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AVERTISSEMENT

Cette présentation a éte préparée et est distribuée par Crédit Mutuel Arkéa (la "société”) a titre dinformation uniquement et ne constitue ni ne releve daucune facon d'une recommandation,

sollicitation, offre ou invitation a acheter ou souscrire toutes valeurs mobilieres, obligations et/ou titres (ensemble, le cas écheant, les « Titres ») qui seraient émis par la Sociéte.

Dans le cas ou une offre ou une invitation de ce type serait faite, elle le serait dans le cadre dun document isolé et distinct prenant la forme d'un prospectus ou de tout document equivalent (un «
Prospectus ») et toute decision dacheter ou de souscrire tout Titre en application de cette offre ou de cette invitation devra étre prise uniquement sur la base de ce Prospectus et non de la
présente présentation.

Tout destinataire de cette présentation doit procéder a sa propre évaluation de la pertinence des informations qui y sont contenues et doit, dans la mesure ou il lestime nécessaire, consulter ses

propres conseils en matiere juridique, réglementaire, fiscale, commerciale, économique, financiére et comptable, et prendre ses propres decisions dinvestissement sur la base de son propre
jugement et, dans la mesure nécessaire, du conseil délivré par les conseils susvisés et non sur la base dune quelconque opinion exprimée dans cette présentation. Ce document est destiné aux
professionnels de marché et aux investisseurs institutionnels.

Aucune déclaration ou garantie, expresse ou implicite, nest donnée a légard de lobjectivité, la précision, la complétude ou lexactitude des informations et opinions contenues par cette

presentation. Par ailleurs, les informations relatives aux parties autres que Credit Mutuel Arkéa ou provenant de sources externes, n'ont pas fait l'objet d'une vérification indépendante.

La Societe se réserve la possibilité dapporter a cette présentation toute modification.

Ni la Sociéte, ni ses filiales ou actionnaires, conseils ou représentants ne sauraient étre tenus responsables (par négligence ou pour tout autre motif) au titre de toute perte qui serait causee par
lusage de cette présentation ou de son contenu ou qui serait liee par quelque autre moyen a ce document.

Cette présentation est susceptible de contenir des hypothéses, estimations, projections et autres eléments reposant sur une part danticipation. Par nature, ces éléments impliquent des risques et
des incertitudes, a la fois généraux et specifiques, et il n'est pas exclu que les preévisions, projections et autres evenements anticipés ne se produisent pas. La Sociéte ne prend aucun engagement
et ne donne aucune garantie sur le fait que les développements attendus se matérialisent effectivement. En tout état de cause, toute référence aux performances passees ne préjuge pas des
performances futures.

Elle ne doit pas étre reproduite, distribuée ou transmise a des tiers ou publiée en tout ou partie, par quelque moyen que cela soit, sans laccord préalable écrit de la Société. Dans certains Etats,
loffre ou la vente des Titres, de méme que la reproduction, distribution et/ou transmission de cette présentation peut étre illégale et/ou sujette a des restrictions legales et/ou reglementaires.

Les comptes consolidés au titre de lexercice clos le 31 decembre 2022 ont éte arrétes par le conseil dadministration de la Société en date du 27 février 2023 et font actuellement lobjet d'un audit.
Ils feront lobjet de rapports daudit de la part des commissaires aux comptes de la Societé. La performance extra-financiere 2022 a été examineée et validée par le conseil dadministration de la
Societe en date du 27 février 2023 et une vérification est a venir par des commissaires aux comptes en vue demettre un rapport dassurance.

Dans cette présentation, les revenus correspondent au produit net banque-assurance (PNBA) y compris les gains ou pertes sur cession ou dilution des entreprises mises en équivalence.
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UNE BELLE DYNAMIQUE IMPULSEE PAR TRANSITIONS 2024

Crédit Mutuel Arkéa devient officiellement lune des 1éres banques a adopter le statut d'entreprise a mission et, a

mi-parcours de Transitions 2024, poursuit la mise en oceuvre dactions concretes sur les 4 axes qui constituent les
priorités du plan stratégique.

Etoffer notre gamme d'offres et de services a impact positif Accompagner le développement responsable des territoires

« Premiére banque frangaise a réaliser une émission "Green NEU CP", et
emission dune premiére obligation verte publique, dite “green bond".

Structuration des filiéres Vins & Spiritueux, et Maritime.

e Signature dun nouveau partenariat avec la Banque Européenne
o Plateforme Habitat durable proposee par les fedérations du Credit d'Investissement pour financer des projets d'énergies renouvelables
Mutuel de Bretagne et Crédit Mutuel du Sud-Ouest pour sensibiliser et pour 400 millions d'euros.
accompagner les particuliers dans leurs déemarches de rénovation
énergetique de leur habitation.

Développer notre modéle partenarial Personnaliser lexpérience client
e Poursuite de la collaboration avec les fintechs Pytheas Capital Advisors, e Lancement de la phase de test sur le terrain de lapplication Teamzy
Younited, Yomoni via de nouvelles levees de fonds, prise de participation visant a centraliser et fluidifier le parcours habitat.

majoritaire au capital de la néo-agence immobiliere Liberkeys, cession de
Leetchi/Mangopay et Budget Insight en maintenant une participation

e Fortuneo et Keytrade Bank depassent le cap du million d'utilisateurs,
minoritaire.

gage de la reconnaissance de la qualité de loffre et des services

Proposes.
e« Lancement du programme opeérationnel visant a offrir les prestations BtoB a

la banque de détail HSBC France acquise par My Money Group. crédit Mutuel
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PERFORMANCE GLOBALE 2022 DU CREDIT MUTUEL ARKEA

Premiére banque a présenter sa performance globale annuelle, a la fois financiere et extra-financiére exprimée en euros.

PERFORMANCE

FINANCIERE

Une trajectoire solide, reflet de la stratégie
de diversification et de la dynamique sur
lensemble des métiers du groupe

Résultat net part du groupe
551 M€

soit-4,0%

Revenus”®
2 569 M€

soit+1,5 %

PERFORMANCE GLOBALE

Résultat financier

€2

Mesure des impacts
extra-financiers
convertis en euros

" Produit net banque-assurance (PNBA) et gains sur cession ou dilution des entreprises mises en équivalence

PERFORMANCE

EXTRA-FINANCIERE

Une methodologie de mesure en euros des
impacts extra-financiers inédite pour un
établissement bancaire

Impacts extra-financiers

0408 M€
soit+163 %

1 M€ de financements accordeés
150 000 € d'impacts

stable par rapport en 2021

Crédit Mutuel

ARKEA K



UNE FORTE DYNAMIQUE DE DEVELOPPEMENT

ACTIVITES PERFORMANCE PERFORMANCE
COMMERCIALES FINANCIERE EXTRA-FINANCIERE

Portefeuille clients Résultat net part du groupe Impacts extra-financiers
+2,4% 551 M€ 9 408 M€
as1M soit-4,0% soit +16,3 %
Encours de credits bruts CET1 Externalités environnementales
+11,0 % Ratio Common Equity Tier One -1032 M€
4819 Md€e 16,9 % Soit -34,8%
Encours d'épargne Ratio Externalites socio-économiques
stable Crédits bruts / Dépots +10 440 M€
a155.0 Md€ 101 % soit +17.9%

Crédit Mutuel
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ACTIVITES
COMMERCIALES 2022
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UN PORTEFEUILLE CLIENTS EN HAUSSE

EVOLUTION DU PORTEFEUILLE DE CLIENTS 120 OOO

5121368
5001824 .+, ,4% NOUVEAUX CLIENTS

249 809

4 856 856
+3.07% 241064

4 871 559

233574

4760760

4623 282

Une conquéte nette client portée principalement par la

banque en ligne

Un fonds de commerce en hausse de 2,4 % par rapport a
2021, a plus de 5,1 millions de clients

2020* 2021* 2022

B Particuliers

B Professionnels, entreprises et institutionnels
Crédit Mutuel
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UN ENCOURS DE CREDITS EN HAUSSE

ENCOURS DE CREDITS BRUTS (en Md<€) Une production record de crédits en 2022 a 20,2 Md<€, en
hausse de 15,2% par rapport a 2021.

81,9

Production en hausse pour lhabitat (+13%), les pros & entreprises (+26%) et

73,8

les collectivités (+34%).

67,7

Collectivités
13,3%

Consommation
15,7%

20,2 Md€

Pros & entreprises
28,5%

41,8%

2020 2021 2022 PGE

0,7%

"0 Préts garantis d'Etat (PGE) [l Trésorerie [ Consommation [l Habitat
Pros et entreprises [l Collectivités Crédit Mutuel
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UN PORTEFEUILLE CREDIT DE QUALITE

TAUX DE CDL /7 ENCOURS TOTAL

2020 2021 2022

TAUX DE PROVISIONNEMENT / ENCOURS DEPRECIES

2020 2021 2022

Un portefeuille crédit de qualité

Des encours de crédit de bonne qualité avec un taux de créances
douteuses et litigieuses (CDL) en baisse a 1,8%

Une baisse du taux de provisionnement sur les encours deprécies
de 2,5 pts a 47,0% en 2022, impacté notamment par larrivée en
defaut de dossiers PGE faiblement provisionneés et la cession par
Financo d'un portefeuille NPL fortement provisionnée.

Hors PGE, le taux de provisionnement est de 51,9 % (53,1 % a fin
2021)

Crédit Mutuel
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UN ENCOURS D'EPARGNE STABLE

ENCOURS D'EPARGNE (EN Md€)

155,0 155,0
137,7

2020 2021 2022

B Epargne Financiere [ Epargne Assurance [l Epargne Bancaire

Des encours dépargne stable a 155 Md€
L'épargne bancaire remunéree, portee par la hausse des taux

reglementes, represente l'essentiel de la collecte nette en 2022, soit
7.9 Md€.

EVOLUTION DE LENCOURS D'EPARGNE (EN Md<€)

+8,1
S ] -
-1,6 17
2021 Iso périmetre:  Variations Collecte Effet 2022
cession Comptes valorisation
Keytrade courants
Luxembourg

En épargne assurance, la collecte nette a pres de 1,6 Md€ représente
environ 10% de la collecte nette du marche. Le taux d'Unites de
Compte (UC) dans lencours continue sa progression, a 39,9% (+ 1,4 pt

par rapport a fin 2021)
Crédit Mutuel
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UNE PROGRESSION DES PRIMES EN ASSURANCES DE BIENS ET DE PERSONNES

PRIMES ACQUISES EN PORTEFEUILLE (EN M€) PRIMES SUR AFFAIRES NOUVELLES (EN M€)
475

456
63

58

Les primes acquises en portefeuille et les primes sur
H 'sizsn‘gance de affaires nouvelles progressent respectivement de 4,3%

o —— a 475 M€ et de 71% a 63 M€ au 31/12/2022.

personnes

2021 2022

REPARTITION DES PRIMES

La part des réseaux externes represente :

Primes sur Primes

e 49 % des primes sur affaires nouvelles (- 6 points) aros acquises en

nouvelles @ Part externe portefeuille

e 33 % des primes acquises en portefeuille (+ 1 point)
@ Partinterne

Crédit Mutuel
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PERFORMANCE
FINANCIERE 2022
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yA DES REVENUS STABLES

EVOLUTION DES REVENUS' (EN M€)

2531 2569

2158

2020 2021 2022

[ cainssurtitres MEE [} Autresrevenus [} Revenus d'assurance commissions [l MNI

" Produit net banque-assurance (PNBA) et gains sur cession ou dilution des entreprises mises en équivalence

Les revenus, a 2,6 Md€, sont le reflet d'une croissance
maitrisée malgré les effets de lenvironnement de
marcheé instable en 2022.

La marge dinterét progresse et les commissions enregistrent une
hausse significative. La baisse des valorisations des actifs a la juste
valeur et les effets du changement climatique, en particulier les
evenements ayant touché le Sud-Ouest cette annee, impactent les
revenus dassurance.

Crédit Mutuel
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PRINCIPALES VARIATIONS DES REVENUS™ (EN M€)

38 -22
- 91

Revenus 2021 MNI Commissions Revenus Autres revenus

d'assurance

" Produit net banque-assurance (PNBA) et gains sur cession ou dilution des entreprises mises en équivalence

2569

Revenus 2022

yAl ZOOM SUR LES PRINCIPALES VARIATIONS DES REVENUS*

La marge nette d'intérét progresse de 114 M€ (+16%) portée par limpact
positif de la hausse des taux sur la trésorerie et les replacements,
compensant la hausse du cout de refinancement.

Les commissions augmentent de 38 M€ (+7%), principalement en lien
avec les commissions percues sur lactivite BtoB.

Les revenus d'assurance diminuent de 22 M€ (-3%) avec la baisse des
valorisations des actifs a la juste valeur et les effets du changement
climatique (sinistralite liee aux éveénements de lete 2022 dans le
Sud-Ouest).

Apres avoir enregistré un rebond significatif en 2021 suite a la crise
sanitaire, les autres revenus baissent de 91 M€ (-16%), notamment avec
la valorisation des actifs financiers impactée par les effets de
lenvironnement instable (la volatilité des marchés boursiers et la hausse
des taux).

Crédit Mutuel
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yA UNE DIVERSIFICATION DES SOURCES DE REVENUS*

REPARTITION SECTORIELLE DES REVENUS*

Secteur banque

@ Banque de détail et en ligne

@ Banque des entreprises, institutionnels, acteurs de
I'immobilier

Activités BtoB et services spécialisés

@ Assurances et gestion d'actifs

" Produit net banque-assurance (PNBA) et gains sur cession ou dilution des entreprises mises en équivalence

De grandes orientations stratégiques qui se
traduisent par la diversification des revenus’

En 2022

e 17% des revenus” du Crédit Mutuel Arkéa proviennent du
pole B2B & Services Spécialises (soit 432 M€)

e 23% des revenus” du Creédit Mutuel Arkéa proviennent du
pole Assurances et gestion dactifs (soit 581 M€)

Crédit Mutuel
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vyl UN COEFFICIENT D’EXPLOITATION A 70,6 %

Les frais de gestion sétablissent a 1,8 Md€, en hausse de
6,6% (58% hors FRU) par rapport a 2021 en lien

EVOLUTION DU COEFFICIENT DEXPLOITATION

principalement avec :

e La hausse des dépenses de développement du Groupe (+61 M€)

0,
0,5% S 69,2% 70,65 liece a la poursuite des investissements dans le cadre de la

—— \V réalisation du plan @ moyen terme Transitions 2024, aux frais de
developpement commercial (marketing et publicité) et a la reprise

de lactivite post crise sanitaire (deplacements)

2018 2019 2020 2021 2022

e |es mesures daide au maintien du pouvoir dachat des salariés, qui
impactent les frais de personnel (+22 M€)

e Lahausse de la cotisation au Fonds de Résolution Unique (+15 M€)

Crédit Mutuel
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yA UN COUT DU RISQUE EN HAUSSE

COUT DU RISQUE (en M€)

158

136 17 b
23 bp 7 Op

116 16 bp

2020 2021 2022

B3 HBB2 BB

Un cout du risque en hausse a 136 M€

(+17% par rapport a 2021), soit un niveau de 17 bp par rapport a
lencours des engagements clientéle au bilan

En 2022, cette hausse de 20,3 M€ sexplique notamment par :

e Cout du risque de credit sur encours sains (86 M<€) :
hausse globale de 28 M€ portée essentiellement par le
Bucket 1 en lien avec un renforcement du scénario
pessimiste dans le Forward Looking (de 75% a 80%) et la
prise en compte de perspectives incertaines sur des
portefeuilles sensibles a lenvironnement economique
inflationniste
Encours B1/B2 : 80,9 Md€

e Cout du risque de credit sur encours déeclasses (50 M€) .
baisse de 9 M€ localisee principalement sur Arkea BEI
Encours B3 : 1,5 Md€

Crédit Mutuel
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yA AUTRES ELEMENTS

Gains ou pertes nets sur autres actifs

Le groupe a finalisé la cession de Keytrade Luxembourg en avril 2022 ainsi
que les cessions de Budget Insight, Leetchi et Mangopay en juillet 2022.

Pionnier et acteur majeur de l'écosysteme fintech, le groupe a conduit une
revue stratégique de ses participations. Dans ce contexte, une cession de la
majorite du capital de Budget Insight, ainsi que de Leetchi et Mangopay, a eté
réalisee en 2022. Ces cessions ont vocation a accompagner l'expansion de
ces entites, dont le Credit Mutuel Arkea reste actionnaire minoritaire,

Limpact brut sur le résultat de ces cessions réalisées en 2022 est de 85 M€,

Variation de valeur des ecarts d'acquisition

Dans un contexte de forte remontée des taux dintérét (avec un impact
sur les taux dactualisation) et de linflation, les tests sur les écarts
dacquisition conduisent au 31 décembre 2022 a déprécier lécart
d'acquisition d'lzimmo et a ajuster la valeur de lécart d'acquisition de
CFCAL.

Limpact sur le résultat est de -34 M€ au 31/12/2022.

Crédit Mutuel
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yA UN RESULTAT NET A 551 M€

EVOLUTION DES REVENUS* ET DU RESULTAT NET (EN M€)

Un résultat net part du groupe a 551 M€,
A Ensans.. . . : . .
au 2éme niveau historique aprés 2021

° Revenus®:+20 %
e RNPG:+26%

2018 2019 2020 2021 2022
B Revenus* == Résultat Net PG

CONSTRUCTION DU RESULTAT NET (EN M€)

482 2569 -970
-

-688
558
-136
5 <
619 3 122 551

MNI Commissions Rev d'assurance  Autres revenus Revenus* Charges de Charges Dotations aux Codt du risque Résultat Autres éléments IS RNPG
Personnel générales amortissements d'exploitation
d'exploitation et aux
dépréciations
Crédit Mutuel

ARKEA
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y

ACTIFS PONDERES

TOTAL ACTIFS PONDERES (en Md€) Des risques pondérés en hausse de 1,4 Md€, portée

principalement par la croissance des encours de crédit
44,5

431

947% des actifs pondérés concernent des expositions au risque de crédit
dont :

e 3,6 Md<€ en approche standard

e 33,1 Md€ en approche notation interne

2021 2022

B Risque opérationnel [ Risque de marché & CVA [ Risque de crédit

Crédit Mutuel

ARKEA K



yA UNE SOLVABILITE DE PREMIER PLAN

Une structure de bilan trés solide Des ratios largement supérieurs aux exigences reglementaires

31/12/2022 Exigences réglementaires

e Total Bilan a 189,1 Md€ (+ 5,8%")

e Capitaux propres part du groupe de 8,7 Md€ Ratio CET 1 8,55 % (Hors P2G)
(+ 3,7 %) dont 2,7 Md<€ de parts sociales (+ 6,9 %)

e Fonds propres prudentiels de 9,2 Md€ (+ 0,6 %")

Ratio global 20,6 % 13,25 % (Hors P2G)

Ratio de levier 59 % 3%

PRINCIPALES VARIATIONS DU CET 1

Un CET1 stable +110bp +32bp w17t -32bp -96 bp

e '9bp

17,0%
Limpact de la premiere
application IFRS 17 &
IFRS 9 aux activites
dassurance, est estime
legerement positif sur les
capitaux propres part du
groupe, au 1er janvier
2022

Pilier 1
4,50 %

CET1 Résultatnet  Collecte nette Déduction des Variation nette Activité Divers CET1 Exigences
31/12/2021 de parts IPC des JVOCI commerciale 31/12/2022  réglementaires
sociales

Crédit Mutuel

" Par rapport au 31/12/2021 ARKEA

" P2R a 2,75% a satisfaire a 56,25% par du CET1



Al SURAVENIR : UNE SOLVABILITE ET DES RESULTATS SOLIDES

REPARTITION SCR AU 31/12/2022

RATIO DE SOLVABILITE AU 31/12/2022 * (avant diversification, en M€)

4,3 Md€ de fonds propres
283 %
= prudentiels pour une exigence de

capital de 1,5 Md€ Opérationnel

Contreparties

Tier 2 : 0,5Md€

Des fonds propres prudentiels constitués a
87.4% par des elements de Tier 1

0,
29,0% Marché

Tier 1: 3,8Md€

Un apport a la consolidation de Suravenir en 2022 a 181 M€,

en hausse de 10% par rapport a 2021

SCR

Crédit Mutuel
“Donneées issues des QRT trimestriels au 31/12/2022 soumis & [ACPR

ARKEA



yA UNE LIQUIDITE ELEVEE

LCRA1571 %
UN EXCEDENT DE RESSOURCES MLT DE 16 Md€ NSFR A 113.6 %
ACTIF PASSIF
Refnancement CT DES RESERVES DE LIQUIDITE DE 33,3 Md€
Liquidités
disponibles TLTRO
333
29,7
Placements Excédent stable Refinancement
MLT et CT [— — 167 Md€ MLT
B Potentiel supplémentaire
A éligible BCE
[l Autres actifs éligibles BCE
[ Titres LCR (éligible BCE)
Trésorerie disponible
[l TLTRO (yc. intéréts)
Ressources ‘ |
Crédits stables
clientéle nets 1119 Ma€ Depots 102
clientéle !
2021 2022
Emplois
gzt;?\}lzi: Des tombées de ressources de marché a 1 an couvertes 3,1x par la détention
dactifs HQLA et cash
Emplois Crédit Mutuel
TOTAL BILAN
obligés CASH Fonds ARKEA 23
Improductifs \ 4 130 Md€ propres




yA UNE DIVERSIFICATION DES SUPPORTS DE REFINANCEMENT

Autres ressources collatéralisées
6,4%

Covered bonds (SCF & SFH)
29,0%

26,1 Md€

Senior Preferred
22,1%

EMISSIONS PUBLIQUES REALISEES EN 2022

Home Loans SFH

750 M€ / 10 ans / MS+7 bp

500 M€ / 6 ans / MS+8 bp

500 M€ / 4 ans / MS+15 bp (pre-funding 2023)
Public Sector SCF

500 M€ / 6 ans / MS+5 bp

Senior Non Preferred (Green)

500 M€ / 10 ans / MS+165 bp (pre-funding 2023)
Senior Preferred

500 M€ / 8 ans / MS+55 bp

1000 M€ / 5 ans / MS+105 bp

Encours d’
émissions
31/12/2022

NEU CP & DAT
20,6%

Subordonnées
9,2%

Senior Non Preferred
12,7%

EMISSIONS PUBLIQUES REALISEES EN 2023

Home Loans SFH
750 M€ / 4 ans / MS+19 bp

~56% du programme de
refinancement 2023 réalisé a fin
février

Public Sector SCF

500 M€ / 8 ans / MS+29 bp Crédit Mutuel

ARKEA Ks



vl DES RESSOURCES LONG-TERME PRIVILEGIEES

ECHEANCIER DES DETTES PAR PROGRAMME (EN M€)
HORS T-LTRO, NEU CP ET DAT

2793

2364 2345
2212
B Autres ressources collatéralisées
(CRH, BEI, CDC)
1713 1631 B covered bonds
1466 1474 (SCF & SFH)
1375 1241 1238 [ senior Preferred
B senior Non Preferred
787 B subordonnées
(AT1 & Tier2)
—_—
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 >2035

Une maturité moyenne résiduelle de la dette (hors programme CT) de 6,4 ans au 31/12/2022

Crédit Mutuel
ARKEA



yJ CREDIT MUTUEL ARKEA: UNE PRESENCE SUR LE MARCHE DE LA DETTE ESG

2019

Publication du
Green, Social &
Sustainable bond
framework

Second Party
Opinion sur le
framework obtenue
de Vigeo Eiris

Emission inaugurale
SocialBond, 500 M€ a9
ans en Senior Preferred.:
Logement social, Sante &
soins, Education

2020

Deuxieme Social Bond;
750M€, gNC8 en Senior
Non Preferred:
Développement
economique territorial,
Sante & soins

Premier green bond
structuré pour 8 M€

(investisseurs particuliers):

Energies renouvelables

2021

Troisieme Social Bond;
500 M€ a 12 ans en
Senior Non Preferred:
Logement social

Green bonds structures:

total émis de 79 M€
Préts rénovation
energetique

2022

Premier groupe bancaire
francais a instaurer des
programmes Neu CP ESG:
Green, Social and Sustainable

Revue et mise a jour du Green,
Social & Sustainable bond
framework suite a la publication
des GBPs et SBPs 2021

Second Party Opinion sur le
framework mis a jour
obtenue de Vigeo Eiris

Emission inaugurale Green
Bond, 500 M€ a 10 ans en
Senior Non Preferred:
Energies renouvelables

Crédit Mutuel
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Notation Emetteur

Perspective

Dette Long Terme
Senior Preferred

Dette Court Terme
Senior Preferred

Dette Long Terme
Senior Non Preferred

Dette Subordonnée Tier 2

v2 DES NOTATIONS DE QUALITE

Mooby’s Fitch
INVESTORS SERVICE Ratlngs
Aa3 A-
Stable Stable
Aa3 A
P-1 F1
A3 A-
Baa1l BBB

Crédit Mutuel
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PERFORMANCE
EXTRA-FINANCIERE
2022
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UNE PROGRESSION DE L'IMPACT EXTRA-FINANCIER

IMPACTS EXTRA-FINANCIERS (EN M€)

7 537

2020

B salariés

8089

2021

I Fournisseurs

9408

358
2U8

2022

B Clients (Financements)

0,4 Md€

d'impacts extra-financiers

LA PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU CM ARKEA S
ELEVE A 9,4 Md€ POUR LEXERCICE 2022, EN HAUSSE DE
16,3 % PAR RAPPORT A 2021 (+ 4,1% & iso-périmétre)

Laugmentation de la performance extra-financiere, soit + 1,3 Md€, est
portée par :
e une augmentation des volumes de financement (a iso-périmetre
2021) et des achats aupres de fournisseurs [+ 0,3 Md€]
e une extension du périmetre des entités couvertes et la mise en
place d'un nouvel indicateur sur les financements [+ 1 Md€]
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2020 2021 2022
ENVIRONNEMENT - 673 - 766 -1032
SOCIO-ECONOMIQUE 8 210 8 855 10 440
TOTAL 7 537 8 089 9 408

VARIATION DE LIMPACT GLOBAL 2021 / 2022 (EN M€)

a——

2021 ENVIRONNEMENT  SOCIO-ECONOMIQUE 2022

B Positif [ Négatif [ Impact

DETAILS DE LA TRAJECTOIRE & MESURE 2022

DETAILS MESURE 2022
Clients (Financements) Fournisseurs Salariés
-1 026 -2 -4
9 867 211 362
8 842 208 358

EVOLUTION DES IMPACTS

e [‘augmentation de la performance extra-financiere [+ 1,3 Md€]
est portée par laugmentation des indicateurs socio-
économiques calculés sur les financements.

e La mesure sur les indicateurs environnementaux se degrade,
pénalisée principalement par laugmentation de la valeur
tutélaire du carbone de 16 % (de 103 € T/eq CO2 a 119 € T/eq
CO2).
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IMPACT DU CM ARKEA SUR SES SPHERES D'INFLUENCE

- REPARTITION DE LA MESURE DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2022 (9,4 Md€) PAR SPHERE D'INFLUENCE

Direct: 358 M€ Indirect: 3 351 M€ Induit : 5 699 M€
= impacts que le groupe peut contréler = impacts que le groupe influence = impacts auxquels le groupe contribue
Exemple . Le Credit Mutuel Arkea, par ses Exemple : En favorisant au travers de sa Exemple : En financant des médecins, des
propres actions et la mobilisation de ses politique Achats le recours a des fournisseurs etablissements de sante, des EHPAD, le
salaries, vise une reduction de son bilan de ses territoires, le Credit Mutuel Arkea Credit Mutuel Arkéa contribue a favoriser
carbone de 25% a horizon 2024 (par rapport concourt a la dynamique des emplois locaux. l'accés aux soins, et a donc un impact positif
Q 2019) en termes de qualité de vie en bonne sante.



FOCUS SUR LES FINANCEMENTS (EN M<€)

8842
Y.}
7 559 792
7023
I I :
2020 2021 2022

B Nouvel indicateur [ Nouveaux périmeétres [l Iso périmétre

En Md€ 2020 2021 2022
Iso-périmétre : 54

0 e
Encours 47 5 Nouveaux périmétres : 7

UNE PROGRESSION PORTEE PAR LES FINANCEMENTS

EVOLUTION DU PERIMETRE

Nouvelles entités couvertes par la mesure des impacts
extra-financiers : Arkéa Credit Bail, Arkéa Direct Banque, Arkéa
Banque Privee et Credit Foncier Communal Alsace Lorraine
(CFCAL.

75% des financements sont couverts en 2022 vs 70% en 2021.

Pour CFCAL, un indicateur spécifique a été créeé pour capter le
gain de pouvoir dachat immediat (194 M€) genere par le
regroupement de credits (encours : 3,2 Md€).

1 M€ DE FINANCEMENTS ACCORDES PAR LE CM
ARKEA GENERENT EN MOYENNE :

e 18 000 € dimpacts environnementaux negatifs
e 168 000 € dimpacts socio-economiques positifs”

Soit un impact de 150 000 €, stable par rapport a 2021

* Périmétre : hors nouvel indicateur CFCAL Crédit Mutuel

ARKEA B&



FINANCEMENTS | VARIATION 2021-2022

FINANCEMENT - VARIATIONS SIGNIFICATIVES 2021 / 2022 (EN M€)

775 -5 -77
el -62 e o =
[
—— AR ]
2021 EMISSIONS DE GES CONSOMMATION # EMPLOIS VALEUR AJOUTEE ACCES AU GAIN DE POUVOIR QUALITE DE VIE AUTRES IMPACTS AJUSTEMENT 2022
D’EAU SOUTENUS SUR LES TERRITOIRES LOGEMENT D’ACHAT (Eutrophisation, gain METHODOLOGIQUE
de performance (Etudes)
énergétique, ...)

B Positif ] Négatif [ Impact



FINANCEMENTS | VARIATION 2021-2022 | FOCUS ENVIRONNEMENT

FINANCEMENT - INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX - VARIATIONS 2021/2022 (EN M€)

-62

I - .
2021 EMISSIONS DE GES CONSOMMATION PROD® DE DECHETS EUTROPHISATION 2022
D'EAU

B Positif [ Négatif [ Impact
Limpact des indicateurs environnementaux sur le périmétre du financement s'est dégradé de 35 % entre 2021 et 2022.

L'impact des emissions de gaz a effet de serre représente 79 % de l'impact environnemental en 2022 (soit 807 M€). La degradation de cet indicateur est
observée dans tous les secteurs d'activité en raison de la hausse de 16 % de la valeur tutélaire du carbone.

EMISSIONS DE GES

L'impact de l'indicateur de consommation d'eau représente 18% de l'impact environnemental en 2022 (soit 185 M€). La dégradation de cet indicateur
est constatée dans tous les secteurs et s'explique eégalement par l'augmentation de 19 % du cout de distribution de l'eau.

CONSOMMATION D'EAU

EUTROPHISATION Limpact de lindicateur eutrophisation représente 2 % de limpact environnemental en 2022 (soit 28 M€).

PRODUCTION DE DECHETS L'impact de lindicateur production de déchets représente 1 % de l'impact environnemental en 2022 (soit 6 M€).




FINANCEMENTS | VARIATION 2021-2022 | FOCUS SOCIO-ECONOMIQUE

# EMPLOIS SOUTENUS La hausse du salaire moyen (+6% - source INSEE) contribue a laugmentation de limpact sur lindicateur Emplois soutenus.

La valeur ajoutée traduit le supplement de valeur génereé par l'entreprise par son activite aux biens et aux services en provenance des

VALEUR AJOUTEE SUR LES , ) ) . . . . e
tiers. Le financement apporté par CM Arkéa contribue a la création de cette valeur, dont laugmentation est corrélée a la hausse des

TERRITOIRES

encours.

Lindicateur Foyer Propriétaire se dégrade avec la baisse de lindice de monétarisation du fait de laugmentation des taux d'interéts sur
. 2022. Cette évolution refléte la baisse du gain de pouvoir dachat lie a laccession a la propriéete.

ACCES AU LOGEMENT . , ) , . . o L .
A noter une évolution methodologique remplacant le taux d'intérét moyen préecedemment utilisé par le taux d'intérét réel affecte au

contrat.

Lencours du secteur “Santé humaine et de [Action sociale” a augmenté de 25 % genérant une augmentation de l'impact extra-financier

QUALITE DE VIE
de 31%.

Laugmentation de limpact de lindicateur Gain de pouvoir dachat est leffet a la fois de
e | avalorisation de lencours lie au regroupement de credits de CFCAL (95%),

GAIN DE POUVOIR DACHAT

e ['amélioration de lefficacité des travaux d'économie dénergie, générant un gain croissant par euro investi sur ces projets en lien
avec la hausse du prix de lénergie (5%).

Limpact sur cet indicateur niest plus pris en compte a compter de la mesure 2022 (i.e. reduit a 0). En effet, l'approche sectorielle amene
a regrouper pour le calcul les secteurs de l'enseignement supérieur, la formation continue d'adultes et autres enseignements, alors
ETUDES que la finalité de ces organismes peut étre differente pour leurs bénéficiaires.

Cet indicateur sera néanmoins ré-analyse avec la collecte de données reelles.




FOURNISSEURS | VARIATION 2021-2022

FOURNISSEURS - VARIATIONS SIGNIFICATIVES 2021 / 2022 (EN M€)

8 2
[ E—
2021 # EMPLOIS VALEUR AJOUTEE 2022
SOUTENUS SUR LES
TERRITOIRES

B Positif [ Négatif [ Impact

Laugmentation de limpact est liee a la hausse de 7% des achats réalisés en 2022 (543 M€ vs 508 M€ en 2021) combinée a laugmentation du salaire
moyen.



RH | VARIATION 2021-2022

SALARIES - VARIATIONS SIGNIFICATIVES 2021 / 2022 (EN M<€)

16
10
|
2021 EMPLOIS POUVOIR D'ACHAT 2022
SOUTENUS SUPPLEMENTAIRE
AU TITRE DU
CONTRAT SOCIAL

B Positif [ Négatif [l Impact
Estimation a fin février 2023

Les recrutements nets de 283 ETP en CDI sur le perimetre calculé (soit + 3%) et inscrits dans les effectifs a fin 2022 ont contribué a une
évolution positive de lindicateur emplois soutenus.

EMPLOIS SOUTENUS

ToIUA/e] =M/ Ne SV VTSNS VIS NGNS | e montant de la rémunération périphérique est en hausse de 46% (+37 M€) contribuant & une évolution de 52 % de limpact relatif au pouvoir
AU TITRE DU CONTRAT SOCIAL dachat apporté par le contrat social des entités employeur. 37
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L'IMPLANTATION DU GROUPE

Principaux bassins Bruxelles

d'emplois du groupe 0

Crédit Mutuel Arkéa 1 0 /0
356 (% de I'effectif total)
points de vente (caisses locales et
bureaux) en Bretagne Brest

- @
({ Paris

et dans le Sud-Ouest
Rennes

[

21 ,
centres daffaires Crédit Mutoel =
régionaux pour Arkéa Banque < deBretagne
Entreprises et Institutionnels Le Crédit Mutuel de Bretagne

couvre les départements du

Finistere, des Cotes d'Armor, du -
7 Morbihan et de ['llle-et-Vilaine Q
bureaux regionaux 65 %
pour Arkéa Capital 0

®
Crédit Mutuel pordeaux

6 “N du Sud-Ouest "

Le Crédit Mutuel du Sud-Ouest couvre

agences regionales pour Financo

les départements de la Gironde, de la

Marseille
Charente et de la Dordogne &
14
agences regionales pour >10 %
Arkéa Investment Services
5%

Groupe territorial, le Crédit Mutuel
Arkéa est attaché au maintien des
centres de décision et des bassins

demploi en région.

Une base régionale
et une activité en Europe...

Keytrade Bank et ProCapital (Belgique)

Monext (activité dans 25 pays)

Crédit Mutuel

ARKEA K



LES ACTIVITES DU GROUPE
e

“‘* fortuneo 7\' KEYTRADE

BANQUE

MARCHE DES PARTICULIERS

ET DES PROFESSIONNELS e o) e BSCFCAL  Kenoo

de Bretagne du Sud-Ouest

BN ARKEA B ARKEA

D cAPiTAL CREDIT BAIL

BRESSST BN ARKEA

SSSSSSSSSSSSS @ L£NDING SERVICES
& STARTUPS

_ MARCHE DES ENTREPRISES
Plus de 5,1 M de clients ET DES INSTITUTIONNELS

dont 1,5 M de sociétaires

SURAVENIR
BN sURAVENR BRI SURAVENR B NOVELIA

BN ARKEA

‘ INVESTMENT SERVICES

Prés de 2 600 administrateurs FABRICATION DE PRODUITS
ASSURANCES ET GESTION D'ACTIFS

dans 292 caisses locales

Plus de 11 000 salariés

B PrROCAPITAL MONEXT

: ARKEA
MARCHE ET PRESTATIONS BTOB g P o
NEXTALK
ARMORIQUE A EA ARKEA
"- HAB|TATQ g IMI\;ROIB$LIERCONSEIL g ON LIFE

ACTIVITES EXTRA-BANCAIRES

ZIMMO - faigsg ILiberkeys

Crédit Mutuel
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LA TRAJECTOIRE DU CREDIT MUTUEL ARKEA DEPUIS 2016

+39 %
Revenus®

2,57 Md€ au 31/12/2022
contre 1,85 Md€ au 31/12/2016

[ BN
l‘\
A
+31 %
Portefeuille clients

51 M de clients au 31/12/2022
contre 3,9 M de clients au 31/12/2016

" Produit net banque-assurance (PNBA) et gains sur cession ou dilution des entreprises mises en équivalence

Résultat net
part du groupe

551 M€ au 31/12/2022
contre 336 M€ au 31/12/2016

*54 7%

Encours d'épargne

155 Md€ au 31/12/2022

contre 100,5 Md€ au 31/12/2016

(1)

* 44 %

Capitaux propres
part du groupe

8,7 Md€ au 31/12/2022
contre 6,1 Md€ au 31/12/2016

<

+74 %

Encours de credits

81,9 Md€ au 31/12/2022
contre 471 Md€ au 31/12/2016

+57 %
Total de bilan

189,1 Md€ au 31/12/2022
contre 120,4 Md€ au 31/12/2016

T
+16 %

Effectifs totaux
part du groupe

11 168 collaborateurs au 31/12/2022
contre 9 669 au 31/12/2016

Evolution 2016-2022

Crédit Mutuel

ARKEA K&



ANNEXE

:Z ANNEXES FINANCIERES

eeeeeeeeeeee



ﬂ COMPTE DE RESULTAT SIMPLIFIE

M€ 31/12/2022 31/12/2021 Variation %
Revenus” 2 569.4 25307 +30 1.5%
Frais de gestion 1814,0 1702,0 +112 6,6 %
Coefficient dexploitation 70,6 % 673 % + 3,3 points

Résultat brut d'exploitation

Cout du risque 136,0 115,8 +20 175 %

Résultat d'exploitation

Résultat net - Part du groupe

* Produit net b (PNBA) et gai ' dilution d trepri ' squival Crédit Mutuel 45
roauit net banque-assurance et gains sur cession ou aitution des entreprises mises en equivaience ARKE A



H BILAN SIMPLIFIE

Actif (Md€)

31/12/2022 31/12/2021

Caisse, banques centrales 23.5 15,8

Instruments dérivés de couverture 5.4 0.9

Passif (Md€) 31/12/2022 31/12/2021

Passifs financiers a la juste valeur 4,6 22

Dettes envers la clientele 81,1 74.6

Titres au colut amorti 0,6 0,6

Préts et créances sur la clientéle 81,2 73.3

Placements des activités d'assurance 56,7 58,8

Participation aux bénéfices différée 1.5

Ecarts d'acquisition 0.5 0,6

Total Actif 189,1

Passif dimp6ots, passifs divers et provisions 2,6 3.8

Dettes subordonnées 2.2 25

Capitaux propres part du Groupe 8,7 8.4

Capital et réserves liees 2,7 2.5

Gains et pertes comptabilisés directement en -0,2 0.1
capitaux propres

Intéréts minoritaires : 0,0

Total Passif 178,7

Crédit Mutuel

ARKEA K&




INFORMATION SECTORIELLE

Assurance et Gestion d'Actifs Crédit Mutuel Arkéa

31/12/2022 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2021
Revenus® 19885 1942,0 581,0 5887 2 560.4 2530,7
Résultat brut d'exploitation 4282 463,0 3272 365,6 755.4 828,6
Résultat d'exploitation 297.9 3519 3215 361,0 619.4 712,8

Résultat net part du Groupe

Actifs et Passifs sectoriels (en Md€) 127,9 118,3 61,2 61,0 189.1 178,7

* Produit net b (PNBA) et gai ' dilution d trepri ' squival Crédit Mutuel 47
roauit net banque-assurance et gains sur cession ou aitution des entreprises mises en equivalence ARKE A
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INDICATEURS EXTRA-FINANCIERS SELECTIONNES
_—

Pour lensemble du Crédit Mutuel Arkéa, 25 indicateurs d'impact ont éte retenus a ce stade pour la mesure des impacts extra-financiers.
Ils sont de 2 natures :

e |esindicateurs externes (relatifs a lactivité des clients et fournisseurs) ;

e Lesindicateurs internes (relatifs a lactivité interne du Creédit Mutuel Arkéa).

INDICATEURS EXTERNES INDICATEURS INTERNES
Thématiques Indicateurs dimpact Thematiques Indlicateurs dimpact
INDICATEURS GENERIQUES Contribution a la lutte contre le .
. . Emissions de GES
. changement climatique
ontribution a la lutte contre le Emissi de GES
missions de ieci i : i : Asi
changement climatique Economie circulaire des déchets Production de déchets résiduels
Soutien de lactivité économique # emplgls sgutenus —— ) o , # emplois soutenus
Valeur ajoutée sur les territoires Soutien de lactivité économique

Pouvoir dachat supplémentaire au titre du contrat social

INDICATEURS SPECIFIQUES o . . . R C o
, , , e Qualité de vie (au travail) # jours darrét maladie évités / générés
(applicables pour certains produits ou secteurs dactivité)

Sécurité des personnes # accidents au travail
ontribution a lefficacité énergétique Gain de performance énergétique . . . .
. . , Formation & éducation # alternants formés
Epuisement des ressources Consommation d'eau
Economie circulaire des déchets Production de dechets résiduels Ecart de rémunération hommes-femmes (€)
o Artificialisation des sols Egalité des chances
Biodiversité # de salariés en situation de handicap

Eutrophisation
# jours de mobilisation sur des missions de mécénat de

Reste a vivre Mécénat compétences
Réduction de la facture dénergie Dons de congés entre salariés
# patients ou soins délivres

Gain de pouvoir dachat (€)

Qualité de vie (en bonne santé) Y .
Emissions de particules fines
. # foyers en logement social ENVIRONNEMENT
Accés au logement T
# foyers proprietaires
Formation & éducation # éléeves/éetudiants inscrits
# km de voies routiéres financées ou de trajets permis Crédit Mutuel 49

Mobilite # de véhicules financés ARKEA



REPARTITION DES INDICATEURS EXTERNES PAR SPHERE D'INFLUENCE

Thématique Indicateur Sphére d'influence
Contribution a la lutte contre le changement climatique Emissions de GES (scope 1, 2, 3) Indirect
. e o . # emplois soutenus (ETP) Indirect
Soutien de lactivité économique L o .
Valeur ajoutée sur les territoires Induit
Contribution a lefficacité energétique Gain de performance énergétique Indirect
Epuisement des ressources Consommation deau Indirect
Economie circulaire des déchets Production de déchets résiduels Indirect
Qualité des eaux et biodiversite Eutrophisation (émissions azote et phosphore) Indirect
Externe (financements : i '6 i i
_ Gain de pouvoir dachat (€) Reductuor\ de la facture dénergie Ind!rect
et fournisseurs) Reste a vivre Indirect
o . . # patients ou soins delivrés Induit
Qualité de vie (en bonne santé) S : .
Emissions de particules fines Indirect
. # foyers en logement social Induit
Acceés au logement T .
# foyers propriétaires Indirect
Formation & education # eleves/éetudiants inscrits Induit
I # km de voies routieres financées ou de trajets permis Indirect
Mobilité . . .
# de vehicules finances Indirect

4 indicateurs traduisent un impact induit. Par ces financements accordeés ou ses achats, le Groupe contribue a des externalités supplementaires ne beneéficiant pas qua ses parties prenantes

mais a leur ecosysteme ou leurs utilisateurs.

La « valeur ajoutée sur les territoires » permet destimer le supplement de valeur qu'une entreprise accompagnée par le CM Arkea est capable de genérer grace a son activité en créant de la
richesse par son cycle de production

« # patients ou soins délivrés » traduit le financement de médecins, détablissements de santé, I EHPAD par le CM Arkéa qui permet aux utilisateurs un acces aux soins, et donc une meilleure
qualite de vie en bonne santé

Le financement de « foyers en logement social » permet un amélioration du pouvoir dachat marginal induit par laccés au logement social (vs conventionnel) aux bénéficiaires de ces
logements

« # éleves / étudiants inscrits » traduit le financement d'établissements scolaires et de formation qui permet aux utilisateurs un acces a léducation

Crédit Mutuel
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PERIMETRE COUVERT

Juillet 2022 Mars 2023
(Mesure 2020 et 2021 sur un (Mesure 2022
périmétre étendu) sur un périmeétre étendu)

% sur total Octobre 2021
CM Arkéa (Mesure 2020 sur ABEI)

Financements 18% des financements 70% des financements 75% des financements

Fournisseurs 2% des achats externes 05% des achats externes 05% des achats externes

Salariés 3% des effectifs 90% des effectifs 94% des effectifs
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GAIN DE POUVOIR D'ACHAT , ,
LA PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DECLINEE AU CFCAL

B LERESTE A VIVRE GENERE PAR LE REGROUPEMENT DE CREDITS

e |a démarche consiste a calculer un indicateur socio-économique spécifique a lactivité du CFCAL
correspondant a laugmentation du pouvoir dachat des emprunteurs particuliers du fait du regroupement de
leurs crédits, soit une hausse du Reste A Vivre (RAV).

e Leregroupement de credit permet aux clients de bénéficier dune mensualité unique, davoir une assurance
emprunteur unique, participant a une gestion financiere simplifiee et visant a éviter le surendettement.

Permettre lacces a plus
- TRADUCTION DE L'INITIATIVE EN MESURE DES IMPACTS EXTRA-FINANCIERS de pouvoir dachat

e e gain de pouvoir dachat est la difference entre le RAV annuel apres regroupement de credits et le RAV annuel avant regroupement de credits.
La mesure de la performance extra-financiére liée au Gain de pouvoir dachat pour CFCAL séléve a 194 M€ (pour un encours de 3,2 Md€)

RAV apres
[(Revenus ( Permanents ) - Charges (Permanentes (Montant total echéances préts
Reste L’a mesure rgﬂéte les gains annue!s qle pouvoir conserves CFCAL)) - Impots sur le revenul
vivre dachgat ll'es‘ a la hausse du reste a vivre (RAV) - RAV avant - )
consecutif a un regroupement de credits. [(Revenus ( Permanents ) - Charges (Permanentes(Montant total échéances préts)) -

Impots sur le revenul
Source : Donnees reelles CFCAL 52
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Relations Investisseurs
laurent.gestin@arkea.com
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Directeur des Marchés Financiers
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