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PRESENTATION DU CREDIT MUTUEL ARKEA

INTERVIEW CROISEE

“NOUS N'AVONS JAMAIS AUTANT PRI:ITI::.INOUS N'AVONS JAMAIS AUTANT INVESTI.
NOUS N'AVONS JAMAIS AUTANT RECRUTE. ,,

Retour sur les résultats 2022 du Credit Mutuel Arkéa avec Julien Carmona, Président du groupe
et du Crédit Mutuel de Bretagne, Héléne Bernicot, Directrice générale, et Anne Le Goff, Directrice
générale deléguée. Des résultats - et cest une premiére pour la profession bancaire - présenteés
sous langle de la performance globale, financiere et extra-financiére.

Quel bilan dressez-vous de l'exercice écoulé ?

Julien Carmona : Lannée 2022 a éte exceptionnelle a plus dun
titre pour lensemble du Credit Mutuel Arkéa. Nous navons
jamais autant préte avec une production de crédits record
a 20,2 milliards d'euros, en hausse de 15,2 % par rapport a
2021. Sur les sept derniéres années, les encours de credits
affichent une croissance de 74 %, bien supérieure a celle du
marché frangais (38 %). Nous n'avons jamais autant investi,
notamment dans notre systeme d'information pour appuyer
le développement de nos prestations bancaires en marque
blanche ainsi que dans nos activités de capital-investissement
avec 21 nouveaux investissements et plus de 1,3 milliard
d'encours sous gestion. Nous navons jamais autant recrute,
avec plus de 1 120 recrutements en CDI, a contre-courant de
la tendance de la place bancaire. Nous considérons dailleurs
que la creation demplois dans nos territoires fait pleinement
partie de nos missions.

2022 souligne une fois encore la singularité de notre groupe
dans la paysage bancaire ainsi que la pertinence de son modéle
de développement. Notre trajectoire de croissance s'inscrit en
effet dans la durée. Depuis 2016, nos revenus® ont cri de + 39 %,
contre 17 % pour la moyenne de la profession.

Une année exceptionnelle egalement dans la mesure ou le
Crédit Mutuel Arkéa est le premier établissement bancaire en
Europe a avoir présenté ses résultats annuels sous langle de
la performance globale, a la fois financiere et extra-financiere,
mesurée elle aussi en euros. Cest une démarche inédite qui
participe a notre singularité et nous continuerons dévaluer notre
performance a laune de ce double parametre.

Justement, pourquoi faire ce choix de présenter vos
résultats sous langle de la performance globale ?

Héléene Bernicot : En agissant ainsi, notre groupe concreétise son
ambition d'étre une banque a impact positif sur lenvironnement,
la société et lensemble de ses parties prenantes, dans le droit
fil de sa Raison d'étre et de son statut dentreprise a mission,
adopté en mai 2022. La performance d'une banque coopérative
et territoriale comme la nétre ne saurait étre circonscrite a la
seule recherche du profit. Nous visons autre chose. La RSE -
Responsabilite sociale de lentreprise - ne constitue pas pour
nous un ‘simple plus” que lon agite aux quatre vents. Elle est, au
contraire, pleinement intégrée a notre stratégie, a nos processus
de décision. Notre approche de la RSE se veut matricielle au
service de la transformation de nos metiers.

Pour quels résultats effectifs ?

Anne Le Goff : Notre performance extra-financiere séleve a
9.4 milliards d'euros, en hausse de 16,3 % par rapport a 2021.
Ainsi, 1 million deuros de financements accordés par le Credit
Mutuel Arkéa générent en moyenne 168 000 € dimpacts socio-
economiques positifs, et 18 000 € dimpacts environnementaux
negatifs, soit un impact global positif de 150 000 €. Rappelons
qu'il n'existait pas de méethode préte a lemploi sur la Place.
Nous avons donc développé notre propre methodologie. On
a sélectionné 25 indicateurs d'impact qui nous semblent les
plus pertinents au regard de nos métiers. On a dabord testé
la méthode sur le périmétre d'Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels avant de la déployer a lechelle du groupe.
Désormais, nous couvrons 75 % des financements, 95 % des
achats externes et 94 % des effectifs. Notre démarche est
transparente : nous appliquons les mémes niveaux dexigence,
les mémes standards de fiabilité, de tracabilité et dauditabilité
que pour nos resultats financiers (lire aussi Chapitre 1.3 -
La performance globale). En calculant notre performance
globale, nous entendons agir en faveur d'un partage equilibre
sur le long terme de la valeur créée, avec nos sociétaires et
clients, nos salariés, partenaires, fournisseurs et territoires.

Revenons aux indicateurs plus « traditionnels » ? Qu'en
est-il du développement commercial du Crédit Mutuel
Arkeéa ?

Anne Le Goff : Les indicateurs sont au vert. Les résultats
soulignent lagilité et la capacité dadaptation dont le groupe
a su faire preuve dans un contexte de changement profond

* Produit net banque-assurance (PNBA) et gains sur cession ou dilution des entreprises mises en equivalence.
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de paradigme, marqué par la guerre en Ukraine, linflation et
la hausse trés rapide des taux dintérét. Le Credit Mutuel Arkéa
continue d'étendre sa toile, avec 120 000 nouveaux clients
et une conquéte nette portée notamment par nos banques
en ligne Fortuneo et Keytrade. Nous servons aujourd’hui plus
de 5,1 millions de sociétaires et clients. Nous lavons évoque,
2022, Cest aussi une production record de crédits, portée par
les préts a lhabitat (+ 13 %), aux professionnels et entreprises
(+ 26 %) ainsi qu'aux collectivites (+ 34 %). Lencours de credits
bruts séeleve a 81,9 milliards d'euros. Céte epargne, lencours se
stabilise a 155 milliards d'euros. Lépargne bancaire remunéeree,
si précieuse pour développer le crédit et portee par la hausse
des taux réglementes, représente lessentiel de la collecte nette
en 2022. En assurance-vie, notre filiale Suravenir réalise 10 % de
la collecte nette du marcheé national alors que ses encours ne
représentent qu'une part de marche de 2,7 %. Quant a lactivite
dassurance-dommages, les primes acquises en portefeuille et
les primes sur affaires nouvelles progressent respectivement
de 4,3 % a 475 millions d'euros et de 7,1 % a 63 millions d'euros.

Le tableau de bord financier suit-il La méme tendance ?

Hélene Bernicot : Notre modele est solide et rentable. Le total
de bilan gagne 5,8 % a 189,1 milliards d'euros. Les revenus, a
2,6 milliards d'euros, sont le reflet d'une croissance maitrisee
malgre les effets de lenvironnement de marché instable. La
marge d'intérét progresse et les commissions enregistrent
une hausse significative. Le résultat net part du groupe atteint
un deuxieme plus haut historique a 551 millions deuros. Cette
excellente performance est portee par lensemble des metiers
du groupe. Enfin, le ratio de solvabilite Common Equity Tier
One (CET1), qui fait office de juge de paix dans la profession,
se maintient a 16,9 %, en dépit de la progression des encours
de crédits et le contexte de marché deéfavorable. Les ratios de
liquidite (LCR, NSFR), enfin, sont particulierement robustes,
nettement supérieurs aux exigences reglementaires

Quels sont les ressorts de cette belle performance
d'ensemble ?

Héléne Bernicot : Ces bons résultats, nous les devons, avant
toute chose, au professionnalisme, a la rigueur et a lengagement
de nos collaborateurs et administrateurs qui s'investissent
chaque jour, sur le terrain, pour accompagner nos sociétaires
et nos clients. Ces performances découlent aussi du modele
équilibre et diversifie du groupe. La banque de détail et en ligne
contribue a hauteur de 42 % des revenus ; 23 % proviennent des

INTERVIEw CROISEE

activités assurances et gestion dactifs et 19 % de la banque
des entreprises et des institutionnels. Quant a nos activites
BtoB, en pleine accélération, elles représentent 17 % de nos
revenus. Dans ce domaine, 2022 a vu le transfert des activites
d'Axa Banque sur notre plateforme informatique. A lautomne,
le Credit Mutuel Arkeéa opérera aussi les activités informatiques
de la banque de détail de HSBC dans le cadre de la reprise par
My Money Group. Ces contrats de long terme témoignent de
la modernité et de la qualite de notre démarche partenariale.

Julien Carmona : Ces performances densemble illustrent
une fois encore la singularité et la pertinence d'un modele de
banque coopérative et territoriale au service de l'économie
réelle. Notre identite s'exprime par une forte empreinte
territoriale, notamment en Bretagne et en Nouvelle-Aquitaine.
Cette territorialité, cette proximité, que d'autres ont oubliées,
nous donnent une légitimité naturelle pour accompagner les
entrepreneurs et les collectivités locales dans leurs projets
d'investissement, comme elles nous prédisposent a ceuvrer
au maintien des bassins demplois et des centres de décision
en region. Elles nous engagent egalement a soutenir nos
sociétaires et clients les plus fragiles. La solidarité constitue
une composante essentielle de notre socle coopeératif. Nous y
consacrons 12 millions par an. Les actions de proximité pilotées
par les fédeérations du Credit Mutuel de Bretagne et du Crédit
Mutuel du Sud-Ouest ont benéficié lan dernier a plus de
6 600 particuliers, professionnels, entreprises et associations
et ont permis de soutenir plus de 1 700 emplois.

Jajouterais enfin que cest pour préserver cette identite, et la
singularite d'un modeéle performant et porteur de benéfices pour
nos parties prenantes, que nous sommes si engages dans la
defense de notre autonomie strategique.

Stagnation ? Croissance anémique ? Les prévisions sont
assez moroses pour les prochains mois ? Comment le
Crédit Mutuel Arkéa aborde-t-il cet avenir incertain ?

Héléne Bernicot : Nous avons fondamentalement confiance
en notre modele de développement qui est a la fois engage,
diversifie, resilient et structurée. Nous continuerons donc a
exercer notre métier de partenaire financier des transitions
davenir, au service du financement de léconomie réelle, des
territoires et de leurs acteurs. Nous le ferons avec humilité et
agilité, nous le ferons aussi avec la prudence et laudace qui
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PRESENTATION DU CREDIT MUTUEL ARKEA

Le modéle d'affaires du Crédit Mutuel Arkéa
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D'AFFAIRES

PRESENTATION DU CREDIT MUTUEL ARKEA

Le modéle d'affaires du Crédit Mutuel Arkéa

AU SERVICE DES TERRITOIRES ET DE LEURS ACTEURS...
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de collaborateurs index égalité
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recrutements alternants
enCDl et stagiaires accueillis
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@ Une organisation coopérative
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au service de la stratégie
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Depuis 2019,
baisse de 13,9%

de la consommation totale d'énergie,

composee de 99% d'énergie électrique
renouvelable et de 94% de gaz vert.

*dont 2 538 administrateurs de caisses locales.
**Produit net banque-assurance et gains sur

cession ou dilution des entreprises mises en équivalence.
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L
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.
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PRESENTATION DU CREDIT MUTUEL ARKEA
Le profil du Groupe

1.2 Le profil du Groupe

Le Crédit Mutuel Arkéa est un groupe de banque-assurance
cooperatif. Il est constitueé des féderations du Credit Mutuel de
Bretagne, du Credit Mutuel du Sud-Ouest et de leurs caisses
locales adhérentes, ainsi que dune quarantaine de filiales
specialisees. Le Credit Mutuel Arkéa n'est pas cote en Bourse.
Il appartient a ses sociétaires qui sont a la fois actionnaires et
clients et qui orientent, a chaque échelon de decision, sa
stratégie dans le cadre d'un fonctionnement déemocratique et
selon le principe «une personne =une voix». Le Crédit
Mutuel Arkéa est affilie a la Confédération Nationale du Credit
Mutuel (CNCM) qui est lorgane central du réseau Credit
Mutuel, conformément a larticle L. 511-30 du Code monétaire
et financier.

Le Credit Mutuel Arkéa présente un profil équilibre et
diversifie. Il couvre tous les métiers de la sphére bancaire en
excluant la BFI, abandonnée depuis 2009 et de lassurance et
méme au-dela en occupant des positions croissantes sur les
marchés des prestations immobilieres et des services
connectés (teléassistance, télésecurite..).

Depuis toujours, le Crédit Mutuel Arkéa cherche a concilier
solidité financiere, ancrage territorial, culture de linnovation,
stratégie d'ouverture, croissance pérenne et responsable dans
une perspective de long terme. Il souhaite étre le partenaire
bancaire de confiance dun monde engage dans de profondes
et rapides transitions en mettant sa performance globale au
service du financement de léconomie reelle, des territoires et
de leurs acteurs ainsi que des projets de vie de ses societaires
et clients.

Principaux bassins
d’emplois du groupe
Crédit Mutuel Arkéa
(% de l'effectif total)

10 %

Brest

. Rennes
([ J

Nantes

Le Crédit Mutuel de Bretagne
couvre les départements du
Finistére, des Cotes d’Armor, du
Morbihan et de I'llle-et-Vilaine

Angouléme
65 %

[ ]
Bordeaux

Le Crédit Mutuel du Sud-Ouest couvre
les départements de la Gironde, de la
Charente et de la Dordogne

> 10 %
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Acteur de réference sur lensemble de ses marches, de la
banque de détail aux prestations en marque blanche pour de
grands comptes de la finance ou de la distribution, le Credit
Mutuel Arkéa développe un modele de banque coopérative
et collaborative, qui apporte la meilleure réponse aux
aspirations et modes de vie. Le Crédit Mutuel Arkéa fait ainsi
le choix de linnovation ouverte, en partageant et mutualisant
ses expertises avec celles de son écosysteme - entreprises,
start-ups de la finance et de lassurance, collectivités, etc. -
pour proposer des solutions durables qui creent de la valeur
pour tous. Le Crédit Mutuel Arkéa a la conviction que cette
approche collaborative constitue, aujourdhui et demain, la
principale source de progres et la meilleure réponse aux défis
societaux, technologiques et environnementaux.

Groupe territorial, le Crédit Mutuel Arkéa est attaché au
maintien des centres de décision et des bassins demplois en
région. Cest en déployant son modele coopératif et
collaboratif de services financiers depuis ses bases regionales
que le groupe rayonne aujourd’hui sur lensemble du territoire
national et quil sert des clients dans toute lEurope grace a
ses banques et services en ligne ainsi que ses filiales
spécialisees sur le marche du business-to-business.

Bruxelles 0
o 3 %
Lille
Strasbourg
[
Paris e
<2%
Lyon
[ J
Marseille
[

5%



m 356 points de vente (caisses locales et bureaux) en
Bretagne et dans le Sud-Ouest ;

m 21 centres daffaires régionaux pour Arkéa Banque
Entreprises et Institutionnels ;

m 7 bureaux régionaux pour Arkéea Capital ;
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m 10 agences pour le groupe Izimmo ;

m 6 bureaux et des agents présents dans 11 villes pour
Liberkeys

mune presence en Belgique avec Keytrade Bank et
ProCapital ;

m 7 agences et 3 bureaux pour Arkéa Banque Privée ; mun rayonnement européen avec Monext, la filiale
u 6 agences régionales pour Financo - spécialisée dans les paiements électroniques.
Chiffres clés au 31 décembre 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Clients (en millions) 44 47 4.9 5 51
Nombre de collaborateurs 10 297 10 560 10 846 11190 11170
Encours crédits bruts (en milliards deuros) 56,5 62,9 677 73,8 81.9
Encours épargne (en milliards deuros) 111,2 124,9 131,7 155 155
(en millions d'euros) 2018 2019 2020 2021 2022
Revenus " 2146 2303 2158 2531 2 569
Résultat brut d'exploitation 632 724 665 829 755
Résultat net part du groupe 437 511 356 574 551
Coefficient d'exploitation 705 % 68,5 % 69,2 % 67.3 % 70,6 %
Total de bilan 134 920 157 142 169 376 179 281 189 133
Capitaux propres du groupe 6 704 7 348 7 726 8 407 8 719

" Les revenus correspondent au produit net banque-assurance (PNBA) y compris gains ou pertes sur cession - dilution des entreprises mises en

équivalence.

Solvabilité et notation financiére

Ratio Common Equity Tier 1 (CET1)

175% 164 % 16,8 % 17,0 % 16,9 %

2018 2019 2020 2021 2022

Au 31/12/2022
Moody's Fitch

Emetteur

Dette Court Terme
(Senior Preferred)

Dette Long Terme
(Senior Preferred)

Dette Long Terme
(Senior Non Preferred)

Dette Subordonnée Tier 2 Baa BBB

Perspectives

06006
S

Noté par Fitch Ratings et Moody's Investors Service, le Credit
Mutuel Arkéa bénéficie de notations de qualite.
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Performance globale

La performance extra-financiere du Crédit Mutuel Arkéa exprime en euros les externalités positives et négatives des actions du
groupe sur ses parties prenantes ainsi que sa propre empreinte directe.

Elle séleve a 9.4 Md€ pour lexercice 2022, en hausse de 16,3 % par rapport a 2021 (+4,1 % a iso-perimetre).

Elle se répartit comme suit selon les spheres d'influence :

4% 36 % 60 %

Direct: 367 M€ Indirect: 3 351 M€ Induit : 5 699 M€
= impacts que = impacts que = impacts auxquels
le groupe peut contréler le groupe influence le groupe contribue
Exemple : Le Crédit Mutuel Arkea, par Exemple : En favorisant au travers Exemple : En financant des medecins,
ses propres actions et la mobilisation de sa politique Achats le recours a des etablissements de santé, des
de ses salariés, vise une reduction de des fournisseurs de ses territoires, EHPAD, le Credit Mutuel Arkéa contribue
son bilan carbone de 25 % a horizon le Credit Mutuel Arkéa concourt a a favoriser l'accés aux soins, et a donc
2024 (par rapport a 2019) la dynamique des emplois locaux. un impact positif en termes de qualité de

vie en bonne santé.
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1.3 La performance globale

Le Crédit Mutuel Arkéa a congu une méthodologie pour
calculer et monétariser la performance extra-financiere. Cette
déemarche permet au groupe de mesurer et de piloter sa
performance globale associant performance financiére et
performance extra-financiere, toutes deux exprimeées en
euros. La performance extra-financiere exprime en euros les
externalités positives et négatives des actions du Credit
Mutuel Arkeéa sur ses parties prenantes et son empreinte
directe sur son eécosystéme. La méthodologie de mesure de
la performance extra-financiere s'appuie sur des données
internes et externes, des indicateurs d'impact et une formule
geénérale.

1.31 La démarche du Crédit Mutuel
Arkea

1.3.11 Mesure de la performance extra-financiere
au service de l'ambition du groupe
13111 Une ambition : piloter la performance globale

du groupe

La raison détre du groupe est « détre acteur dun monde qui
se congoit sur le long terme et prend en compte les grands
enjeux sociétaux et environnementaux de notre planéte pour
les prochaines géneérations ». Le plan stratégique Transitions
2024 est au service de cette raison détre et ambitionne de
positionner le groupe sur une trajectoire de croissance
perenne.

Lobjectif du groupe est de generer de la valeur financiére et
extra-financiére pour ses parties prenantes (sociétaires et
clients, fournisseurs, salaries), de les accompagner dans leurs
transitions en contribuant a une prise en compte réussie des
enjeux societaux et environnementaux et ainsi perenniser les
activités de tous les acteurs de la vie economique.

13112 Développer un nouveau dispositif pour

mesurer la performance extra-financiére

Afin de pouvoir mesurer et piloter la performance
extra-financiere, le groupe a développe une methodologie,
congue avec un apport technique des experts du cabinet
PwC, afin de sélectionner les indicateurs extra-financiers
pertinents pour le groupe et ses parties prenantes.

Cette méthodologie valorise la capacité du groupe a avoir un
impact sur ses écosystémes a travers :

m ses choix d'investissement et de financement
m sa politique d'achats
m sa politique RH

La mesure des impacts extra-financiers des activites du Credit
Mutuel Arkéa vise a évaluer :

m son engagement conformément a sa raison d'étre et ses
initiatives inscrites dans son plan stratégique

m limpact de ses décisions, actions et offres sur ses parties
prenantes

Identifier
et mesurer

nos impacts

Mesure
des impacts °
extra-financiers

Eclairer

nos décisions

Mobiliser et piloter
le groupe

1.3.1.2 Principes généraux

Pour mesurer la performance globale du Credit Mutuel Arkea,
il est nécessaire de disposer dun langage commun avec une
unité de mesure commune, leuro, des valeurs financieres et
extra-financieres. Le resultat financier traduit la création de
valeur financiere quand la mesure des impacts
extra-financiers a pour vocation dexprimer en euros les
externalités positives et négatives des actions de Crédit
Mutuel Arkéa sur ses parties prenantes au travers
dindicateurs dimpact pertinents au vu de ses activites, et de
son empreinte directe.

Une externalité caracterise le fait que Credit Mutuel Arkea
créé, par son activité, un effet externe en procurant a ses
parties prenantes, sans contrepartie monetaire, une utilité ou
un avantage de fagon gratuite, ou au contraire une nuisance,
un dommage sans compensation.

Ces externalités sont nombreuses et peuvent étre différentes
selon les parties prenantes.

1.3.2 Approche méthodologique

1.3.21 Les domaines d'impact

La methodologie developpee par le groupe Credit Mutuel
Arkéa sappuie sur des indicateurs extra-financiers pertinents
des domaines dimpact environnementaux et socio-
économiques. Le choix des impacts a couvrir sest fondé sur
une analyse croisee de matérialités financieres et
extra-financieres pour mesurer les externalités pertinentes
pour Crédit Mutuel Arkéa.

1.3.2.2 L'enjeu de la disponibilité des données

L'approche retenue consiste a identifier les donnees
financieres et extra-financieres nécessaires aux calculs de la
mesure des impacts. La collecte est adaptée en fonction de la
disponibilité  de linformation.  Ainsi, aujourdhui, la
meéthodologie suit une approche top-down « sectorielle » afin
de capitaliser au mieux sur lexistant et progressivement, elle
évoluera vers une approche bottom-up « granulaire » afin
daffiner la mesure des impacts.
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TOP-DOWN <« SECTEUR »

Données agrégées par secteur dactivité

BOTTOM-UP « CLIENT ou PRODUIT »
Données granulaires par client ou produit

Seule méthode possible pour integrer la base

AVANTAGES

historique a la mesure Extra-Financiere (le stock)

Permet de donner une photographie plus granulaire

Permet de minimiser la collecte des données

INCONVENIENTS

Nécessite de trouver les proxys pertinents pour

Nécessité de collecter des données
extra-financieres additionnelles, absentes a ce jour

donner une photographie fidéle de la réalité a date des systemes d'information

1.3.2.3 Base de données externes

Afin de fiabiliser les calculs et dans une démarche de
transparence, la meéthodologie sappuie sur des bases de
données de référence publiques.

Plus particulierement, pour le choix des indices de
monétarisation, deux approches principales sont retenues :

m « Calcul des dommages » ou « Valeur des bénéfices »

- Le bénéfice d'une mesure correspond aux dommages que
celle-ci, par sa mise en ceuvre, est susceptible d'éviter

m « Colt d'évitement »

- Les codts d'une mesure correspondent aux investissements
qui peuvent étre mis en ceuvre pour eviter tout ou partie des
dommages

# -

Etapes Description
de calcul de l'étape
Valorisation Expression
de l'impact quantifiée
P de limpact

Exemples de sources retenues pour la valorisation
des indicateurs extra-financiers

ADEME, lAssurance Maladie, lInsee, le Ministere de la Cohésion
des territoires et des relations avec les collectivités territoriales,
la Commission européenne, Eurostat, IOCDE, |Agence
européenne pour lenvironnement

Exemples de sources retenues pour les indices
de monétarisation

France Stratégie, la Fédération Bancaire Frangaise, les caisses
dallocations familiales, la Direction genérale des collectivités
locales, linsee, le Ministere des Solidarites et de la sante, le
Ministere de lEnseignement supérieur et de la recherche
scientifique, Eurostat, l[OCDE..

1.3.24

La valeur monétaire de limpact de chaque indicateur
extra-financier, cest-a-dire sa monétarisation, est obtenue en
multipliant :

Mesure et monétarisation des impacts

m Sa valeur (1)
m Un indice de monétarisation (2)

m Une quote-part CM Arkea (3)

DN 8

Exemple Formule de calcul
volume Valeur de l'indicateur
des émissions
de GES Unité (varie selon les indicateurs)

Conversion en €
de limpact

Monétarisation

de l'impact

Indice de monétarisation
€ par unité

Valeur tutélaire
des eémissions
de GES

Détermination
de l'impact
CM Arkéa

Part de CM Arkéa
dans la valeur
de l'entreprise

(pour un crédit de 100 k€

dont le passif est de 1 m€)

Quote-part CM Arkéa
%

Egal a10 %

aupres d'un client
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1.3.3 Présentation des indicateurs extra-financiers

Pour lensemble du Credit Mutuel Arkeéa, 25 indicateurs dimpact ont été retenus a ce stade pour la mesure des impacts
extra-financiers. Parmi ces indicateurs, certains sont dits génériques car applicables a tous les secteurs dactivité et dautres sont
dits spécifiques car uniquement pertinents pour certains secteurs. Ils sont de 2 natures :

m les indicateurs externes (relatifs a l'activité des clients et fournisseurs)

m les indicateurs internes (relatifs a l'activité interne du Crédit Mutuel Arkéa)

Les indicateurs externes

Thématiques

Indicateurs d'impact

INDICATEURS GENERIQUES
Contribution a la lutte contre le changement climatique

Soutien de lactivité économique

INDICATEURS SPECIFIQUES
(applicables pour certains produits ou secteurs dactivité)

Contribution a lefficacité énergétique
Epuisement des ressources
Economie circulaire des déchets

Biodiversité

Gain de pouvoir dachat (€)

Qualité de vie (en bonne santé)

Accés au logement

Formation & éducation
Mobilité

Emissions de GES
# emplois soutenus

Valeur ajoutée sur les territoires

Gain de performance énergétique
Consommation d'eau

Production de déchets résiduels
Artificialisation des sols
Eutrophisation

Reste a vivre

Réduction de la facture dénergie
# patients ou soins délivres
Emissions de particules fines

# foyers en logement social

# foyers propriétaires

# éleves/étudiants inscrits

# km de voies routieres financées ou de trajets permis

# de véhicules financés

Les indicateurs internes

Thématiques

Indicateurs dimpact

Contribution a la lutte contre le changement climatique
Economie circulaire des déchets

Soutien de lactivité économique

Qualité de vie (au travail)
Sécurité des personnes
Formation & éducation

Egalité des chances

Mécénat

Emissions de GES

Production de dechets résiduels

# emplois soutenus

Pouvoir dachat supplémentaire au titre du contrat social
# jours darrét maladie évités / généres

# accidents au travail

# alternants formes

Ecart de rémunération hommes-femmes (€)

# de salariés en situation de handicap

# jours de mobilisation sur des missions de mécénat de
compeétences

Dons de congés entre salaries

Le référentiel méthodologique détaillé est disponible sur le site du Crédit Mutuel Arkéa

CREDIT MUTUEL ARKEA
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1.4 Une entreprise a mission

En mai 2020, lAssemblée générale du Credit Mutuel Arkéa a adopté la Raison détre du groupe, fruit de réflexions et de
contributions collectives dadministrateurs, de salariés et de représentants des parties prenantes : societaires, clients, fournisseurs,
partenaires institutionnels.

La raison d'étre du Crédit Mutuel Arkéa

“Nous voulons étre acteur dun monde qui se concoit sur le long terme et prend en
compte les grands enjeux sociétaux et environnementaux de notre planéte pour les
prochaines générations. Nous y contribuons en pratiquant une finance au service des
territoires et de leurs acteurs, qui s'inscrit dans la durée et aide chacun a se réaliser.
A cette fin, nous avons fait le choix détre une banque coopérative et collaborative
qui favorise un partage équilibré de la valeur avec ses sociétaires, clients, salariés,
partenaires et territoires. Une entreprise solidaire, éthique et inclusive, qui est
attentive au respect de son environnement. Au quotidien, nous développons, en
collaboration avec nos parties prenantes, des solutions innovantes pour
accompagner nos sociétaires et clients dans leurs projets de vie et répondre a leurs
aspirations. *

Dans la continuité de sa Raison détre et du déploiement de son plan stratégique a moyen terme Transitions 2024, le groupe a

adopté en mai 2022 le statut dentreprise a mission, qui constitue dans la loi Pacte le niveau dengagement le plus exigeant en
termes de responsabilite environnementale et sociétale. Il est lun des tout premiers groupes bancaires a se doter de ce statut.

Feuille de route
Entreprise a mission

Déclinaison de nos
engagements en actions
concretes.

Ces actions doivent étre
mesureées a travers des
indicateurs.

Evolue réguliérement (tous les
1a4ans, al'échelle d'un plan
stratégique).

Engagements

Ce que nous voulons faire a
long-terme. Les objectifs
sociaux et environnementaux
doivent nous guider dans nos
choix.

Ils peuvent évoluer a l'échelle
d'une genération (15/20ans).

Raison d’'étre

Qui nous sommes et ce que
nous faisons : la société se
dote de grands principes pour
guider son activite.

Elément intangible.
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Les missions du Crédit Mutuel Arkéa sont organisées autour des cing engagements qui découlent de sa Raison détre et qui
constituent le socle de la stratégie de long terme du groupe.

Les cinq engagements du Crédit Mutuel Arkéa

Engagement 1: Prendre nos décisions en visant une approche
équilibrée entre performance financiére et impact - sociétal et
environnemental - positif, par l'exercice d'une gouvernance
coopeérative ancrée sur nos territoires

Engagement 2 : Accompagner chacune de nos parties prenantes
dans sa transition environnementale

Engagement 3 : Developper des cooperations territoriales
et s'engager en faveur de la vitalité locale

Engagement 4 : S'engager pour Llinclusion et cultiver une relation de
confiance durable avec tous nos sociétaires et clients, des
précurseurs aux plus fragiles

Engagement 5 : Favoriser l'engagement de notre collectif
au service de lintérét commun, en faisant notamment vivre
nos valeurs mutualistes

Un comité de mission, composée de 9 membres, dont une majorité est externe au groupe, sassure du respect de chacun de ces
engagements et que ces derniers soient au coeur des décisions a tous les echelons et dans toutes les composantes du groupe. Ce
comité de mission est preside par Eric Challan Belval, President de La feuille dérable, une entreprise pionniere dans le recyclage
des papiers de bureau (lire aussi chapitre 4 Déclaration de performance extra-financiere ).
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“ Le statut de société a mission s'inscrit dans la lignée de notre modéle de banque
territoriale, coopérative, portée sur lhumain et le financement de léconomie réelle.
En 2019, nous étions la premiére banque frangaise a adopter une Raison d'étre. Par la
suite, nous ne nous sommes pas précipités pour devenir une société a mission car
nous voulions au préalable mesurer cet engagement supérieur de transparence, de
responsabilité et nous avons lobsession de la preuve. Ainsi, nhous avons souhaité
initier et conduire un certain nombre d'actions afin d'acter des changements concrets
et durables. La mesure de notre impact sera donc notre guide et nous permettra de
rationaliser notre prise de décision. Elle illustre également notre cheminement
progressif et la responsabilité que nous portons dans laccompagnement des
transformations de notre société. "

- JULIEN CARMONA, PRESIDENT DU CREDIT MUTUEL ARKEA ET DU CREDIT MUTUEL DE BRETAGNE

“ Devenir entreprise a mission, cest acter le fait que la vocation de lentreprise, et
donc de ses décisions stratégiques, ne peuvent se résumer a la seule recherche
d'une performance financiére. Cela veut dire que lon se donne les moyens daligner
notre stratégie, notre organisation, nos actions et pratiques pour faire pivoter notre
modeéle afin que lensemble de nos décisions soient prises en considérant, avec la
méme importance, le financier et lextra-financier. Cest une grande fierté de voir
aujourd’hui le Crédit Mutuel Arkéa franchir cette nouvelle et ultime étape de la loi
Pacte. Cest tout a la fois laboutissement logique d'une trajectoire que le groupe
dessine depuis plusieurs années, et un acte fondateur et solennel qui nous confére
une grande responsabilité vis-a-vis de lensemble de nos parties prenantes. *

- HELENE BERNICOT, DIRECTRICE GENERALE

“Ladoption de ce statut dentreprise a mission est le fruit dun formidable
engagement collectif de lensemble des collaborateurs et administrateurs du Crédit
Mutuel Arkéa. Cest également le reflet de notre conviction que les banques ont un
réle crucial a jouer pour accompagner les territoires et les populations face a
laccélération des transitions environnementales et sociétales. Cest aussi un acte qui
sonne comme une évidence tant il s'inscrit en parfaite cohérence avec ce que nous
sommes: une banque coopérative, attentive a son environnement, attachée aux
relations de proximité, dédiée au financement de léconomie réelle. "

- ANNE LE GOFF, DIRECTRICE GENERALE DELEGUEE
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1.5 Le Credit Mutuel Arkéa en quelques dates

En 2022, le groupe a célébre les 20 ans de sa dénomination:
Credit Mutuel Arkéa. Son histoire a, toutefois, débute il y a plus
dun siecle en Bretagne avant de se poursuivre en
Nouvelle-Aquitaine et de se prolonger aujourdhui dans toute la
France et en Europe. Le groupe coopératif et collaboratif, qui
connait une trajectoire de croissance continue, a su prendre des
orientations stratégiques audacieuses a des péeriodes charnieres
de son déeveloppement.

Le Crédit Mutuel Arkeéa puise ses racines dans [Office central des
ceuvres mutuelles agricoles du Finistére cree en 1911, a linitiative
de plusieurs propriétaires fonciers qui souhaitaient accélérer la
modernisation des campagnes bretonnes. Centrale dachats pour
les paysans, [Office central réussit ensuite a fédérer lensemble
des oceuvres mutualistes, coopératives et sociales du
Département. La coopérative chercha ensuite a répondre aux
multiples besoins des agriculteurs dans les domaines du credit,
des assurances ou de la formation professionnelle. L'Office central
a préside a la création de plusieurs groupements coopératifs
dont Eureden, Groupama et, bien entendu, le Credit Mutuel de
Bretagne (CMB).

Aprés de nombreuses années dun deéveloppement souvent
inégal d'une ville a lautre, la décennie 1970 consacre lunion
des caisses bretonnes et la constitution, en 1979, dune
fédération - le Crédit Mutuel de Bretagne - qui couvre
lensemble du territoire régional.

A partir des années 1980, les besoins en matiére de
banque-assurance se diversifient, tant pour les particuliers
que pour les professionnels et les entreprises. Le Credit
Mutuel de Bretagne y apporte une réponse compétitive, en
devenant a la fois fabricant et distributeur de services
financiers. Entre 1984 et 2000 sont ainsi créées les premieres
filiales spécialisées : Suravenir (assurance-vie et prévoyance),
Suravenir Assurances et Noveélia (assurance dommages),
Federal Finance (gestion dactifs), Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels (anciennement BCME, banque commerciale) et
Financo (credit a la consommation).

Dans le Sud-Ouest, la fédération du Crédit Mutuel du
Sud-Ouest (CMSO), créée en 1975, trouve son origine dans
une coopeérative bancaire lancée en 1963 a linitiative de
salariés des ateliers de la fonderie de Ruelle, en Charente, qui
ont lidée de se regrouper pour épargner et financer des
emprunts a moindre cout.

En 1996, les fedérations du Credit Mutuel de Bretagne et du
Crédit Mutuel du Sud-Ouest opérent un rapprochement et
créent la Caisse interfédérale de Crédit Mutuel. En 2002, les
fédérations du Credit Mutuel de Bretagne, du Credit Mutuel
du Sud-Ouest et une vingtaine de filiales spécialisées
constituent un groupe qui prend la denomination de Credit
Mutuel Arkéa.

En2008, le projet dentreprise Horizons 2015 marque une
nouvelle etape clé du développement du Credit Mutuel Arkéa. Le
groupe confirme, au travers de ce projet, son role de premier plan
dans la banque-assurance de proximite tout en developpant les
activités et services en ligne, en renforcant ses positions sur le
marche des entreprises et des institutionnels et en valorisant ses
savoir-faire, notamment dans la conception de services et
produits bancaires en marque blanche, a destination de
nouveaux partenaires: enseignes de la grande distribution,
banques, établissements de paiement.

En 2015, le groupe adopte un nouveau projet dentreprise : Arkéa
2020. Dans la continuité d'Horizons 2015, ce plan stratégique
renforce la vocation originelle du groupe, a savoir accompagner
et financer léconomie reelle au service des territoires et de leurs
acteurs, tout en valorisant louverture, linnovation technologique,
lagilité du groupe et sa responsabilité societale, face aux
mutations rapides et profondes de son environnement.

Ces grandes orientations stratégiques se sont notamment
traduites par:

m le lancement réussi de la banque en ligne Fortuneo Banque
en 2009 et l'acquisition de Keytrade Bank en 2016 ;

m la création de nouvelles filiales telles Arkéa Banking Services
(services bancaires en marque blanche), Arkéa Capital
Partenaire et Arkéa Capital Managers (capital-investissement),
Arkéa Assistance (téléassistance) et Arkéa Securité
(telésurveillance), d'AS2D, une joint-venture spécialisee dans
les services connectes, en partenariat avec le groupe Delta
Dore, Nextalk (centre de contact multicanall, Arkéa Lending
Services (plateforme de financement a destination des PME,
ETI, professionnels de limmobilier, bailleurs sociaux et acteurs
du secteur public local) ;

lacquisition des societés Monext (paiements électroniques),
CFCAL Banque (restructuration de credits), Schelcher Prince
Gestion (gestion dactifs). Toutes ces nouvelles expertises
viennent compléter et étoffer Loffre du groupe et permettent
de servir de nouvelles clienteles ;

mla prise de participation au capital de plusieurs fintechs:
Younited Credit (préts aux particuliers), Yomoni (gestion privee),
Vivienne Investissement (gestion quantitative), Masuccession fr
(simulation de frais de succession), Koregraf (crowdfunding
immobilier), Pytheas Capital Advisors (reverse factoring). Ces
investissements permettent au groupe de suivre l'évolution
des modes de consommation, d'élargir son offre de produits et
de cultiver son agilité dans un monde toujours plus connecte
qui bouscule les codes établis ;

Arkéa 2020 a permis au Crédit Mutuel Arkea daccomplir une
trajectoire remarquable avec une forte croissance de ses revenus
tout en maintenant sa rentabilité et en renforcant sa solidité
financiére. Le groupe a franchi un nouveau palier dans lévolution
de ses metiers et se positionne en précurseur sur les nouvelles
tendances de marche en testant de nouveaux usages et en
développant des activités partenariales, en particulier en BtoB ;

Depuis 2020, la résilience du groupe face a la succession de
crises (geopolitique, sanitaire, economique, environnementale)
demontre toute la pertinence de son modele daffaires et la
diversification de ses sources de revenus. Ses choix audacieux
font aujourdhui du Crédit Mutuel Arkéa un acteur solide, innovant
et reconnu dans lensemble de ses métiers.

En janvier 2021, le Conseil dadministration du groupe a valide le
nouveau plan stratégique Transitions 2024. Ce plan concrétise
lambition de faire du Crédit Mutuel Arkéa le partenaire financier
agile des transitions davenir. Le groupe fait le choix dune
strategie de croissance responsable, en recherchant une
performance globale, dans une approche équilibrée entre
performance financiere et impact positif. (lire aussi 16 «La
stratégie du Crédit Mutuel Arkéa »).

En mai 2022, le Credit Mutuel Arkéa est devenu lun des
premiers groupes bancaires a adopter le statut dentreprise a
mission (lire aussi 1.4 « Une entreprise a mission »).
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Depuis plus dune quinzaine dannées, le Crédit Mutuel Arkea
est engage dans la defense de son autonomie au sein de
lensemble Crédit Mutuel afin de préserver son modéle et sa
capacité a décider et a conduire sa propre stratégie. Les
profonds désaccords sur la gouvernance du Crédit Mutuel ainsi
que les multiples tentatives de centralisation ont amené les
elus des fédérations du Credit Mutuel de Bretagne et du Credit
Mutuel du Sud-Ouest, réunis dans le Credit Mutuel Arkea, a
opter en 2018 pour le projet de désaffiliation et de sortie du
Credit Mutuel, considérant que la gouvernance de lorgane
central constituait une menace pour lautonomie stratégique de
leur groupe et pour sa libertée dentreprendre. Le dossier a
connu de nouveaux developpements en 2022. En juillet, le
Credit Mutuel Arkéa a demandé louverture de discussions
serieuses et structurées avec la CNCM, pour refonder un Crédit
Mutuel respectueux du pluralisme et de la subsidiarite, tout en
reconnaissant pleinement le role prudentiel de la CNCM. En
aolt, le groupe a fait des propositions concretes a la
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Confédération Nationale du Crédit Mutuel pour trouver une
solution au conflit. Ce projet visait a définir les contours dun
cadre dautonomie garantie pour le Credit Mutuel Arkéa. En
janvier 2023, le Crédit Mutuel Arkéa et la Confédération
Nationale du Credit Mutuel se sont entendus sur le cadre et la
méthode pour conduire un processus de négociation.
Llambition est de préserver la cohesion du groupe et de
renforcer lautonomie de ses membres, en recherchant ainsi
une alternative au projet de désaffiliation porté jusquiici par les
dirigeants du Credit Mutuel Arkea, dont le mandat pourrait
évoluer en fonction des discussions. Cette négociation donne
lieu, sous legide de la Confédération Nationale du Credit
Mutuel, a des travaux dinstruction menes entre les principaux
dirigeants exécutifs du Credit Mutuel, travaux qui aboutiront a
lélaboration de propositions definies entre élus et
administrateurs au sein dune instance dédiée. A lissue de ces
différentes phases, les décisions finales appartiendront aux
organes sociaux des differentes composantes du Credit Mutuel.
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1.6 Les meétiers du Credit Mutuel Arkeéa

Le Credit Mutuel Arkéa, avec lappui des expertises
développées dans ses filiales spécialisées et ses directions
centrales, dispose dune gamme compléte et compétitive de
produits et services. Dans un environnement en constante
mutation, sous leffet, en particulier, de la transformation
numeérique, de lévolution des usages de consommation et
des urgences societales et environnementales, le Credit
Mutuel Arkéa reste particulierement attentif a lémergence de
nouveaux metiers et de nouvelles activites, en misant
notamment sur des partenariats ouverts.

Répartition sectorielle des revenus
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Banque de détail pour les particuliers et les professionnels

Métier historique du Crédit Mutuel Arkéa, la banque de détail pour les particuliers et les professionnels (agriculteurs, artisans,
commergants, professions libérales) se deploie principalement depuis les réseaux de Crédit Mutuel de Bretagne et du Crédit
Mutuel du Sud-Ouest. Ces fedeérations, qui emploient quelque 4 000 salariés, incarnent lancrage territorial et la proximité
relationnelle du groupe. Fortes de la densité de leur réseau de points de vente, elles restent le lien direct et naturel avec leurs
2,3 millions de societaires et clients.

La quéte permanente de lexcellence relationnelle se traduit par la mise en ceuvre d'un format de caisse locale qui demontre de
maniére tres concrete limportance que le groupe accorde au lien de proximité qui lunit a ses sociétaires et clients. Ces espaces
confortent le role essentiel de lagence comme lieu dexpertise et déchanges entre le client et son conseiller bancaire habituel,
tout en faisant appel a la technologie la plus moderne pour dynamiser la relation et faciliter la prise de decision.

AT KEYTRADE

K kengo

Bretagne Particinative

Le Crédit
Mutuel de
Bretagne

Le Crédit
Mutuel du
Sud-Ouest

Arkéa Banque
Privée

Fortuneo
Banque et
Keytrade Bank

Kengo

Financo

CFCAL

Le Crédit Mutuel de Bretagne compte plus de 3 000 collaborateurs et plus de 1,8 million de
sociétaires et clients dans la banque-assurance. Présent sur les quatre départements bretons
avec un reseau de plus de 300 points daccueil et detenant 26,39 % de part de marché en credits
et 2523 % en dépodts, le Credit Mutuel de Bretagne intervient aupres des particuliers, des
associations, des professionnels, entreprises et agriculteurs, dont le chiffre daffaires est inferieur
a 30 millions d'euros.

Avec 85 points de vente repartis sur les departements de la Charente, de la Dordogne et de la
Gironde, le Crédit Mutuel du Sud-Ouest compte aujourdhui prés de 1000 collaborateurs et
450 000 societaires et clients. Il intervient aupres des mémes clienteles que le Crédit Mutuel de
Bretagne. Il déetient quant a lui, 9,02 % de part de marché en credits et 7,44 % en depdts.

Le groupe dispose avec Arkéa Banque Privée, rattachée a larchipel Arkéa Investment Services,
dune structure specialement dediée a la gestion patrimoniale. Arkéa Banque Privée sappuie sur
un réseau de 10 points d'accueil (7 agences et 3 bureaux) réparties sur tout le territoire.

Pionnier de la banque multicanale, le Credit Mutuel Arkea, aux cétés de ses réseaux physiques
traditionnels, fait de la banque en ligne lun des moteurs de sa stratégie de conquéte. Le
développement continu de nouveaux services mobiles, la dématérialisation des procédures et
souscriptions, les applications bancaires pour les objets connectés ainsi que les nouveaux modes
de paiement en sont des illustrations. Fortuneo Banque et Keytrade Bank constituent les deux
enseignes commerciales d’Arkea Direct Bank. Elles rassemblent désormais plus de 1 000 000 de
clients en France et en Belgique.

Le groupe, en partenariat avec le quotidien Le Télegramme, est également linitiateur de Kengo,
une plateforme de finance participative (ou crowdfunding) par le don, destinée a soutenir des
projets dentreprises et associations bretonnes. Depuis sa création, Kengo a financé plus de
1 000 projets.

Par ailleurs, le groupe sappuie sur de solides expertises tant en matiere de crédit a la
consommation sur le lieu de vente (Financo) que dans la restructuration de crédits et la
consolidation de dettes (CFCAL : Crédit Foncier et Communal d'Alsace et de Lorraine). Financo
est un acteur de référence du financement sur les marchés de lautomobile, de la moto, du
vehicule de loisir mais aussi de léquipement de la maison et de la renovation de habitat. Financo
qui Sappuie sur un réseau de plus de 4 500 points de vente partenaires sert 470 000 clients. Créé
en 1872, le CFCAL a fété son 150° anniversaire en février 2022. Spécialisé dans les domaines du
regroupement de crédits hypothécaires et non hypothécaires ainsi que du crédit immobilier, le
CFCAL opere a léchelle du territoire national via un réseau de 450 intermédiaires indépendants
en opérations de banque. Le CFCAL propose aussi loffre BANKAS A SERVICE BY ARKEA,
destinee aux professionnels qui souhaitent proposer a leur clientéle des services financiers et
notamment des services de paiement et de compte de paiement.
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Activités extra-bancaires pour les particuliers

L Liberkeys

Arkéa
Assistance,
Arkéa Sécurité
et AS2D

Arkéa
Immobilier
Conseil
Groupe
Izimmo

Liberkeys

Arkéa Flex

Armorique
Habitat

Le Credit Mutuel Arkéa propose a ses clients particuliers des solutions innovantes, en dehors du
secteur strictement bancaire, par lintermediaire de ses filiales dediees aux services connectés :
Arkéa Assistance, specialisée dans les services de teléassistance aux particuliers, et Arkéa
Sécurité pour la télésurveillance du domicile. Leurs services sont commercialisés sous la marque
Arkéa On Life. Arkéa Assistance a adopte le statut dentreprise a mission en 2022 et a engage un
partenariat avec Eclipse Nursecall Systems (ENS), acteur majeur des solutions technologiques
pour les maisons pour seniors et les Ehpad au Royaume-Uni. Arkéa Sécurité et le groupe Delta
Dore, acteur majeur du marché de la maison connectée, ont, par ailleurs, créé en 2018 une
joint-venture : AS2D. Celle-ci se positionne comme un interlocuteur unique qui propose objets et
services connectes (télesurveillance, gestion intelligente de lénergie, téleéassistance, réseau
social dimmeuble.) a destination des professionnels du marché de lhabitat (constructeurs,
promoteurs, assureurs, industriels du batiment..).

Arkéa Immobilier Conseil sélectionne, pour le compte des réseaux des deux fédérations, des
produits et programmes immobiliers neufs et rénoves sur lensemble du territoire national et
eligibles aux principaux dispositifs fiscaux (Pinel, Pinel Outre-Mer, LMNP, Malraux, Monument
Historique, Déficit Foncier, Nue-propriete). Le Credit Mutuel Arkéa est, par ailleurs, actionnaire
majoritaire du groupe Izimmo, un expert national dans la valorisation et la commercialisation de
produits immobiliers de placement et dacquisition. Izimmo intervient sur les différents métiers du
marcheé de limmobilier neuf: études de marché, montage en nue-propriété, communication,
acquisition en propre pour revente, conseil et vente aux institutionnels et aux clients prives, a
travers ses differentes marques de commercialisation (Le Comptoir Immobilier, La Référence
Pierre, 1ZIMMO Sélection, FIRST Business Coach). En 2022, le groupe a pris, via Izimmo, une
participation majoritaire au capital de la néo-agence immobiliere Liberkeys.

Créée en 2021, la filiale Arkéa Flex appuie son développement sur la technologie Flex, une
technique de conception brevetée qui permet de creer des batiments flexibles et évolutifs tout
en réduisant lempreinte écologique des projets immobiliers. En 2022, Arkéa Flex a lancé son
configurateur dappartement, comme il en existe pour les voitures. Cette innovation au service
des promoteurs leur permet doffrir une expérience dachat unique aux futurs acqueéreurs, quils
soient clients particuliers ou institutionnels.

Armorique Habitat, entreprise sociale pour lhabitat, gére un parc de 6 500 logements, dont elle est
proprietaire et répartis dans plus de 250 communes du Finistere, des Cétes-dArmor et du Morbihan.
Armorique Habitat a été la premiere filiale du groupe a devenir une entreprise a mission (2021). En
adoptant ce statut, la société a souhaite valoriser et renforcer limpact positif de son action au service
du logement social et du deéveloppement équilibré du territoire. Armorique Habitat collabore
également avec Arkéa Assistance pour la réhabilitation de logements anciens ainsi que sur des
programmes neufs afin notamment daccroitre la sécurité des residents seniors grace a des solutions
innovantes (domotique et securité du domicile).
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Banque pour les entreprises, les institutionnels et les acteurs de limmobilier

Acteur bancaire de référence sur le marché des particuliers, le Crédit Mutuel Arkéa accompagne également tous les acteurs du
développement eéconomique des territoires : entreprises, collectivités locales, etablissements de sante, acteurs de la promotion
immobiliere, du logement social et de léconomie sociale.. Les réseaux du Crédit Mutuel de Bretagne et du Crédit Mutuel du
Sud-Ouest disposent également déquipes et de structures spéecifiques pour accompagner les entreprises.

Arkéa Banque
Entreprises et
Institutionnels

et Arkéa Crédit
Bail

Arkéa Lending
Services

Arkéa Capital

Le Credit Mutuel Arkéa sappuie sur un pdle dexpertises qui, autour dune banque commerciale -
Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels - fédere toutes les competences destinees a cette
clientele. Pour les entreprises et collectivités, une gamme trés compléte de solutions est proposee :
financements, gestion et valorisation de la tresorerie, credit-bail avec Arkéa Crédit-Bail, assurances,
traitement des flux, affacturage sous la marque Arkéa Factoring, gestion du patrimoine de
lentrepreneur..

Arkéa Banque E&l collabore avec pres de 15000 clients (entreprises, collectivités locales et
institutionnels) et accompagne le secteur public sur lensemble du territoire via ses 21 implantations. La
priorite est donnée au soutien des politiques publiques en faveur du logement, du développement
économique, de la santé, de la transition environnementale en finangant directement les collectivités
locales mais aussi leurs satellites qui assurent les services de proximité a la population (bailleurs HLM,
societe deconomie mixte, etablissements publics, regie..). Ainsi, le groupe est en relation avec 18 des
22 Métropoles, 70 Départements et neuf Régions métropolitaines.

En matiere de logement social, Arkéa Banque E&l est un interlocuteur de référence des grands
groupes qui concentrent a eux seuls plus de la moitie du parc de logements sociaux: Action
Logement, Paris Habitat.. Par ailleurs, le groupe est aussi trés présent dans le domaine de la santé:
hopitaux, etablissements de santé prives dintérét collectif, associations medico-sociales pour
personnes fragiles (@gées, en situation de handicap.) mais aussi les mutuelles de santé, [Urssaf.
Depuis 2020, Arkéa Banque E&l dispose dune filiere dédiee au financement de la transition
environnementale en vue daccelérer et de structurer le developpement des financements territoriaux
lies aux projets dénergies renouvelables, de rénovation et defficacité énergétique. Elle a également
ete lun des premiers etablissements bancaires a proposer des préts a impact (dits préts « Arkea PACT
») qui integrent une bonification pouvant atteindre jusqua 20 % déconomie sur les frais financiers, si
lentreprise cliente améliore ses performances ESG (environnement, social et gouvernance) suivant des
critéres predeterminés.

Arkéa Lending Services est une plateforme de financement simple et responsable qui agrege
lensemble des solutions de dette privée a destination des PME, ETI, professionnels de limmobilier,
bailleurs sociaux et acteurs du secteur public local La filiale accompagne les emprunteurs dans
lintegralite de la transaction depuis la constitution du dossier et le dépét de la demande en ligne
Jjusqua la signature de la documentation contractuelle.

Le groupe est, par ailleurs, un acteur majeur du capital-investissement en France, avec
1,3 milliard d'euros d'encours sous gestion consacres au financement et au developpement des
entreprises. Le Crédit Mutuel Arkéa, qui regroupe sous la marque Arkéa Capital lensemble de
ses activités de capital-investissement, est en mesure daccompagner les dirigeants a toutes les
etapes de déeveloppement de leur entreprise, depuis la start-up jusqua ETI. Arkéa Capital ouvre,
par ailleurs, de plus en plus ses fonds a des souscripteurs externes, des particuliers en
assurance-vie, des entrepreneurs ou des institutionnels.
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Arkéa Capital dispose de sept bureaux régionaux qui couvrent lensemble du territoire et sappuie sur huit vehicules
dinvestissement complémentaires :

m Arkéa Capital Investissement a vocation a intervenir dans des opérations de capital developpement ou de capital-transmission
aupres d'entreprises familiales ou indépendantes, pour des montants allant de 1 a 10 millions d'euros. Depuis sa création
en 1982, plus de 400 entreprises ont été accompagnées a travers des investissements en fonds propres ou quasi-fonds
propres ;

m Arkéa Capital 2, crée en 2020, accompagne les projets de dirigeants de PME avec des tickets d'investissement compris entre
un et dix millions d'euros pour une durée de cing a dix ans. Arkéa Capital 2 est associé a un fonds de dotation philanthropique
PhiNoe au service du développement des entreprises et de la création d'emplois dans les territoires. PhiNOE propose 3 types
d'aides complémentaires : préts d’honneur a taux 0 %, subventions et accompagnement personnalisé ;

m Arkéa Capital Partenaire, qui accompagne en fonds propres et sur la durée des grandes entreprises non cotées, incarne la
force et la conviction de l'engagement pérenne du Crédit Mutuel Arkéa. Ainsi, il participe directement au maintien des centres
de decision economiques en region et au renforcement de l'emploi dans des secteurs industriels porteurs sur ses territoires de
référence. Dotée d'une capacité d'investissement de 400 millions d'euros, Arkéa Capital Partenaire intervient aux cotés des
dirigeants de belles ETI pour les accompagner dans leurs projets de développement ou dans l'organisation de leur succession.
La filiale a déja mené plusieurs opérations d'envergure, aupres des groupes Le Graét (agroalimentaire), Paprec (recyclage de
materiaux), Armor (chimie des encres et technologies d'impression), Sermeta (fabrication d'échangeurs thermiques), Altrad
(services a lindustrie), Fountaine-Pajot (construction navale), Vivalto Santé (cliniques privees), le groupe Legris Industries
(développeur d'ETI industrielles) et le groupe Grandir (creches et garderies). En janvier 2022, Arkéa Capital Partenaire a souscrit
a l'émission obligataire du groupe agroalimentaire Eureden dans sa reprise de la société Andreé Bazin ;

m Le Crédit Mutuel Arkéa s'est doté en2016 d'un vehicule dinvestissement supplémentaire pour repondre aux besoins
specifiques des dirigeants d'ETl: Arkéa Capital Managers. Il a vocation a accompagner, dans la durée, les equipes de
managers dans leurs projets de croissance ou de prise de controle de leur entreprise. Il intervient en fonds propres, avec des
tickets supeérieurs a 10 millions d'euros, via des prises de participation minoritaires. Arkea Capital Managers a deja investi dans
les groupes Malherbe (transport), CWF (prét-a-porter enfant) et Piriou (construction et réparation navale) ;

m We Positive Invest est un fonds d'investissement de 20 millions d'euros qui soutient des entrepreneurs engages dans la
transition énergétique, l'économie circulaire et l'entrepreneuriat sociétal. We Positive Invest a déja investi dans une dizaine de
societes dont Cozynergy (rénovation énergetique); Algo Paint (peintures a base dalgues); Osmia, (élevage d'insectes
pollinisateurs) ; IQspot (efficacité énergétique des batiments tertiaires) ; Newcy (service de gobelets reutilisables pour les salles
café des entreprises), Ascor Communication (formation a distance), Andjaro (RH), TokTokDoc (télemeédecine) et Gaiago
(revitalisation des sols) ;

m Lancé en mai 2022, We Positive Invest 2 est un fonds professionnel de capital investissement (FPCI). Le fonds, dont la
souscription est ouverte aux tiers, ambitionne de lever plus de 100 millions d'euros et investira jusqu'a 10 millions d'euros dans
des entreprises a impact dans 4 domaines : la transition énergétique et climatique, l'économie circulaire, le capital humain et la
santé/bien-étre. Le fonds a déja investi dans deux entreprises: WAAM Cosmetics qui propose une approche novatrice et
transparente de la beauté en valorisant des ingredients naturels ; et Poiscaille, l'équivalent du panier de légumes en circuit
court pour les produits de la mer;

m Le fonds Breizh Armor Capital, doté de 10 millions d'euros, se consacre au financement de projets lies a 'économie halieutique
bretonne (péche, aquaculture, produits de la mer). Il a déja investi au capital de l'armement de péche Marc'h Dal et de
Symbiomer, spécialisée dans la production de macro-algues ;

m Breizh Ma Bro est un FCPR (Fonds commun de placement a risque) créé par Arkéa Capital et La Financiere d'Orion, qui
benéficie du label Relance du gouvernement. Objectif : contribuer au developpement, au soutien et a la relance de l'économie
principalement en Bretagne et Loire-Atlantique avec un triple objectif : soutenir les PME et ETI régionales ; favoriser le maintien
des centres de décision en région; encourager la création d'emplois. Breizh Ma Bro intervient en qualité d'actionnaire
minoritaire, en fonds propres et quasi-fonds propres aux cotés d'entrepreneurs pour contribuer a la performance genéree par
leurs projets d'innovation, de développement et/ou de transmission. Le fonds a déja investi dans Fidel Fillaud, Vivalto Santé,
Eureden, Ami Ingrédients, Renaud Distribution et Nomotech.

Le groupe a egalement crée une filiere dexcellence déediée au developpement et a laccompagnement des
start-up de la finance et de lassurance : Bressst avec 3S pour Smart, Sciences et Startups. Celle-ci sinscrit dans la
continuité des partenariats que le Crédit Mutuel Arkéa cultive depuis de nombreuses années avec lécosysteme
numerique. BreSSSt apporte une dimension encore plus opérationnelle et industrielle en ouvrant ses savoir-faire
dans la banque et lassurance, ses expertises meétier, ses compeétences et ses réseaux aux entrepreneurs de la
finance,

Le Credit Mutuel Arkea détient une participation minoritaire au capital de Pytheas Capital Advisors, une jeune sociéte de conseil en
investissements financiers. La fintech développe notamment une solution de reverse factoring qui permet aux entreprises clientes de
reduire leurs délais de paiement auprés de leurs fournisseurs. Le Crédit Mutuel Arkéa dispose, par ailleurs, dune participation au capital
de Koregraf, un specialiste du crowdfunding immobilier et figure au capital de Clearwater International France, une banque daffaires
spécialisée dans le conseil en fusions et acquisitions dentreprises.
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Marché et prestations BtoB (business-to-business)

Le Credit Mutuel Arkéa deéveloppe des partenariats commerciaux, techniques voire capitalistiques, avec dautres établissements
financiers, des sociéetes de la grande distribution, des acteurs du e-commerce.. Cette activité de prestations bancaires en marque
blanche connait un essor continu au sein du groupe.

Pour lentreprise cliente, lexternalisation de ses processus meétiers juges non stratégiques, permet non seulement de réduire les
couts mais constitue également un levier de compétitivité en lui permettant de se concentrer sur son coeur de meétier tout en
benéficiant de produits et services a letat de lart et conformes a la reglementation.

Pour le Credit Mutuel Arkea, ces partenariats permettent de valoriser ses savoir-faire, sa maitrise technologique et dasseoir son
developpement a léchelle nationale et européenne. Le groupe traite, par exemple, les paiements pour Amazon en France et
assure les prestations informatiques, les actes de gestion et de middle-office pour le compte dAxa Banque.

Arké? Banking |5 filiale Arkéa Banking Services, banque de plein exercice agréée par la Banque de France,

Services propose une gamme compléte de services bancaires en marque blanche. Elle collabore avec
Allianz Banque, La Banque Postale, Adyen, Brink's France, Systéme U, Axa Banque et My Money
Group dans le cadre du rachat du réseau frangais dHSBC. Arkéa Banking Services collabore
eégalement avec plusieurs fintechs.

ProCapital ProCapital est un prestataire de services titres a destination détablissements financiers et
sociétés de gestion qui souhaitent bénéficier dune offre modulable, de la tenue de compte et
lexecution des ordres de leurs clients jusqua la realisation de sites internet transactionnels. Il
opére plus de 10 millions dopérations par an pour le compte dune vingtaine détablissements
financiers (Louvre Banque Privee, La Banque Postale Gestion Privée, Deutsche Bank, Meeschaert
Gestion Privée ou CNP Assurances).

Monext Leader sur son marche, Monext est specialisee dans les transactions electroniques combinant
technologies et services de paiement. Ainsi, chaque jour, des millions de consommateurs
utilisent ses services pour payer une heure de parking, faire le plein dessence, faire des courses,
acheter en ligne, etc. Monext accompagne plus de 12 000 commergants et traite plus de 40 %
des transactions du e-commerce en France (Amazon, Frangaise des Jeux, Le Mouvement
Leclerc, Rue du Commerce, Voyage Prive, Ventes Privees, PMU, Carrefour, Intermarche..). Monext
traite plus de 6 milliards de transactions chaque année.

Nextalk Nextalk, un centre de contact multicanal pour le compte dacteurs bancaires, est une émanation
de Monext et assure un premier niveau de la relation client et une assistance aux opérations
bancaires 24h/24 et 7j/7. Cette prestation en marque blanche permet de maintenir le contact
humain et de fidéliser les clients des banques quelles soient traditionnelles ou mobiles. Nextalk
intervient aupres de 60 entreprises environ.

Au-dela de ces sociétés spécialisées dans le BtoB, dautres filiales développent des activités de BtoB au travers de la distribution
de leurs produits via des réseaux externes (Suravenir, Suravenir Assurances..).

Assurance et gestion d'actifs

La creation de filiales dassurances et de gestion dactifs a ete initiee des les années 1980.
Suravenir, Suravenir Assurances, Novelia, Arkéa Investment Services (la marque qui regroupe les
expertises de gestion dactifs), chacune dans son domaine dactivite, permettent aux réseaux du
Credit Mutuel Arkéa de proposer des prestations compléetes et compeétitives. Leurs produits sont
également diffusés par des réseaux physiques extérieurs au groupe et via des acteurs internet et
des courtiers.

Assurance-vie et prévoyance

Suravenir Avec preés de 3 millions de clients particuliers et professionnels, Suravenir figure parmi les
principaux acteurs du marcheé de lassurance-vie et de la prévoyance en France. Suravenir est
spécialisée dans la conception, la fabrication et la gestion de contrats dassurance-vie
(assurance-vie individuelle et collective), de prévoyance (assurance emprunteurs, temporaires
déces) et dépargne retraite entreprise. Ses contrats sont commercialisés par un grand nombre
de partenaires distributeurs: réseaux bancaires, canal internet, conseillers en gestion de
patrimoine indépendants via Vie Plus.. Elle gere plus de 50,5 milliards d'euros dencours en
assurance-vie.
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Assurance dommages

Suravenir Suravenir Assurances couvre tous les besoins des particuliers en assurance dommages :

Assurances habitation et vie privée, auto, moto, santé, dépendance, garantie des accidents de la vie.. Elle
gere plus de 2,2 millions de contrats pour le compte de plus de 800 000 assurés. Les contrats
sont distribués par les réseaux commerciaux du groupe (Crédit Mutuel de Bretagne, Credit
Mutuel du Sud-Ouest et Noveélia) ainsi que par des partenaires (A comme Assure, Apivia
Courtage, LSA Courtage, Wilov).

Novélia Courtier grossiste, Novélia exerce son activite dans la couverture de risques dentreprise, la
conception de produits grand public et pour de grands comptes professionnels. Pres de 5 000
courtiers et agents generaux diffusent ses produits dans toute la France.

Gestion d'actifs et gestion patrimoniale

Arkéa Federal Finance, sous la marque Arkéa Investment Services, anime lensemble des spécialistes

Investment en gestion dactifs du groupe. Plusieurs expertises de gestion y sont regroupées: Federal

Services . Finance Gestion, Schelcher Prince Gestion et Swen Capital Partners. Arkéa Investment Services

Swen Capital gere 66 milliards d'euros dencours.

Partners

ngeral Federal Finance Gestion propose une gamme de plus de 100 fonds qui couvrent toutes les

Fmar_lce classes dactifs (actions, obligations, multigestion, quantitatifs, indiciels, monétaires, diversifiés),

Gestion tous les cadres fiscaux (PEA, PEA PME, assurance-vie ou compte titres ordinaires), les principaux
secteurs dactivite et zones geographiques, de nombreux styles de gestion et des thematiques
spécifiques comme ISR (lInvestissement Socialement Responsable) et lépargne salariale. Ses
offres sont distribuées par les réseaux du Crédit Mutuel Arkéa et directement aupres
dinstitutionnels, de grands comptes, de banques privees, gerants de fonds et conseillers en
gestion de patrimoine indépendants. Pionniére de linvestissement socialement responsable,
Federal Finance Gestion integre les criteres ESG (Environnement, societal et gouvernance) au
coeur de ses processus dinvestissement, avec la conviction que la prise en compte des critéres
extra-financiers est source de valeur a long terme pour les entreprises dans lesquelles elle
investit.

Schelcher Schelcher Prince Gestion déploie des solutions dinvestissement aupres dune clientéle

Prince Gestion dinstitutionnels, de banques privées, de gérants de fonds et de conseillers en gestion de
patrimoine indépendants, en France et a linternational. Impliquée dans léconomie responsable,
Schelcher Prince Gestion intégre depuis 2018 les criteres ESG dans sa gestion. Elle gére
aujourdhui 7,5 milliards d'euros.

Arkéa Real En février 2021, Federal Finance, sous la marque Arkéa Investment Services, est devenu

Estate actionnaire majoritaire de Catella Asset Management, rebaptisee Arkéa Real Estate. La societe -
specialiste des activités dinvestissement, asset et property management immobiliers pour le
compte de tiers (investisseurs institutionnels frangais et internationaux, family offices et
particuliers fortunes) - dispose de plus de 1,4 milliard d'euros dactifs immobiliers sous gestion et
a vocation a accueillir les développements futurs dArkéa Investment Services dans limmobilier.
Creeée fin 2021, Arkéa REIM assume la conviction dun modele immobilier en pleine mutation et se
positionne comme la société de gestion de fonds immobiliers au service de lépargne de ses

Arkéa REIM clients. Avec lambition doffrir des produits dépargne immobiliere innovants pour que chaque
epargnant puisse se construire un patrimoine solide et résilient. En novembre 2022, Arkea
Investment Services a complété sa gamme de services dans le domaine de limmobilier avec la
création d'Onata, une activité dediee a laccompagnement des maitres douvrages, proprietaires
ou investisseurs dans leurs projets de creation, de valorisation et de restructuration immobiliere.

Swen Capital Partners, créé en partenariat avec le groupe OFI, est un acteur de reference de
linvestissement responsable en non coté avec 7 milliards d'euros dactifs gérés et/ou conseillés
en Europe. Convaincu de la nécessaire transformation face aux defis sociétaux et
environnementaux daujourd’hui et de demain, Swen Capital Partners sattache a offrir aux
investisseurs les meilleures performances tant financieres quextra-financieres et applique les
criteres ESG a lensemble de ses investissements, avec la conviction que les entreprises qui
anticipent les changements et acceptent de se transformer seront les leaders de demain.

Man(_:larine Le Crédit Mutuel Arkéa est par ailleurs actionnaire de Mandarine Gestion, société indépendante
Gestion spécialiste en gestion de fonds actions et en allocations dactifs.
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1.7 La stratégie du Credit Mutuel Arkéa

En janvier 2021, le Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkéa
a valide le plan a moyen terme (PMT) du Crédit Mutuel Arkeéa a
quatre ans, baptise Transitions 2024. Celui-ci sinscrit resolument
dans la continuité du plan précédent - Arkéa 2020 - qui a amorce
une dynamique de transformation des métiers et positionnée le
groupe sur une trajectoire de croissance pérenne. IL sinscrit enfin
en parfaite cohérence avec le projet dautonomie du Credit
Mutuel Arkea.

Orienté vers laction, il vise a traduire concretement dans ses
metiers la Raison d'étre du groupe.

Dans un contexte inedit qui a révele lurgence des transitions
environnementales, sociales et territoriales, le PMT a été bati
autour des priorites suivantes :

m l@a mise en ceuvre opérationnelle des cing engagements
issus de la Raison d'étre ;

m les enjeux de développement du groupe ;
m les évolutions du secteur de la banque-assurance ;
m la réalité des territoires et des clients ;

m les attentes des citoyens envers les entreprises, pour
qu'elles participent davantage encore a la reévolution
sociétale, ecologique et solidaire.

AXE1

Etoffer la gamme d'offres et de services a impact
positif pour accompagner les transitions

environnementales et sociales de ses parties
prenantes et leur permettre d'engager leur propre
transformation.

C'est aussi proposer des offres qui favorisent linclusion,
lacces au logement, a l'éducation et a la sante..

L'objectif de ce plan est de faire du Crédit Mutuel Arkeéa le
partenaire financier agile des transitions davenir, au service
des territoires et de leurs acteurs. Il sagit de choisir une
stratégie de croissance responsable, et de rechercher une
performance globale, dans une approche equilibree entre
performance financiére et impact positif.

Congu de fagon participative, avec des représentants de
lensemble des parties prenantes du groupe, et ancré dans la
réalité de nos meétiers, Transitions 2024 accentue la trajectoire
de long terme du groupe, et réaffirme loriginalité de son
modele :

Il est conforme a ses atouts de toujours :

m un ancrage local et sa proximite avec les territoires ;
m une identité collaborative et coopérative ;

m un esprit agile et entrepreneurial ;

m une ouverture au monde qui l'entoure ;

m la vitalité de son écosysteme partenarial ;

m ses valeurs d’humanite et de solidarite ;

m sa culture de l'innovation.

AXE 2

Favoriser et accompagner le développement durable
responsable des territoires qui constituent le maillon

essentiel de 'équilibre et de la transformation réussie
de la sociéte.

Déja tres présent, le Credit Mutuel Arkea souhaite
intensifier encore sa contribution au travers des leviers
de financement et des partenariats.

TRANSITIONS 2024

Les 4 axes strategiques sont soutenus par des leviers d'exécution.
Le Credit Mutuel Arkea entend ainsi prendre appui sur la singularité de son modele d'entreprise coopérative,
solidaire et éthique, jouant un réle social différenciant pour ses salariés et administrateurs sur ses territoires,
et exemplaire sur sa propre transition.
ILlvise également a renforcer davantage encore la coopération et la transversalité entre les entites du groupe pour
gagner en efficacite operationnelle, cultiver son agilité tout en développant, parallelement, de nouvelles solutions
grace aux partenariats ouverts avec son écosystéme (fintechs, assurtechs, BtoB) et sa culture de linnovation.

AXE 3

Proposer une expérience client toujours plus
personnalisée et viser 'excellence relationnelle.

Dans ce domaine, le groupe souhaite innover dans
L'utilisation des données a sa disposition pour mieux
comprendre ses clients et enrichir sa proposition de
valeur.
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AXE 4

Développer son modéle partenarial en renforcant ses
engagements aupres de l'écosystéme innovant et en

déployant de nouveaux partenariats BtoB et de
distribution externe.




Concretement, Transitions 2024 vise a apporter la preuve de
lengagement du groupe sur laccompagnement des transitions
environnementales et territoriales, a travers ses offres, ses
metiers, ses pratiques, sa relation a ses clients, a ses
administrateurs, a ses collaborateurs. Il se structure en quatre
axes stratégiques qui constituent des priorités daction pour
orienter le modele daffaires et qui sont soutenus par cing
leviers dexécution. Transitions 2024 a insufflé une dynamique
collective dans lensemble du groupe. Ainsi plus de 530 projets
ont ete identifiés et pres de 160 ont dores et déja éte finalises.

Voici pour chacun des axes, quelques initiatives marquantes
de 2022.

1.

Etoffer la gamme d'offres et de services & impact positif
pour accompagner les transitions environnementales et
sociales de ses parties prenantes et leur permettre
d'engager leur propre transformation. C'est aussi proposer
des offres qui favorisent linclusion et facilitent 'acces au
logement, a l'éducation et la sante.

- Le Crédit Mutuel Arkéa a émis sa premiéere obligation
verte publique, dite “green bond", pour refinancer a
10 ans les préts de sa filiale Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels dédiés aux énergies renouvelables,

- Novélia, la filiale de courtage, a lanceé le label « Courtier
Engagé » pour inciter ses courtiers partenaires a initier
une demarche responsable dans leur cabinet,

- lzimmo a lanceé une offre d'investissement locatif avec
travaux d'amélioration énergétique, Izimmo Impact, pour
investir tout en rénovant un bien,

- Suravenir a créé « Tremplin » une gamme de fonds
dinvestissement  non  cotés  responsables en
assurance-vie et lancé Prévi-Famille Sérenité avec une
nouvelle garantie «maladie redoutée » (Alzheimer,
Parkinson.) qui permet le versement d'un capital
complementaire au capital granti,

- Arkéa Crédit Bail, en partenariat avec le CMB et le
CMSO, a mis en place un accompagnement vertueux
des associations  éligibles au crédit-bail, en
accompagnant des associations de l'economie circulaire
(ex. reconditionnement matériel) et en reversant 20 %
des frais de dossier a des associations via un don ;

Favoriser et accompagner le développement durable
responsable des territoires qui constituent le maillon
essentiel de l'eéquilibre et de la transformation réussie de la
société. Déja trés présent, le Crédit Mutuel Arkéa souhaite
intensifier encore sa contribution au travers, notamment,
des leviers de financement et des partenariats.

- Lafiliere Vins et Spiritueux a accompagneé les Vignobles
de Larose dans la poursuite de leurs engagements RSE
et de leurs investissements mobiliers et immobiliers sur
le site de Saint-Laurent-du-Medoc,

- Armorique Habitat et Arkéa Assistance, qui ont fait
évoluer leurs statuts pour devenir sociétés a mission,
collaborent pour rehabiliter des logements anciens, et
prochainement équiper des logements neufs, grace a
des solutions de domotique et d’habitat connecte,
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- Avec la structuration de sa filiere maritime, le groupe
souhaite étre « l'equipier agile et innovant des acteurs
de la mer » et les aider a relever les grands défis que
sont le verdissement des ports, ladaptation des
infrastructures  portuaires, les énergies marines
renouvelables, la régénération des océans et
l'éco-conception des flottes ;

- Kengo a crée le dispositif Ty Impakt qui soutient les
initiatives bretonnes qui contribuent aux transitions
écologiques, environnementales et énergétiques ;

Proposer une expérience client toujours plus
personnalisee et viser lexcellence relationnelle. Les
sociétaires et clients, particuliers, professionnels et
entreprises, sont en recherche d'écoute, de disponibilité et
de reactivite accrue. Dans ce domaine, le groupe souhaite
innover dans l'utilisation des données a sa disposition pour
mieux comprendre ses clients et enrichir sa proposition de
valeur.

- Fortuneo Banque et Keytrade Bank ont dépasse le cap
du million de clients, gage de la reconnaissance de la
qualite de l'offre et des services proposes,

- Les fédérations du CMB et du CMSO integrent les
solutions MaSuccession.fr en open banking pour assister
leurs sociétaires dans leur réflexion et la préparation de
leur succession,

- Suravenir propose a ses beénéficiaires de contrats
d'assurance-vie la_premiére solution 100 % digitale de
gestion de successions en partenariat avec la start-up
Lidix,

- En partenariat avec le constructeur Trecobat et le
cabinet IT Zenika, le groupe a lanceé la phase de test sur
le terrain de l'application Teamzy visant a centraliser et
fluidifier le parcours habitat pour lacquisition, la
construction ou la rénovation d'un bien immobilier,

- Le SoftPos, deéveloppe par Monext, permet de
transformer un smartphone Android en terminal de
paiement. La solution est en cours de déploiement pour
les clients du groupe ;

Développer son modéle partenarial en renforgant ses
engagements auprés de l'écosysteme innovant et en
déployant de nouveaux partenariats BtoB et de
distribution externe.

- La Banque Postale (LBP) et Louvre Banque Privée ont
prolongé pour cing ans leur partenariat avec ProCapital
sur les prestations de marche (execution des ordres,
tenue de compte/conservation, gestion sous mandat,
libre et conseillée),

- Le groupe a renforce son partenariat avec le Péle Mer
Bretagne Atlantique, pdle de competitivite permettant
de fédérer de multiples acteurs privés et publics au
service de l'émergence de projets innovants pour faire
de la fagade atlantique un leader de la création de
valeur et d'emplois maritimes,
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- Le groupe a poursuivi sa collaboration avec la fintech
Pytheas Capital Advisors, spéecialisee dans les solutions de
gestion, paiement et financement des factures d'entreprises,
via notamment le lancement d'une nouvelle solution de
financement, ARKEA EXTEND, pour permettre aux
entreprises de régler leurs fournisseurs par anticipation
(grace a un credit de trésorerie dedie), ou de difféerer le
paiement de leurs factures (tout en garantissant le paiement
a l'échéance),

- Novélia a lancé une offre de cyber assurance pour les TPE et
PME avec la start-up Stoik, en cas d'incident de sécurité,
d'atteinte aux données ou au systeme d'information.

Les leviers dexecution sont des moyens pour soutenir ce
modele daffaires et concrétiser ces ambitions. Le Credit Mutuel
Arkéa entend ainsi prendre appui sur la singularité de son
modele dentreprise coopeérative, solidaire et ethique, jouant un
role social différenciant pour ses salariés et administrateurs sur

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022

ses territoires, et exemplaire sur sa propre transition. Il vise
egalement a renforcer davantage encore la coopération et la
transversalité entre les entités du groupe pour gagner en
efficacité operationnelle, cultiver son agilité tout en
developpant, parallelement, de nouvelles solutions grace aux
partenariats ouverts avec son écosysteme (fintechs, assurtechs,
BtoB..) et sa culture de linnovation.

Transitions 2024 contribue tres activement a la vitalité des
territoires, des entreprises et des bassins demplois et se veut
générateur dune croissance durable, qualitative, soucieuse de
lhumain et de son milieu de vie. Il est le plan daction dun
groupe attentif et engagé aupres de ses écosystemes, fidele a
son ADN dentreprise coopérative, mobilisé pour defendre ses
convictions et ses valeurs au-dela de la reussite de court terme,
et pour relever les défis sociaux, environnementaux et
territoriaux de notre temps.
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1.8 Les faits marquants de l'exercice 2022

Janvier

« Accompagner le développement des systemes agricoles et
viticoles durables dans les territoires, en conjuguant
performance economique et impacts environnementaux et
sociaux positifs ». Le Crédit Mutuel Arkéa concrétise cet
engagement emblématique de son plan stratégique
Transitions 2024 avec le déploiement d'une filiere Vins et
Spiritueux sur le territoire de Nouvelle-Aquitaine. Portée par
la fédération du Crédit Mutuel du Sud-Ouest et Arkéa Banque
Entreprises et Institutionnels, avec lappui des directions
centrales et dautres filiales du groupe, cette filiere spécialisée
repose sur une veritable dynamique collective. Elle illustre les
objectifs de développement du Crédit Mutuel Arkéa dans la
région et son ambition de devenir le partenaire financier agile
des transitions d'avenir dans les secteurs clés de leconomie
des territoires. Cette filiere accompagnera les professionnels,
damont en aval, dans leurs défis de transformation qui
constituent autant denjeux territoriaux, a léchelle locale et
régionale : le renouvellement des générations et des profils, la
transition agro-ecologique et les évolutions sociéetales,
linnovation et la diversification, la préservation de la typicite
des vins..

Le communiqué

Ascor, une Edtech (léducation par le numérique et la
technologie) specialisée dans la formation professionnelle en
ligne, accueille Bpifrance a son capital pour accelérer son
offre de formation a distance. We Positive Invest, le fonds
dinnovation sociétale du groupe, actionnaire minoritaire
depuis 2020, réinvestit egalement. Creee en 2007, Ascor
Communication est lun des précurseurs frangais de la
formation professionnelle 100 % numeérique. La sociéte gere
son offre notamment via la marque espace-concoursfr et
permet a de jeunes adultes dacquérir les compétences
necessaires pour retrouver une employabilité ou se
reconvertir professionnellement.

Le communique

Arkéa Capital met en place des premiéres obligations
Relance du Groupement Territoires de croissance aupres du
groupe Essor, spécialiste de la construction de batiments a
usage professionnel. Base dans le Bearn (64), et sappuyant
sur un reseau d'une douzaine dimplantations en France, Essor
est un acteur majeur du secteur de limmobilier professionnel.
Il réalise un chiffre daffaires de 106,5 millions d'euros et
emploie prés de 200 salariés. Loctroi de ce financement
devrait lui permettre de poursuivre sereinement sa stratégie
de developpement. Le dispositif des Obligations Relance,
lancé par le ministére de lEconomie, des Finances et de la
Relance, sinscrit  dans une  démarche  globale
daccompagnement des PME et ETI frangaises.

Le communique

Le Crédit Mutuel Arkéa participe au premier closing du fonds
VitiRev Innovation, géré par Demeter, leader européen de
linvestissement dans la transition énergetique et ecologique.
Ce fonds est dédié au financement des sociétés innovantes
contribuant a la transition écologique de la filiere viti-vinicole
en Europe. Il a été crée sur linitiative conjointe de la Region
Nouvelle-Aquitaine et de la Banque des Territoires, agissant
pour le compte de [Etat dans le cadre du Programme
dinvestissements davenir Territoires dinnovation.

Le communigue

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels, Arkéa Capital via
le véhicule Arkéa Capital Partenaire et le fonds Breizh Ma
Bro, ont souscrit a une émission obligataire de 28 millions
deuros afin daccompagner le groupe coopératif
agroalimentaire Eureden dans sa reprise de la sociéeté André
Bazin. Ce financement est indexé sur des indicateurs
extra-financiers (sécurité au travail, énergies renouvelables,
bien-étre animal). Lobjectif de lopération est de faire emerger
un leader de la salaisonnerie en France en sappuyant sur des
démarches de filiere, la valorisation de spécialités et de
marques régionales, linnovation produits et services et en se
déployant sur loffre de protéines végétales.

Le communique

Le Credit Mutuel Arkéa cede a la sociéte suisse
d'investissement Swissquote, specialisee dans le courtage en
ligne, l'établissement Keytrade Bank Luxembourg. Active au
Luxembourg depuis 1999, Keytrade Bank Luxembourg
compte 8 200 clients et 1,7 milliard d'euros d'actifs sous depét.
L'établissement belge de Keytrade reste en revanche dans le
giron du Credit Mutuel Arkea.

En savoir plus
Février

Les fondateurs de Babymoov, leader de la petite et moyenne
puériculture avec les marques Babymoov & Badabulle,
cedent la majorite du capital a Initiative & Finance dans le
cadre d'une opération de capital transmission a laquelle Arkéa
Capital se joint de fagon minoritaire.

Le communique

Les Vignobles de Larose, domaines de renom ancres dans le
territoire meédocain, souscrivent un prét a impact de 3 millions
d'euros aupres d'Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels
afin de poursuivre leur engagement en matiere de RSE. Le
Crédit Mutuel du Sud-Ouest et Arkéa Banque E&I completent
ce financement par des préts permettant aux Vignobles de
Larose de disposer des ressources necessaires au projet
dinvestissements mobiliers et immobiliers sur leur site de
Saint-Laurent-du-Médoc. Cette opeération illustre la capacite
du Crédit Mutuel Arkéa a capitaliser sur les synergies et les
competences complémentaires de ses réseaux et filiales au
service de laccompagnement des acteurs de la filiere viticole,
au travers du déploiement de sa filiere Vins & Spiritueux.

Le communiquée

Le Crédit Mutuel Arkéa et la Banque Européenne
d'Investissement signent un nouveau partenariat afin de
financer des projets dénergies renouvelables. Au total, ce sont
400 millions d'euros - 200 millions d'euros financés par le
Crédit Mutuel Arkéa et 200 millions d'euros par BEI - qui
seront consacrées au financement de projets en France, voire
dans dautres Etats membres de LUE. Ce sont les centres
daffaires dArkéa Banque E&I qui se chargeront de loctroi des
préts pour un montant maximum de 50 millions d'euros par
dossier.

Le communiquée
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Le fonds Blue Ocean de Swen Capital Partners, dédié au
financement de start-ups qui ceuvrent pour la regenération des
océans, monte en puissance. Lengagement du Crédit Mutuel
Arkéa, de Bpifrance, de llfremer (déja partenaire scientifique) et
de la Macif porte la capacite dinvestissement du fonds a
95 millions deuros. Blue Ocean projette dinvestir dans 20
a 25 start-ups en France et en Europe, dans des secteurs tels que
laguaculture durable, les alternatives au plastique a usage
unique, les énergies marines renouvelables ou la décarbonation
du transport maritime. Depuis son lancement, Blue Ocean a
réalise huit investissements, notamment dans OptoScale, qui a
mis au point une solution pour la mesure precise et en temps réel
de la biomasse des poissons et le comptage des poux de mer,
dans Nature Metrics, un fournisseur britannique de premier plan
de donnees de surveillance de la biodiversite, qui utilise des
enquétes environnementales sur lADN et dans Spinergie, une
societé francaise de logiciels permettant au secteur du transport
maritime de réduire considerablement la consommation de
carburant et les émissions de carbone grace a lanalyse de
données massives. Ces investissements permettront de lutter
contre trois menaces existentielles qui pésent aujourdhui sur la
santé des océans: la surpéche, la pollution et le changement
climatique.

Le communique

Le Crédit Mutuel Arkéa publie sa politique daccompagnement
des exploitations agricoles et viticoles, clientes de ses
fedeérations du Credit Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel du
Sud-Ouest. Cette politique sectorielle est le fruit dun travail
collaboratif associant la banque et des professionnels du secteur.
Elle définit une notion dimportance : lagro-responsabilité qui
consiste a contribuer a la préservation de lenvironnement; au
bien-étre animal; a lamélioration des produits; a lamélioration
des conditions de travail ; a lamélioration et a la sécurisation des
revenus. En termes dencours de credits, ce marché represente
2 milliards d'euros sur le perimétre CMB-CMSO.

Le communique

Le document

Mars

Le Crédit Mutuel Arkéa entre au capital de la sociéte LE TRAIN,
premier opérateur ferroviaire prive frangais sur le train a grande
vitesse, pour accompagner son developpement et appuyer son
lancement prochain dans le Grand Ouest. LE TRAIN projette pour
son démarrage le lancement de 5 lignes a grande vitesse dans le
Grand Ouest afin de dynamiser les régions et permettre a leurs
habitants de réaliser plus de trajets en train, plus vite, sur des
créneaux horaires adaptés et a des prix stables.

Le communiquée

Renaud Distribution, spécialiste frangais de la vente en gros de
mateériel pour les fleuristes, les jardineries et les commerces de
proximite (38 millions d'euros de CA pour 150 salariés), semancipe
de son actionnaire historique Interflora. La sociéte est reprise par
lequipe de management accompagnée par Andera Partners et
Arkéa Capital. Loperation de reprise a été structurée via un
financement mezzanine et un apport en capital.

Le communique

En 2021, Monext a confirmé sa position dacteur majeur du
paiement, avec une croissance de plus de 24 % de son activité et
plus de 6 milliards de transactions traitees, soit 40 % de parts de
marché sur lactivite en ligne. Les offres Monext Retail, a
destination des commercants, ont aussi séduit de nouvelles
reférences comme La Redoute ou encore Taxi G7.

Le communique
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Novélia commercialise, via son réseau de 5000 courtiers et
agents, un nouveau contrat dassurance habitation en partenariat
avec Luko. Cette offre se distingue par le fait détre 100 %
numeérique, personnalisable et sans engagement. Elle est
également basée sur le principe du Giveback. A la fin de lannée,
les cotisations dassurance non utilisees pour le reglement des
sinistres sont reversees a une association partenaire choisie par
le client. Un modele éthique et solidaire qui assure plus de
transparence vis-a-vis des assurés tout en ayant un impact social
positif.

Le communique

Arkéa Assistance renouvelle son offre de téléassistance a
domicile pour veiller a la securité et lutter contre lisolement
des seniors. La nouvelle offre «Premium +» intégre une
application innovante destinée a renforcer les liens familiaux,
en complément des prestations de la centrale tactile et
senrichit des services de lien social de proximité du réseau de
voisins Ensembl.

Le communiqué

Avril

Déja emetteur de Green et de Social Bonds, le Crédit Mutuel
Arkéa est devenu la premiére banque frangaise a réaliser
une émission « NEU CP Green », dune maturité de 6 mois. Ce
titre, place aupres du groupe Amundi, vise a refinancer des
préts habitat verts octroyes par le Crédit Mutuel de Bretagne
et le Credit Mutuel du Sud-Ouest a leurs societaires et clients,
dans une logique daccompagnement de leur transition
environnementale. Les logements financés respectent les
criteres déligibilite definis par le Green, Social and Sustainable
bond framework du Crédit Mutuel Arkéa.

Le communique

Le rapport dallocation

Présent depuis plusieurs années dans la course au large, le
Credit Mutuel Arkea, via sa filiale Arkea, dediee au sponsoring,
devient le partenaire titre des deux prochaines editions du
premier tour du monde Ultim en solitaire en course organisé
par OC Sport Pen Duick : l'Arkéa Ultim Challenge. Au depart
de Brest, le 7 janvier 2024, il rassemblera les skippers de la
Classe Ultim 32/23, qui réunit les multicoques océaniques les
plus innovants et exigeants.

En savoir plus

Powens (anciennement Budget Insight) leve 35 millions de
dollars (31 millions d'euros) aupres de PSG Equity (« PSG »),
une societe de growth equity de premier plan qui s'associe a
des entreprises de software et de services technologiques
pour les aider a accelerer leur croissance et a se développer
en Europe et aux Etats-Unis. PSG rejoint au capital léquipe de
management et le Credit Mutuel Arkéa. Convaincu par le fort
potentiel de croissance de Budget Insight et les synergies
naturelles issues de ce rapprochement, le Crédit Mutuel
Arkéa est entré au capital de lentreprise en 2019, permettant a
la fintech de consolider son avance technologique et créant
les conditions favorables a cette nouvelle étape de
developpement a lechelle européenne. Le Credit Mutuel
Arkéa continuera a collaborer avec Budget Insight pour aider
a dynamiser linnovation dans le secteur des services
financiers.

Le communique



La Ville et 'Eurométropole de Strasbourg renforcent leur
engagement en matiere de politique environnementale et
sociale en souscrivant a deux préts a impact de 3 millions
d'euros chacun auprés dArkéa Banque Entreprises et
Institutionnels. Ce prét associe un financement bonifieé avec
un accompagnement stratégique sappuyant sur des
évaluations conduites par la société danalyse extra-financiere
EthiFinance.

Le communique

En cohérence avec la démarche du groupe, le Crédit Mutuel de
Bretagne cree une filiere dédiée aux professionnels de la mer,
dénommeée Filiere Maritime, afin de renforcer sa proximité
territoriale et ses expertises aupres de metiers qui en
demandent de plus en plus. Cette nouvelle filiere sancre
néanmoins sur un existant solide : aujourd'hui, plus dun millier de
professionnels du secteur font confiance au Credit Mutuel de
Bretagne avec, par exemple, prés dun patron-pécheur sur 5 déja
client du Crédit Mutuel de Bretagne. Lencours de credits
approche les 100 millions deuros et les expertises de pointe sont
reconnues sur certaines activités, comme la conchyliculture
dans le Morbihan, la mytiliculture en Ille-et-Vilaine, la péche en
pays bigouden, ou la course au large. La filiere sappuie sur une
nouvelle organisation décentralisée au plus prés des clients,
avec la nomination de responsables clientéle mer dans chaque
département et dadministrateurs référents. Elle inclut également
un accompagnement commercial specifique, une évolution de
loffre et une expertise dédiée pour répondre, notamment, aux
enjeux liés a linnovation et aux transitions environnementales du
secteur.

En savoir plus

Advent International ("Advent") devient l'actionnaire majoritaire
de MANGOPAY et Leetchi. Cette opération permettra aux
deux entités d'accélérer leur croissance sur leurs marchés
respectifs. Le Crédit Mutuel Arkéa, qui inscrit son
accompagnement dans une vision de long terme, reste au
capital en tant quactionnaire minoritaire et siégera au conseil
d'administration. Depuis son acquisition en 2015 par le Credit
Mutuel Arkea, MANGOPAY a connu une forte croissance et
développé son innovation produits. La société a augmenté
ses volumes de transactions de plus de 50 % par an et devrait
traiter 13 milliards d'euros de volumes de transactions d'ici la
fin de lannée. De son cété, Leetchi est passé d'un role
dacteur pionnier de l'écosysteme tech frangais a celui de
leader confirmé du marché, connu par 2 Frangais sur 3.
L'entreprise a acceléere sa croissance avec, notamment,
limportant développement des collectes de fonds solidaires
qui représentaient 25 % des 215 millions d'euros collectés en
2021.

Le communiqué

Suravenir Assurances propose désormais le virement
instantané pour le reglement des indemnites de sinistres.
Grace a cette innovation, la compagnie sengage a
rembourser les indemnités de sinistres via un virement
instantane, dés lors quils ne dépassent pas le plafond défini,
et ce, quelle que soit la banque de lassuré. Les indemnités
sont immeédiatement versées sur le compte de lassure,
evitant de ce fait le délai interbancaire qui oscille
habituellement entre 3 et 4 jours. Sur une année, environ
50 000 sinistres sont concernés par ce dispositif.

Le communigue
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Mai

Au cours de son Assemblée géneérale, les représentants des
caisses locales ont voté l'adoption par le Crédit Mutuel Arkéa
du statut dentreprise a mission. Le groupe devient ainsi
officiellement lune des premieres banques a se doter de ce
statut. Julien Carmona, Président du groupe : « En 2019, nous
étions la premiére banque francaise a adopter une Raison
détre. Par la suite, nous ne nous sommes pas précipités pour
devenir une societé a mission car nous voulions au prealable
mesurer cet engagement supérieur de transparence, de
responsabilité et nous avons lobsession de la preuve. Ainsi,
nous avons souhaité initier et conduire un certain nombre
dactions afin dacter des changements concrets et durables.
La mesure de notre impact sera donc notre guide et nous
permettra de rationaliser notre prise de décision. Elle illustre
également notre cheminement progressif et la responsabilité
que nous portons dans laccompagnement des
transformations de notre sociéte. »

Le communique

We Positive Invest, le fonds d'innovation societale du groupe,
entre au capital de Maskott. Entreprise Edtech, Maskott est
pionniere depuis 2004 en creation et distribution doutils
numeriques dindividualisation des apprentissages, de la
formation initiale a la formation continue, grace a sa
plateforme Tactileo qui compte aujourdhui 8 millions
dutilisateurs. Plus de 160 000 enseignants et 1 college sur 5
Lutilisent regulierement.

Le communiqué

Arkéa Assistance adopte le statut d'entreprise a mission.
Forte de plus de dix ans dexpérience dans
laccompagnement a domicile des personnes agees, Arkéa
Assistance sengage via cette évolution de statut en faveur
des objectifs énoncés au travers de sa Raison détre:
ameliorer la qualité de vie par un accompagnement fondée sur
linnovation sociale et technologique.

Le communique

Arkéa Capital lance le Fonds Professionnel de Capital
Investissement (FPCI) We Positive Invest 2. Six ans apres le
premier millésime, ce nouveau fonds, dont la souscription est
ouverte aux tiers, ambitionne de lever plus de 100 millions
deuros, avec le sponsoring du Credit Mutuel Arkea. We
Positive Invest 2 investira jusqua 10 millions d'euros dans des
entreprises intrinsequement a impact positif dans 4
domaines: la transition energetique et climatique, léconomie
circulaire, le capital humain, la santé et le bien-étre.

Le communigue

Le Credit Mutuel Arkéa signe les Principes pour une Banque
Responsable, un cadre unique pour un secteur bancaire
durable, fondé sur un partenariat entre le secteur bancaire
mondial et llnitiative du Programme des Nations Unies pour
lenvironnement (UNEP FI). Les banques signataires
sengagent a étre ambitieuses dans leurs stratégies de
développement durable, en sefforcant dintégrer la viabilité au
coeur de leurs activites, tout en leur permettant de rester a la
pointe de la finance durable.

Le communigue
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Juin

Déja Président du groupe Crédit Mutuel Arkéa depuis un an, Julien
Carmona est élu Président du Crédit Mutuel de Bretagne. Cette
election poursuit une tradition de presidence unifiee entre le groupe
et sa fédération bretonne, gage de cohérence et de synergie dans la
stratégie et lexercice de la gouvernance. Julien Carmona prend la
téte dun établissement solidement ancre sur ses territoires, quil
qualifie de « poumon économique de la Bretagne ».

Le communiqué

Le Crédit Mutuel Arkéa devient actionnaire majoritaire, par
lintermediaire de sa filiale Izimmo, de Liberkeys, qui propose une
offre clé en main de vente immobiliere dans lancien, couplant
lhumain et le digital Les 3 co-fondateurs, Thomas Venturini, Julien
Watry et Anthony Peyron, restent actionnaires et a la téte de la
société. Cette opération va permettre a Liberkeys daccélérer sa
croissance pour conforter sa place de leader des neo-agences
immobilieres. Elle sinscrit également pleinement dans le plan
stratégique Transitions 2024 du Credit Mutuel Arkéa, avec lambition
de proposer a ses societaires et clients, par cette approche
dimmobanque, une proposition de valeur enrichie a une étape clé
de la vie que constitue le projet immobilier.

Le communique

Kengo.bzh, la plateforme de financement participatif par le don,
vient a son tour dobtenir la qualite dentreprise a mission. Sa feuille
de route sarticule autour de 2 engagements: maximiser limpact
territorial positif de son activite; et accompagner ses clients et
partenaires dans leurs projets de transition. Elle inclut de nouveaux
dispositifs: «Dengar » destinée aux associations, fondations ou
fonds de dotation afin que ceux-ci puissent collecter facilement et
gratuitement des dons toute lannée; et «Ti Impakt » pour
encourager les projets qui font bouger les lignes en matiere de
transitions, avec a la clé une reduction de la commission prélevee
sur la collecte de fonds.

En savoir plus
Juillet-aolt

Le Crédit Mutuel Arkéa confirme sa position dacteur de premier plan
sur le marcheé de la banque en ligne, avec Fortuneo en France et
Keytrade Bank en Belgique. Ces deux entités totalisent désormais
plus dun million de clients. Le groupe bancaire coopératif a acquis
Fortuneo en 2006, et Keytrade Bank en 2016.

Le communique

Novélia propose a son réseau de courtiers et agents un nouveau
contrat dassurance contre les risques cyber, en partenariat avec
lassurtech Stoik. Il permet aux dirigeants dentreprise de les protéger
des consequences financieres et juridiques dune cyberattaque
(remise en état du systeme informatique, remboursement de la
perte dexploitation, responsabilite civile «fuite de données » et
«transmission de virus », cyber-fraude, etc) et de reduire les
vulnérabilités de linfrastructure, les failles techniques et humaines,
grace a des outils de prevention (scan externe automatise,
simulation de phishing, etc).

Le communiqué

Arkéa Capital entre au capital du groupe Nomotech, opérateur de
services telécoms frangais specialiste des technologies sans fil
Implantée & Poilley dans la Manche, Nomotech a lambition de
construire un véritable hub numérique a destination des TPE/PME,
des administrations et des collectivités pour leur proposer une
gestion intégrale de lensemble de leur chaine de valeur numérique.
Cette strategie sillustre par lacquisition de deux societés: Kertel,
opérateur telecom BtoB au service des TPE/PME et Voxity,
opérateur-integrateur de solutions télécoms BtoB spécialiste des
meétiers du chiffre, du droit et de limmobilier.

Le communique
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Pour la deuxieme année, le Crédit Mutuel Arkéa publie son rapport
climat, redige selon les recommandations de la Task Force on
Climate related Financial Disclosures (TCFD). Le Credit Mutuel
Arkéa se veut transparent quant a la communication dinformations
lices a son activite et sinscrit dans une démarche dameélioration
continue en faveur de la lutte contre le réchauffement climatique et
de lévolution de son modeéle daffaires en lien avec ces défis.

Le rapport TCFD
Septembre

Le Crédit Mutuel Arkéa et Pythéas Capital Advisors annoncent le
lancement dARKEA EXTEND, une solution de financement
innovante accessible via la plateforme collaborative de gestion de
factures TRESO2. Elle est distribuée par Arkeéa Banque Entreprises
et Institutionnels. Actionnaire minoritaire de Pythéas Capital Advisors
depuis 2019, le Crédit Mutuel Arkéa avait déja pris part debut
septembre 2022 a laugmentation de capital de la fintech afin
daccompagner sa croissance et le développement de nouvelles
solutions.

Le communiquée

Le Crédit Mutuel Arkéa participe a la création de la sociéte
déconomie mixte locale (SEML) Nouvelle-Aquitaine Croissance
Tourisme, dont lobjectif est daider les acteurs touristiques a investir
pour sadapter aux nouvelles attentes de la clientéle. Opérant sur
lensemble du territoire néo-aquitain, la SEML portera une attention
particuliere aux projets situés dans des destinations rurales. Son
intervention, sous forme de prises de participation ou de portage
temporaire de limmobilier, visera les projets sinscrivant dans les
orientations de la feuille de route Néo Terra repondant aux
exigences de transitions ecologique et eénergetique des offres
touristiques.

Le communiqué

Le groupe Crédit Mutuel Arkéa et le constructeur Trecobat
co-développent avec le cabinet IT Zenika lapplication Teamzy afin
de centraliser, fluidifier et sécuriser les échanges entre lensemble
des acteurs mobilisés lors de lacquisition, la construction ou la
rénovation dun bien immobilier.

Le communigue

Le Credit Mutuel Arkea présente ses résultats extra-financiers a
léchelle du groupe, pour les années 2020 et 2021. Sa performance
seléve a 8,1 milliards d'euros pour lexercice 2021, en hausse de 73 %
par rapport a 2020. Les impacts directs - ceux que le groupe peut
contréler, par exemple la réduction de son propre bilan carbone -
representent 4% de cette performance (332 millions d'euros). Les
impacts indirects — ceux que le groupe influence, par exemple le
recours a des fournisseurs de ses territoires qui concourt a la
dynamique des emplois locaux - représentent 40 % (3 222 millions
deuros). Quant aux impacts induits — ceux auxquels le groupe
contribue, par exemple lacces au soin - ils comptent pour 56 %
(4 536 millions d'euros). Ces resultats permettent ainsi de disposer
dune connaissance fine de lensemble des externalites, et
demontrent lempreinte positive du Credit Mutuel Arkéa sur ses
territoires et ses parties-prenantes, bien au-dela de sa sphére
dinfluence directe. A ce jour, 1million deuros de financements
accordes par le Credit Mutuel Arkéa generent en moyenne
165 000 € dimpacts socio-économiques positifs. Ce million deuros
de financements accordés genere par ailleurs en moyenne
15 000 € dimpacts environnementaux négatifs.

Le communique



Arkéa Capital et un consortium dinvestisseurs prives
reprennent lentreprise quimpeéroise Capic, spécialiste de la
fabrication de matériel professionnel pour la grande cuisine et
lindustrie agroalimentaire. Basée a Quimper, elle emploie
165 personnes et réalise un chiffre daffaires de plus de
20 millions d'euros.

Le communique

Thomas Guyot est nomme Directeur du Pole Produits et integre
le Comité exécutif du groupe. Ce podle rassemble
1200 collaborateurs dans une vingtaine dentités sur les méetiers
de lassurance, de la gestion et de limmobilier et vise la
protection ainsi que la valorisation du patrimoine de ses clients.

Le communigue
Octobre

Arkéa Capital participe a la levee de fonds de 8 millions
deuros de Poiscaille, lequivalent du panier de legumes en
circuit court pour les produits de la mer. Entreprise a impact
engagee pour lutter contre la surpéche, Poiscaille propose
exclusivement des produits sauvages issus dune péche de
proximite, et commercialisés grace a un systeme de vente en
direct. Lobjectif de cet investissement est datteindre les
80 000 clients a horizon 2026, et soutenir un quart de la flotte
de péche frangaise.

Le communiquée

Le Crédit Mutuel Arkéa devient actionnaire minoritaire du
groupe REV MOBILITIES, afin de laccompagner dans le
développement de son activite de retrofit, cest-a-dire de
conversion a lélectrique de véhicules thermiques. Créeé
en 2018 a Paris et Bordeaux, le groupe REV MOBILITIES est
une société a mission qui vise la conversion dune large
gamme de veéhicules, utilitaires, anciens, bus et poids lourds,
afin dacceélérer de maniére responsable la decarbonation des
mobilités de demain.

Le communique

Le groupe Jocatop réorganise son capital pour amorcer une
nouvelle phase de son développement. Cette opeération
permet a Bertrand de La Villegeorges, dirigeant de la societe
depuis 2018, den prendre le controle, accompagne par Arkéa
Capital et Tertium. Basé dans le Vaucluse, Jocatop est
specialise dans ledition de contenus pedagogiques, imprimes
et digitaux, a destination des enseignants des écoles
maternelles et élémentaires depuis plus de 25 ans.

Le communiquée

Novembre

Le groupe participe a la levee de fonds de 20 millions d'euros
du fonds VitiREV Terradev. Ce fonds, qui sinscrit dans le
programme  VitiREV ~ coordonne par la Région
Nouvelle-Aquitaine, est dedieé au financement et a
laccélération de la transition agroécologique des exploitations
vitivinicoles des terroirs de Nouvelle-Aquitaine. Le fonds
investira dans des exploitations vitivinicoles afin daccélérer
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leur passage vers une viticulture agroecologique de type
HVE3 ou bio. La valeur créee par le fonds sera double:
revaloriser le foncier et la production vitivinicole et répondre a
lattente des consommateurs souhaitant des produits
preservant la biodiversite.

Le communique

Quelques mois apres la prise de participation majoritaire du
Credit Mutuel Arkeéa, via sa filiale Izimmo, au capital de la
neo-agence immobiliére, Liberkeys annonce le lancement de
son offre a Rennes. Liberkeys est déja présente a Paris,
Marseille, Lyon, Lille, Montpellier et Nice.

Le communiqué

Médiascience, un groupe spécialisé dans la conception et la
distribution de matériel scientifique pour léducation,
reorganise son capital autour de trois nouveaux actionnaires
dont Arkéa Capital. Basé a Evreux dans lEure, le groupe
Mediascience concoit et distribue du matériel eéducatif
scientifique principalement a destination des colleges et
lycées, au travers de trois marques complémentaires : Jeulin,
Technologie Services et Ovio Instruments, principalement sur
les sites d'Evreux (27) et de Saint-Galmier (42).

Le communique

Le skipper Yoann Richomme a la barre de Paprec Arkéa
remporte la 12° édition de la Route du Rhum - Destination
Guadeloupe dans la catégorie des Class40. Il signe un
fabuleux doublé apres sa victoire de 2018.

Le communiqué

Décembre

Le Credit Mutuel Arkéa publie sa politique
d'accompagnement des acteurs de la santé sur les territoires.
Cette politique, qui fait écho a son passage au statut
dentreprise a mission, sinscrit dans le prolongement de
[Objectif de Deéveloppement Durable n°3 défini par les
Nations Unies, qui vise a donner aux individus les moyens de
vivre une vie saine et promouvoir le bien-&tre a tous les ages.
Le Crédit Mutuel Arkéa a aussi adopté une politique
sectorielle dexclusion du tabac (activites de production et
fabrication de tabac et commerce de gros).

La politique daccompagnement de la sante

La politigue d'exclusion du tabac

Arkéa Capital et Sodero Gestion participent comme
actionnaires de réféerence a la nouvelle étape de
developpement du groupe RBL Plastiques, aux cotées des
deux dirigeants et des managers qui réinvestissent dans ce
LBO (leverage buy out). Basée a Chateaubriant (44), lentreprise
congoit et fabrique des pieces et sous-ensembles plastiques
thermoformés pour une clientele industrielle, médicale,
agricole.. Elle a realise 30 millions d'euros de chiffre daffaires
en 2022 et compte plus de 130 salaries.

Le communique
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1.9 Relations de solidarité

Liens de solidarité au sein du Credit
Mutuel Arkeéa

Le mécanisme de solidarité prévu au sein du Credit Mutuel
Arkéa est un mecanisme interfedeéral qui prend appui sur
larticle

R. 511-3 du Code monétaire et financier (le « CMF »).

1941

Ce texte prévoit que la Banque centrale européenne (la
« BCE ») peut, sur proposition de IACPR, pour les groupes
mutualistes et coopératifs, délivrer un agréement collectif a une
caisse régionale ou fédérale pour elle-méme et pour toutes les
caisses qui lui sont affiliees « lorsque la liquidite et la solvabilite
des caisses locales sont garanties du fait de cette affiliation ».

Le Credit Mutuel Arkéa bénéficie de cet agrement collectif pour
lui-méme et pour toutes les caisses locales adhérentes des
Fedérations du Credit Mutuel de Bretagne et du Sud-Ouest,
dans la mesure ou cette adhésion garantissait la liquidité et la
solvabilitée des caisses locales.

Le mécanisme de solidarité est organisé par les reglements
financiers figurant dans chaque reglement géneral de
fonctionnement propre aux fédérations du Crédit Mutuel de
Bretagne et du Credit Mutuel du Sud-Ouest, et le reglement
interieur du Credit Mutuel Arkea. Il ne lie que les caisses locales
adhérentes, ces fédérations et le Credit Mutuel Arkéa. Par ailleurs, il
ne crée pas dobligations des caisses locales adherentes a légard
des tiers. En dautres termes, il n'existe pas de solidarite passive des
membres du Credit Mutuel Arkéa a légard des tiers, les créanciers
dune caisse locale adhérente ne peuvent sadresser qua cette
caisse et non pas a une autre ou au Crédit Mutuel Arkéa
indifferemment.

Ce mécanisme de solidarité se traduit essentiellement par la
constitution, au niveau de chaque fédération, du fonds fedeéral
qui assure la pérequation des resultats des caisses locales
adherentes, conformément a la décision de caractére genéral
n°1-2020 de la Confedération nationale du Credit Mutuel (la «
CNCM »).

Le fonds fedéral est alimenté par des dotations émanant des
caisses locales et regroupe le fonds fédéral de solidarité ainsi
que le fonds federal de reéserves.

m Le fonds fédéral de solidarité assure la péréquation des
resultats des caisses locales adhérentes par le biais de
dotations et subventions. Toute caisse locale ayant eu des
résultats déficitaires pendant une période de trois (3) années
conseécutives fait l'objet d'une révision particuliere. Un plan de
redressement est mis en place avec les services de la
fédération concernée et du Crédit Mutuel Arkéa. A lissue de la
période de redressement fixée dans le plan, en cas de
confirmation du déficit, la fédération concernée, en
concertation avec le Credit Mutuel Arkéa, statue sur l'avenir de
la caisse locale.

m Le fonds fédéral de réserves peut intervenir en faveur des
caisses locales adhérentes, dont la situation nette est négative
ou dont le résultat est negatif, ainsi qu'en faveur de celles qui ont
éte victimes d'un sinistre exceptionnel.

La fédération décide chaque année du niveau de dotation a ce
fonds. Le fonds fedeéral de réserves est gere par la federation.
Les demandes dintervention qui lui sont présentées sont
examinées par un comité composé dadministrateurs.
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Indépendamment de ce fonds fédéral, le Crédit Mutuel Arkéa
peut egalement intervenir directement sous forme davances,
de subventions ou de préts consentis aux caisses locales
adherentes en difficulte.

Par ailleurs, le Crédit Mutuel Arkéa assure un soutien a ses
filiales dans le cadre des dispositifs de surveillance prudentielle
sur base consolidée (Art. 7 et 8 du reglement UE 575/2013 tel
que modifie, complétés par des conventions financieres
intra-groupe ad hoc sur le péerimetre de liquidite), du dispositif
prevu dans le Code moneétaire et financier (article L. 511-42 du
CMF) ainsi que des obligations de surveillance complémentaire
decrites dans [Arrétée du 3 novembre 2014 relatif a la
surveillance complémentaire des conglomeérats financiers, tel
que modifié, et transposant la Directive européenne 2002/87/
CE telle que modifiee.

1.9.2 Liens de solidarité au sein du Crédit
Mutuel
1.0.21 Contexte actuel de désaffiliation

Le groupe Crédit Mutuel, au sens de larticle 511-20 du CMF, est
notamment régi par le CMF, en particulier les articles L. 511-30 a
L.511-32 du CMF relatifs aux organes centraux et les
articles L. 512-55 a L. 512-59 du CMF relatifs au Crédit Mutuel.
L'adhésion des groupes regionaux (2" degre de lorganisation) a
la CNCM et a la caisse centrale du Credit Mutuel (3" degre)
compléte lorganisation du Crédit Mutuel.

En tant quorgane central la CNCM représente les
établissements de crédit qui lui sont affilies aupres de la
Banque de France, de IACPR et de la BCE. Elle veille a
lapplication des dispositions législatives et réglementaires
propres a ces eétablissements. Elle exerce un controle
administratif, technique et financier sur lorganisation et la
gestion des caisses de Credit Mutuel affiliees.

La solidarité nationale est fixée par la décision de caractéere
geénéral n* 1-2020 de la CNCM. De plus, la décision de caractere
geéneral n"2-2020 prévoit la mise en ceuvre de mesures en
phases de difficulté financiére avérée ou de résolution au sein
de lensemble Credit Mutuel.

Il est précisé que le Credit Mutuel Arkea dispose de son propre
mecanisme de solidarite tel que défini ci-dessus, qui
interviendrait en premier ressort et que le Crédit Mutuel Arkéa
ne bénéficiera plus du meécanisme national de solidarite
interfédérale en cas de mise en ceuvre de la désaffiliation du
Credit Mutuel Arkeéa vis-a-vis de lensemble Crédit Mutuel tel
que decrit ci-dessous.

Il est également precisé que, dans le cadre de lapplication de
la décision de caractere genéral n’2-2020, le Credit Mutuel
Arkéa pourrait étre contraint de participer a des mécanismes de
prévention et de gestion des crises bancaires au sein de
lensemble Credit Mutuel.

Le 18 avril 2018, les Conseils dadministration des féderations du
Creédit Mutuel de Bretagne et du Creédit Mutuel du Sud-Ouest se
sont tenus et ont officialise les résultats des votes des
307 caisses locales qui se sont exprimees. 94,5 % des caisses
locales se sont prononcées en faveur de lindépendance pour
le Crédit Mutuel Arkéa.



Le Conseil dadministration du Crédit Mutuel Arkéa, en date du
29 juin 2018, a approuve le schema dorganisation cible du futur
groupe indépendant. Des travaux permettant de définir les
modalités techniques détaillées du projet ont eté engages et
des discussions ont ete entamees avec les autorites de
supervision.

Ces discussions avec les autorites de supervision sur les
modalités de la séparation ont été temporairement suspendues
en raison de la crise sanitaire.

Les operations de desaffiliation devront ensuite étre initiees en lien
avec la CNCM, dans la limite des pouvoirs qui lui sont attribues par
la loi.

Dans le cadre du projet de schéma cible, Arkéa (actuellement le
Credit Mutuel Arkéa) serait toujours agréee en tant que banque
coopérative et supervisee directement par I[ACPR et la BCE. Les
caisses locales deviendraient les Coopératives Locales qui ne
seraient plus des établissements de credit, conservant leur statut
de sociétés coopératives a capital variable et formant entre elles
une union de coopératives, Arkéa, en application de larticle 5 de la
loi n"47-1775 du 10septembre 1947 portant statut de la
coopération.

De plus, un pacte de coopération entre toutes les Coopératives
Locales et Arkéa sera conclu pour une durée de
quatre-vingt-dix-neuf (99)ans en vue de mettre en oeuvre des
meécanismes de solidarité, dentraide et de soutien pour favoriser
laccomplissement de la mission primordiale des Coopératives
Locales, a savoir favoriser lacces a toutes et a tous aux services
bancaires, financiers et dassurance.

Dans le cadre de la Décision de Caractere Géneéral (DCG)
n° 1-2019, relative a la désaffiliation des caisses de Crédit Mutuel
a leur demande, la realisation de la mise en oeuvre
opérationnelle de la désaffiliation du Crédit Mutuel Arkéa reste
soumise a lapprobation et au vote des Conseils dadministration
des Caisses Locales.

Les Caisses Locales qui voteront contre la désaffiliation de
lensemble Crédit Mutuel, ou ne souhaitant pas participer au
vote, pourront ne pas faire partie de cette nouvelle
organisation.

Méme si 94.5 % des Caisses Locales qui se sont prononcees
en 2018 lont fait en faveur de lindépendance, ces résultats ne
préjugent pas des résultats du futur vote des Caisses Locales
relatif a la mise en ceuvre opérationnelle de cette desaffiliation
vis-a-vis de lensemble Credit Mutuel.

Chaque Caisse Locale sera appelée a se prononcer sur la
phase de mise en ceuvre de la désaffiliation du Creédit Mutuel
Arkéa pour approuver le projet de desaffiliation, les modalités
de desaffiliation et le depdt dune demande de desaffiliation par
la Fédération concernée, conformément a la DCG.

Les Caisses Locales qui choisiront de voter contre la
désaffiliation pourront se rattacher a une autre caisse fédeérale
ou interfedérale afin de bénéficier dun nouvel agrement
collectif.

Lindépendance du Creédit Mutuel Arkea, passant par sa
désaffiliation de lorgane central, constitue le scénario privilegié
par le groupe et fonde le seul mandat donné a ses mandataires
sociaux par le Conseil dadministration du Crédit Mutuel Arkéa
du 17 janvier 2018. Ce mandat a été renouvelé le 2 juillet 2021 a
la suite de la nomination de Julien Carmona en tant que
Président du Crédit Mutuel Arkéa. Le Crédit Mutuel Arkéa a
ainsi reaffirme sa volonte dindépendance afin de préserver son
autonomie complete vis-a-vis de lensemble Credit Mutuel.
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Le 10 mai 2022, lors de Assemblée genérale du Crédit Mutuel
Arkéa, Julien Carmona, son President, a partage avec les
Présidentes et Présidents des caisses locales un point de
situation sur les relations avec la CNCM, ainsi que sur le projet
de défense de lautonomie du groupe, visant a preserver son
modele de banque coopérative territoriale.

A cette occasion, Julien Carmona a mentionné parmi les
scénarios envisageables pour le Credit Mutuel Arkéa celui de
lautonomie strategique réelle, compléte, et solidement
garantie, en restant au sein de lensemble Crédit Mutuel.

A ce jour, tant le Crédit Mutuel Arkéa que la CNCM ont
commenceé a formuler des propositions sur un potentiel cadre
dautonomie stratégique garantie, et se sont rapprochées sur
certains points, méme si des sujets trés importants restent a
discuter.

Pour plus de precisions, linvestisseur est inviteé a se réferer a la
section 5.1 Facteurs de risque.

A ce stade, il ny a pas de certitude sur la maniére dont ce
conflit avec la CNCM pourrait évoluer et/ou sur léchéance a
laquelle il pourrait se résoudre, ou sur limpact qu'il pourrait
avoir dans lhypothése ou le Crédit Mutuel Arkéa resterait
partie de l'ensemble Credit Mutuel ou deviendrait un groupe
bancaire totalement autonome.

1.9.2.2 Dispositif de solidarité en vigueur

Le dispositif de solidarité du Credit Mutuel vise a assurer en
permanence la liquidite et la solvabilité de lensemble des
etablissements affilies a la Confédération Nationale du Credit
Mutuel (CNCM) afin de prévenir toute défaillance. Il repose sur
un ensemble de regles et de mécanismes mis en place au
niveau des groupes regionaux et au niveau confederal.

Pour rappel, la solidarité entre les affilies a la CNCM est illimitee.
(i) Dispositions applicables au niveau des groupes régionaux

Le mécanisme de solidarité prévu au sein de Fedération régionale
concernée est un meécanisme qui prend appui sur larticle R. 511-3
du Code monétaire et financier indépendamment des dispositions
statutaires relatives a la responsabilité solidaire des sociétaires
dans la limite de la valeur nominale des parts sociales souscrites
par le societaire.

Chaque fedeération doit mettre en place un dispositif de
solidarité entre les caisses locales de son ressort territorial.

Ce dispositif doit permettre a une caisse locale de ne pas étre
durablement déficitaire et/ou dassurer le redressement dune
situation degradée. Il assure la pérequation des résultats des
caisses adhérentes au moyen dun fonds fédéral, par le biais de
contributions, prenant la forme de cotisations ou de subventions.
Lobligation de contribution simpose a toutes les caisses (y compris
la caisse fedérale ou interfédérale), ou aux seules caisses dont les
resultats sont positifs, selon le reglement du fonds federal
concerné en vigueur. Les cotisations, qui assurent la péréquation,
ainsi que les subventions doivent permettre de couvrir les pertes
constatées dans lexercice et le report fiscal déficitaire éventuel. Les
subventions de pérequation doivent comprendre les sommes
necessaires au versement de la remunération des parts sociales.
Les subventions versées par le fonds fédéral sont hormalement
remboursables.
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Mise en ceuvre des mesures de redressement au niveau « des
groupes régionaux » au sens des « DCG ». Un dispositif revu et
actualisé annuellement permet au groupe régional de suivre un
certain nombre dindicateurs clés, inclus dans le cadre
dappétence aux risques, adopte par le CA de la CNCM et de
mettre en ceuvre des mesures correctrices prévues au plan de
redressement si les indicateurs venaient a étre franchis.

En cas de difficulté et sous contréle de la CNCM, un groupe
regional peut solliciter laide dun autre groupe regional,
notamment dans le cadre de la mise en ceuvre du plan de
redressement.

Des lors quaucune solution de solidarité régionale na été mise
en place ou na permis de rétablir le respect des indicateurs
clés dans les délais prévus dans le plan de redressement ou si
des eléements objectifs permettent de conclure de maniere
anticipée que la mise en ceuvre de ces solutions se revele
insuffisante, le dispositif de solidarité nationale est mis en
oceuvre.
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(ii) Dispositions adoptées au niveau national

La Confédération Nationale du Crédit Mutuel est de maniere
non limitative chargee de veiller a la cohésion de son réseau et
de sassurer du bon fonctionnement des établissements qui lui
sont affiliés. A cette fin, elle doit prendre toutes mesures
nécessaires, notamment pour garantir la liquiditeé et la
solvabilité de chacun de ces établissements comme de
lensemble du réseau (art.L.511-31 du Code monétaire et
financier).

Selon les modalités fixées par les DCG, les interventions
nécessaires peuvent étre décidées par le Conseil
d'administration de la CNCM sil savere que les mécanismes
existant au niveau des groupes régionaux sont insuffisants pour
régler les éventuelles difficultes.
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LE CONSEIL D'ADMINISTRATION
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Les dispositions de larticle L. 225-37 du Code de commerce
precisent que le Conseil dadministration présente a
l[Assemblée générale mentionnée a larticle L. 225-27-4 un
rapport sur le gouvernement dentreprise joint au rapport de
gestion mentionné au méme article. Toutefois, les informations
correspondantes peuvent étre présentées au sein dune section
specifique du rapport de gestion. Ce rapport rend compte de la
composition du Conseil et de lapplication du principe de
représentation équilibrée des femmes et des hommes en son
sein, des conditions de préparation et dorganisation de ses
travaux, ainsi que des éventuelles limitations que le Conseil
d'administration apporte aux pouvoirs de la Direction génerale.
Nétant pas une sociéete dont les actions sont admises aux
négociations sur un marché réglementé, le Credit Mutuel Arkéa
a decide de ne pas se referer au Code Afep-Medef. Il se réefere
en revanche au Guide de gouvernance des coopératives et
mutuelles.

Le Crédit Mutuel Arkéa se conforme a la réglementation en
vigueur relative au gouvernement dentreprise applicable aux
établissements de crédit. A ce titre, il est rappelé que lAutorité
bancaire européenne a émis des orientations relatives a la
gouvernance interne en date du 21mars 2018 (EBA/GL/
2017/11), auxquelles la sociéte entend se conformer
pleinement.

2.1

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Les conditions d'élaboration du rapport sur le gouvernement d'entreprise

La societe anonyme cooperative du Credit Mutuel Arkea (entite
juridique de téte de notre groupe) a, depuis sa création, fait le
choix dune organisation dissociée de sa gouvernance,
structuree autour dun Conseil dadministration preside par
Julien Carmona, et dun Comité exécutif dirige par sa Directrice
générale, Heléne Bernicot, assistée de trois Directeurs
generaux delegues: Anne Le Goff, Bertrand Blanpain et
Frédéric Laurent.

La societé Crédit Mutuel Arkéa est une sociéte anonyme
coopérative a capital variable. Il n'existe aucune délégation en
cours de validite accordée par lAssemblée geéneérale des
actionnaires dans le domaine des augmentations de capital en
application des articles L. 225-129-1 et L. 225-129-2 du Code de
commerce.

Les conditions d'élaboration du rapport

sur le gouvernement d’'entreprise

Le rapport sur le gouvernement dentreprise est établi en
application des dispositions des articles L. 225-37 du Code de
commerce. Le Conseil dadministration rend compte, de la
composition et de lapplication du principe de représentation
equilibréee des femmes et des hommes en son sein, des
conditions de préparation et dorganisation des travaux du
Conseil, ainsi que des procedures de controle interne et de
gestion des risques mises en place par la societé, en détaillant
notamment celles de ces procedures qui sont relatives a
lélaboration et au traitement de linformation comptable et
financiere pour les comptes sociaux et, le cas echeant, pour les
comptes consolidés. Sans préjudice des dispositions de
larticle L. 225-56 du Code de commerce ce rapport indique en
outre les éventuelles limitations que le Conseil dadministration
apporte aux pouvoirs de la Direction générale.

La preparation du rapport est coordonnée par la Direction du
secrétariat genéral et de la communication institutionnelle du
Credit Mutuel Arkéa laquelle, outre sa fonction dassistance
permanente aux travaux et missions du Conseil, est également
chargée dassurer le secretariat général du Comite des
nominations et de la gouvernance et du Comité strategie et

responsabilité sociétale du Conseil dadministration. Par ailleurs,
pour la réalisation de ce rapport, la Direction du secrétariat
general et de la communication institutionnelle béneficie des
contributions :

mde la Direction de linspection générale et du controle
periodique chargée du secretariat général du Comité des
risques et de contréle interne du Conseil d'administration ;

m de la Direction finance et performance globale chargee du
secrétariat géneral du Comité des comptes ;

mde la Direction des ressources humaines chargee du
secrétariat général du Comité des rémunérations.

Les commissaires aux comptes vérifient que le rapport sur le
gouvernement dentreprise integre au Document
denregistrement universel 2022 du Crédit Mutuel Arkéa
incorpore les informations requises par larticle L. 225-37-4 du
Code de commerce. Ce rapport est ensuite étudie par le
Conseil dadministration. Il sera présente, pour approbation, a
lAssemblée génerale annuelle des actionnaires (les caisses de
Credit Mutuel des fédérations de Bretagne et du Sud-Ouest).
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Le Conseil d'administration de la société Crédit Mutuel Arkéa

2.2 Le Conseil d'administration de la societe
Crédit Mutuel Arkea

221 Lacomposition du Conseil d'administration

Le Conseil d'administration est compose de
20 administrateurs et d'1 censeur :

Le corps
électoral du

],48 million de sociétaires

m 16 administrateurs (7 femmes et 9 hommes) élus par les 292 o
. ! ; , ’ o Credit Mutuel
caisses locales actionnaires lors de Assemblée générale Arkéa
annuelle, a raison de 12 administrateurs pour la Federation
du Credit Mutuel de Bretagne et 4 pour la Federation du
Crédit Mutuel du Sud-Ouest ;

m 2 administrateurs non issus du mouvement coopératif 2538 administrateurs Le 1 degreé
(2 femmes) ; au sein de de gouvernance

m 2 administrateurs salariés (1 femme et 1 homme) ; 292 caisses locales

) o (sociétes coopeératives
m 1 censeur, non issu du mouvement coopératif, élu par les de credit a capital variable)
202 caisses locales actionnaires lors de ['Assemblée

générale annuelle (1 femme).

Les administrateurs du Credit Mutuel Arkéa sont élus lors de
lAssemblée générale par les 292 Présidents de caisses
locales des deux fédérations composant le Crédit Mutuel
Arkéa. Ces administrateurs de caisse locale sont eux-mémes
elus par les sociétaires, clients de leur caisse locale, lors de
lAssemblée génerale de celle-ci selon le principe du modele
cooperatif | «unepersonne, une voix». Il nexiste aucune
procédure dattribution de droits de vote multiple. administrateurs
a la Federation

Ce dispositif électif, ayant pour corps électoral lensemble des du Credit Mutuel
sociétaires, assure au sein des instances de gouvernance du de Bretagne

Credit Mutuel Arkéa une vraie représentation des clients et
garantit une administration des Conseils exercée de maniere

indépendante de la direction de lentreprise. administrateurs
a la Federation
du Credit Mutuel

Les administrateurs du Conseil représentant les sociétaires du Sud-Ouest

sont de nationalité frangaise et sont proposés par les
fédérations composant le Credit Mutuel Arkea :

m 12 administrateurs au titre des caisses affiliees a la Lo e cizgi

fedération du Credit Mutuel de Bretagne ;

de gouvernance

m 4 administrateurs au titre des caisses affiliees a la fedéeration
du Credit Mutuel du Sud-Ouest.

Le conseil d'administration du Crédit
Mutuel Arkéa

16 administrateurs coopératifs,
2 administratrices non-issues
du mouvement coopératif
2 administrateurs salariés

1 censeur

(societe cooperative de credit
a capital variable) A 4
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De nombreux administrateurs de la société Crédit Mutuel Arkéa
siegent aussi aux instances de gouvernance dune ou plusieurs
filiales du groupe. En cohérence avec lidentite coopérative du
Credit Mutuel Arkeéa, la tres grande majoritée des administrateurs
siegeant aux Conseils (dadministration et de surveillance) de ces
filiales sont des coopérateurs élus ou désigneés par les sociétaires
et leurs representants.

Le Conseil dadministration de la societé compte deux
administrateurs et un censeur non issus du mouvement
coopératif. Elus par lAssemblée générale annuelle, leurs
candidatures relévent au prealable dune preselection réalisee
par le Comité des nominations et de la gouvernance et dun
agrement du Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkea. Ils
ne sont pas issus du mouvement coopératif du groupe et siegent
au Conseil pour leurs compétences et la complémentarite
danalyse quils apportent au sein de lorgane délibérant. En 2022,
Mesdames Barlois-Leroux et Huet ont occupé les fonctions
dadministratrices non issues du mouvement coopeératif au sein
du Conseil dadministration. Madame Maury a par ailleurs éte elue
censeur lors de [Assemblée générale du 10 mai 2022.

Les administrateurs salariés sont désignés par le Comité social et
economique central pour une durée de trois annees. Le Comite
social et économique central a désigne Monsieur Guillaume
Gloria et Madame Marie Vignal-Renault comme administrateurs
salaries le 19février 2020. Monsieur Guillaume Gloria a
démissionné de son mandat le 18 mars 2022 et a eté remplacé
par Monsieur Jean-Frangois Gourvenec, designe par le Comite
social et économique central le 31mars 2022 pour la durée
restante du mandat.

’Assemblée genérale mixte de Crédit Mutuel Arkéa sest tenue le
10 mai 2022 a la Glaz Arena de Cesson-Sevigne.

L’Assemblee genérale est convoquee par voie electronique
adressee nominativement a chacun des actionnaires. En outre, la
convocation est egalement mise a disposition des actionnaires
sur leur espace intranet afin de garantir un taux de participation
éleve. Un dispositif démargement demateérialise et de vote par
boitiers éelectroniques a éte utilise. Le taux de participation a
lAssemblée géneérale annuelle 2022 du Crédit Mutuel Arkéa est
de 84 % (87 % en 2021). LAssemblee genérale a procede, a titre
ordinaire, a lélection et au renouvellement de ses
administrateurs, a lapprobation de ses comptes et des modalités
daffectation du resultat de lexercice, a la reconduction de
lautorisation relative au pourcentage de la part variable de la
remunération totale des mandataires sociaux executifs non
salariés. A titre extraordinaire, & lapprobation de la transformation
de la société en entreprise a mission et la modification corrélative
des statuts.

Ladresse professionnelle des administrateurs et mandataires
sociaux de Credit Mutuel Arkeéa est situee au 1, rue Louis Lichou -
29480 Le Relecg-Kerhuon - France.

Lors de lAssemblée 2022, les évolutions suivantes ont été
votées :

m le non renouvellement du mandat de Monsieur Michel Gourtay
atteint par la limite dage et son remplacement par
Monsieur Erwan Meudec ;

mla démission de Monsieur Frangois Chatel, également
atteintpar la limite dage et son remplacement par
Madame Sophie Langouét-Prigent ;

m les renouvellements de Sophie Violleau, Valérie Moreau et
Anne-Gaélle le Bail pour une durée de trois ans ;

m les nominations de Pascal Faugere (auparavant censeur) en
qualité dadministrateur et dlsabelle Maury en qualité
de censeur pour une durée de trois ans.

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le Conseil d’administration de la société Crédit Mutuel Arkéa

Ainsi, le Conseil dadministration est composeé a 52 % de femmes.

L'Assemblée générale a également vote la transformation du
groupe en societe a mission ainsi que la modification corrélative
des statuts pour y intégrer la Raison détre, les cing engagements
en découlant qui constituent la Mission, et le fonctionnement du
comité de mission. Le comite est constitue pour suivre la bonne
réalisation des engagements déclinés opérationnellement au
sein dune feuille de route validee par ce comite.

Le Conseil dadministration est preside par Julien Carmona depuis
le 4 juin 2021.

En application de larticle L. 511-58 du Code monétaire et financier
et de la position de lAutorité de contréle prudentiel et de
résolution (ACPR), les fonctions de Président du Conseil
dadministration et de Directeur général du Crédit Mutuel Arkéa
sont dissociees.

Le Preésident est le seul a pouvoir agir au nom du Conseil et a
sexprimer en son nom. Il peut, en étroite collaboration avec la
Direction générale, représenter le Credit Mutuel Arkéa dans ses
relations de haut niveau, notamment les grands clients, les
partenaires et les pouvoirs publics, aux plans régional, national et
international. Il impulse la strategie du groupe dans le sens dun
developpement autonome, performant, attaché a son ancrage
territorial et respectueux des valeurs coopeératives et de la Raison
détre de la societe.

Le Conseil dadministration est dote dune Vice-Présidente, Sophie
Violleau, qui est également Présidente de la fédération du Crédit
Mutuel du Sud-Ouest. Le Vice-President peut, sur delegation du
Président, représenter le Credit Mutuel Arkéa.

Le mandat de Sophie Violleau en qualité de Vice-Présidente a éte
renouvelé par le Conseil dadministration du 3 juin 2022.

Le Conseil dispose de deux administratrices reférentes : Monique
Huet, référente risques climatiques et environnementaux et
Valérie Moreau reférente ESG-Climat.

Un représentant du Comité social et économique central assiste
egalement, avec voix consultative, aux reunions du Conseil
dadministration.

La limite dage des administrateurs est fixée par les statuts a
65ans pour une premiere election, et a 70ans pour un
renouvellement. Le mandat, renouvelable sans limitation hors
celle liée a lage précitée, est de trois ans.

Le Conseil dadministration est doté dun reglement intérieur de
fonctionnement. Ce reglement intérieur de fonctionnement
enonce les missions essentielles de ladministrateur du Credit
Mutuel Arkéa, fixe les modalités de fonctionnement de linstance
et rappelle les droits et obligations de chaque administrateur.
Cereglement intérieur de fonctionnement est compléte par la
Charte de ladministrateur du Crédit Mutuel Arkéa qui encadre les
fonctions des 21 membres du Conseil. Cette charte vise lexercice
par les membres du Conseil dadministration dun mandat
indépendant et engage. Elle se réfere aux criteres
dindépendance formelle poseés par [lAutorite bancaire
européenne  (orientations  EBA/GL/2017/11 et EBA/GL/
2021/06 point 9.3) et recense les compeétences individuelles des
membres du Conseil dadministration visant ainsi a permettre de
garantir une compeétence collective adaptée a lexercice dune
gouvernance saine et efficace de la societe.

Ces deux documents ont éte révises en 2022 pour mise a jour
suite aux mouvements intervenus au sein du Conseil.

19 administrateurs  sur les 20 composant le Conseil
dadministration respectent au moins 10 des 11criteres
dindépendance formelle posés par les orientations de
lAutorité Bancaire Europeenne (orientations EBA/GL/2017/11
et EBA/GL/2021/06 point 9.3) et peuvent a ce titre étre
considérés comme indépendants.
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Le Conseil dadministration du Crédit Mutuel Arkéa exerce en conseéquence pleinement sa mission dans le respect des dispositions
des statuts, du reglement intérieur a caractere financier, de son reglement de fonctionnement, de sa charte de l'administrateur et
enfin des chartes spécifiques a chacun de ses comités spécialisés.

En synthése :

La composition du Conseil d'administration, au 31 décembre 2022 est la suivante :

Comité
Comité des Comité Com-
des Comité risques stratégie  mission
Présentation du Conseil Indé- 1 Comité nominations  des etde etrespo-  dexamen
dadministration pendance nomi- Renou-  Assi- des etdela rémuné-  controle  sabilite des
au 31 décembre 2022 Origine formelle® Age nation vellement duité comptes gouvernance rations interne sociétale  Crédits
Julien CARMONA
Président du Conseil
dadministration C Non 52 2021 2024 100 % P
Sophie VIOLLEAU
Vice-Présidente du Conseil
dadministration C Oui 50 2016 2025 100 % P
Valérie BARLOIS-LEROUX
Administratrice non-issue
du mouvement coopératif NC QOui 53 2020 2023 80 % M M
Valerie BLANCHET-LECOQ
Administratrice C Oui 56 2020 2023 90 % P
Thierry BOUGEARD
Administrateur C Oui 65 2017 2023 100% P M M
Philippe CHUPIN
Administrateur C Oui 41 2020 2023 100 % M M M
Marta DIAS
Administratrice C Oui 46 2017 2023 90 % M
Pascal FAUGERE
Administrateur C Oui 60 2022 2025 100% M
Jean-Frangois Gourvenec
Administrateur salarié S Oui 46 2022 2023 71% M
Monique HUET
Administratrice non-issue
du mouvement coopératif NC Oui 63 2017 2023 100 % M M P
Sophie LANGOUET-PRIGENT
Administratrice C Oui 55 2022 2025 100 % M
Anne-Gaélle LE BAIL
Administratrice C Oui 49 2016 2025 100% M M
Patrick LE PROVOST
Administrateur C Oui 66 2017 2023 100 % M P M
Yves MAINGUET
Administrateur C Qui 65 2018 2024 100% M M
Erwan MEUDEC
Administrateur C Oui 37 2022 2025 100 % M
Luc MOAL
Administrateur C Oui 65 2018 2024 100 % M M
Valérie MOREAU
Administratrice C Oui 50 2019 2025 100 % M
Colette SENE
Administratrice C QOui 63 2015 2024 100 % M M
Dominique TRUBERT
Administrateur C Oui 62 2020 2023 100% M
Marie VIGNAL-RENAULT
Administratrice salariee S Oui 43 2020 2023 80 % M
Isabelle MAURY
Censeur NC Ouli 54 2022 2025 100 %
Principaux indicateurs 95 % 54 95% 6 5 6 5 7 4

C  Issu du mouvement coopératif.

NC Administrateur non issu du mouvement coopératif.
S Administrateur salarie.

M Membre du comité.

P Président du comite.

Criteres dindépendance formelle posés par lAutorité bancaire européenne (orientations EBA/GL/2017/11 et EBA/GL/2021/06 point 9.3).
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La composition, au 31 décembre 2022, du Conseil dadministration est détaillée ci-dessous.

Julien CARMONA
Biographie résumée
Julien Carmona a debuté sa carriere dans la fonction publique (éducation nationale). Apres avoir
intégre linspection générale des finances en 1997, il rejoint BNP Paribas en 2000, avant détre
nommeé conseiller economique du Président de la République en 2004. En 2007, il devient membre
du Directoire et Directeur financier du groupe Caisse d'Epargne (devenu BPCE), puis rejoint
SCOR SE comme Directeur général délegué (2009-2012), puis Nexity (2014-2021), ou il exerce
successivement les fonctions de Directeur genéral adjoint, puis Directeur genéral deléegué. Il rejoint

L o le Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkéa en 2021 et est élu a la Présidence. Il a également

President du Credit éteé élu Président de la fédération du Crédit Mutuel de Bretagne le 10 juin 2022.

Mutuel Arkéa,

52 ans Il est diplémé de Ecole normale supérieure (Ulm) et de Ecole Nationale dAdministration. Il est

1" nomination : également agrégé dhistoire.

11.05.2021

Echéance du mandat :

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel Arkéa

2024

= Administrateur de la caisse de Credit Mutuel du Relecg-Kerhuon depuis le 19.03.2022

m Président de la Fédération du Crédit Mutuel de Bretagne depuis le 10.06.2022

Autres mandats exercés hors du Crédit Mutuel Arkéa

= Administrateur représentant de Suravenir au sein du Fonds Stratégique de Participations
Sophie VIOLLEAU

Vice-Présidente du
Crédit Mutuel Arkea,
50 ans

1"® nomination :
21.04.2016

Echéance du mandat :

2025

Biographie résumée

Diplomee de lInstitut superieur des hautes etudes economiques et Commerciales, Sophie Violleau
a occupé depuis 1994 différentes fonctions dans le marketing. En 2008 elle a fondé Parenteo
Services, une société de services a la personne et en a exerceé la co-gérance jusquen 2022. Elle est
désormais gérante de la société SDV Holding. Elle est également Présidente de la fondation Bocke
reconnue dutilité publique qui gére 11 établissements dhébergement pour personnes agees
dépendantes en Gironde et au Pays Basque de maniéere non lucrative.

Elle est élue Vice-Présidente de la caisse de Credit Mutuel de la Couronne en 2015 et devient
Présidente de la fédération du Crédit Mutuel du Sud-Ouest en 2020.

Autres mandats exercés au sein du Crédit ~ Autres mandats exercés hors du Crédit Mutuel
Mutuel Arkéa Arkéa

m Présidente de la fedération du Crédit m Gerante de SDV HOLDING

Mutuel du Sud-Ouest m Administratrice d'Entreprendre Au Féminin
m Présidente de la caisse régionale de Credit  Charente

Mutuel du Sud-Ouest m Présidente de la fondation Eric et Odette Bocké
m Administratrice de la caisse de Crédit

Mutuel de la Couronne

dont mandats en filiales

m Présidente du Conseil d'administration de
Suravenir Assurances

m Présidente du Conseil d'administration de
Nouvelle Vague

m Membre du Conseil de surveillance de
Budget Insight jusqu'au 10.06.2022

m Membre puis représentante permanente
de Crédit Mutuel Arkéa au Conseil de
surveillance d'Arkéa Capital

m Administratrice d'Arkéa Capital
Investissement

m Administratrice d'Arkéa Capital Holding

m Vice-Présidente du Conseil de surveillance
d'Apivia

m Administratrice de Chateau Calon Segur
depuis le 30.06.2022

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



I

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le Conseil d'administration de la société Crédit Mutuel Arkéa

Valérie BARLOIS-LEROUX

Administratrice du Credit
Mutuel Arkéa, non-issue
du mouvement
coopératif,

53ans

1"® nhomination :
14.05.2020

Echéance du mandat :
2023

Biographie résumée

Dipldbmee de IESCP et ancienne sportive de haut niveau meédaillee olympique descrime, Valérie
Barlois-Leroux a passe 24 années au sein du groupe Bouygues Construction au sein duquel elle a
occupe diverses fonctions (au siege et en filiales) notamment au sein de la Direction des
ressources humaines, de la Direction commerciale et de la Direction du développement immobilier.
Elle a par la suite exerceé la fonction de Directrice du développement et des relations partenariales
d'Eneéal (groupe Action logement) jusquen juillet 2021. Elle occupe aujourdhui le poste de
Directrice générale adjointe chargée du développement humain au sein de BCA Expertise.

Autres mandats exercés au sein d'une filiale Autres mandats exercés hors du Crédit Mutuel
du Crédit Mutuel Arkéa Arkéa
m Présidente  du  Conseil dadministration m Membre du Conseil d'administration du Cojop
d'ARKEA Paris 2024 (association)
m Présidente d'’Ambition 2.24 - Nouvelle Aquitaine
(association)

Valérie BLANCHET-LECOQ

Administratrice du Crédit
Mutuel Arkéa,

57 ans

1"® homination :
14.05.2020

Echéance du mandat :
2023

Biographie résumeée

Titulaire d'un diplome de juriste conseil dentreprise et dun DESS droit des affaires, Valérie
Blanchet-Lecoq est avocate depuis 1994. Apres avoir exerce dans divers cabinets d'avocats, elle est
actuellement cogérante du cabinet Jurilor a Lorient.

Elle est élue administratrice de la caisse de Credit Mutuel de Lorient Porte des Indes en 2016.

Autre mandat exercé au sein du Crédit Mutuel Autre mandat exercé hors du Crédit Mutuel Arkéa
Arkéa m Avocate cogérante de la Selarl Jurilor
m Administratrice de la caisse de Credit

Mutuel de Lorient Porte des Indes

dont mandat en filiale

m Membre, puis représentante permanente
de Credit Mutuel Arkéa au Conseil de
surveillance de Suravenir
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Administrateur du Credit
Mutuel Arkéa,

65 ans

1" nomination :
04.05.2017

Echéance du mandat :
2023

Biographie résumée

Titulaire dun BP comptable, Thierry Bougeard a occupé divers postes a Organic Bretagne puis a
partir de 2007 au RSI Bretagne en qualité de responsable régional de la relation de service.

Il est élu administrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Rennes St-Sauveur en 1990, puis
Vice-Preésident en 2000 et Président en 2004.

Autres mandats exercés au sein du Crédit

Mutuel Arkéa

m Vice-Président de la fédération du Crédit
Mutuel de Bretagne

m Vice-Président de la caisse de Credit
Mutuel de Rennes St Sauveur

dont mandats en filiales

m Président du Conseil d'administration
d'Arkéa Lending Services

m Président du Conseil d'administration
d'Arkea SCD

m Administrateur de Federal Service jusqu'au
10.05.2022

m Représentant permanent du Credit Mutuel
Arkéa au Conseil de surveillance d'Arkéa
Banking Services

m Administrateur d'Arkéa Capital Holding
depuis le 04.04.2022

Philippe CHUPIN

Administrateur du Credit
Mutuel Arkea,

41ans

1"® homination :
14.05.2020

Echéance du mandat :
2023

Biographie résumée

Titulaire d'un dipldme dingénieur agricole et d'un mastere spécialise en commerce international,
Philippe Chupin a débute sa carriere a la Chambre dagriculture des Cétes dArmor. Il exerce
actuellement la fonction de Directeur de la société DanBred France en tant que gérant non
associe.

Il devient administrateur de la caisse de Credit Mutuel de Saint-Brieuc Centre-ville en 2008,
Vice-Président en 2011, puis Président en 2012.

Autres mandats exercés au sein du Crédit  Autre mandat exercé hors du Crédit

Mutuel Arkéa Mutuel Arkéa

m Président de la caisse de Crédit Mutuel de m Directeur - gérant non associée de la societe
Saint-Brieuc Centre-ville DanBred France

m Administrateur et membre du bureau de la
Federation du Crédit Mutuel de Bretagne

dont mandats en filiale

m Président du Conseil de surveillance
d'Arkea Banque Entreprises et
Institutionnels

m Administrateur de Mangopay SA jusqu'au
13.07.2022
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Marta DIAS

Administratrice du Credit

Mutuel Arkéa,
46 ans

1" nomination :
04.05.2017

Echéance du mandat :

2023

Biographie résumée

Docteure en sciences de gestion aprés un Mastére specialise en contréle de gestion et un DESS en
management touristique, Marta Dias est responsable du Contréle de gestion a Ecole nationale
dingeénieurs de Brest. Son parcours comprend les activités dingénieur de recherche a IMT
Atlantique, enseignant-chercheur a LENSTA Bretagne et controleur de gestion dans les secteurs
hotelier et BTP. Elle est élue administratrice de la caisse de Crédit Mutuel de Plougastel-Daoulas
en 2010.

Autre mandat exercé au sein du Crédit

Mutuel Arkéa

m Vice-Présidente de la caisse de Credit
Mutuel de Plougastel-Daoulas

dont mandat en filiale

m Représentante permanente de Créedit
Mutuel Arkéa au conseil d'administration
d'Arkéa Lending Services

Pascal FAUGERE

Administrateur du
Creédit Mutuel Arkéa
depuis le 10.05.2022,
60 ans

1"® homination :
11.05.2021

en qualite de censeur

Echéance du mandat :

2025

Biographie résumée

Titulaire dun Certificat Economique du CPECF et dun Master Il du programme Grande Ecole de
Kedge Business School, Pascal Faugere réalise son parcours professionnel dans le domaine du
développement economique en France et a linternational.

Au sein de la CCl Bordeaux Gironde, il occupe depuis 2016 le poste de Directeur genéral apres
avoir successivement occupé les postes de Directeur général des Entreprises et de la Formation
Professionnelle et de Directeur du Développement Economique et des Relations Internationales.
Parallelement a sa carriere consulaire, il a occupeé le poste de chef de mission dans différents pays
d'Afrique, de lEurope de lEst, de la Banque Mondiale, de l'Union européenne et de lONU.

Depuis 2020, il est administrateur de la Caisse du Credit Mutuel de Barriere du Medoc.

Autres mandats exercés hors du Crédit

Mutuel Arkéa

m Directeur général de la Chambre de Commerce et
d'Industrie de Bordeaux

m Administrateur de Vinexposium

Autres mandats exercés au sein du
Crédit Mutuel Arkéa
m Administrateur de la caisse de Credit
Mutuel de Barriere du Medoc
m Censeur de Credit Mutuel Arkéa jusqu'au
10.05.2022 m Administrateur d'Entrepots Vins Export
m Administrateur de la fédération du Crédit = Administrateur de Socodev
Mutuel du Sud-Ouest depuis le 29.09.2022 m Administrateur de Bordeaux Place de la Bourse
m Administrateur de la Caisse Régionale du
Crédit Mutuel du Sud-Ouest depuis le
20.09.2022

dont mandats en filiale

m Membre du Conseil de surveillance
d'Arkea Capital

m Administrateur d'Arkéa Capital
Investissement
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Jean-Frangois GOURVENEC

Biographie résumée

Titulaire dun DESS en Gestion des PME Exportatrices, Jean-Frangois Gourvenec a integre le groupe
Crédit Mutuel Arkéa en 2000 en tant que responsable de clientele professionnelle au sein de la
fédeération du Credit Mutuel de Bretagne. Il a par la suite contribué a la mise en place de lintranet
groupe. Depuis 2020 il exerce au sein du service assistance monéetique commergants rattache au
Pble Innovation et opérations.

Autre mandat
Administrateur salarie m Néant
du Crédit
Mutuel Arkea,
56 ans
1" désignation par le CSEC :
31.03.2022
Echéance du mandat :
2023

Monique HUET

Biographie résumée

Dipldbmee d'HEC, Monique Huet a effectue sa carriere dans lénergie, au sein des groupes EDF puis
Gaz de France. Elle a été Directrice financiéere de GDF Production Nederland BV en Hollande puis
de la Business Unit Exploration & Production du groupe Engie. Elle exerce aujourd'hui des activités
de conseil et de formation. Elle est administratrice certifiee Sciences Po - Institut Francais des
Administrateurs et membre active du club ESG de lIFA.

Autres mandats exercés au sein du
Administratrice du Credit Crédit Mutuel Arkéa
Mutuel Arkéa, non-issue dont mandats en filiales
du mouvement coopératif, m Membre du Conseil de surveillance de
Referente risques Suravenir depuis le 12.05.2022
climatiques
et environnementaux
63 ans
1"® homination :
04.05.2017
Echéance du mandat :
2023
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Sophie LANGOUET-PRIGENT

Administratrice du Credit
Mutuel Arkéa, depuis le
10.05.2022,

55 ans

1"® homination :
10.05.2022

Echéance du mandat :
2025

Biographie résumée

Titulaire dun Master de biochimie et dun Doctorat européen de toxicologie, Sophie
Langouét-Prigent est Directrice de Recherche a linstitut National de la Santé et de la Recherche
Medicale (Inserm) et Vice-Présidente de [Université de Rennes 1.

Autres mandats exercés au sein du Crédit  Autres mandats exercés hors du Crédit

Mutuel Arkéa Mutuel Arkéa
m Présidente de la caisse de Crédit Mutuel  m Vice-Présidente de l'Université de Rennes 1
de Rennes Sainte Anne Saint Martin m Vice-Présidente de la Fondation Rennes 1

m Membre du collége des représentants du Conseil
consultatif de la Banque de France

dont mandats en filiale m Administratrice de U'Ecole des Hautes Etudes en
m Vice-Présidente du Conseil de surveillance ~ Santé Publique (EHESP)
d'Arkéa Banque Entreprises et m Membre du Comite de direction de lInstitut de
Institutionnels Recherche en Santé Environnement et Travail
(IRSET)
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Administratrice du Credit
Mutuel Arkéa,

49 ans

1"® homination :
21.04.2016

Echéance du mandat :
2025

Biographie résumée

Diplomee de ESC de Montpellier et titulaire dun dipldme de troisieme cycle en macroeconomie
obtenu a luniversité de Mannheim, Anne-Gaélle Le Bail a occupé, a partir de 1996, différents postes
dans les domaines financiers et comptables notamment. Elle est aujourd’hui Directrice Financiere
au sein du groupe STERIS.

Elle est élue Présidente de la caisse de Credit Mutuel d'Eysines en 2015.

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel Arkéa
m Vice-Présidente de la fedération du Creédit Mutuel du Sud-Ouest
m Présidente de la caisse de Crédit Mutuel d’'Eysines

dont mandats en filiales

m Présidente du Conseil de surveillance de
Monext

m Membre du Conseil de surveillance
d'Arkea Direct Bank jusqu'au 17.05.2022

m Membre du Conseil de surveillance
d'Arkéa Bourse Retail jusqu'au 11.05.2022

m Membre du Conseil de surveillance de
Suravenir depuis le 12.05.2022

Patrick LE PROVOST

Administrateur du Crédit
Mutuel Arkéea,

66 ans

1" homination :
04.05.2017

Echéance du mandat :
2023

Biographie résumée

Ingénieur agronome puis dipldme de linstitut frangais de gestion, Patrick Le Provost occupe a
partir de 1980 différents postes au sein du groupement de defense sanitaire des Cotes dArmor puis
le poste de Directeur général du groupement de défense sanitaire de Bretagne entre 1994 et 2018.
Il est élu administrateur de la caisse de Credit Mutuel du Gouét et du Lie en 2003 puis
Vice-Président depuis 2014.

Autres mandats exercés au sein du Crédit

Mutuel Arkéa

m Preésident puis Vice-Président de la
fédération du Credit Mutuel de Bretagne
depuis le 10.06.2022

m Vice-Président de la caisse de Credit
Mutuel de Pays du Gouét et du Lie

dont mandats en filiales

m Président du Conseil de surveillance de
Financo

m Président du Conseil de surveillance de
CFCAL

m Membre du Conseil de surveillance de
Nextalk

m Président du Conseil d'administration
d'Arkéa Capital Holding

m Administrateur d'Arkéa SCD

m Administrateur d'Arkéa Capital
Investissement

m Membre du Conseil de surveillance
d'Arkéa Capital
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Yves MAINGUET

Administrateur du Credit
Mutuel Arkéa,

65 ans

1" nomination :
16.05.2018

Echéance du mandat :
2024

Biographie résumée

Titulaire d'une Maitrise de sciences et techniques comptables et financieres, Yves Mainguet a
exerce sa carriére en tant quexpert-comptable associée.

Il est élu administrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Rennes Saint Sauveur en 2005, il en est
Président depuis 2017.

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel  Autres mandats exercés hors du Crédit
Arkéa Mutuel Arkéa
m Président de la caisse de Credit Mutuel de Rennes m Président de l'organisme mixte de gestion
Saint Sauveur Arcolib
m Membre et fondateur de Gesprolib

dont mandats en filiales

m Membre du Conseil de surveillance de Federal
Finance

m Représentant permanent de Federal Finance au
Conseil de surveillance de Federal Finance
Gestion

m Membre du Conseil de surveillance de Schelcher
Prince Gestion

Erwan MEUDEC

Administrateur du Crédit
Mutuel Arkea, depuis le
10.05.2022,

37 ans

1"® nomination :
10.05.2022

Echéance du mandat :
2025

Biographie résumée

Titulaire dun diplome dingénieur en informatique, Erwan Meudec a débuté sa carriere chez
Localeo, il a ensuite rejoint IBM en tant que Consultant ou il a réalise diverses missions dans le
secteur bancaire, puis il a pris des responsabilités commerciales, toujours dans les grands comptes
bancaires. Il est actuellement gérant de jardineries. Il est par ailleurs administrateur de la Caisse de
Credit Mutuel de Landerneau depuis 2016.

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel Autres mandats exercés hors du Crédit

Arkéa Mutuel Arkéa
m Administrateur de la caisse de Credit Mutuel de m Représentant permanent de Credit Mutuel
Landerneau Arkéa au Conseil d'administration de la

Societe d'amenagement du Finistere (SAFI)
dont mandats en filiales
m Membre du Conseil de surveillance d'Arkéa
Banking Services
m Membre du Conseil d'administration de Nouvelle
Vague
m Président du Conseil d'administration de Pumpkin
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Administrateur du
Crédit Mutuel Arkea,
65 ans

1" nomination :
16.05.2018

Echéance du mandat :
2024

Biographie résumée

Titulaire dun master en management public territorial, Luc Moal a débute sa carriére au sein de
France Télécom avant de devenir Directeur de la Citoyenneté de la ville de Brest.

Il est élu administrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Brest Recouvrance en 1996 dont il devient
Président en 2001 et est actuellement administrateur de la caisse de Credit Mutuel de Brest Rive
Droite.

Autres mandats exercés hors du Crédit

Mutuel Arkéa

m Représentant permanent de Crédit Mutuel Arkéa
au Conseil d'administration de la SAS Bellatrix
depuis le 10.06.2022

Autres mandats exercés au sein du Crédit

Mutuel Arkéa

m Vice-Président de la fédération du Credit
Mutuel de Bretagne

m Administrateur de la caisse de Credit
Mutuel de Brest Rive Droite

dont mandats en filiales

m Président du Conseil de surveillance
d'Arkeéa Credit Bail

m Représentant permanent du Credit Mutuel
Arkéa au Conseil de surveillance de
Budget Insight jusqu'au 10.06.2022

m Membre puis Président du Conseil de
surveillance de ProCapital depuis le
08.04.2022

m Membre du Conseil de surveillance de
Monext

Valérie MOREAU

Administratrice du Credit
Mutuel Arkéa, Référente
ESG-Climat

50 ans

1"® homination :
16.05.2019

Echéance du mandat :
2025

Biographie résumée

Titulaire dun master en sciences humaines et en coaching des entreprises, Valérie Moreau est
spécialisée dans la gestion des ressources humaines et le management. Aprés avoir débuté sa
carriere en tant que conseillere chez Pole Emploi, elle y a exercé pendant 10 ans le métier de
manager et notamment de Directrice dagence en effectuant parallélement des missions de
formatrice dans une université du management. Depuis 2020, elle a créé le cabinet Auxilium
Talents et exerce la fonction de coach professionnel.

Elle est élue a la Caisse de Credit Mutuel de Montpon Menesterol depuis 2013 et en est
Vice-Présidente depuis 2015.

Autres mandats exercés au sein du Crédit

Mutuel Arkéa

m Administratrice et membre du bureau de la
fedération du Credit Mutuel du Sud-Ouest

m Administratrice de la Caisse regionale de
Crédit Mutuel du Sud-Ouest

m Vice-Présidente de la caisse de Credit
Mutuel de Montpon Menesterol

dont mandats en filiales

m Membre du Conseil de surveillance
d'Arkéa Banking Services

m Vice-Présidente du Conseil de surveillance
de Federal Finance

m Vice-Présidente du Conseil de surveillance
de Federal Finance Gestion

m Administratrice d'Arkéa Real Estate

m Administratrice d'Arkéa Real Estate
Investment Management

m Représentante permanente de Crédit
Mutuel Arkea au Conseil de surveillance
de Leetchi jusqu'au 13.07.2022

m Membre puis Présidente du Conseil
d'administration du fonds Phinoée depuis le
04.09.2022
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Colette SENE

Administratrice du Credit
Mutuel Arkéa,

63 ans

1" nomination :
11.05.2001 (Caisse
Interféderale du Crédit
Mutuel) 06.05.2015 (Credit
Mutuel Arkéa)

Echéance du mandat :
2024

Biographie résumée

Titulaire dun DEUG de droit, Colette Séne apres avoir exerce dans la fonction publique en qualité
de gestionnaire de dispositifs d'action sociale et de protection de lenfance, occupe depuis 10 ans
un poste au sein dun territoire daction sociale au Conseil Départemental du Morbihan en qualite
de chargée dinsertion socio-professionnelle.

Elle est élue en 1988 administratrice puis Vice-Présidente et Présidente de la caisse de Credit
Mutuel de Malestroit-Serent.

Autres mandats exercés au sein du Crédit

Mutuel Arkéa

m Vice-Présidente de la fédération du Credit
Mutuel de Bretagne

m Administratrice de la caisse de Credit
Mutuel de Malestroit-Sérent

dont mandat en filiale

m Représentante permanente de Credit
Mutuel Arkéa au Conseil de surveillance
d'Arkéa Direct Bank

m Représentante permanente de Crédit
Mutuel Arkéa au Conseil de surveillance
de Nextalk

Dominique TRUBERT

Administrateur du Crédit
Mutuel Arkéa,

62 ans

1" nhomination :
14.05.2020

Echéance du mandat :
2023

Biographie résumée

Titulaire dun brevet professionnel agricole, dun certificat de spécialisation en élevage bovin et
porcin ainsi que d'un BPA comptabilite gestion, Dominique Trubert dirige son exploitation porcine a
Géveze depuis 1984. Il est elu administrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Pacé-Vezin en 2006.
Depuis 2020, il est Président de la caisse de Bretagne de Crédit Mutuel Agricole, dont il était
Vice-Président depuis 2007.

Autres mandats exercés au sein du Crédit  Autre mandat exercé hors du Crédit Mutuel Arkéa
Mutuel Arkea m Gérant du GAEC du Verger Tixue
m Administrateur et membre du bureau de la m Président du Conseil d'administration du journal
fedération du Credit Mutuel de Bretagne Paysan Breton jusqu'au 15.05.2022
m Administrateur de la caisse de Creédit
Mutuel de Paceé-Vezin
m Président de la caisse de Bretagne de
Credit Mutuel Agricole (CBCMA)

dont mandat en filiale

m Représentant permanent du Crédit Mutuel
Arkéa au Conseil de surveillance d'Arkeéa
Credit Bail

Marie VIGNAL-RENAULT

Administratrice
salariée du Credit
Mutuel Arkea,

43 ans

1"¢ désignation par le CSEC :

19.02.2020
Echéance du mandat :
2023

Biographie résumeée

Titulaire dune maitrise de langues étrangeres appliquées mention affaires et commerce, Marie
Vignal-Renault a débuteé sa carriere au Comite regional du tourisme de Bretagne ou elle a occupe
divers postes. Elle a rejoint le Credit Mutuel Arkea en 2007 en qualiteé de chargee de clientele et occupe
désormais la fonction dassistante de gestion a la structure appui réseau de la Direction départementale
des Cotes dArmor.

Autre mandat
m Néant
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Biographie résumée

Titulaire d'un Master specialise en Techniques Financieres obtenu a ESSEC, Isabelle Maury a
exercé une grande partie de sa carriere dans de grands groupes bancaires en qualité de Directrice
des risques, de la compliance, de laudit interne, dont 12 années au sein du Comité executif du
groupe BPCE. Experte des fonctions risques, compliance, audit, réglementation et gouvernance,
elle a créé en 2017 la marque IM7 Consulting pour accompagner les dirigeants sur la prise en

compte de ces enjeux.

Censeur du Credit

Mutuel Arkéa Mutuel Arkéa
depuis le 10.05.2022 m Neant

55 ans

1" nomination :

10.05.2022

Echéance du mandat :
2025

Autres mandats exercés au sein du Crédit  Autres mandats exercés hors du Crédit

Mutuel Arkéa

m Administratrice independante de RCI Banque

= Administratrice indépendante de SG SCF et SG
SFH jusqu'au 31.07.2022

m Présidente de la caisse de Credit Mutuel de
Verneuil jJusqu'au 25.03.2022

m Administratrice independante de ABC Arbitrage
depuis juin 2022

= Administratrice indépendante d'H20 AM Europe
depuis le 01.07.2022

m Administratrice indépendante d'H20 Monaco SAM
depuis le 01.07.2022

222 Lapréparation et l'organisation
des travaux

Le Conseil dadministration a réuni ses membres a 10 reprises
en 2022 (15 Conseils en 2021). 4 dentre eux se sont tenus par
moyens de telécommunications conformément au reglement
de fonctionnement. Le taux dassiduité des administrateurs
aux réunions du Conseil dadministration sest élevé a 95 %
(92 % en 2021).

Julien Carmona a présidé lensemble des réunions du Conseil
d'administration.

Le Conseil dadministration sappuie sur les moyens de la
Direction du secrétariat général et de la communication
institutionnelle du Crédit Mutuel Arkéa pour la préparation et
lorganisation de ses seances. Lordre du jour des reunions est
arrété par le Président aprés concertation avec la Direction
geénérale. Une semaine avant la réunion, un dossier contenant
les elements qui seront étudies et debattus en Conseil est mis
a disposition des administrateurs dans leur environnement
numerique. En outre, le Président communique a chacun les
informations relatives a lactivité du groupe et a la stratégie.

Les reunions tenues par le Conseil dadministration ont éte
notamment consacrées :

m A lexamen des conséquences de la crise de la Covid-19 et
du conflit russo-ukrainnien :

- impacts organisationnels, réglementaires, économiques
lies a ces situations;

m A lactivité ;
- au suivi de l'actualitée économique, bancaire et financiere

externe et des questions d'actualite interne,

- au suivi de l'activite, des resultats, des risques et des
ratios prudentiels du groupe et de ses principales
composantes au travers d'un rapport presenté a chaque
réeunion ;

m A la stratégie :

- ala transformation du Credit Mutuel Arkéa en sociéte a

mission et au suivi de cette transformation : deésignation
des membres du comité de mission, suivi des travaux
relatifs a l'élaboration de la feuille de route,

- al'adoption des politiques sectorielles Sante et Tabac et

a la révision des politiques sectorielles Charbon, Pétrole
et Gaz,

- al'adoption de la politique d'accompagnement des

exploitations agricoles et viticoles,

- alarevue des engagements Fintech du Credit Mutuel

Arkéa,

- ala validation de la stratégie immobiliere du groupe,

- au suivi de l'évolution et aux prises de décision s'agissant

du « Projet Liberte » (defense de la liberté d'entreprendre
et de lidentite du Credit Mutuel Arkea) du Crédit Mutuel
Arkéa, tant dans le suivi du projet de désaffiliation que par
la definition d'un projet alternatif, en fixant un cadre de
negociation visant a l'obtention d'une autonomie pérenne
garantie,

- au suivi resserré du ratio de solvabilité de la sociéte

Suravenir,

- a la fixation des orientations générales du groupe pour

lannée,

- ala prise de decision en matiére d'acquisitions et de

fusions de societes, de prises de participations,
d'opérations de croissance externe et de cessions et au
suivi des partenariats en cours,

- al'approbation du budget « Solidarité » des fedérations,

- au suivi du plan strategique « Transitions 2024 » ;
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m Aux comptes:

- alapprobation des comptes sociaux et des comptes
consolidés du groupe ;

m Aux limites de risques et aux dispositifs de controle :

- aladaptation du cadre prudentiel et des limites applicables
au groupe et a lensemble de ses composantes,

- alexamen du rapport annuel sur le contréle interne de la
sociéete et du groupe, des rapports ICAAP, ILAAP et Pilier Il

- aux évolutions de la réglementation conduisant a un
renforcement du controle interne (contréle permanent,
contréle périodique et contréle de la conformité) ;

m Aux nominations au sein du Crédit Mutuel Arkéa et aux
dispositifs RH :

- aux nominations et aux revues de rémunérations relevant
des prerogatives du Conseil.

Ces travaux et débats ont permis de déeterminer lorientation de
lactivite et de proceder aux controles et verifications necessaires.

Par ailleurs, le seminaire strategique annuel du Conseil a éte
consacre a des sujets portant sur les evolutions du contexte de
marche, la banque de demain, les ressources rares (capitaux
propres, capital humain et ressources IT), la strategie immobiliere,
linnovation et la fresque du climat.

Afin de permettre au Conseil dapprofondir et de maintenir les
competences de ses membres, la charte de ladministrateur
recense les differentes compeétences individuelles des membres
du Conseil dadministration et liste les compétences clés liees a
lappartenance aux differents comités specialises. Les membres
du Conseil dadministration bénéficient dune plateforme de
formation distancielle dediée aux administrateurs de Credit
Mutuel Arkéa et de ses filiales.

Ainsi, outre les éventuelles formations suivies individuellement
par les administrateurs sur la plateforme de formation, lensemble
du Conseil dadministration a été formé en 2022 sur :

mla lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme ;

m la détection et la lutte contre la corruption ;

m la détection et la prévention des conflits d'intéréts ;

m la prévention des risques d'abus de marche ;

m limmobilier durable et responsable ;

m le risque de credit ;

m larrété du 3 novembre 2014 relatif au controéle interne ;

m la biodiversite.

223 Les comités spécialisés

Cing comités spécialisés completent les travaux et apportent
un éclairage au Conseil dadministration. Chaque comite sest dote
dune Charte de fonctionnement qui fixe les missions et les
modalites dorganisation de linstance. Une évaluation des
comiteés est réalisee chaque année dans le cadre de lévaluation
du fonctionnement du Conseil dadministration et de maniere
formalisee dans le cadre de lévaluation triennale du
fonctionnement du Conseil dadministration du Crédit Mutuel
Arkea.
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Une commission spécialisée a par ailleurs été instituée afin
de formuler un avis sur les dossiers de credit depassant les
pouvoirs du Comité de crédit groupe, lorsque ces dossiers
doivent faire lobjet dune réponse commerciale dans un delai
qui ne permet pas de les examiner en Conseil
dadministration. Lavis rendu par cette Commission précede
ensuite une decision des dirigeants effectifs, et fait lobjet
dune information et dune ratification par le Conseil
dadministration lors de sa séance ordinaire suivante.

2231 Le Comité stratégie et responsabilité

sociétale

Le Comité stratégie et responsabilité sociétale a pour mission
dimpulser la réflexion stratégique du Credit Mutuel Arkéa et
dassister le Conseil dadministration dans ses travaux. Son réle
consiste a:

m impulser/coordonner la réflexion stratégique du groupe ;
m examiner les projets d'opérations en capital ;

m étre le garant de lintégration de la finance durable au coeur
de la stratégie du groupe ;

m assister le Conseil d'administration du Crédit Mutuel Arkéa
dans ses travaux.

Au cours de lexercice 2022, il sest reuni a 8 reprises
(8 réunions en 2021). Le taux dassiduité moyen sur lannée a
été de 94 % avec le détail suivant :

Prénom - Nom Présence aux réunions 2022

Julien CARMONA (Président) 100 %
Valérie BARLOIS-LEROUX 63%

Philippe CHUPIN 100 %
Francois CHATEL @ 88 %

Patrick LE PROVOST 100 %
Valérie MOREAU 100 %
Sophie LANGOUET-PRIGENT @ 100 %
Erwan MEUDEC @ 100 %

(1) Membre jusqua lAssemblée générale du 10.05.2022
(2) Depuis le 03.06.2022
(3) Depuis le 03.06.2022

Les sujets traites au cours de lexercice ont été nombreux.
Ainsi, le Comité strategie et responsabilité societale a
analyse:

m les projets de partenariats, de croissance externe et de
restructuration du capital de filiales ;

mle statut de société a mission et les suites de la
transformation, notamment les travaux relatifs a
'élaboration de la feuille de route ;

m l'adoption des politiques sectorielles Santé et Tabac et la
revision des politiques sectorielles Charbon, Petrole et Gaz ;

m le suivi du plan a moyen terme Transitions 2024 ;
m la revue des engagements Fintech du groupe ;
m la stratégie immobiliere du groupe ;

m l'évolution des relations confédérales et les réflexions
autour de louverture d'une négociation en vue de la
définition d'un cadre d'autonomie pérenne garantie.



2.2.3.2 Le Comité des rémunérations

Le Comité des remunérations a pour mission de sassurer de
la cohérence générale des politiques et pratiques de
remuneration au sein du Credit Mutuel Arkéa et de ses filiales
régulées.

Au cours de lexercice 2022, il sest reuni a1l reprises
(16 réunions en 2021). Le taux dassiduitée moyen sur lannée a
ete de 83 %, avec le detail suivant :

Prénom - Nom Présence aux réunions 2022

Patrick LE PROVOST (Président) 100 %
Thierry BOUGEARD @ 100 %
Luc MOAL 100 %
Marie VIGNAL RENAULT 55 %
Valérie BARLOIS-LEROUX @ 40 %
Philippe CHUPIN @ 80%
Colette SENE @ 100 %

(1) Jusquau 03.06.2022

(2) A compter du 03.06.2022
(3) A compter du 03.06.2022
(4) A compter du 03.06.2022

En 2022, les travaux du Comité des rémunérations ont
notamment porté sur :

m politique et pratiques de rémunération du groupe Crédit
Mutuel Arkeéa ;

mrapports annuels sur les politiques et pratiques de
remuneération du groupe ;

m rémunération des dirigeants mandataires sociaux du
groupe Crédit Mutuel Arkea ;

m périmetre de la population régulée ;
m rémunération des membres de la population regulée ;
m politiques de rémunération des filiales régulées ;

m rémunération des dirigeants effectifs des entités regulées
du groupe ;

m charte du Comité des remunérations.

Le Comité des nominations
et de la gouvernance

2.2.3.3

Le Comité des nominations et de la gouvernance a pour
mission dassister le Conseil dadministration du Credit Mutuel
Arkéa en émettant .

m des propositions pour la nomination des mandataires
sociaux des filiales, des représentants permanents au sein
des instances de gouvernance des societes dans lesquelles
le Credit Mutuel Arkéa détient des participations
financieres ;

m des avis motives sur les propositions du Président pour la
nomination du Directeur géneral et des Directeurs genéraux
delégués avant validation par le Conseil d'administration ;

m des préconisations d'évolution des process afin d'améliorer
les pratiques de bonne gouvernance.

Il procede également a lévaluation du fonctionnement du
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Conseil dadministration.

Au cours de lexercice 2022, il sest reuni ail reprises
(13réunions en 2021). Le taux dassiduité moyen sur lannée a
été de 97 %, avec le détail suivant :

Prénom - Nom Présence aux réunions 2022

Sophie VIOLLEAU (Présidente) 100 %
Thierry BOUGEARD 100 %
Patrick LE PROVOST 100 %
Luc MOAL @ 83%

Colette SENE 100 %
Monique HUET @ 100 %

(1) Jusquau 03.06.2022
(2) Acompter du 03.06.2022

En 2022, le comité a procede a:

m la sélection des candidatures au renouvellement et/ou a la
nomination dans les fonctions de membre des Conseils
d'administration et de surveillance des entites du groupe
dans le cadre des Assemblées genérales 2022 et 2023 ;

m la désignation de représentants du Crédit Mutuel Arkea
dans les organes délibérants des sociétes dans lesquelles
le groupe détient une participation ;

m lexamen de la nomination de dirigeants executifs au
Comité executif de Creédit Mutuel Arkéa et dans les organes
de direction des filiales ;

m des travaux d'étude approfondis en vue de renforcer les
modalites d'encadrement de lexercice des mandats, a
travers notamment linstauration de regles relatives aux
mandats personnels ou au renforcement de la mixité au
sein des instances dirigeantes. ;

m le suivi du plan d'action établi suite aux travaux meneés par
le cabinet Mazars concernant l'évaluation triennale du
Conseil d'administration realiseée en 2021 ;

m l'examen de plans de successions pour les Présidents des
Conseils des entités du groupe, aprés avoir benéficié d'une
formation sur le sujet ;

m la modification de la charte du Comité des nominations afin
d'acter de sa désignation en tant que Comité des
nominations et de la gouvernance, tenant ainsi compte de
son réle clé dans ce domaine, au-dela des nominations ;

m la modification de la charte de l'administrateur de Crédit
Mutuel Arkéa, de la charte de gouvernance du second
degré, de la procédure de nomination et du reglement de
fonctionnement du Conseil d'administration ;

mune intervention lors du séminaire annuel des
administrateurs autour d'une réflexion sur 'animation et le
réle des Conseils ;

men matiere de formation et de valorisation des
compeétences des administrateurs des entités du groupe, la
definition de parcours de formation adaptés aux profils et
aux caractéristiques des entités et la formalisation d'un plan
de formation pour les administrateurs de Creédit Mutuel
Arkéa.
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Le comité est chargée de la proposition de la composition des
organes sociaux de lensemble du groupe, des filiales et du
Credit Mutuel Arkea.

La premiere qualite dun Conseil se trouvant dans lequilibre
de sa composition ainsi que la compétence et léthique de
sesmembres, le comité sattache lors de lexamen des
candidatures pour les renouvellements ou les nominations
dans les filiales intégrées du groupe a :

m accroitre le nombre de personnes du sexe sous-représentée
au sein des organes sociaux des societés du groupe,
notamment au regard des dispositions prévues par la loi
« Pacte » ;

m rechercher une diversité et une complémentarité des profils
pour un fonctionnement efficace et expérimente des différents
Conseils d'administration et de surveillance ;

m composer, sauf cas particuliers, des organes de
surveillance avec des élus des Caisses locales des
fedérations du Credit Mutuel de Bretagne et du Sud-Ouest.

2234 Le Comité des comptes

Le Comité des comptes a pour mission dassister le Conseil
dadministration dans lappréciation des informations
financieres et dans le contréle de leur fiabilité. Son réle
consiste a:

m s'informer des principes comptables et de leur évolution ;
m apprecier la qualité des procédures comptables ;

m examiner les comptes du Credit Mutuel Arkéa avant leur
présentation au Conseil d'administration ;

m suivre le programme de travail des commissaires aux comptes
et examiner les conclusions de leurs travaux.

Le comité a tenu, en 2022, 5 reunions (4 réunions en 2021). Le taux
dassiduité moyen sur lannée a été de 87 %, avec le détail suivant :

Prénom - Nom Présence aux réunions 2022

En 2022 les travaux du comiteé ont porté sur :
m larrété des comptes 2021 et le plan 2022 ;
m l'avis des commissaires aux comptes sur l'arréte annuel ;

m l'avis de la DIGCP sur larréte des comptes des caisses de
crédit mutuel ;

m la présentation de la revue du dispositif de controle interne
2021;

m la présentation de l'approche d'audit pour 2022 ;

m les principes et méthodes comptables applicables a
l'arrété semestriel ;

m les perspectives prudentielles et fiscales ;

m lanorme IFRS 17;

m larrété des comptes consolides semestriels ;

m l'avis des commissaires aux comptes sur larréte semestriel ;
m les principes comptables d'arréte ;

m la performance globale ;

m 'URD 2021 - Amendement semestriel ;

m la préparation de l'arréte du 31 décembre 2022

m les mandats des commissaires aux comptes.

2235 Le Comité des risques et de contréle

interne

Le Comité des risques et de controle interne (CRCI) a pour
mission dassister le Conseil dadministration dans sa
responsabilité de surveillance des risques du Crédit Mutuel
Arkéa et du dispositif de controle interne.

10 réunions se sont tenues en 2022 (10 en 2021). Le taux
dassiduite moyen sur lannee a etée de 96 %, avec le détail
suivant :

Prénom - Nom Présence aux réunions 2022

Thierry BOUGEARD (Président) 100 %
Philippe CHUPIN @ 100 %
Guillaume GLORIA @ 0%

Anne-Gaélle LE BAIL 100 %
Yves MAINGUET 100 %
Dominique TRUBERT 100 %

Pascal FAUGERE @ 67%

Jean-Francois GOURVENEC“  67%

(1) Jusquau 03.06.2022
(2) Jusgquau 18.03.2022
(3) A compter du 03.06.2022
(4) A compter du 03.06.2022
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Frangois CHATEL (Président) @ 100 %
Valérie BLANCHET-LECOQ
(Présidente) @ 100 %
Marta DIAS 90 %
Michel GOURTAY @ 100 %
Monique HUET 100 %
Yves MAINGUET @ 80 %
Luc MOAL ® 100 %

(1) Jusquau 10.05.2022
(2) Depuis le 03.06.2022
(3) Jusguau 10.05.2022
(4) Depuis le 03.06.2022
(5) Depuis le 03.06.2022



En 2022, les travaux du Comité ont porté sur :

m En matiére de Contréle périodique :

- Présentation synthétique de 44 missions d'audit et de
5missions de suivi des recommandations finalisées sur
l'année 2022,

Presentation de la synthese annuelle 2021 des missions
du Contréle périodique réseaux,

- Examen du rapport annuel de contréle interne 2021,

Examen de l'état d'avancement de la mise en ceuvre des
recommandations :

- formulées par l'Autorité de Contréle Prudentiel et de
Reésolution et la Banque centrale européenne,

- eémises par la DIGCP,

- Présentation de lavancement du plan de controle
périodique 2022,

- Présentation du projet de plan de controle périodique
2023

projet de plan du Département Contréle périodique
desréseaux,

- projet de plan du Departement Controle périodique
metiers,

projet de plan du Département Prévention des fraudes
internes,

- Travaux de l'équipe Certification des comptes et du
Departement Prestations techniques et projets,

- Présentation de la procédure de nomination et de
révocation du responsable du contréle périodique du
groupe ;

m En matiére de conformité et de controle permanent:

- Examen de lactivité et des résultats du controle

permanent et du controle de la conformite :
- au 31 decembre 2021,

- au 31 mars 2022,

- au 30 juin 2022,

- au 30 septembre 2022,

- Examen du rapport de contrdle interne dédie a la lutte
contre le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme et au gel des avoirs au titre de l'exercice 2021,

- Examen annuel 2022 de l'activité LCB-FT,

- Présentation de la mise a jour de la classification des
risques de BC-FT Groupe,

- Examen de la mise a jour de la politique de gestion et de
prevention des conflits d'interét,

- Présentation du rapport annuel RCSI AMF 2022 au titre de
'exercice 2021, Examen de l'évolution du dispositif
d'alertes professionnelles,
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- Examen de l'avis de la fonction de conformité sur la

politique de remunération groupe et la politique de
réemuneration SCD, (y compris le périmétre de la
population régulée),

- Information réguliere du Comité sur la mise en ceuvre des

trains de sanctions liées a l'invasion de 'Ukraine par la
Russie,

- Syntheése des résultats 2021 du Cadre de Controles

Transverses portant sur les « Prestations essentielles
externalisees »,

- Examen de la mise a jour de la Charte de conformité.
m En matiére de suivi et de surveillance des risques :

- Présentation du reporting Risques :

- au 31 décembre 2021,
- au 31 mars 2022,
- au 30 juin 2022,

- au 30 septembre 2022,

- Examen de la cartographie des risques,

- Examen du rapport et de la déclaration ICAAP pour la

période 2022-2024,

- Examen du rapport et de la declaration ILAAP pour la

periode 2022-2024 et présentation du plan de gestion
d'une crise de liquidité,

- Examen du rapport Pilier 3,

- Examen de l'actualisation du cadre d'appétence au risque

et présentation du projet de limites 2022,

- Proposition d'amendement de la Declaration d'appétence

au risque,

- Examen de l'avis de la fonction de gestion des risques sur

la politique de remunération groupe et la politique de
réemuneration SCD, (y compris le périmeétre de la
population régulée),

- Validation de la contribution du Crédit Mutuel Arkéa au

Plan de Redressement de Crises (PRC),

- Mise a jour de la Charte de la fonction de gestion des

risques,

- Information annuelle sur le dispositif de Plan d'Urgence et

de Poursuite des Activités,

- Information sur la transaction exceptionnelle pour

Orlando,

- Information reguliere du Comite sur la situation de crise

lieée a 'Ukraine,

- Point d'information sur les risques climatiques,

- Point d'information sur la trajectoire de désaffiliation -

principes et méthodologie,

- Cléture du plan d'actions de Suravenir enclenché en 2019.
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m En matiére d'arrété des comptes:

- Examen des observations formulées par le Comité des
comptes sur les présentations relatives aux comptes dans
le cadre de l'arréte au 31 décembre 2021 et de l'arrété au
30 juin 2022 (principes comptables, états financiers,
synthéses et analyses, travaux des CAC.) ;

- Point sur les travaux des autorites de tutelle (@ chaque
séance).

m Les travaux ont également abordé :

- Examen d'opérations en capitaux propres du groupe,

Suivi des demandes du Comite des risques et de controle
interne (a chaque séance le cas écheant),

- Présentation du bilan d'activité du comité pour l'année 2021,

- Retour des membres du comité sur les reportings sur les
risques transmis au titre de l'année 2021.

2.2.3.6 La Commission d'examen des crédits

La Commission dexamen des crédits est chargée de formuler
un avis consultatif sur les dossiers de credit dépassant les
pouvoirs du Comité de crédit groupe, lorsque ces dossiers
doivent faire lobjet dune réponse commerciale dans un délai
qui ne permet pas de les examiner en Conseil
dadministration, ce dernier intervenant postérieurement pour
ratifier lavis de la Commission.

8 réunions se sont tenues en 2022. Le taux dassiduité moyen
sur lannée a éteé de 84 %, avec le détail suivant :

Prénom - Nom Présence aux réunions 2022

Monique HUET (Présidente) 100 %
Philippe CHUPIN 100 %
Anne-Gaélle LE BAIL 75 %
Patrick LE PROVOST @ 67 %
Thierry BOUGEARD @ 80%

(1) Jusquau 03.06.2022
(2) A compter du 03.06.2022

Le bilan des travaux réalisés par la commission a été présenté
au Conseil dadministration du 3 juin 2022.

Ce bilan conclut a un fonctionnement efficace de la
commission qui porte un regard affine sur les dossiers qui lui
sont présentés.

Evaluation du fonctionnement
du Conseil d'administration

2.2.4

Au moins une fois par an, a linitiative du Président du Comite des
nominations et de la gouvernance, un point de lordre du jour du
Conseil dadministration du Crédit Mutuel Arkéa est consacré a
lévaluation du fonctionnement du Conseil et de ses comites
spécialisés. Tous les trois ans le comité, seul ou avec le concours
dun consultant, met en ceuvre une évaluation formalisée du
Conseil dadministration.

La derniere evaluation formalisée a éte realisee lors de lexercice
2021 par le Comité des nominations et de la gouvernance avec le
concours du cabinet Mazars appuye par la Direction du
secretariat genéral et de la communication institutionnelle.

Au cours de cette évaluation formalisee :
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m les consultants du Cabinet ont procédé a une trentaine
dentretiens individuels avec les membres du Conseil
d'administration, les secrétaires de ses comites spécialises, les
dirigeants effectifs et les titulaires de fonctions clés afin
d'obtenir leur perception sur le fonctionnement de lorgane de
surveillance, selon un guide dentretien validé par le Comité
des nominations ;

m un questionnaire formalise a été administré a lensemble des
membres du Conseil d'administration et a permis d'évaluer
dans le détail, selon une approche quantitative, les différentes
dimensions du fonctionnement du Conseil d'administration ;

m les consultants ont reéalise, avec lappui de la Direction du
secretariat genéral et de la Communication institutionnelle, une
étude comparative des pratiques de gouvernance du Crédit
Mutuel Arkéa et dautres etablissements bancaires et du
secteur de l'assurance.

Le Conseil dadministration a pris connaissance lors de sa reunion
du 28 janvier 2022 des conclusions de cette évaluation formalisée
réalisee par les consultants. Cette derniere a permis de mettre en
évidence un fonctionnement cohérent par rapport aux autres
etablissements comparés, et a conclu a lexercice dune
gouvernance efficace par les administrateurs.

La synthese des analyses effectuées confirme que le Conseil
dadministration est composé de membres expéerimentes,
lesquels exercent leur mandat avec engagement. Les membres
du Conseil dadministration et des comités spécialisés disposent,
pour lexercice de leur mandat, de documentations et de
ressources adaptées. Les outils mis a disposition du Conseil
dadministration sont apprecies.

Par ailleurs, les comités specialises effectuent un travail de
qualité, et il existe un haut niveau de confiance réciproque entre
les administrateurs ainsi quun respect des roles entre lorgane de
surveillance et les dirigeants effectifs. Au global, les consultants
ont estimé que le fonctionnement du Conseil dadministration est
cohérent par rapport aux pratiques des autres etablissements de
la place et que celui-ci sétait amélioré depuis 2018. Un plan
damélioration continue a été adopté a la suite de cette évaluation
et préevoit notamment dinitier une reflexion autour de la
comitologie du Conseil dadministration (accroissement des
synergies entre les comités, élargissement du perimetre de
certains comités.)et du fonctionnement du Conseil
dadministration (renforcement des modalités daccueil des
nouveaux administrateurs, systématisation de lorganisation de
temps déchange hors la présence des dirigeants effectifs.); de
poursuivre le développement de nouvelles fonctionnalités sur les
outils dédiés aux administrateurs tout en renforcant encore la
formation proposée aux élus; et enfin de mieux formaliser les
plans de successions des personnes clés. La mise en ceuvre de
ce plan a été suivie par le Comité des nominations et de la
gouvernance. Lensemble des sujets ont pu étre traités sur 2022.

Par ailleurs, il ressort de lexamen annuel du fonctionnement du
Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkéa mené en 2022
que:

mLe Conseil dadministration est composé de membres
expérimentés et les membres exercent leur mandat avec
engagement ;

m Les membres du Conseil d'administration bénéficient de
formations permettant leur montée en compétence et
l'actualisation de leurs connaissances ;

m Le fonctionnement du Conseil et des comités a progresse,
notamment a travers une plus grande collégialite.

La note globale donnée par les administrateurs consultés sur le
fonctionnement du Conseil est elevee et en ameélioration.
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2.3 Les mandataires sociaux exécutifs

Les mandataires sociaux exécutifs du Crédit Mutuel Arkéa au 31 décembre 2022 sont :

Hélene BERNICOT

Biographie réesumée
Dipldmeée de Sciences Po Paris et expert-comptable, Hélene Bernicot

a commence sa carriére par

huit années en audit financier au sein du Cabinet Mazars, ou elle dirige plusieurs missions de
commissariats aux comptes de grands groupes. Elle intégre le Crédit Mutuel Arkéa en 2004. Elle y
exerce successivement differentes fonctions au sein de la Direction financiere, puis de la Direction
des ressources humaines, et participe a la reéflexion stratégique du groupe. En 2016, elle integre le
Comité de coordination générale puis en 2019 le Comité executif du groupe, en charge de la
Direction du Secrétariat genéral et de la communication institutionnelle. En 2020, elle est nommee

Directrice genérale

- ; Directrice générale du Crédit Mutuel Arkeéa.
du Credit Mutuel Arkea,

47 ans
Autres mandats exercés au sein du Crédit  Autre mandat exercé hors du Crédit Mutuel Arkéa
Mutuel Arkéa
m Directrice géneérale et représentante m Représentante permanente du Credit Mutuel
permanente du Crédit Mutuel Arkéa au Arkéa au Conseil d'administration de ['Office
Conseil d'administration d'Arkéa SCD coordination bancaire financiére
m Représentante permanente de Credit m Représentante permanente du Crédit Mutuel
Mutuel Arkéa au Conseil d'administration Arkéa au Conseil de surveillance de Tikehau
de Swen Capital Partners Capital jusqu'au 25.08.2022
Anne LE GOFF

Biographie réesumée

Membre qualifiee de lInstitut des actuaires frangais et dipldbmée du Centre des hautes études
dassurances, Anne Le Goff a integre Suravenir, la filiale dassurance-vie et de prevoyance du Credit
Mutuel Arkéa, en 1996. En 2006 elle rejoint les services centraux du groupe ou elle exerce des
responsabilités dans les domaines du contréle et de la maitrise des risques, avant dintégrer le
cabinet de la Présidence. Apres avoir occupe le poste de Secrétaire generale, elle devient des 2012
Directrice du Secrétariat général et de la Communication institutionnelle du groupe.

Nommee Directrice geneérale déeléguee en 2016, elle dirige le Pole Supports au développement du

Directrice Générale
Déleguee du Credit
Mutuel Arkéa,

49 ans Crédit Mutuel Arkéa.

Crédit Mutuel Arkéa qui recouvre les Directions finance et performance globale, marchés
financiers, risques, juridique, conformite et contréle permanent, organisation et moyens généraux,
relations institutionnelles ainsi que le Secrétariat genéral et la communication institutionnelle du

Depuis féevrier 2020, elle constitue avec Helene Bernicot le bindme de Direction générale du

groupe.

Mandat exercé hors du Crédit Mutuel Arkéa

= membre du Directoire non executif de
'association RENNES SCHOOL OF
BUSINESS depuis le 24.02.2022
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Bertrand BLANPAIN

Directeur geneéral
delégué du Credit
Mutuel Arkéa en
charge du Pole
Entreprises et
institutionnels

Biographie résumée

Diplome de LESCP Europe, titulaire dune Maitrise de sciences economiques et dun DEA
déconomie politique, Bertrand Blanpain a débuté sa carriere professionnelle chez Drouot
Assurances (1986-1987) avant de la poursuivre au sein du groupe Caisse dEpargne (1987-2015) au
sein duquel il a occupé différentes fonctions de Direction générale dans les domaines
commerciaux, les ressources humaines, lexploitation bancaire et la finance. Il a rejoint le Crédit
Mutuel Arkeéa, en juin 2015, comme Directeur commercial d'Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels, puis Directeur général et Président du Directoire. Il est, par ailleurs, membre du
Comité executif du Crédit Mutuel Arkea et Directeur du Pole Entreprises et institutionnels depuis
2016 et Directeur genéral délegue depuis 2021.

59 ans Autres mandats exercés au sein du Crédit ~ Autre mandat exercé hors du Crédit Mutuel Arkéa
Mutuel Arkéa
m Président du Directoire d'Arkéa Banque m Représentant permanent du Crédit Mutuel Arkéa
Entreprises et Institutionnels au Conseil d'administration de SOFIOUEST
= Membre du Conseil de surveillance de m Représentant permanent du Crédit Mutuel Arkéa
Budget Insight jusqu'au 10.06.2022 au Conseil d'administration de NEXITY
m Représentant permanent du Creédit Mutuel Arkéa
au Conseil de surveillance de NEWPORT
Frédéric LAURENT

Directeur général délégué
du Crédit Mutuel Arkéa

en charge du Pole
Clientéle Retail

60 ans

Biographie résumée

Ingénieur informaticien de formation, Frédéric Laurent rejoint le Crédit Mutuel de Bretagne en 1985.
Iy exerce différentes fonctions au sein de linformatique puis aprés avoir conduit le passage a leuro
de lensemble du groupe, il prend en 2002, la téte de linformatique des filiales, avant détre nomme,
trois ans plus tard, Directeur de loffre de produits bancaires. De 2007 a 2012, il occupe les fonctions
de President du Directoire de Federal Finance, avant détre nomme Directeur géneéral adjoint en
charge du Péle Innovation et opérations de Credit Mutuel Arkéa en 2012. Il prend ensuite la
Direction du Péle Clientele retail en 2020, puis est nomme Directeur genéral délégué en 2021.

Autres mandats exercés au sein du Crédit  Autre mandat exercé hors du Crédit Mutuel Arkéa

Mutuel Arkéa
m Président du Directoire d'Arkéa Bourse m Représentant du Crédit Mutuel Arkéa au Conseil
Retail d'administration de Paylib Services

m Président du Conseil de surveillance de
Budget Insight jusqu'au 10.06.2022

m Représentant du Credit Mutuel Arkéa au Conseil
d'administration de la CCl Métropolitaine Bretagne
Ouest

m Représentant permanent de Creédit Mutuel Arkéa
au Conseil d'administration de la SAS Bellatrix
depuis le 10.06.2022

La Direction générale (Helene Bernicot et Anne Le Goff) est
investie des pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes
circonstances au nom de la société et pour la représenter dans
ses rapports avec les tiers. Elle exerce ses pouvoirs dans la
limite de lobjet social et sous reserve de ceux que la loi attribue
expressement aux Assemblées dactionnaires et au Conseil
dadministration.
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En tant que Directeurs généraux délegués, Messieurs Bertrand
Blanpain et Frederic Laurent disposent des pouvoirs
nécessaires a lexercice dune direction effective de lactivité du
groupe Crédit Mutuel Arkea et plus particulierement pour agir,
en toutes circonstances, dans le cadre des activites lices
notamment aux fonctions et missions confiees au Pole
Entreprises et institutionnels pour le premier et au Pole
Clientéle Retail pour le second. Ces pouvoirs sont encadres par
une lettre de mission et une délegation formalisée pour chacun
dentre eux. Ils disposent des pouvoirs de representation tant au
plan interne qua légard des tiers.
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2.4 Lesinstances et travaux de Direction

geénérale

Le Comité executif du Creédit Mutuel Arkéa a pour mission
geénérale dassister la Directrice génerale du groupe dans le
pilotage strategique et le développement de la performance.
Son role consiste a :

m proposer au Conseil d'administration de Credit Mutuel Arkéea
les orientations stratégiques du groupe et le cadre
d'appétence aux risques ;

m piloter la mise en ceuvre de la strategie définie par le Conseil
d'administration et allouer les moyens nécessaires a sa mise
en place ;

m fixer les objectifs des composantes du groupe et veiller a
leur realisation ;

m examiner les questions d'organisation et d'interét genéral du
groupe ;

m suivre l'activité de 'ensemble du groupe ;

m examiner régulierement la situation financiere du groupe et
la situation en termes d'exposition aux risques ;

m prendre les décisions et engager les actions visant a
ameliorer la rentabilité des activités du groupe ;

m effectuer le suivi des flux financiers intragroupes ;

m introduire et proposer un document visant larbitrage du
budgetj/hIT@.

Dans le but de rechercher une representation équilibréee entre
les femmes et les hommes, une mission dédiée est en place au
sein du Credit Mutuel Arkéa depuis 2016. Des indicateurs de
performance, incluant la proportion de femmes au sein du
Comité executif, du Comité de Direction générale et plus
généralement dans les fonctions dencadrement, ont été mis en
place et font lobjet d'un suivi régulier. La politique du groupe en
matiere de mixite est décrite dans la Declaration de
performance extra-financiere, dans la partie 454 du présent
document.

Le Comité de Direction générale du Credit Mutuel Arkéa assiste
le Comite executif et est reuni periodiquement pour adresser
les thematiques stratégiques nécessitant un regard transverse.

Le Comite executif se reunit chaque semaine et se compose,
au 31 décembre 2022, de :

Héléne BERNICOT

Directrice genérale du Crédit Mutuel Arkéa

Anne LE GOFF

Directrice genérale déeléguée, Directrice du Pole Supports
au développement

Frédéric LAURENT

Directeur général délegue, Directeur du Péle Clientéle retail

Bertrand BLANPAIN

Directeur général délegué, Directeur du Pole Entreprises
et institutionnels

Véronique CROUZIER

Directrice des ressources humaines

Frédéric DIVERREZ

Directeur du Péle BtoB et services spécialises

Laurent JURRIUS

Directeur du Péle Innovation et opérations

Thomas GUYOT @

Directeur du Péle Offre produits

(1) Depuis le 30.08.2022

(1) Technologie de linformation ou informatique
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Le taux de féminisation du Comité exécutif sétablit a 37,5 % au 31 décembre 2022.

Le Comite de Direction générale est réeuni périodiquement pour adresser les thématiques stratégiques nécessitant un regard
transverse et comprend en plus des membres du Comité executif :

Philippe ROUXEL Directeur géneral de la fédération du Credit Mutuel de Bretagne
Antoine MICHAUD Directeur genéral de la federation du Credit Mutuel

du Sud-Ouest
Sophie COULON-RENOUVEL Directrice de la croissance externe, des partenariats et du digital
Jean-Marie ALFONSI Directeur finance et performance globale
Antoine LEFEBVRE Directeur de la conformité et contréle permanent
Karine GAUTHIER Directrice de linspection générale et du contréle périodique
Elisabeth QUELLEC Directrice des risques
Cédric MALENGREAU Directeur du secrétariat général et de la communication

institutionnelle

Sébastien BONFILS Directeur juridique

Dans le cadre de ses prerogatives et pouvoirs, afin dassurer la  m le Comité de contreparties ;
pertinence et la qualité de ses décisions, la Direction générale
du Credit Mutuel Arkeéa structure son organisation autour de
comités transversaux auxquels prennent part un ou plusieurs o (e Comité immobilier :
des membres du Comite de Direction genérale. Ces comités

sont m le Comité innovation ;

m le Comité de réferencement ;

m le Comité de contréle périodique ; m le Comité de lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme ;
m le Comite de la conformité et du contréle permanent ;
m le Comité de lutte contre la fraude externe ;
m le Comite de gestion du capital et du bilan;
m le Comité de gouvernance IT groupe ;
m le Comite de credit groupe ;
m le Comité Finance Durable @,
m le Comité des engagements clientele ;

m le Comite de surveillance des risques ;

(1) intégré au Comité de Direction générale a compter du 12.12.2022
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2.5 Les conventions au bénéfice des mandataires
sociaux

Au cours de lexercice 2022, aucune nouvelle convention au bénéfice des mandataires sociaux na été présentée au conseil
dadministration.

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



64

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Les conflits d'intéréts au niveau des organes d’administration et de direction

2.6 Les conflits d'intéréts au niveau des organes
d’administration et de direction

Le Crédit Mutuel Arkéa a mis en place un dispositif cadre de
prévention et de gestion des situations de conflits dintéréts
qui fixe les régles applicables au sein du groupe en matiere
didentification, de prévention et de gestion des conflits
dintéréts averes, potentiels, apparents ou pergus.

Le dispositif de prévention et de gestion des conflits dintéréts
de Crédit Mutuel Arkea encadre toute situation
professionnelle dans laquelle le pouvoir dappréciation ou de
decision dune personne, dune entreprise ou dune
organisation, peut étre influencé ou altéré, dans son
indépendance ou son intégrité, par des considérations dordre
personnel ou par un pouvoir de pression émanant dun tiers.
Le dispositif encadre également toute situation qui nait quand
lexercice indéependant, impartial et objectif des fonctions
dune personne est susceptible détre influence par un autre
intérét, public ou prive, distinct de celui quil doit défendre
dans ces fonctions.

Le dispositif-cadre définit les roles et les responsabilités des
différents acteurs, dont ceux de lorgane de direction et de la
Direction de la Conformité et du Controle Permanent du
Credit Mutuel Arkeéa. Il précise les modalites d'identification et
de détection des conflits dintéréts, par lexposé notamment
des criteres de détection.

Un conflit d'intéréts peut étre lié au non-respect dun des
principes suivants :

m la primauté des intéréts du client (pression commerciale,
incitation financiere, avantage, possibilité de gain financier
ou d'eviter une perte financiere aux depens du client,
interét au resultat d'un service fourni, d'une transaction
réalisée..) ;

m l'équite dans le traitement des clients (traitement privilegie
d'un client) ;

mla seéparation des activites (séparation insuffisante entre
certaines activités au sein d'une entité ou entre entités du
groupe susceptibles de faciliter la diffusion d'informations
confidentielles ou privilégiees) ;

m lindépendance des fonctions (influence inappropriée ayant
pour conséquence de priver la personne concernée de sa
liberte de jugement).

Eu égard a la mise a jour des orientations de IEBA sur la
gouvernance interne, le dispositif cadre de prévention et de
gestion des situations de conflits dintéréts a évolue pour
préciser notamment loctroi de préts avec les membres de
lorgane de direction et leurs parties liees. Ces évolutions ont
ete approuvees par le Comité de Conformité et Controle
Permanent du 19juillet 2022, ainsi que le Conseil
d'administration du 25 aolt 2022.

Une cartographie des risques détermine les conflits dintéréts
potentiels au regard des activités exercées au sein du groupe
ou des situations rencontrées dans la vie sociétale. La
cartographie recense également les conflits dintéréts du
personnel, y compris les intéréts des membres de leur famille
les plus proches.
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Des mesures de prévention des situations de conflits
dinteréts sont mises en ceuvre, notamment par application :

m des régles de bonne conduite, du reglement intérieur et du
Code de déontologie ;

m du principe de séparation des activites et des opérations au
regard des activités exposees ;

m d'une politique de rémuneération favorisant une gestion
saine et effective des risques ;

mdun cadre informations

privilegiees ;

régissant lexposition a des

m d'une procedure encadrant le processus de nomination des
dirigeants (effectifs et non effectifs) et des représentants
permanents au sein des instances de gouvernance.

Chaque cas est traité de maniere individuelle. Toutefois, des
mesures préventives types peuvent répondre a certaines
situations :

m engagement de déontologie du salarie/dirigeant en
situation de conflit d'intéréts a agir de maniere honnéte et
loyale ;

m abstention lors d'un vote ;

m mise en place de la regle des quatre yeux ;

m limitation de la possibilité de souscrire un mandat ;
m cloisonnement des comités.

Toute situation de conflit dintérét avere, potentiel, percgu ou
apparent doit étre portée sans délai a la connaissance du
responsable de la vérification de la conformité. A cette fin, le
groupe Credit Mutuel Arkéa a déploye un formulaire de
déclaration des situations de conflits dintéréts dédié,
accessible a tous les collaborateurs sur lintranet du groupe.

Pour les administrateurs de Crédit Mutuel Arkeéa, plusieurs
situations de conflit dintérét potentiel sont identifiees a date :

m M. Julien Carmona, Président du Conseil d'administration de
Credit Mutuel Arkéa, a exercé au sein du groupe Nexity en
qualité de Directeur général délegue jusqu'au 19 mai 2021 ;

m Mme Valérie Blanchet-Lecoqg, administratrice pourrait
potentiellement se trouver en situation de conflit d'intéréts
au regard de ses activites professionnelles d'avocate et
gérante du cabinet Jurilor ;

m Monsieur Pascal Faugére, administrateur pourrait se
trouver en situation de conflit d'intéréts compte tenu de sa
fonction de Directeur général de la Chambre de
Commerce et d'Industrie de Bordeaux ;

m Madame Sophie Langouet-Prigent, administratrice, pourrait
se trouver en situation de conflit d'intéréts compte tenu de
sa fonction de Vice-Présidente de la Fondation Rennes 1 et
de Vice-Présidente de l'Université de Rennes 1.



Pour ces situations, des mesures spécifiques dinformation et
dencadrement, notamment dabstention, ont été prises. A noter,
concernant M. Julien Carmona, compte-tenu de la nature du
conflit d'intérét, les mesures courent pour une durée de deux
ans.

Sagissant des dirigeants effectifs, Hélene Bernicot Directrice
Générale de Credit Mutuel Arkea détient un lien personnel avec
M. Frangois-Régis Bernicot, Président du Directoire de Suravenir,
filiale de Credit Mutuel Arkea. Cette situation de conflit dinterét
fait lobjet de mesures dencadrement et organisationnelle
spéecifiques.

Un registre des conflits dintéréts permet de consigner les
activites ou les situations sensibles, de recenser les conflits
dintéréts ainsi que les dispositifs mis en place pour les gérer.
Ceregistre permet également dassurer le suivi des situations
de conflits dintéeréts identifieces. La tenue de ce registre,
lidentification des mesures appropriées et la mise a jour du
suivi des situations de conflits dintéréts sont assurees par le
responsable de la vérification de la conformite.

Ce dispositif de prevention et de gestion des situations de
conflits dintéréts fait lobjet dun rapport de la fonction de
veérification de la conformité du groupe Crédit Mutuel Arkea
présenté au Comité de conformité et contréle permanent et au
Comité de nominations du Crédit Mutuel Arkea.

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Les conflits d'intéréts au niveau des organes d’administration et de direction

Chaque entité du groupe a la charge de décliner le dispositif
cadre groupe en son sein afin de satisfaire aux obligations de
prévention, didentification et de gestion des situations de
conflits dintéréts potentiels ou averes. Chaque entite tient
également a jour un registre permettant de consigner les
situations de conflits dintéréts examinees et assure le suivi des
situations éventuelles de conflits non résolus.

Un cadre de contréle permanent a été mis a disposition afin de
contréler le respect de ce dispositif cadre par les entités
dugroupe.

Par ailleurs, des actions de sensibilisation et de formation sont
régulierement conduites aupres des collaborateurs des
reseaux de Credit Mutuel Arkéa et des services centraux de
Credit Mutuel Arkéa. Un calendrier de formation est élabore
chaque année en fonction des évolutions reglementaires afin
de sensibiliser les collaborateurs notamment a la déontologie
et aux regles de bonne conduite en matiere financiere.

Par ailleurs, une formation a la prévention et la gestion des
situations de conflt dintérét a été proposée aux
administrateurs du Credit Mutuel Arkéa en2022 via la
plateforme de formation adistance.
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2.7 Le controle interne

271  L'organisation du controle interne

Lorganisation du contréle interne est décrite dans la Charte de opérationnel prend en charge leur identification,
controle interne du groupe qui a fait lobjet dune mise a jour suite prévention, leur gestion et la mise en place d'éventuelles
a larrété du 6 janvier 2021 relatif au dispositif et au controle interne actions correctives ;

en matiere de LCB-FT et de gel des avoirs et dinterdiction de
mise a disposition ou dutilisation des fonds ou ressources
économiques et de celui du 25 février 2021 modifiant larrété du
3 novembre 2014 relatif au controle interne. La charte de contréle
interne du groupe a été validée par le Conseil dadministration le
26 novembre 2021.

Le dispositif de contréle interne est organisé dans chaque correctement. Elles définissent un cadre normatif genéral et
entité selon le modéle des «trois lignes de défense », mettent en ceuvre leur dispositif pour la partie qui les
conformément aux textes du Comité de Bale et de [Autorite concerne ;

Bancaire Européenne et de lArréte du 3 novembre 2014
modifié (article 12) :

m premiére ligne de défense : ensemble des collaborateurs et hiérarchique au sein d'une direction qui exerce son activité
du management Ope’rationnel_' dans lensemble des entités. directement sur les structures du Crédit Mutuel Arkéa et
Les opérationnels sont les premiers responsables des par vﬂoie o!e_ cc_)nventif)ns de' dél_e’gation d'exercice du
risques encourus et des controles associés lors de controle periodique dument etablies avec chacune des
l'exécution du processus proprement dit. Le management filiales du groupe : la Direction de linspection générale et

du controle périodique.
Autorités de supervision —

Organe de direction

Fonction de o . . .
surveillance Conseil d'administration

Fonction L. )
exécutive Dirigeants effectifs
» Audit interne
3°m ligne (contréle
de défense périodique)

i Contréle opérationnel métiers

Vérification
de la
conformité

Gestion
des risques

2éme ligne
de défense

indépendante de 2nd niveau

Contréle opérationnel métiers

et toute autre unité de contréle
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deuxieme ligne de défense: fonction de vérification de la
conformite, fonction gestion des risques et unités
indépendantes deédiees au deuxieme niveau de controle
permanent. Ces fonctions ont la responsabilite, par délégation
des dirigeants effectifs, de s'assurer que les dispositifs de
maitrise des risques sont définis et mis en oceuvre

troisieme ligne de défense: fonction de contréle
périodique. Elle est organisée de maniere centralisée et



Les fonctions de controle interne conduisent leurs actions dans
le respect de la Raison détre du groupe. Elles contribuent, au
travers de leurs travaux daudit et de controle, a lappropriation
et au respect de cette Raison détre par toutes les entités du
groupe.

Les dirigeants effectifs du groupe sont responsables de la
détermination effective des orientations de lactivité (art. L. 511-13 du
Code moneétaire et financier). Ils mettent notamment en ceuvre les
dispositifs concourant au controle interne en veillant a les adapter
aux différents risques auxquels le groupe est expose. Ils informent
lorgane de surveillance du groupe de lavancement de cette mise
en ceuvre et de létat des dispositifs, ainsi que du degre de maitrise
des risques quiils permettent.

L'organe de surveillance du groupe sassure péeriodiquement
de la qualité des dispositifs mis en ceuvre et du degré de
maitrise des risques auxquels le groupe sexpose, sur la
base des informations que lui fournissent la Présidente du
Comite des risques et de contréle interne groupe et la
Directrice de linspection générale et du contréle périodique
(notamment les informations requises au titre du rapport
annuel sur le controle interne conformement a larrété du
3 novembre 2014 modifié relatif au contréle interne des
entreprises du secteur de la banque, des services de
paiement et des services dinvestissement soumises au
contréle de [l|Autorité de contréle prudentiel et de
résolution).

L'organe de surveillance du groupe est également informe sur
la base des informations fournies par le Directeur de la
conformité et du contréle permanent du groupe qui présente
chaque trimestre lactivite et les resultats du contréle
permanent et du contréle de la conformité au Comité des
risques et de contréle interne du Crédit Mutuel Arkéa et qui
réalise chaque semestre une synthese des travaux de la
conformité et du contréle permanent au Conseil
dadministration du Credit Mutuel Arkea.

Lorgane de surveillance du groupe est informé par la Directrice
des risques du Credit Mutuel Arkea de la mesure et de la
surveillance des risques auxquels le groupe est exposé
(notamment les informations requises au titre du rapport annuel
sur la mesure et la surveillance des risques conformement a
larrété du 3 novembre 2014 modifié relatif au controle interne des
entreprises du secteur de la banque, des services de paiement et
des services dinvestissement soumis au contréle de [Autorité de
contréle prudentiel et de resolution).

Le Comité des risques et de contrdle interne groupe a pour
mission  dassister lorgane de surveillance dans sa
responsabilité de controle des risques conformement aux
dispositions de larrété du 3 novembre 2014 modifié relatif au
contréle interne des entreprises du secteur de la banque, des
services de paiement et des services dinvestissement
soumises au controle de lAutorité de contréle prudentiel et de
resolution.

Concernant la comptabilisation des opérations, le Comité des
comptes analyse et controle les comptes globalises et
consolides avant leur présentation a lorgane de surveillance.

Lorgane de surveillance de chaque filiale du Crédit Mutuel Arkea
valide lapplication des principes de la Charte ainsi que leur
adaptation a lentité et en confie la mise en ceuvre aux dirigeants
effectifs.
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2711  La1®€ligne de défense : les opérationnels

La 1éere ligne de défense est assurée par des agents exergant
des activites opérationnelles. Ces agents identifient les risques
induits par leur activite et respectent les procedures et les
limites fixées. Chaque agent et chaque ligne dactivité
opérationnelle a la responsabilité de prendre en compte et de
maitriser les risques auxquels son activite est exposee, de
respecter les procédures et les limites fixées, de mettre en
place des controles appropries pour atténuer les risques
inhérents aux activités, et de reporter les risques non atténueés
par les controles.

Les structures opérationnelles doivent intégrer, dans leur action
au quotidien, la nécessité de respecter les principes fixes par le
groupe afin dagir dans le respect des regles fixees en matiere
de conformité au sein du groupe. Chaque collaborateur du
groupe est ainsi acteur de la démarche et concourt par ses
actions a la maitrise du risque de non-conformité.

2712 La2"ligne de défense

La 2nde ligne de defense est assuree par la Fonction de
Vérification de la Conformité et la Fonction de Gestion des
Risques et par une ou plusieurs unités indépendantes de
second niveau.

2.71.21 Le dispositif de controle de la conformité

Afin de prévenir le risque de non-conformité, le groupe sest
doté dun dispositif reposant sur un corpus de regles et une
organisation basée sur la complémentarité des actions,
lobjectif etant pour le groupe de donner confiance aux clients,
fournisseurs, collaborateurs, dirigeants et autorites de tutelle,
dans les produits, lentreprise et ses actions.

Une charte de conformité qui compléte la charte de controle
interne, definit les principes et regles applicables pour prévenir
et maitriser le risque de non-conformité au sein du groupe.

m La charte rappelle ainsi que le périmetre de la conformité
s'articule autour de quatre axes majeurs :

m la securité financiere dont la Lutte contre le blanchiment et
le financement du terrorisme (LCB-FT) ;

m la déontologie et l'éthique professionnelle ;

m la protection des intéréts des clients dont la protection des
données personnelles ;

m la transparence fiscale.

L'organisation du dispositif mise en place au sein du groupe
repose ainsi a la fois sur la complémentarité des actions de la
Direction de la conformité et du contréle permanent (DCCP),
des responsables du controle de la conformité des entites et
des opérationnels métier, mais aussi sur la relation de proximite
entretenue avec les instances dirigeantes du groupe.

2.7.1.21.1 La Direction de la conformité et du controle
permanent (DCCP)

Elle est placée sous la responsabilité du Directeur de la
conformité et du contréle permanent, lui-méme rattache au
Directeur général délegué en charge du Pole Supports au
developpement, également membre du Comité executif du
Credit Mutuel Arkea.

Afin de garantir une homogeneite des pratiques dans le
groupe, la Direction de la conformité et du contréle permanent
pilote et anime la mise en ceuvre des dispositifs de controle de
la conformite du groupe y compris la lutte contre le
blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme et la
protection des donnees personnelles.
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La DCCP coordonne la mise en ceuvre globale du dispositif
groupe. Pour ce faire, elle :

m identifie, évalue et
non-conformite ;

cartographie les risques de

m elabore, maintient a jour et anime les dispositifs cadre au fil
des évolutions legislatives et réglementaires impactant les
activités du groupe ;

m assure une surveillance des risques de non-conformité a
travers:

- la veille sur toute évolution reglementaire entrant dans le
périmétre de la conformité et susceptible d'impacter les
dispositifs de controle de la conformité. La DCCP partage
linformation avec les responsables de la vérification de la
conformité des entités du groupe et participe aux réunions
de place,

- le controle permanent de la conformite :

- controle de la mise en ceuvre des dispositifs cadre par
les entités a travers des entretiens, la collecte des
reportings, des contréles. Lorsque des recommandations
sont formulées, elles font lobjet d'un suivi annuel
En 2022, toutes les entités ont été rencontrées,

- validation de la déclinaison opérationnelle des dispositifs
par les entités,

- coordination de la collecte des informations nécessaires
a lélaboration des rapports d'activite adresses aux
autorités de tutelle,

- le pilotage et le suivi dindicateurs lies au risque de
non-conformite :

- deéfinition d'indicateurs de risques clés,
- définition de seuils d'alerte sur les indicateurs majeurs ;
m anime la filiere conformité groupe a travers :

- le conseil et l'assistance apportés aux responsables de la
verification de la conformite des entités du groupe dans la
mise en ceuvre de leurs obligations,

- le déploiement d'outils de prévention, de deétection, de
contréle ou de reporting mis a disposition des entités du
groupe,

- la rencontre des entités a travers des entretiens
thématiques relatifs aux dispositifs de conformité et la
rencontre annuelle dans le cadre du bilan annuel avec la
DCCP,

- la démarche d'amélioration continue de la qualite des
données recueillies sur la clientele dans le cadre de la lutte
contre le blanchiment des capitaux et le financement du
terrorisme ainsi que de la lutte contre la fraude fiscale
(notamment FATCA et OCDE/CRS),

- des actions de formation contribuant au renforcement
d'une culture commune de la conformité au sein du
groupe (sessions de formation aux dispositifs de
conformité proposées de maniere systématique aux
nouveaux collaborateurs de la filiere conformité lors de
leur prise de fonction, formation des nouveaux
collaborateurs qui integrent le Credit Mutuel Arkea aux
principes généraux de la conformité, formation des
instances dirigeantes des entités du groupe au risque de

(1) Comité de conformité et de contréle permanent.
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non-conformite.). Le Crédit Mutuel Arkéa considere en
effet que les bonnes pratiques ou les bons réflexes de
toutes les parties prenantes contribuent a la robustesse et
a l'efficacité du dispositif de conformite ;

mconsolide et suit les evénements significatifs de
non-conformité identifies dans le groupe dans le but :

- d'enrichir la cartographie des risques,

- d'informer les instances dirigeantes des insuffisances et
défaillances majeures constatées dans les entités du
groupe (CCCP @, CRCI, CA du Crédit Mutuel Arkéa) et du
suivi des indicateurs assortis de seuils d'alerte définis dans
le Cadre d'appétence au risque du groupe ;

m conseille, assiste et sensibilise les instances dirigeantes sur
les risques de non-conformite ;

m rend compte de lactivité et des resultats de controle aux
instances dirigeantes :

- chaque trimestre, au Comité de controle de la conformite
et du contréle permanent présidé par le Directeur général
déléegue en charge du Pole Supports au développement,
également dirigeant effectif du Credit Mutuel Arkéa,

- chaque trimestre au Comité des risques et de controle
interne qui a pour mission d'assister le CA du Crédit Mutuel
Arkéa dans sa responsabilité de controle des risques.
Annuellement un bilan de lactivité de lutte contre le
blanchiment et financement du terrorisme est également
presente au CRCI,

- chaque semestre, au Conseil d'administration du Credit
Mutuel Arkéa qui s'assure de la qualité des dispositifs mis
en ceuvre et du degrée de maitrise des risques auxquels le
groupe s'expose, ainsi que de l'efficience des controles de
conformité y afférents,

- chaque trimestre, au sein du tableau de bord du Conseil
d'administration du Credit Mutuel Arkéa, du suivi des
indicateurs de risque de non-conformité assortis de seuils
d'alerte définis au Cadre d'Appétence au Risque du
groupe, de toute ouverture éventuelle de procédure
disciplinaire a lencontre d'une entité du groupe, des
insuffisances/défaillances majeures relevees en matiere
de conformité dans les entités du groupe,

- annuellement, un point specifique sur la protection des
données personnelles est adressé par le DPO (Data
Protection Officer ou deleguée a la protection des donnees)
au Comex du Credit Mutuel Arkea,

- annuellement, un bilan de l'activité LCB-FT est présente en
CRCI.

2.7.1.2.1.2 Les responsables de la vérification de la conformite
des entités du groupe

Un responsable de la vérification de la conformité veille au
respect dans chaque entité des principes fixes par le groupe en
matiere de prévention et de maitrise du risque de
non-conformite.

En tant que responsables hiérarchiques directs, les directeurs
des filiales proposent, pour leur entité, la nomination dun
responsable de la vérification de la conformité, soumise a la
validation du responsable de la vérification de la conformité du
groupe en vertu dun « lien fonctionnel renforce ».



Il identifie, évalue et assure le suivi du risque de
non-conformité dans son entite. Il decline pour son entite les
dispositifs cadre de conformité définis par le groupe et définit
les dispositifs de conformité propres a lactivité de son entité. Il
conseille et rend compte de lexercice de sa mission aux
dirigeants effectifs et a lorgane de surveillance de son entité.

Lorganisation fonctionnelle ainsi mise en place au sein du
groupe vise a renforcer lexpertise meétier au plus pres de
lactiviteé et a responsabiliser chaque responsable dentite.

2.71.22 LaFonction de Gestion des Risques

La fonction de gestion des risques a pour mission générale,
conformément aux exigences reglementaires (cf. notamment
arrété du 3novembre 2014 et Orientations de [Autorité
Bancaire Européenne relatives a la gouvernance interne), de
sassurer de la mise en ceuvre des systemes de mesure et de
surveillance des risques du Credit Mutuel Arkea.

Son organisation couvre lensemble des risques de toutes les
entités du groupe. Elle appréhende globalement, sur une
base consolidee, lensemble des risques associes aux activites
bancaires et non bancaires du groupe et ce, de maniére
transversale et prospective.

La Fonction de Gestion des Risques a pour enjeu dassurer la
compatibilité du niveau des risques encourus avec les
orientations fixées par lorgane de surveillance de Crédit
Mutuel Arkéa, qui a fixé les objectifs prioritaires suivants en la
matiere :

m exercer ses activités dans des limites compatibles avec sa
Raison d'étre, sa strategie et son objectif de performance
globale, ses capacités financieres et les exigences
réglementaires concernant les risques ;

m délivrer une information de qualité, pertinente, contrélee, a
lorgane de surveillance et aux dirigeants effectifs du
groupe ainsi qu'aux autorités de tutelle, chaque entité du
groupe etant responsable de la gestion de ses risques.

m Pour ce faire, elle s'appuie sur les moyens suivants :

m une déclaration et un encadrement de son appétence au
risque via une analyse croisée de son modele d'affaires et
la cartographie des risques ;

m une gouvernance de la Fonction de Gestion des Risques
précisant clairement les réles entre les différentes
composantes du Groupe ;

mdes meéthodes, procedures et outils communs pour
effectuer l'analyse des risques notamment dans le cadre du
lancement de nouveaux produits, de nouvelles activités ou
de la reéalisation de transactions exceptionnelles ;

m un systeme d'informations, couvrant la gestion de chaque
risque et de chaque activité et permettant a la fois une
gestion « locale » par entité et une consolidation a l'échelle
du Groupe ;

m un tableau de bord des risques couvrant tous les risques et
toutes les entites du Groupe.

Sa responsabilité au sein de Credit Mutuel Arkea est attribuee
au Directeur des risques du Credit Mutuel Arkea, indépendant
des metiers et rattaché hiérarchiquement au Directeur
general delegue en charge du Péle Supports au
développement et dirigeant effectif de Crédit Mutuel Arkéa.
La responsabilite ultime de la gestion des risques au plan
opérationnel demeure du ressort des dirigeants effectifs de
chaque entiteé, que les activités de celle-ci soient
externalisées ou non.
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Le responsable de la Fonction de Gestion des Risques du
groupe a pour mission dorganiser le bon fonctionnement de
cette fonction, détre le garant de la bonne information des
dirigeants effectifs et de lorgane de surveillance du groupe et
de veiller et/ou participer a lapplication des procédures
groupe pour son domaine dattribution.

Intervenant en amont et en aval de la gestion opérationnelle
des risques par les entités, il assure un suivi des risques
consolide a lechelle du groupe. Les resultats sont
communiqués, selon des supports et des fréquences
appropries, au Comité de surveillance des risques et a la
Direction générale du groupe ainsi quau Comité des risques
et du contréle interne et au Conseil dadministration de Credit
Mutuel Arkéa. Le responsable de la « fonction de gestion des
risques » du groupe sappuie pour cela sur le réseau des
correspondants nommeés dans chaque entité du groupe et sur
un systeme dinformation consolide.

La Fonction de Gestion des Risques est organisée
fonctionnellement, en complément de lorganisation
hiérarchique. Chaque établissement du groupe, bancaire ou
non, nomme un responsable de la « fonction de gestion des
risques » pour son périmétre, un responsable par type de
risque etant par ailleurs désigne.

Des liens fonctionnels sont prévus a trois niveaux :

m entre le responsable de la Fonction de Gestion des Risques
du groupe et le responsable de la Fonction de Gestion des
Risques de chaque entite ;

mentre le responsable de la «fonction de gestion des
risques » de chaque entité et les responsables deésignes
pour chaque type de risque au sein de cette entité ;

m entre le responsable de la Fonction de Gestion des Risques
du groupe et les responsables par type de risque du
groupe.

Cette organisation de la Fonction de Gestion des Risques et
les ressources a sa disposition contribuent a la conformite de
lexposition aux risques du Credit Mutuel Arkéa, au cadre
dappétence et a la politique de risque définis par son organe
de surveillance. Lensemble des documents formant le Cadre
dappétence au risque constitue, a cet égard, le référentiel
dans lequel se trouve le systeme de limites du groupe.

2.71.3

Lorganisation du «contréle permanent» sappuie sur les
dispositions de la Charte de contréle interne du groupe qui établit
deux niveaux de contréle permanent au sein du Credit Mutuel
Arkéa comme suit :

Le controle permanent

m Contréles permanents de premier niveau: controles
opérationnels mis en ceuvre au sein des processus, avant
leur denouement, et assimilés a des dispositifs de maitrise
des risques; controles opérationnels mis en oeuvre a
posteriori des processus et donnant lieu a des reportings
consolides ;

m Contréles permanents de deuxiéme niveau : contréles mis
en ceuvre par la fonction de vérification de la conformite, la
fonction de gestion des risques et par les unités
indépendantes dediees au deuxieme niveau de controle
permanent. Ce second niveau est a son tour divise en deux
types de contréle respectant le principe d'indépendance des
unités controlées :
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- contréle permanent de deuxieme niveau « Conformite/FGR » :
contréle permanent de deuxiéme niveau opéré par une
personne de la fonction gestion des risques et/ou de
vérification de la conformité ; les dispositifs de surveillance et
de vérification mis en oeuvre par les fonctions de gestion des
risques et de verification de la conformité constituent des
contrdles permanents de deuxiéme niveau,

- controle permanent de deuxiéme niveau «RCP/CP »:
contréles pris en charge par le responsable du controle
permanent de deuxieme niveau et assisté ou non d'une
équipe, pour ce qui concerne les filiales, et par les
contréleurs permanents, directement rattachés a la DCCP,
pour ce qui concerne Credit Mutuel Arkea, maison-meére du
groupe.

Cette distinction eétant posee, lorganisation du contréle
permanent et du contréle de la conformité au sein du Crédit
Mutuel Arkea, sappuie sur les principes suivants :

m lorganisation du controle permanent couvre tous les
risques pour tous les metiers du groupe quelle que soit
l'organisation juridique des activites genératrices de ces
risques :

- la responsabilité finale de la conformité aux exigences
réglementaires en matiere de controle permanent
incombe aux dirigeants effectifs de chaque entité et du
Credit Mutuel Arkéa pour la vision consolidée,

- chaque entité filiale, selon les principes de
proportionnalite et de subsidiarite, organise la filiere de
contréle permanent et de contréle de la conformité en
son sein et rapporte directement au Crédit Mutuel Arkéa ;

m les acteurs en charge du contréle permanent de second
niveau d'un processus n'interviennent pas dans l'exécution de
ce processus pour bien assurer une étancheité entre controle
permanent de premier niveau et contréle permanent de
second hiveau ;

m la qualité du controle permanent entre dans l'appréciation
du pilotage ou du management d'une activité.

Cette organisation permet aux instances du Credit Mutuel
Arkéa de guider la prise de risque et den maitriser les effets
potentiels avec une assurance raisonnable.

La Direction de la conformité et du controle permanent
(DCCP) du Credit Mutuel Arkéa, rattachée au Directeur général
delégue en charge du Poéle Supports au développement,
assure lanimation des responsables du contréle permanent et
des responsables de la verification de la conformité des
entités filiales du groupe, la prise en charge du controle
permanent et du controle de la conformité des structures du
périmétre globalisé 15589 @ et anime le dispositif de contréle
permanent et de controle de la conformité au niveau
consolide.
2714 Les procédures de contréle interne
relatives a l'élaboration et au traitement
de l'information comptable

L'élaboration des informations comptables et financiéres du
groupe est realisee par la Direction finance et performance
globale.

Lorganisation centralise les activités clés permettant de garantir
la qualité de linformation comptable sur le périmetre du groupe.
La Direction finance et performance globale - Comptabilites
définit les regles et les méthodes comptables, assure la
conception et la maintenance des schemas comptables (la

(1) Cf. définition en annexe du chapitre 3.6 Comptes globalisés.
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validation des spécificités liées aux activités dassurance et de
credit-bail est deleguee a des equipes metier dediees). La
Direction finance et performance globale- Comptabilites
détermine et met en ceuvre les procedures de controle et
danalyse nécessaires a léelaboration et au traitement de
linformation comptable tant pour le Crédit Mutuel Arkéa que
pour lensemble des filiales délegantes, dont le processus de
justification des comptes en lien avec toutes les entités
contributrices aux données comptables. Lorganisation de la
production de linformation comptable est basée sur deux
activités: la tenue de comptabilité et la consolidation du groupe.
Le traitement des opérations comptables et lélaboration des
données comptables et financiéres sinscrivent dans une
organisation décentralisée ou chaque entité contributrice porte la
responsabilite de la qualitée des données quelle produit.

La tenue de comptabilite, établissement des comptes sociaux et
des liasses de consolidation associees, ainsi que la production et
la diffusion des déclarations réglementaires des entités du
groupe sont assurees directement par les Directions financieres
des sociétés ou par la Direction finance et performance globale -
Comptabilites du Credit Mutuel Arkéa dans le cadre dune
delegation formaliseée. La Direction finance et performance
globale - Comptabilités collecte lensemble des informations
comptables et assure la consolidation des donnees.

La Direction finance et performance globale - Comptabilités a
defini a lusage de toutes les entités contributrices a linformation
comptable un guide de contréle comptable recensant les
contrdles cles destines a couvrir le risque comptable. Elle anime
et coordonne le dispositif de contréle comptable et en synthétise
les reésultats.

Chaque entité contributrice a linformation comptable sengage
par une certification trimestrielle transmise a la Direction finance
et performance globale - Comptabilites du Credit Mutuel Arkéa
sur:

m la qualité des comptes individuels ;
m le respect des principes groupe ;
m la conformite des procedures comptables.

Cette certification reprend les resultats de lensemble des
contréles majeurs définis dans le guide de contréle comptable
du groupe. Tous les fournisseurs dinformation contribuant a la
confection des données comptables et financiéres certifient
formellement a la Direction finance et performance globale -
Comptabilites la mise en ceuvre des controles fondamentaux
visant a assurer la fiabilité des données comptables et financiéres
sous leur responsabilite.

Ce processus de certification interne participe au dispositif global
de maitrise des risques du groupe et permet a la Direction
finance et performance globale - Comptabilités, en tant que
responsable de létablissement et de la qualité des comptes
consolidés du groupe, de disposer dune assurance quant a
labsence danomalie majeure mettant en cause :

m la régularite et la sincerite de linformation comptable ;
m l'exhaustivite, lefficacité et la pertinence dudit dispositif ;

m la sécurité des processus d'élaboration et de traitement de
linformation comptable.

La Direction finance et performance globale - Pilotage financier
anime la filiere de contréle de gestion des différentes entités du
groupe qui concourt a la sécurisation des données financieres,
notamment au travers des fonctions de controle budgeétaire et
danalyse des resultats.



Encadrés par des procédures propres a la Direction finance et
performance globale - Comptabilites, ces processus sont
controlés au-dela des interventions du groupe, par les
commissaires aux comptes.

Le Comité des comptes vient compléter le dispositif. Il assiste
le Conseil dadministration du Crédit Mutuel Arkeéa dans
lappréciation des informations financieres et dans le contréle
de leur fiabilite. Il examine les comptes du groupe et de ses
composantes avant leur présentation au Conseil
dadministration et suit lefficacité des systemes de controle
interne en ce qui concerne les procedures relatives a
lélaboration et au traitement de linformation comptable et
financiere. Le Comité des comptes sest réuni cing fois
en 2022.

2715 Le contrdle périodique

La réalisation du contrdle périodique est assurée par la
Direction de linspection générale et du controle periodique
(DIGCP). Elle exerce son activité sur lensemble des structures
du groupe conformément au dispositif cadre de controle
periodique adopte et mis en ceuvre au sein de ce dernier. Il
convient de préciser que, sagissant des filiales, la DIGCP agit
dans le cadre de conventions de délegation dexercice du
controle périodique diment régularisees. Sur lensemble du
périmétre du groupe, la DIGCP exerce ainsi son contréle selon
les termes, conditions et modalites prevus par les dispositions
de larrété du 3 novembre 2014 relatif au contréle interne des
entreprises du secteur de la banque, des services de
paiement et des services dinvestissement soumises au
controle de lAutorité de contréle prudentiel et de résolution
tel que modifie.

La mission de la DIGCP est dapporter une assurance
indéependante et objective sur la conformite de lexercice des
activités du groupe et de fournir des services de conseil
contribuant a créer de la valeur ajoutée et a ameéliorer le degre de
maitrise des opérations du groupe. Elle aide le groupe a atteindre
ses objectifs en évaluant par une approche systématique et
methodique ses processus de management des risques, de
contréle et de gouvernement dentreprise afin de déterminer sils
sont appropriés et fonctionnent de maniere a assurer que :

m les risques sont identifies et gérés de maniere appropriée ;

m linteraction entre les différents acteurs du gouvernement
d'entreprise a lieu comme il se doit ;

m les informations financieres, de gestion et dexploitation
significatives sont exactes, fiables et emises en temps utile aux
organes dirigeants et de surveillance ;

m les actions des salariés sont conformes aux regles, normes,
procedures, lois et réglementations en vigueur ;

m les ressources sont acquises de maniére économique, utilisées
de maniere efficiente et protégees de maniere adequate ;

m les programmes, plans et objectifs sont realises ;

m la qualité et lamelioration continue des processus de controle
interne de l'organisation sont encouragées ;

m les questions legislatives et réglementaires  significatives
impactant l'organisation sont identifiees et traitées de maniere
appropriee.

Pour exercer ses missions, la DIGCP a développé un corps de
procédures notamment dans les domaines du controle
periodique des risques metiers et reseaux. Par ailleurs, la DIGCP
poursuit la démarche de renforcement des compétences
internes engagée au sein du Département de Controle
periodique des risques metiers, au moyen notamment de
formations certifiantes. Ainsi, a fin 2022, le Département
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comprend huit auditeurs et une responsable de service disposant
de la certification « Autorite des marchés financiers » et un
auditeur disposant de la certification « Certified Internal Auditor .
En outre, un auditeur a obtenu en 2022 le certificat « Certified
Information Systems Auditor ». Unauditeur et un responsable de
service suivent une formation en vue de lobtenir. Enfin, deux
auditeurs ont obtenu la certification « EBIOS Risk Manager ».

Pour mener a bien ses missions, la DIGCP a élaboré sa propre
cartographie des risques ; celle-ci constitue lune des principales
sources délaboration du plan annuel de controle périodique
sachant que les thematiques de ce dernier sont également
détermineées a partir notamment des eléements suivants :

m les themes que le responsable de la fonction de gestion des
risques du Credit Mutuel Arkéa et le responsable de la fonction
de vérification de la conformité ainsi que le responsable du
contréle permanent de second niveau du Credit Mutuel Arkea
estiment souhaitable d'auditer ;

m les thémes de mission prévus au plan et arbitrés ou reportes ;

m la prise en compte des axes de controle de lAutorité de
controle prudentiel et de résolution, de lInspection générale
de la Banque de France, de la Banque centrale européenne,
des autorités de tutelle intervenant sur le périmetre des filiales
et succursales a l'étranger (Banque nationale de Belgique -
BNB, et Financial Services and Market Authority - FSMA) ;

m la contribution des membres du Comite executif du groupe
et des dirigeants de chacune des entités du groupe qui ont
fait l'objet d'une sollicitation formelle par la DIGCP pour
contribuer a l'élaboration du plan de contréle périodique de
leur entite.

Le principe consistant a reéaliser une revue post-acquisition, dans
lanneée suivant lintégration dans le groupe, de toute acquisition
significative est par ailleurs mis en ceuvre dans le cadre du plan
annuel de controle periodique.

Ce plan distingue un programme spécifique de contréle appliqué
aux réseaux des caisses locales de Credit Mutuel et des agences
des filiales, et un programme concernant les activiteés des
directions centrales, des sociétés et des filiales du groupe.
L'ensemble constitue le plan annuel de controle périodique de la
DIGCP. Afin que le cycle daudit soit défini selon une approche
proportionnée aux risques, ce plan est etabli dans le respect de
lobjectif de couverture pluriannuelle des principaux risques
définis a partir de la cartographie des risques de la DIGCP ainsi
que des axes de developpement du Credit Mutuel Arkea.

Le plan de missions de controle periodique ainsi établi est valide
par le Comité des risques et de contrdle interne, émanation de
lorgane de surveillance, et adopté par le Conseil dadministration
du Credit Mutuel Arkéa. Il comprend systematiquement des
interventions annuelles sur les principaux risques qui ont trait
notamment aux domaines du credit, de la protection des interéts
de la clientele, des marches de capitaux, des processus
comptables, de linformatique, des risques opérationnels. Une
analyse combinée est réalisee entre les missions effectuees sur
les trois derniers exercices et les typologies de risques définies
par lArrété du 3 novembre 2014 modifié. Cette analyse permet
dapprecier le niveau de couverture de chacun des risques.

Letablissement du plan de contréle péeriodique 2022 sest inscrit
dans ce processus. De plus, dans le cadre de la décision prise en
la matiere par [Autorite de controle prudentiel et de résolution
concernant la certification des comptes annuels des caisses de
Credit Mutuel, la DIGCP effectue chaque année le contréle des
comptes des caisses locales du Crédit Mutuel Arkéa avant leur
presentation a lAssemblee générale des societaires, et ceci
conformément aux normes de révision comptable.
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Par ailleurs, en matiéere de controle, la DIGCP a spécifiquement
en charge la détection et le traitement des fraudes internes.
Dans ce cadre, il lui revient de déployer un systeme de controle
a distance par sondage et, de maniére générale, de contribuer
a la prevention et la detection des fraudes internes par les
moyens appropriés. En la matiére, la DIGCP a spécifiquement
en charge le contréle des comptes des collaborateurs et de la
bonne application par les administrateurs des obligations leur
incombant, dans le respect des réglementations en vigueur et
conformément aux textes, normes et principes adoptés au sein
du Credit Mutuel Arkea.

2.7.2 Les comités

Le Comité de conformité et de contréle
permanent groupe

2.7.21

Le Comité de la conformité et du contréle permanent (CCCP)
est preside par la Directrice Genérale déleguee en charge du
Pole Supports au développement du Credit Mutuel Arkeéa.

En sont egalement membres le Directeur du Pdle Clientele
Retail, le Directeur du Pole BtoB et services spécialisés, le
Directeur des produits bancaires et le Directeur juridique du
groupe. Le Directeur de la conformite et du controle permanent
est secrétaire du CCCP et le Directeur des risques et le
Directeur adjoint de Lllnspection generale et du controle
périodique y sont présents, en leur qualité d'invités.

Le CCCP a pour mission :

m de s'assurer de maniére centralisée de la qualite du dispositif
de contréle permanent couvrant l'ensemble des risques lies
aux activités du groupe ;

m de s'assurer de la qualité des dispositifs de contréle de la
conformité groupe, sur les perimetres suivants: securite
financiere dont la LCB-FT, déontologie et éthique
professionnelle, protection clientéle dont la protection des
données personnelles, transparence fiscale ;

m A ce titre, le comité :

- analyse les principaux indicateurs lui
d'apprécier l'efficacité des dispositifs,

permettant

- s'assure du suivi des insuffisances et des défaillances de
conformité constatées, des indicateurs et des seuils
d'alerte définis dans le cadre d'appeétence au risque du
groupe, et en cas de dépassement, effectue le suivi des
actions engagees,

valide les dispositifs cadres et les demandes de
dérogations s'appliquant a toutes les entités du groupe sur
les thématiques du contréle permanent et de la
conformite,

- valide les plans de contréle permanent des entités du
groupe et les arbitrages en cours d'année,

- peut solliciter toute analyse complémentaire ou action
contribuant a une meilleure maitrise des risques.

Le Comité examine et valide toute évolution significative du
dispositif de contréle permanent ou de controle de la
conformité, sur la base des travaux de la Direction de la
conformité et du contréle permanent du groupe Crédit Mutuel
Arkéa. Il slest réuni a quatre reprises en 2022, les 16 fevrier,
12 mai, 19 juillet et 16 novembre.
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2.7.2.2 Le Comité de Surveillance des Risques

Le Comité de Surveillance des Risques du Groupe assure la
gouvernance et le pilotage consolidés des risques du Groupe
au titre de la fonction Gestion des Risques.

Le Comité est composé du Directeur du Péle clientéle retail,
également Directeur Général Délegué et Dirigeant Effectif, qui
le préside, le directeur du Pdle innovation et opérations, le
directeur du Péle entreprises et institutionnels, le directeur du
Pole produits et le directeur des Ressources Humaines

Le Comité a notamment pour mission :

de fixer les grandes lignes de la politique de risques du Groupe
(principes, cartographie des risques et cadre dappétence au
risque, dispositifs de maitrise et modalités de déclinaison), en
sassurant notamment que la mise a jour reguliere de cette
politique intégre bien pour les risques concernés des critéres
ESG-climat, et démettre une opinion sur la pertinence de cette
politique avant sa présentation a lorgane de direction

dexaminer les evolutions stratégiques envisagees au niveau
des entités et susceptibles davoir un impact sur leur profil de
risque et leur Cadre dappétence au risque, lexamen préalable
des opeérations en capitaux propres relevant quant a lui du
Comité de direction géneérale.

de définir le dispositif de limites et le schéma délégataire
(global et detaille) pour la validation de lorgane de direction et
d'assurer un suivi regulier du respect de ces limites

de valider les politiques de gestion pour tout type de risques
tels que le risque de credit, le risque de marche, le risque
opérationnel, les risques environnementaux..les dispositifs de
maitrise des risques (procedures et outils, dont le systeme de
notation interne, y compris ESQ), ainsi que les dispositifs de
gestion de crise et de continuité dactivité associés

de suivre les principales zones de risques aux bornes du
Groupe :

analyse et revue des évolutions notamment de périmeétre et de
leurs impacts en terme de risque

expositions et impacts financiers (résultats, fonds propres et
exigences de fonds propres) ou non-financiers

revue consolidée des risques intégrant au titre de la FGR les
risques non directement et seulement supervisés par la DR ou
faisant lobjet de comités dedies (risque de non-conformite,
risque informatique, risque de taux et de liquidite)

De valider et suivre des plans dactions risques, preventifs ou
curatifs

m De proposer une analyse et un suivi des impacts des
évolutions réglementaires en matiére de risque

m De préparer et viser les rapports réglementaires en matiere
de risques (ICAAP, PPR/PRC, Pilier Ill, ORSA..)

m En particulier, de formuler un avis éclairé auprés de l'organe
de direction sur les sujets relatifs aux risques emergents
(dont les risques ESG).

m Le Comité se réunit a minima 6 fois par an, voire plus si
l'actualité le nécessite. En 2022, le Comité de Surveillance
des Risques a ete sollicite 18 fois.



2.7.2.3

Sous la présidence de la Directrice générale, ce comité est
chargé de porter une appréciation sur la qualité du controle
periodique notamment sur la cohéerence des systemes de
mesure, de surveillance et de maitrise des risques encourus au
niveau consolide et de proposer autant que de besoin des
actions complémentaires. Il est associé a la définition du
programme annuel de contréle périodique.

Le Comité de contrdle périodique

Il prend connaissance des conclusions des rapports de controle
et daudit, valide les recommandations contenues dans ces
rapports et assure le suivi de leur mise en ceuvre.

Les membres du comite sont :

m la Directrice genérale (Présidente) ;

m le Directeur des relations institutionnelles ;

m le Directeur du Péle Entreprises et institutionnels ;

m le Directeur du Pole Clientele retail ;
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m le Directeur du Pole Produits ;

mla Directrice de
périodique ;

linspection générale et du controle

m le Directeur adjoint de l'inspection générale et du contréle
periodique.

Le Responsable du Département Contréle periodique meétiers

assure le secrétariat de séance.

La périodicité des reunions est fixée a un minimum de six fois
par an. Le Comité de controle périodique sest réuni a dix
reprises en 2022,
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2.8 Rémunération des mandataires sociaux
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2811  Principes généraux

La politique de rémunération des mandataires sociaux, cest-
a-dire le Président du Conseil dadministration, la Directrice
générale, les Directeurs généraux delégués et les membres
du Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkeéa, est définie
par le Conseil dadministration sur proposition du Comité des
remunérations dans le respect de la politique de
remuneration globale du Credit Mutuel Arkeéa.

Congue pour favoriser une gestion saine et effective des
risques, la politique de remuneération du Credit Mutuel Arkea
est conforme a la stratégie économique, aux objectifs, aux
valeurs et aux intéréts a long terme du groupe, nencourage
pas une prise de risque excedant le niveau de risque défini
par le groupe et comprend des mesures destinées a éviter les
conflits dinteréts.

La rémunération des dirigeants mandataires sociaux du Credit
Mutuel Arkéa se conforme :

mau cadre réeglementaire fixé par le Code monétaire et

financier (articles L. 511-71 et suivants et R.511-18 et
suivants) ;
m auXx dispositions prudentielles applicables aux

établissements de crédit et aux sociétes d'investissement
(Package CRD) ;

m aux dispositions de la loi n* 47-1775 du 10 septembre 1947
portant statut de la coopération ;

m aux dispositions sur les sociétés anonymes dont les titres
(autres que des actions) sont admis aux negociations sur un
marche réglementé du Code de commerce applicables en
matiere de remunération.

La remunération des dirigeants mandataires sociaux est
arrétée annuellement par le Conseil dadministration, sur
recommandation du Comité des rémunérations.

La politigue de rémunération des dirigeants mandataires
sociaux tient compte, dans ses principes, des objectifs
suivants :

m lalignement avec la Raison d'Etre et la feuille de route de
l'Entreprise a mission du groupe Credit Mutuel Arkea telle
qu'elles ont été définies par le Conseil d'administration de
Credit Mutuel Arkea :

- en s'inscrivant dans la stratégie économique et les
objectifs, valeurs et intéréts du groupe Credit Mutuel
Arkéa,

- en intégrant des éléments dappréciation a la fois
financiers et non-financiers, de sorte que la politique de
remunération mise en place s'attache a maintenir une
cohérence entre la rémunération globale des
collaborateurs, les performances du groupe Credit
Mutuel Arkéa et les performances individuelles des
collaborateurs ;
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Politique de rémunération applicable aux mandataires sociaux pour l'exercice 2023

m la nécessité pour le Crédit Mutuel Arkea d'attirer, motiver et
retenir des profils reconnus comme performants et
particulierement compétents dans les domaines d'activite
du Credit Mutuel Arkea ;

m la cohérence avec les conditions de remunérations et
d'emploi des salariés du Credit Mutuel Arkéa (notamment la
structure de rémunération, les criteres d'appréciation ou
l'évolution des remunérations) et les pratiques de marche
observées dans les entreprises du méme secteur ;

m tout en s'assurant d'une gestion appropriée des risques et
de la conformité a la réglementation et en veillant a la
prevention des conflits d'intéréts et a l'eéquité des décisions
prises.

Le Président du Conseil dadministration pergoit une
indemnité  compensatrice  du temps consacre a
ladministration de Credit Mutuel Arkéa. Il ne percoit aucune
remuneration variable.

La remunération de la Directrice générale et des Directeurs
géneraux delegues est structurée de la fagon suivante :

m la rémunération fixe, permettant de retenir et motiver les
dirigeants et qui valorise l'expérience et les responsabilites
exercées. Elle représente une part significative de la
rémunération totale et sert de base pour determiner les
plafonds de la remunération variable ;

mla rémunération variable annuelle dépend des
performances financiéeres et extra-financieres de l'année qui
s'inscrivent dans un cadre pluri-annuel en lien avec la
stratégie du groupe Credit Mutuel Arkea.

Début 2023, la structuration de la rémunération totale de la
Directrice générale et de la Directrice générale déléguée a
évolué :

m le taux maximum de rémunération variable annuelle a éte
reduit a 100% (contre 120% en 2022) ;

m la part de la rémunération fixe a été renforcée.

Le versement d'une remunération variable nest pas garanti et
ne peut, en tout état de cause, avoir pour effet de limiter la
capacité du Credit Mutuel Arkéa ou du groupe a renforcer ses
fonds propres.

Par ailleurs, les Directeurs généraux deélégues salariés
bénéficient dun dispositif depargne salariale.



2.8.1.2 Rémunération fixe

Le Président du Conseil dadministration, la Directrice générale et
les Directeurs généraux delegués percoivent une rémunération
fixe.

Le montant de la rémunération fixe, sappuyant sur une etude
réalisee par le cabinet Willis Towers Watson, est déterminée par le
Conseil dadministration sur proposition du Comité des
réemunérations en prenant en compte :

m l'expeérience et le perimetre de responsabilite des dirigeants
mandataires sociaux apprecies en comparaison de ceux d'un
panel de dirigeants évoluant dans le secteur bancaire et
financier, tel qu'établi par le cabinet Willis Towers Watson ;

m les pratiques de marcheé et les remunérations observees pour
des fonctions de méme nature dans les sociétes comparables.

Président du Conseil d'administration du Crédit Mutuel
Arkéa

La rémunération du Président du Conseil dadministration de
Crédit Mutuel Arkéa est exclusivement fixe et son montant,
déterminé par le Conseil dadministration sur proposition du
Comité des réemunérations, prend en compte :

m l'expeérience professionnelle requise pour assumer la fonction
de Président de l'organe de surveillance d'un établissement de
credit tel que Credit Mutuel Arkéa, dont la performance s'inscrit
dans la durée sans prise de risque excessive ;

m des responsabilites en matiére de supervision, suivi et controle,
notamment des risques, liées a cette fonction ;

m le role clé du Président dans linitiative de la détermination des
orientations  stratégiques du groupe par le Conseil
d'administration ;

m la représentation de la société dans ses relations de haut
niveau avec les pouvoirs publics, les autorités de supervision
bancaires et les parties prenantes strategiques de la sociéte ;

m le maintien des relations avec les caisses locales adhérentes et
les fédérations composant le groupe Crédit Mutuel Arkéa ;

m la garantie de l'équilibre du Conseil d'administration, en plus de
son bon fonctionnement ;

m les pratiques de marché et les rémunérations observées pour
des fonctions similaires dans des societés du méme secteur.

Pour le President du Conseil dadministration, le montant de la
rémunération fixe annuelle, depuis la prise de fonction, séléve a
sept cent mille euros.

Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa

La Directrice génerale du Crédit Mutuel Arkéa percoit une
rémunération fixe dont le montant, déterminé par le Conseil
dadministration sur proposition du Comite des rémunérations,
prend en compte :

m lexpérience et le perimetre de responsabilites de la Directrice
genérale appreciés en comparaison de ceux d'un panel de
dirigeants eévoluant dans le secteur bancaire et financier ;

m les pratiques de marcheé et les remunérations observees pour
des fonctions de méme nature dans les sociétes comparables.

Pour Heléne Bernicot, Directrice géneérale du Credit Mutuel Arkea,
le montant de la rémunération fixe annuelle pour lexercice 2023
séleve a quatre cent quatre-vingt sept mille cing cents euros
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Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa

La Directrice génerale deleguee du Credit Mutuel Arkea percoit
une rémunération fixe dont le montant, déterminé par le Conseil
dadministration sur proposition du Comité des rémunérations,
prend en compte:

m l'expeérience et le périmétre de responsabilites de la Directrice
générale déléguee apprecies en comparaison de ceux d'un
panel de dirigeants évoluant dans le secteur bancaire et
financier ;

m les pratiques de marché et les remunérations observees pour
des fonctions de méme nature dans les sociétés comparables.

Pour Anne Le Coff, Directrice générale déleguee du Credit
Mutuel Arkéa, le montant de la rémunération fixe annuelle pour
lexercice 2023 séleve a quatre cent soixante-dix mille euros.

Directeurs généraux délegués - salariés

Les Directeurs généraux délégués du Credit Mutuel Arkéa,
salarieés dArkea SCD, pergoivent une remunération fixe, validee
par le Comité des réemunérations et le Conseil dadministration,
dont le montant prend en compte :

m l'expérience et le périmétre de responsabilités des Directeurs
generaux delegues apprecies en comparaison de ceux d'un
panel de dirigeants évoluant dans le secteur bancaire et
financier ;

m les pratiques de marché et les rémunérations observées pour
des fonctions de méme nature dans les sociétes comparables.

Pour Bertrand Blanpain, Directeur général délegue du Credit
Mutuel Arkéa en charge du péle Entreprises et institutionnels,
le montant de la rémunération fixe annuelle pour lexercice
2023 séléve a trois cent vingt cing mille euros.

Pour Frederic Laurent, Directeur général déléegué du Crédit
Mutuel Arkéa en charge du pdle Clientele retail, le montant de
la rémunération fixe annuelle pour lexercice 2023 séléve a
trois cent cing mille euros.

2.8.1.3 Rémunération variable annuelle

La Directrice générale et les Directeurs généraux délegues
pergoivent une remuneration variable selon les principes decrits
ci-apres.

Le Conseil dadministration, sur proposition du Comité des
rémunérations, fixe chaque année les critéres dévaluation de la
remunération variable annuelle pour les dirigeants mandataires
sociaux executifs. La rémunération variable annuelle est destinée
a refléter des performances durables et conformes au cadre
dappétence au risque ainsi que, le cas echéant, les performances
exceptionnelles réalisees par les dirigeants mandataires sociaux
executifs ou leur tres forte implication dans la réalisation des
missions qui leur sont confiées en considération du périmétre de
leurs responsabilités.

Pour la Directrice générale et la Directrice générale déleguée, la
remunération variable peut varier de 0 % a 90 % (niveau cible) de
la réemunération fixe en cas datteinte de lensemble des objectifs
et 100 % (niveau plafond) en cas de performance exceptionnelle.

Pour les Directeurs généraux delegues salaries dArkea SCD, la
rémuneération variable peut varier de 0 % a 80 % (niveau cible) de
la rémunération fixe en cas datteinte de lensemble des objectifs
et 100 % (niveau plafond) en cas de performance exceptionnelle.
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Les indicateurs de rémunération variable annuelle, arrétés par le
Conseil dadministration en cohérence avec le plan pluri-annuel
groupe, sont établis dans le respect du cadre dappétence aux
risques du Crédit Mutuel Arkéa qui cherche a les situer a un
niveau compatible avec ses objectifs de performance globale
tout en sassurant de pouvoir toujours les maitriser. Les niveaux de
risques et de maitrise de ces risques sont des criteres faisant
lobjet dune trés grande attention et qui se révélent
particulierement sélectifs dans lorientation du développement du
groupe.

La rémuneération variable est conditionnée par le respect, pour les
trois indicateurs ci-dessous, des seuils définis dans le cadre
dappétence aux risques du groupe :

m le ratio de solvabilité bancaire (ratio de CET1) ;
m le coefficient dengagement ;
m le coefficient d'exploitation.

Les dirigeants mandataires sociaux executifs se voient
appliquer des regles tenant au versement d'une partie de leur
remuneration variable, égale a 50 % ou 60 % selon le montant,
de maniére différée sur cing ans.

La rémunération variable et les tranches de rémunération
variable différée en cours dacquisition peuvent étre réduites
en tout ou partie, jusqua concurrence de 100 %, en cas de
comportement susceptible dexposer le Credit Mutuel Arkéa,
ou lune de ses entités, a un risque anormal et significatif,
notamment en raison de responsabilite des dirigeants
concernés dans des agissements ayant entrainé des pertes
significatives pour létablissement ou en cas de manquement
aux obligations d'honorabilité et de compétence.

Le versement des elements de rémuneération variable differes
est par ailleurs subordonné au respect du seuil dappétence
aux risques du ratio CET1 a chaque date de versement. Si a
une date de versement, le seuil dappétence aux risques du
ratio CET1 nest pas respecté, toutes les rémunérations
variables difféerees a percevoir a cette date sont reduites a
zéro.

2.8.1.4 Instruments financiers ou assimilés

Conformément aux obligations reglementaires, le paiement
de la réemunération variable se fait de la maniere suivante,
pour la partie reportée et la partie non reportee :

m pour moitié en numéraire ;

m pour moitie en numeéraire indexe sur un indicateur
composite calculé a partir de critéres consolidés Groupe et
verse a lissue d'une période de retention de 12 mois.

2815

Le Président du Conseil dadministration bénéficie, a titre
davantage en nature, de la mise a disposition d'un logement
de fonction et d'un véhicule de fonction.

Avantages en nature

Les avantages en nature pour la Directrice génerale et les
Directeurs généraux délégués consistent en la mise a
disposition d'un vehicule de fonction.

2.8.1.6

Les Directeurs généraux délégués salaries bénéficient dun
dispositif dépargne salariale.

Epargne salariale
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2.8.17 Contrat de travail et mandat social

Président du Conseil d’administration du Crédit Mutuel
Arkéa

Le Président du Conseil dadministration de Credit Mutuel
Arkéa ne dispose pas de contrat de travail.

Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa

Le contrat de travail de la Directrice générale de Credit
Mutuel Arkéa est suspendu depuis le 13 février 2020 pendant
la duree de son mandat, pour étre repris automatiquement a
son terme.

La période de suspension du contrat de travail se trouve prise
en compte pour le calcul des droits du salarié, au titre de la
loi, de la convention collective et du contrat de travail.

Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa

Le contrat de travail de la Directrice générale déléguée de
Credit Mutuel Arkéa est suspendu depuis le 13 février 2020 et
pendant la duréee de son mandat, pour étre repris
automatiquement a son terme.

La période de suspension du contrat travail se trouve prise en
compte pour le calcul des droits du salarie, au titre de la loi,
des dispositions conventionnelles et du contrat de travail.

Directeurs généraux délegués du Crédit Mutuel Arkéa

Les Directeurs généraux déléegues sont titulaires d'un contrat
de travail.

Le caractere réel du contrat se traduit notamment par le lien
de subordination a légard de la Directrice générale et, par
ailleurs, les Directeurs généraux delégués sont Directeurs de
Pole et exercent a ce titre des fonctions techniques a part
entiere.

2.8.1.8

Président du Conseil d’administration du Crédit Mutuel
Arkéa

Le Président du Conseil dadministration, M. Julien Carmona,
ayant manifesté son intention de renoncer a lindemnité
prévue en cas de cessation de son mandat de Président du
Conseil d'administration, il ne percevra, en cas de cessation
du mandat pour quelque cause que ce soit, aucune indemnité

Indemnités de rupture

Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa

En cas de rupture de son mandat de Directrice générale par la
société pour quelque raison que ce soit a lexclusion dune
faute ou dun eéchec tel que defini par la loi et la
reglementation applicable, sous reéserve davoir exerce les
fonctions de Directrice générale pendant au moins deux
anneées, la Directrice génerale percevra une indemnité
maximale égale a deux ans de rémunération (calculée sur la
base de la rémunération fixe percue au cours des douze mois
precedant la date de la cessation du mandat, a laquelle est
appliqué un facteur multiplicatif i évalué prorata temporis sur
les 3 premieres années de mandat et capé a 2 au-dela (-1 +a/
36, a etant le nombre de mois passes, capes a 36)), et de
lavantage en nature constitué par la mise a disposition d'un
vehicule de fonction compris.

men cas dobtention dun niveau de taux de variable
superieur a 50 % en moyenne sur les trois dernieres annees
d'exercice du mandat (ou pendant la durée effectuee si le
mandat a eu une durée inférieure), l'indemnité sera versee
en totalité ;



m a défaut d'obtention d'au moins 33 % d'un niveau moyen de
taux de variable sur cette période de reférence, aucune
indemnité ne sera versée ;

m entre 33 % et 50 %, le montant de lindemnité est déterminé
en application de ce niveau moyen.

Son versement est soumis a la constatation dun niveau de
fonds propres de base de categorie 1 (CET1) du groupe Credit
Mutuel Arkéa au moins egal aux exigences du superviseur
(compte tenu a la fois des exigences issues du Pilier 1, des
exigences globales de coussins de fonds propres, et des
exigences de fonds propres au titre du pilier 2 (P2R)) notifiees
au groupe CMA par la BCE.

Par ailleurs, en cas de licenciement notifie a Madame Helene
Bernicot ou de rupture conventionnelle du contrat de travail,
dans les douze mois suivant la cessation du mandat, le
montant de lindemnité de rupture de son mandat de
Directrice générale de la société ajoute a celui de lindemnité
légale ou conventionnelle de licenciement ou de rupture
conventionnelle ne pourra en aucun cas depasser le montant
le plus élevé entre (i) lindemnité de rupture de mandat et
(i) lindemnite leégale ou conventionnelle de licenciement.

Aucun versement ne pourra intervenir en méconnaissance de
cette regle. En pratique, le montant du déepassement sera
alors remboursable de plein droit par la Directrice générale
qui restituera la part correspondante de lindemnité de rupture
de son mandat de Directrice générale de la societe a la
société. Lensemble du dispositif de la présente indemnité de
cessation de mandat est reégi par les dispositions légales ou
reglementaires applicables a la remunération de la population
régulee telles quiinterprétées par les autorités de supervision.

Directrice générale déleguée du Crédit Mutuel Arkéa

En cas de rupture de son mandat de Directrice générale
déléguée par la société pour quelque raison que ce soit a
lexclusion d'une faute ou d'un échec tel que défini par la loi et
la reglementation applicable, sous reserve davoir exerce les
fonctions de Directrice générale déléguée pendant au moins
deux annees, la Directrice genérale déleguée percevra une
indemnité maximale égale a deux ans de rémunération
(calculee sur la base de la remunération fixe pergue au cours
des douze mois precedant la date de la cessation du mandat,
a laquelle est appliquée un facteur multiplicatif i évalué prorata
temporis sur les 3 premieres annees de mandat et cape a 2
au-dela (i=1 + a/36, a etant le nombre de mois passes, capées a
36)), et de lavantage en nature constitue par la mise a
disposition d'un vehicule de fonction compris.

men cas dobtention dun niveau de taux de variable
superieur a 50 % en moyenne sur les trois dernieres annees
d'exercice du mandat (ou pendant la durée effectuce si le
mandat a eu une durée inférieure), l'indemnité sera versee
en totalité ;

m a défaut d'obtention d'au moins 33 % d'un niveau moyen de
taux de variable sur cette période de référence, aucune
indemnite ne sera versee ;

m entre 33 % et 50 %, le montant de lindemnité est déterminé
en application de ce niveau moyen.
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Son versement est soumis a la constatation dun niveau de
fonds propres de base de categorie 1 (CET1) du groupe Credit
Mutuel Arkéa au moins égal aux exigences du superviseur
(compte tenu a la fois des exigences issues du Pilier 1, des
exigences globales de coussins de fonds propres, et des
exigences de fonds propres au titre du pilier 2 (P2R)) notifiées
au groupe CMA par la BCE.

Par ailleurs, en cas de licenciement notifie a Madame Anne Le
Goff ou de rupture conventionnelle du contrat de travail, dans
les douze mois suivant la cessation du mandat, le montant de
lindemnité de rupture de son mandat de Directrice genérale
deleguee de la societe ajoute a celui de lindemnite legale ou
conventionnelle de licenciement ou de rupture
conventionnelle ne pourra en aucun cas dépasser le montant
le plus éleve entre (i) lindemnité de rupture de mandat et
(i) lindemnite légale ou conventionnelle de licenciement.

Aucun versement ne pourra intervenir en méconnaissance de
cette regle. En pratique, le montant du dépassement sera alors
remboursable de plein droit par la Directrice générale deleguee
qui restituera la part correspondante de lindemnité de rupture de
son mandat de Directrice générale déléeguee de la sociéte a la
société. Lensemble du dispositif de la présente indemnité de
cessation de mandat est régi par les dispositions legales ou
réeglementaires applicables a la remunération de la population
régulée telles quinterprétées par les autorités de supervision.

2819 Retraite

Président du Conseil d'administration du Crédit Mutuel
Arkéa

Le Président du Conseil dadministration benéficie dun regime
de retraite a cotisations définies.

Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa

Au moment de son départ a la retraite, et si elle a au moins
cing ans dancienneté, la Directrice générale de Credit Mutuel
Arkéa recoit une indemnite de fin de carriere égale a sept
douziemes de sa remuneération annuelle.

Depuis le 1" janvier 2020, la Directrice générale ne bénéficie
que dun régime de retraite a cotisations définies.

Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa

Au moment de son départ a la retraite, et si elle a au moins
cing ans danciennete, la Directrice générale deleguee de
Crédit Mutuel Arkéa recoit une indemnité de fin de carriere
egale a sept douziemes de sa remunération annuelle.

Depuis le 1°" janvier 2020, la Directrice générale déléguée ne
beéneficie que dun regime de retraite a cotisations définies.

Directeurs généraux déléegués du Crédit Mutuel Arkéa

Au moment de leur départ a la retraite, et sils ont au moins cing
ans danciennete, les Directeurs genéraux delegués de Credit
Mutuel Arkéa regoivent une indemnité de fin de carriere égale a
sept douziemes de leur remunération annuelle. Les Directeurs
generaux delegues disposent, par ailleurs, dun conge de fin de
carriere calculé a hauteur de vingt-trois jours par année effectuée
dans leurs fonctions de cadre dirigeant du groupe Credit Mutuel
Arkéa.

Depuis le 1°" janvier 2020, les Directeurs généraux délégués ne
bénéficient que dun régime de retraite a cotisations déefinies.
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2.8.1.10 Préts, avances et garanties accordés
aux dirigeants mandataires sociaux

Les dirigeants mandataires sociaux de Crédit Mutuel Arkeéa
peuvent se voir accorder des préts.

Ces préts, constitutifs dopérations courantes, sont consentis a
des conditions normales de marche et font lobjet dune
documentation appropriée pouvant, sur demande, étre mise a
disposition des autorités de supervision bancaire.

Rémunérations des membres du Conseil
d’'administration

28111

Les régles de répartition des rémunérations versées au titre des
fonctions exercees au sein du Conseil dadministration du Credit
Mutuel Arkéa ont été adoptées par délibération du Conseil
dadministration du 22mai 2015 sur avis du Comité des
rémunérations et confirmées par le Conseil dadministration du
3 mars 2020. Le Conseil dadministration du 8 avril 2022 a approuve
la modification du reglement de fonctionnement du Conseil
dadministration sur le point relatif aux réemunérations (article 11).

Les regles setablissent désormais comme suit :

m Une rémunération fixe annuelle pour chaque administrateur
ou censeur élu de sept mille cent cinquante euros brut ;

m une rémunération fixe annuelle complémentaire pour le
Vice-Président de sept mille cent cinquante euros brut ;

m une rémunération de présence variable par réunion pour
chaque administrateur ou censeur élu preésent a une reunion
du Conseil d'administration de sept cent quinze euros brut,
dans la limite annuelle de seize mille euros brut (integrant la
rémunération fixe) ;

m une remunération fixe annuelle pour chaque President des
comités de trois mille cing cent quatre-vingts euros brut ;

m une rémunération de présence variable par réunion pour
chaque administrateur élu présent a une réunion de comité
spécialisé de sept cent quinze euros brut ; et

m une remuneération de présence variable par réeunion pour
chaque administrateur élu présent a une réunion de
commission consultative de trois cents euros brut.

Par ailleurs, le Conseil dadministration a adopte, par
délibération du 2 juin 2017, sur proposition du Comitée des
rémuneérations, les regles de répartition des indemnités versées
aux administrateurs non issus du mouvement cooperatif. Ces
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regles ont également été ajustées lors de la modification
approuvee par le Conseil dadministration du 8 avril 2022 et
étendues aux censeurs non issus du mouvement coopératif :

m une remuneération de présence variable par réeunion pour
chaque administrateur ou censeur non issu du mouvement
coopeératif présent a une reunion du Conseil d'administration
de deux mille six cent cinquante euros brut, dans la limite
annuelle de trente deux mille euros brut, étant précisé que
ces dispositions ne concernent pas les administratrices non
issues du mouvement coopératif en cours de mandat a la
date de lassemblée génerale du 10 mai 2022, et ne
s'appliqueront qu'a partir de l'éventuel renouvellement de
leur mandat. Dans cette intervalle, la rémunération qui leur
reste  spécifiquement applicable est celle dune
remuneération de présence variable de trois mille cing cent
soixante-quinze euros brut, sans limite annuelle ;

m une rémunération de présence variable par réunion pour
chaque administrateur ou censeur non issu du mouvement
coopératif présent a une réunion de comité spécialisé de
sept cent quinze euros brut ;

m une rémunération de présence variable par réunion pour
chaque administrateur ou censeur non issu du mouvement
coopératif présent a une réunion de commission consultative
de trois cents euros brut ; et

m labsence de versement de rémunération fixe.

Au titre de leurs fonctions exercées au sein des filiales du Credit
Mutuel Arkéa, les administrateurs du Creédit Mutuel Arkéa
bénéficient par ailleurs de :

m une remunération fixe annuelle pour chaque Président de
filiale de trois mille neuf cent vingts euros brut ;

m une rémunération de présence variable par réunion pour
chaque Président présent de quatre cent trente euros brut ;
et

m une rémunération de présence variable par réunion pour
chaque administrateur présent de trois cent soixante euros
brut.

Enfin, outre les regles de repartition exposees ci-avant, il est
précise que les administrateurs du Crédit Mutuel Arkeéa
peuvent, pour certains, bénéficier dindemnites de fonctions
forfaitaires verseées au titre des mandats exercés au sein des
instances de niveau fédéral.
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Eléments fixes, variables et exceptionnels composant la rémunération totale

et les avantages de toute nature versés au cours de l'exercice 2022 ou attribués

au titre de l'exercice 2022

Président du Conseil d'administration
du Crédit Mutuel Arkéa

Rémunération fixe

La réemunération fixe annuelle de Julien Carmona, en sa
qualité de Président du Conseil dadministration du Credit
Mutuel Arkea, a été fixée, pour 2022, a sept cent mille euros.

2821

Retraite

Les droits individuels annuels et conditionnels de retraite
supplémentaire de Julien Carmona au 31 décembre 2022 se
composent dune rente viagere de retraite supplémentaire a
cotisations définies, dun montant estimé a mille trois cent dix
euros brut.

Avantages en nature

Julien Carmona, en sa qualité de Président du Conseil
d'administration du Credit Mutuel Arkea benéficie de la mise a
disposition d'un véhicule de fonction et dun logement de
fonction.

Ces élements constituent la rémunération du président pour
lensemble des fonctions qu'il exerce dans le groupe. Il ne
percoit pas d'indemnités supplémentaires, ni jetons de
présence pour ses autres mandats au sein du groupe ni de
rémunération pour les mandats externes exercés en qualité
de représentant du groupe.

2.8.2.2 Directrice générale du Credit Mutuel Arkéa

Rémunération fixe

La rémunération fixe annuelle d'Héléne Bernicot, en sa qualité
de Directrice génerale du Credit Mutuel Arkea, a éte fixee,
pour 2022, a quatre cent vingt cing mille euros.

Rémunération variable annuelle

Les conditions de versement de la rémunération variable et le
niveau de réalisation des objectifs individuels fixés a Heléene
Bernicot, en sa qualité de Directrice générale du Crédit
Mutuel Arkeéa ayant éte atteints, le Conseil dadministration a
validé le versement dune rémunération variable annuelle
dont le montant représente 119% de la rémunération annuelle

générale, cristallisée au 31 décembre 2019, setablit,
conformément a larticle D. 225-104-1 du Code de commerce,
a soixante-dix mille deux cent quarante neuf euros.

Au titre du regime de retraite suppléementaire a cotisations
définies, les droits individuels annuels et conditionnels de
retraite suppléementaire de Heléne Bernicot, au 31 decembre
2022, se composent dune rente viagere, dun montant estime
a quatre mille cent quatre-vingt-dix-neuf euros.

Avantages en nature

Hélene Bernicot, en sa qualité de Directrice géneérale,
bénéficie de la mise a disposition d'un vehicule de fonction.

2.8.2.3 Directrice générale déléguée du Crédit

Mutuel Arkéa

Rémunération fixe

La rémunération fixe annuelle dAnne Le Goff, en sa qualité de
Directrice générale déleguee du Credit Mutuel Arkea, a ete
fixée, pour 2022, a quatre cent mille euros.

Rémunération variable annuelle

Les conditions de versement de la rémunération variable et le
niveau de realisation des objectifs individuels fixes a Anne Le
Goff, en sa qualite de Directrice générale déléguée du Credit
Mutuel Arkéa ayant été atteints, le Conseil dadministration a
valide le versement dune rémuneration variable annuelle
dont le montant représente 119% de la rémunération annuelle
brute, soit quatre cent soixante-seize mille euros au titre de
2022 étant précisé que 50% de cette remunération est différe
sur cing ans.

Indicateurs Pondération Taux de réalisation
Résultat avant impots

Coefficient

d'exploitation groupe 60% 120%

Coefficient
dengagement groupe

Ratio CET1 groupe

brute, soit cing cent cing mille sept cent cinquante euros au PMT Transitions 2024 16% 120%
tlFrg dg 202; étant préecisé que 60% de cette rémunération est Innovation / ouverture 7% 110%
différé sur cing ans.

Métiers 7% 110%
Indicateurs Pondération Taux de réalisation Mixité 5% 120%
Résultat avant impéts Equité 5% 120%
Coefficient Retraite
d'exploitation groupe N o . . . .

: 60% 120% Au 31 décembre 2022, le montant estimatif actuariel de la
Cvoefﬁc'e”t rente individuelle (article 39) au bénéfice de la Directrice
dengagement groupe générale déléguée, cristallisée au 31 décembre 2019, sétablit,
Ratio CET1 groupe conformément a larticle D. 225-104-1 du Code de commerce,
PMT Transitions 2024 16% 120% a quatre-vingt sept mille huit cent quatre-vingt quinze euros.
Innovation / ouverture 7% 110% Au titre du régime de retraite suppléementaire a cotisations

. définies, les droits individuels annuels et conditionnels de
Métiers 7% 110% . R . .
retraite supplémentaire de Anne Le Goff, au 31 décembre
Mixite 5% 120% 2022, se composent dune rente viagere, dun montant estime
Equité 5% 120% a cing mille cing cent soixante trois euros brut.
Retraite Avantages en nature

Au 31 décembre 2022, le montant estimatif actuariel de la
rente individuelle (article 39) au bénéfice de la Directrice

Anne Le Goff, en sa qualité de Directrice générale déleguee,
beéneficie de la mise a disposition d'un véhicule de fonction.
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2.8.2.4 Directeur général délégué du Crédit Mutuel
Arkéa en charge du Péle Entreprises

et institutionnels
Rémunération fixe

La rémunération fixe annuelle de Bertrand Blanpain, en sa
qualiteé de Directeur géneral delegue du Credit Mutuel Arkea en
charge du péle Entreprises et institutionnels, a été fixée, pour
2022, a trois cent vingt cing mille euros.

Rémunération variable annuelle

Les conditions de versement de la remunération variable et le
niveau de réalisation des objectifs individuels fixés a Bertrand
Blanpain, en sa qualite de Directeur general delegue du Credit
Mutuel Arkéa en charge du du pdle Entreprises et
institutionnels ayant été atteints, le Conseil dadministration a
valide le versement d'une remunération variable annuelle dont
le montant représente 100% de la rémunération annuelle brute,
soit trois cent vingt cing mille euros au titre de 2022 étant
précisé que 50% de cette rémunération est différé sur cing ans.

Retraite

Au 31 déecembre 2022, le montant estimatif actuariel de la rente
individuelle (article 39) au beénéfice du Directeur geéneral
delegue du Credit Mutuel Arkéa en charge du du pdle
Entreprises et institutionnels, au 31 décembre 2019, setablit,
conformément a larticle D. 225-104-1 du Code de commerce, a
dix mille huit cent soixante deux euros.

Au titre du régime de retraite supplémentaire a cotisations
définies, les droits individuels annuels et conditionnels de
retraite supplémentaire de Bertrand Blanpain, au 31 décembre
2022, se composent dune rente viagere, dun montant estime a
cing mille neuf cent quatre vingt trois euros brut.

Avantages en nature

Bertrand Blanpain, en sa qualité de Directeur général délegue
du Crédit Mutuel Arkéa en charge du du péle Entreprises et
institutionnels, benéficie de la mise a disposition d'un vehicule
de fonction.

2.8.26 Evolution des performances

2.8.2.5 Directeur général délégué du Crédit Mutuel

Arkéa en charge du Péle Clientele retail
Rémunération fixe

La rémunération fixe annuelle de Frédéric Laurent, en sa qualité
de Directeur général déeléegué du Crédit Mutuel Arkéa en
charge du péle Clientele retail, a ete fixee, pour 2022, a trois
cent cing mille euros.

Rémunération variable annuelle

Les conditions de versement de la remunération variable et le
niveau de réalisation des objectifs individuels fixés a Frédeéric
Laurent, en sa qualité de Directeur général delégué du Credit
Mutuel Arkéa en charge du podle Clientele retail ayant ete
atteints, le Conseil dadministration a validé le versement dune
remuneration variable annuelle dont le montant représente
100% de la rémunération annuelle brute, soit trois cent cing
mille euros au titre de 2022 étant précisé que 50% de cette
remuneration est differe sur cing ans.

Retraite

Au 31 décembre 2022, le montant estimatif actuariel de la rente
individuelle (article 39) au bénéfice du Directeur général
delégué du Credit Mutuel Arkéa en charge du pole Clientele
retail, cristallisée au 31 décembre 2019, sétablit, conformément
a larticle D. 225-104-1 du Code de commerce, a cinquante cinq
mille deux cent treize euros.

Au titre du régime de retraite suppléementaire a cotisations
définies, les droits individuels annuels et conditionnels de
retraite supplémentaire de Fredéric Laurent, au 31 décembre
2022, se composent d'une rente viagére, dun montant estime a
neuf mille vingt quatre euros brut.

Avantages en nature

Fredéric Laurent, en sa qualite de Directeur géneral delegue du
Crédit Mutuel Arkéa en charge du podle Clientéle retail
benéficie de la mise a disposition d'un véhicule de fonction.

Information sur lévolution de la remunération attribuée a chacun des dirigeants mandataires sociaux comparee aux performances
du groupe sur les cing derniers exercices (données en millions d'euros) :

2018 2019 2020 2021 2022
PNBA 2146 2303 2158 2531 2 569
Résultat net part du groupe 437 511 356 574 551
Rémuneération attribuée au Président du Conseil
d'administration @ 1,600 0,541 0,541 0,847 0,711
Rémunération attribuée a la Directrice générale @ 1285 1,286 0,565 0,940 0,943
Rémunération attribuée a la Directrice générale
déléguée 0732 0,677 0,395 0,887 0.885
Rémuneération attribuée au Directeur genéral delegue en
charge du PEI 0,622 0,682
Rémunération attribuée au Directeur général délégué en
charge du PCR 0,572 0,640

(1) de 2018 a 2020 : Jean-Pierre Denis, 2021 : Jean-Pierre Denis et Julien Carmona, 2022 : Julien Carmona
(2) de 2018 a 2019 : Ronan Le Moal, 2020 : Ronan Le Moal et Hélene Bernicot, 2021 et 2022 : Héléne Bernicot
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2.8.3 Tableau des rémunérations individuelles des dirigeants mandataires sociaux

Les remunérations, exprimeées pour leur montant brut, pergues par les dirigeants mandataires sociaux du Creédit Mutuel Arkea sont

détaillees dans les tableaux ci-apres :

Président

Julien Carmona

2021 versé
sur lexercice

2021 attribué
au titre
de lexercice

2022 versé
sur lexercice

2022 attribue
au titre
de lexercice

rémunération fixe
remunération variable
avantages en nature

Total

400 254
0

16 382
416 636

400 254
0

16 382
416 636

700 000
o}
11234

711234

700 000
o}
11234

711234

(1) du 04.06.2021 au 31.12.2021

Directrice générale

Hélene Bernicot

2021 versé
sur lexercice

2021 attribué sous

conditions @
au titre
de lexercice

2022 versé
sur lexercice

2022 attribué sous

conditions @
au titre
de lexercice

rémunération fixe
réemunération variable

dont verse en N+ 1

dont différé sur 6 ans sous conditions @
avantages en nature

Total

425 000

243 665 (1)

7 266

475931

425 000
507 875
203150
304725

7 266

940 141

425 000

241106 @

11 790

677 896

425 000
505 750
101 150

404 600
11 790

942 540

(1) différé au titre de lexercice 2019 et intéressement au titre dune période antérieure au mandat social

(2) différé au titre des exercices 2019 et 2021

(3) remunération variable sous conditions : versements futurs étalés sur 6 ans et soumis a réalisation des conditions d'acquisition et de versement

Directrice générale déleguee

Anne Le Goff

2021 verseé
sur l'exercice

2021 attribué sous

conditions @
au titre
de lexercice

2022 versé
sur lexercice

2022 attribué sous

conditions @

au titre
de lexercice

rémunération fixe

rémunération variable

dont verse en N+ 1

dont différé sur 6 ans sous conditions @
avantages en nature

Total

400 000

131708 @

8539

540 247

400 000
478 000
239 000
239 000

8539
886 539

400 000

302 000 @

8537
710 537

400 000
476 000
119 000
357 000
8537
884537

(1) différé au titre des exercices 2018, 2019 et 2021

(2) remunération variable sous conditions : versements futurs étalés sur 6 ans et soumis a realisation des conditions d'acquisition et de versement

(3) différé au titre des exercices 2019 et 2021
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Directeurs généraux délégués

Bertrand Blanpain
en charge du Péle Entreprises et institutionnels

2021 versé
sur l'exercice

2021 @ attribué

sous conditions @

au titre
de lexercice

2022 versé
sur lexercice

2022 attribué sous

conditions 4
au titre
de lexercice

rémunération fixe

rémunération variable

dont versé en N+ 1

dont différé sur 6 ans sous conditions ¥
avantages en nature

Total

297 397
140 334 @

8 560

446 291

297 397
316 219
167 520
148 699

8 560

622175

325 000

2493459

11 228

585573

325 000
345 568
101 818

243 750
11228

681796

(1) du 01.02.2021 au 31.12.2021
(2) dont différé au titre des exercices 2018, 2019
(3) différé au titre des exercices 2019 et 2021

(4) rémunération variable sous conditions : versements futurs étalés sur 6 ans et soumis a réalisation des conditions dacquisition et de versement

Frédéric Laurent
en charge du Péle Clientéle retail

2021 versé
sur l'exercice

2021 @ attribué

sous conditions 3

au titre
de lexercice

2022 versé
sur lexercice

2022 attribué sous

conditions 4
au titre
de lexercice

rémunération fixe

rémunération variable

dont versé en N+ 1

dont différé sur 6 ans sous conditions @
avantages en nature

Total

279 006

120 050 @

8708

407 853

279 006
283963
151 392
132 571
8708

571766

305 000

218 763 @

9516
533 279

305 000
325568
96 818
228 750
9516
640 084

(1) du 01.02.2021 au 31.12.2021
(2) dont différé au titre des exercices 2018, 2019
(3) différé au titre des exercices 2019 et 2021

(4) remunération variable sous conditions : versements futurs étalés sur 6 ans et soumis a réalisation des conditions dacquisition et de versement
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2.8.4 Tableau des remunérations des membres du Conseil d'administration

Conformément a la loi du 10 septembre 1947, les fonctions de membre du conseil d'administration ouvrent droit a remboursement
de frais sur justificatifs, ainsi qu'au versement d'indemnités compensatrices du temps consacré a l'administration de la société
coopeérative.

Indemnités 2022

Détail au titre Montant total Montant total

des autres individuel individuel
fonctions de des indemnités des indemnités
Au titre mandataires dassiduité d'assiduité
du Conseil Au titre sociaux au sein versées versées
Détail des indemnités d'administration des comités du groupe en 2022 en 2021
Julien CARMONA
Président du Conseil dadministration
Sophie VIOLLEAU
Vice-Présidente 22165 13 590 110 168 145 923 143181
Valérie BARLOIS-LEROUX
Administratrice non issue du mouvement cooperatif 32175 4290 3020 40 385 46 435
Valérie BLANCHET-LECOQ
Administratrice 14 300 10 370 6 120 30 790 26 575
Thierry BOUGEARD
Administrateur 15 015 25 215 35731 75 961 74 770
Philippe CHUPIN
Administrateur 15 015 14 555 11770 41 340 40 930
Marta DIAS
Administratrice 14 300 7 150 3240 24 690 26 610
Jean-Frangois GOURVENEC
Administrateur salarie (¢} o o] o} NA
Monique HUET
Administratrice non-issue du mouvement coopératif 39325 14 555 3240 57 120 66 935
Sophie LANGOUET PRIGENT
Administratrice 7 865 2 860 2775 o NA
Anne-Gaélle LE BAIL
Administratrice 15 015 5375 41848 62238 59 562
Patrick LE PROVOST
Administrateur 15015 32 895 86 311 134 221 138 121
Yves MAINGUET
Administrateur 15 015 6 435 4835 26 285 28 295
Isabelle MAURY
Censeur non-issu du mouvement coopératif 15 900 0 o} 15 900 NA
Erwan MEUDEC
Administrateur 7 865 2 860 4395 15 120 NA
Luc MOAL
Administrateur 15 015 16 445 35803 67 263 59 590
Valérie MOREAU
Administratrice 15 015 7 865 14 600 37 480 38 610
Colette SENE
Administratrice 15 015 13 585 27 339 55939 48 920
Dominique TRUBERT
Administrateur 15 015 3575 24 575 43165 40770
Marie VIGNAL-RENAULT
Administratrice salariee (¢} o 0 (o} (¢}
Pascal FAUGERE
Administrateur 15 015 1430 4 650 21005 8 740
Total 304 045 183 050 421 320 894 915 848 044
Total mandataires sortants™ 14 300 14 600 4 265 33225 69 790

Monsieur Julien CARMONA, en qualité de mandataire social, pergoit une rémunération dont les eéléments sont détaillés, pour lexercice 2022, a la
section 2.8.2.1.

Rémunérations percues en 2022 par Michel GOURTAY et Francois CHATEL dont le mandat au sein du Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkéa
a pris fin lors de l[Assemblée générale du 10.05.2022.
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Tendances récentes et perspectives

3.1

311 Environnement économique

et réglementaire en 2022

En 2022, la croissance de lactivité mondiale a été de 3,3 %.
Linflation sest imposée plus fortement encore dans le
paysage économique mondial, notamment dans les grandes
économies avancées. Cette accélération des prix est apparue
des 2021, sous limpulsion de facteurs internationaux lies au
redémarrage post Covid-19 (simultanéitée des rebonds,
stimulation de la demande américaine, politique « zero-Covid »
chinoise, goulets détranglement, etc), mais sest revélée plus
forte et plus durable quanticipé initialement, en raison
notamment de lactualite geopolitique: fin février, linvasion
russe de ['Ukraine est venue accroitre ces pressions sur les prix,
en particulier en Europe, ou la dépendance énergétique a la
Russie etait trés importante. Au-dela de LEurope, cette crise
geopolitique est également venue soutenir les prix dautres
matieres premieres, notamment des cereales.

Si la croissance frangaise était de 2,6 % sur lensemble de
lannée 2022, léconomie a fortement ralenti trimestre apres
trimestre, lannée sachevant par une croissance trimestrielle
atonede+01%.

Face a la montée de linflation (5,2 % en moyenne), le bouclier
tarifaire et les hausses du SMIC et des retraites auront permis
den limiter les conséquences. Au total, pour les ménages,
selon la Banque de France @, le nombre de dossiers de
surendettement deéposes était en retrait de 7% par rapport
22021 et a été divise par 2 depuis 2014 (année record en
matiere de depéts). Environ 113 000 dossiers ont ete deposes
au cours de lannée 2022, dont 57 % par des personnes ayant
recours a la procédure pour la premiere fois. Ce constat reflete
que lépargne accumulée pendant la crise permet encore
damortir le choc inflationniste. L'épargne exceptionnelle
accumulée depuis janvier 2020  avoisinait 190 milliards
d'euros @ au troisieme trimestre 2022, Le taux dépargne au
3e trimestre 2022 (15,9 % du revenu disponible) etait dailleurs
toujours legerement supérieur a sa moyenne de long terme
(15 %).

En 2022, les chefs dentreprise ont conservé un niveau de
confiance élevé au regard de laffaiblissement de celui des
menages. Cette bonne reésistance reflete en partie le niveau
éleve des carnets de commandes a fin 2021, notamment dans
la construction et lindustrie, et le rattrapage post Covid dans
les services, en particulier touristiques. Au final, les faillites
dentreprises ont progresse (42 500 selon Altares apres 29 000
en 2021) sans senvoler (57 000 en moyenne sur la periode
2015-2019).

Tendances recentes et perspectives

Evolution du PIB frangais en 2021 et 2022, en variation
trimestrielle et sur un an

6.8 %
@ 2022 3.3 %
2021 2.6 %
1% o
01% 05% 8 02%"° “019
il /o = I_ o 0,_] A)
-02 %
Ance e Seme qome geme

trimestre trimestre trimestre trimestre

Laccroissement des tensions inflationnistes et la résilience
des économies, meilleure que prévu, ont conduit a un
resserrement monétaire mondial de grande ampleur, mené
par la majorité des banques centrales. Ce mouvement avait éte
initieé des la fin 2021 par la Banque dAngleterre ainsi que par les
grandes banques centrales émergentes qui, marquées par le
« Taper tantrum » de 2013 (correction des marches financiers suite
au resserrement de la Réserve fédérale américaine), craignaient
détre insuffisamment préparées au moment de la hausse des taux
de la Fed. Dans ce contexte, les seuls assouplissements
monétaires observés en 2022 concernaient la Russie, la Turquie et
la Chine.

Limportant resserrement monétaire observé et les fortes
incertitudes persistantes sur le taux pivot des banques
centrales ont provoqué une importante correction sur les
marcheés financiers. Fait rare, ce contexte a favorisé une correction
a la fois sur les marchés actions et obligations. Du cété obligataire,
le relevement brutal des taux dintérét a fortement degrade
lattractivite des obligations émises précedemment, a des taux
beaucoup moins élevés, entrainant un effondrement de leur valeur
sur le marché secondaire. En parallele, du coté des marches
actions, le durcissement des conditions de financement couplé a la
dégradation des perspectives économiques pese sur les bénéfices
futurs anticipés des entreprises et conduisent a une révision a la
baisse de leur valorisation de marché. La correction a été
particulierement importante pour les entreprises du secteur
technologique, fortement exposeées a la hausse du colt du credit
pour financer leurs investissements et le développement de leur
activite.

(1) Enquéte typologique sur le surendettement des ménages en 2022, Banque de France, février 2023

(2) Calcul Direction des marchés financiers du CM Arkeéa.
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Lenvironnement réglementaire de lannée 2022 a été marqué
par la fin des mesures liées a la pandémie Covid-19, la
poursuite des travaux relatifs a la résolution et le contexte
économique européen et frangais.

La Banque Centrale Européenne a annonce la fin des mesures
mises en place dans le cadre de la pandemie Covid-19 dont :

m lallégement des exigences de liquidité a compter du 1°"
janvier 2022,

m lalléegement des exigences relatives aux fonds propres
(recommandation Pilier 2 et coussin de conservation) au-dela
du 31 décembre 2022,

m lautorisation d'exclure des expositions sur les Banques
Centrales de l'exposition totale, pour le calcul du ratio de
levier, au-dela du 31 mars 2022. A la suite de cette annonce,
le Conseil de Reésolution Unique a communiqué sur le
recalibrage du MREL (exigence minimale de fonds propres et
engagements éligibles) pour la composante ‘ratio de levier".

Néanmoins, lAutorité Bancaire Européenne ayant confirmé sa
volonté de continuer a suivre les expositions et la qualiteé des
credits ayant béneficie de mesures publiques en raison de la
crise sanitaire, la déclaration et la publication de ces
expositions ont perduré sur lannée 2022 et ont pris fin au 1er
janvier 2023.

A la suite de la publication de la proposition de la Commission
Européenne concernant la transposition dans [Union
Européenne des accords finaux de Bale Il - révision du
reglement et de la directive sur les exigences de fonds propres
(‘CRR et 'CRD) qui reprend les dispositions des accords de Bale
de décembre 2017 avec certaines adaptations pour tenir
compte des spécificités européennes, une nouvelle étape a été
franchie avec la publication de la position du Conseil de 'Union
Européenne  début novembre 2022 proposant des
amendements touchant le niveau dapplication du ‘plancher
minimum de fonds propres' (output floor) ou les regles de
proportionnalite.

Lannée 2022 a vu aboutir les projets de reglementation
destinés a renforcer la cyber resilience des eétablissements
europeens, avec la publication des textes europeens suivants :

m le reglement DORA (Digital Operational Resilience Act) relatif
a la résilience opérationnelle numerique et destine a
renforcer la résilience du secteur financier aux incidents
majeurs lies aux Technologies de lInformation et de la
Communication (TIC), applicable a partir du 17 janvier 2025,
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m la directive NIS 2 (Network and Information Security) visant a
assurer un niveau commun de cybersecurite dans ['Union
Européenne, entrant en application a partir du 18 octobre
2024,

m la directive sur la résilience des entités critiques, entrant en
application a partir du 18 octobre 2024.

Au plan national, depuis le 1*" janvier 2022, la recommandation
du Haut Conseil de Stabilité Financiere relative aux conditions
doctroi des crédits immobiliers, du fait de sa décision du 29
septembre 2021, est devenue contraignante pour les
établissements.

Dans le contexte de remontée des taux de marche, la Banque
de France a demandé aux etablissements les plus importants
de transmettre, a titre exceptionnel et sur base volontaire, les
données relatives au calcul du taux dusure, en mensuel et non
plus en trimestriel, et ce jusqu'en juin 2023.

Comme annonce, les banques ont dU transmettre, a compter
de larrété de janvier 2022, les informations statistiques exigees
par lAutorité de Contréle Prudentiel et de Résolution et la
Banque Centrale Européenne via le Reporting Unifie des
Banques et Assimilés (RUBA).

En matiere de résolution, le Conseil de Résolution Unique (CRU)
a mis en oeuvre les jalons clefs fixés au cycle de planification
de la résolution 2022 tels que :

m le suivi de la résolvabilité des établissements en lien avec les
‘Expectations for Banks' qui fixent aux établissements un
objectif de pleine résolvabilité d'ici fin 2023 et déclinent la
methodologie associee (strategie de liquidité, capacités du
systeme informatique, opérationnalisation du renflouement
interne, plan d'urgence envers les infrastructures de marché,
etc.). Le CRU a publié sa carte thermique qui permet de
surveiller, de référencer et de communiquer les progres
réalisés par les banques vers une résolvabilite totale,

m la surveillance du respect des objectifs de MREL (exigence
minimale de fonds propres et engagements ¢ligibles) interne
et externe, devenus contraignants depuis le 1er janvier 2022,
dont le respect du montant maximal distribuable MREL qui
permet de limiter les distributions par les banques lorsque
les exigences ne sont pas respectees,

m l'élargissement des évaluations approfondies (deep-dive)
avec des inspections sur site.
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3.1.2 Perspectives 2023

Aprés une année 2022 placee sous le signe de la lutte contre
linflation, 2023 devrait marquer un point dinflexion. Lactivite,
apres avoir fait preuve dune surprenante resistance, devrait
flechir face a la hausse des prix, au durcissement des
conditions de financement et, de maniere plus localisée, au
retour de la Covid-19. Suite au rachat de Credit Suisse par UBS
et aux faillites de plusieurs banques régionales américaines en
mars 2023, la progression du risque dinstabilité financiere
grippera la capacitée de refinancement des institutions
financieres. En conséquence pour les banques, la distribution
de credit pourrait étre encore plus sélective afin de limiter le
recours au marché. Les banques centrales des Etats-Unis et
de la Zone euro, apres des hausses de taux dune ampleur et
d'une rapidite tres importante, devraient atteindre leur taux
pivot au cours du premier semestre, cest-a-dire le taux dont le
niveau est jugé suffissmment restrictif pour permettre un
retour de linflation vers la cible des 2% Au niveau
international, lhorizon reste trés incertain alors que le conflit
russo-ukrainien semble senliser et que le risque pandemique
ne semble pas avoir tout a fait disparu.

Le contexte international et financier restera donc globalement
défavorable et la croissance de léconomie mondiale devrait
ralentir (1,9 % en 2023 apres 3,3 % en 2022). Le ralentissement
de lactivite serait plus prononcé au sein des pays avances, en
raison notamment des difficultés du continent européen a faire
face a la crise énergétique et a ses consequences, parfois
durables, sur son économie.

Le ralentissement des Etats-Unis serait tardif, mais durable. Le
maintien par la Réserve fédérale dun taux fortement restrictif
contraindrait les entreprises et les ménages tandis que le
niveau des prix restera encore relativement éleve. En 2023, la
croissance atteindrait ainsi 0,4 %, tandis que linflation reculerait
a 3% au 4°trimestre. Accentué par la chute de plusieurs
banques régionales (Silicon Valley Bank, Signature Bank,
Silvergate), le durcissement des conditions de financement
aura des effets durables sur léconomie américaine, qui
enregistrerait de nouveau un taux de croissance relativement
faible en 2024, a 0.4 %.

En début dannée, l'économie de la Zone euro entrerait en
contraction alors que la consommation des ménages
fléchirait avec la hausse des prix. La question de la
securisation de lapprovisionnement énergetique reviendrait
par ailleurs sur le devant de la scéne en deuxieme partie
dannée, lorsque LEurope devra remplir ses stocks de gaz
Dans ce contexte, la BCE porterait son taux de dépét a un
niveau de 3,5%. Au total, la Zone euro enregistrerait une
croissance annuelle moyenne de - 0,1% en 2023, tandis que
linflation atteindrait 6,3 %.

En France lactivité se contracterait légérement (- 0,1 %)
en 2023, peénalisee par le repli de la consommation des
menages et par la degradation financiere des entreprises. Ces
maux ont un symptdéme commun: linflation (5,7 % en 2023,
apres 5,2 % en 2022). Dun coéte, elle rogne le pouvoir dachat
des menages et les marges des entreprises. De lautre, elle
oblige la Banque centrale européenne a relever ses taux
directeurs a des niveaux contraignant la distribution du crédit.
Aprés un pic lors des deux premiers mois de 2023, ou linflation
(IPC) serait proche de 7 %, son ralentissement est espére a
partir du mois de mars. Toutefois, celui-ci serait lent. Fin 2023,
linflation serait de 4 %. Face a la montée de linflation, le taux
du livret A serait augmenté a 4 % en aolt 2023.

(1) Revenu disponible brut par unité de consommation
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Au total, la perte de pouvoir dachat® moyenne des
ménages serait de 1%. Face a la hausse des prix a la
consommation, lévolution des salaires demeurerait contenue
(*4% en moyenne, aprés +3,7% en2022), notamment en
raison dune légere degradation du marché de lemploi.
En 2023, le taux dépargne se reduirait pour revenir a mi annee
a un niveau proche de son niveau davant-crise. La sur-épargne
accumulée depuis 2020 disparaitrait totalement pour les
meénages les plus pauvres. Dés lors, les dossiers de
surendettement devraient progresser de nouveau en 2023,
notamment la catégorie des dettes de charges courantes
(comme les loyers, les factures dénergie ou de
téléecommunication, déja en legeére progression fin 2022).
Consequence de ces difficultes pour les meénages, leur
consommation diminuerait par rapport a2022 (-03%). La
confilance des menages, déja historiquement faible, ne devrait
pas rebondir avant 2024. La diminution de lactivité pourrait
notamment détruire de lemploi et conduire a un rebond du
chémage. Il serait proche de 8 % fin 2023.

En ce qui concerne les entreprises, avec la baisse des
débouches et les difficultés dacces au crédit de tresorerie, il
apparait probable que le rythme des faillites saccélere
en 2023. Les défaillances poursuivraient leur rebond (70 000
en 2023). Si les petites et moyennes entreprises apparaissent
plus fragiles que les entreprises de taille intermediaire, toutes
les typologies devraient connaitre une progression des faillites
cette annee.

Sur les marchés financiers, aprés une année mouvementée,
marquée par un retour de la volatilité et une baisse
concomitante des indices actions et obligataires, les craintes
les institutions financiéres, particulierement sur les non
régulées, conduiront a une multiplication des épisodes de
stress en 2023. Ainsi, le maintien de conditions de
financement restrictives est probable et devrait limiter la
capacité de rebond des marchés financiers. Selon notre
sceénario, les rendements obligataires américains atteindraient
toujours 3,5 % mi 2023, puis 3% fin 2023. La Fed reléverait
jusqua 5,25 % la fourchette haute de ses taux directeurs. En
Zone euro, le rendement de la dette francaise a 10 ans serait
de 2,9 % fin 2022 (3,1 % a mi année).

Du cété des spreads de crédit, la fragilisation de Creédit
Suisse, ou encore de Deutsche Bank, conduirait a une baisse
du crédit bancaire. Alimentée par la progression des faillites,
une légére hausse des spreads est attendue par rapport a
2022. Toutefois, les niveaux demeureraient toujours
contenus au regard de la crise en Zone euro de 2010 a 2012.

En termes de supervision, la crise Covid-19 et la crise
géopolitique liee au contexte en Ukraine resteront des
éléments majeurs pour la période 2022-2024, avec des
préoccupations toujours centrées sur le risque de crédit, les
impacts de la fin des mesures de soutien sur la qualité des
actifs et le classement de ces derniers. La question des
niveaux de provisionnement des créances jugées non
performantes est une attente prudentielle dans le cadre de la
revue SREP (Supervisory Review and Evaluation Process)
menee en 2022.

La profitabilite des etablissements bancaires et leur gestion du
couple digitalisation/cyber-risques, la resilience
operationnelle, la gouvernance, les risques liés au climat et a
lenvironnement, les niveaux dendettement publics et prives
ainsi que les financements a effet de levier et la valorisation
des actifs en cas de réevaluation du risque sur les marches
financiers constitueront aussi des préoccupations centrales
pour les superviseurs.



Concernant le parquet bancaire, le trilogue européen devrait
aboutir aux versions finales du reglement et de la directive sur
les exigences de fonds propres (‘CRR et ‘CRD) qui transposent
les accords finaux de Bale Ill dans Union Européenne. Ce
projet porte essentiellement sur :

m de nouvelles modifications de calcul des actifs pondérés par
les risques (RWA) en matiére de risque de credit, risque de
marcheé (Fundamental Review of the Trading Book) et de
risque opérationnel,

m la mise en place d'un plancher minimum (output floor) pour
les RWA, fixé a 72,5 % des exigences calculées en méthode
standard, le niveau de consolidation auquel serait applicable
l'output floor faisant l'objet de discussions parlementaires,

m de nouvelles méthodologies de calcul de lexigence de
fonds propres au titre de Llajustement du risque de
contrepartie  (CVA-Credit Value Adjustment) et des
exigences de reporting renforcées,

m lameélioration de la pondération en RWA des participations
dans le secteur de l'assurance qui ne sont pas déduites des
fonds propres prudentiels, amelioration qui fait encore
'objet de discussions,

m la transmission a l'Autorité Bancaire Européenne de toutes
les données Pilier 3 pour publication centralisée sur son site,

mun cadre refondu, harmonisé et plus contraignant en
matiere d'agrément par les autorités compeétentes et de
définition des responsabilités des administrateurs et des
titulaires de postes clé (fit and proper).

Ces nouvelles exigences sont prevues pour entrer en
application le 1er janvier 2025 avec des dispositions
transitoires dont lintroduction progressive de loutput floor
entre 2025 et fin 2029 et certaines autres dérogations pouvant
aller jusquen 2032.

En accord avec son mandat, [Autorite Bancaire Européenne
devrait produire des normes, des orientations ou des rapports
deétaillés sur une centaine de points spécifiques, sur les deux a
trois ans a venir.

Les themes environnementaux seront également - et de plus
en plus - au coeur de lactualité et la gestion des risques est
devenue une des priorités réglementaires et de supervision au
niveau européen, avec :

m la publication attendue en 2023 du rapport commande par
CRR2 a l'Autorité Bancaire Européenne sur l'opportunité d'un
traitement prudentiel pour les expositions aux risques ESG,

m les amendements en cours de discussion sur le projet de
CRR3 relatifs, notamment, a des éventuels facteurs
pénalisants sur des expositions brown,

m la définition du risque ESG et son intégration dans le paquet
bancaire européen.
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Les institutions européennes devraient egalement travailler sur
lharmonisation de certains aspects des procédures
dinsolvabilite, létablissement dun point dacces unique
europeen (ESAP) fournissant un acces centraliseé aux
informations publiées, le réexamen du cadre pour la gestion
des crises bancaires et dassurance des depdts (directive
BRRD, directive DGSD) et le devoir de vigilance des entreprises
en matiere de durabilite.

Des evolutions relatives a la surveillance complémentaire des
conglomeérats financiers sont a prevoir afin de tenir compte de
la publication des normes européennes harmonisant la
deéclaration des transactions intragroupe et des concentrations
de risques importantes au sein des conglomerats de Union
Europeenne.

La Banque Centrale Européenne a annonceé une surveillance
ciblée déléments quelle qualifie de vulnérabilités.

Le Haut Conseil de stabilite financiere a releve le taux de
coussin de fonds propres contra-cyclique a 0,5% a partir du 7
avril 2023, puis a 1% a compter du 02 janvier 2024.

En lien avec les travaux de lAutoriteé Bancaire Europeenne
portant sur la revue des méthodes de calcul des contributions
aux mecanismes de garantie des depdts dont lobjectif est
dameéliorer ladequation du risque dun éetablissement de credit
a ses contributions, [Autorite de Contréle Prudentiel et de
Résolution pourrait étre amenée a revoir sa meéthodologie de
calcul des contributions au mecanisme de garantie des depots
(FGDR).

Du point de vue de la résolution, lannée 2023 marque la fin de
la période transitoire de mise en place du cadre de résolution
par les banques. Par consequent, le Conseil de Résolution
Unique (CRU) souhaite :

m achever la résolvabiliteé des etablissements importants et
moins importants, en exigeant qu'ils mettent a jour les plans
de résolution et quiils aient les capacités et les données
disponibles en cas de défaillance declaree,

m préparer et mettre en ceuvre une gestion de crise efficace,
de sorte que le CRU et les autorités nationales soient en
capacité de reagir rapidement pour minimiser l'impact de la
defaillance,

m finaliser le cadre de résolution.

2023 est également la derniére année de la période initiale de
constitution du Fonds de Résolution Unique qui devrait
permettre datteindre le niveau minimum requis de 1% des
dépdts couverts de tous les Etats membres. Néanmoins, le
CRU a alerté, quen cas de non-respect de ce niveau fin 2023,
une nouvelle contribution au Fonds de Reésolution Unique
serait demandée aux assujettis.

3.1.3 Evénements postérieurs a la cléture

Néant.
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3.2 Activité

3.21  Clients

Le portefeuille clients augmente de 2,4% sur 2022, soit plus de Portefeuille de clients (en millions)

120 000 clients supplémentaires @ apportés par la banque en

ligne (+111 000 clients), les assureurs (+38 000 clients) et la 51

banque de détail (+30 000 clients). ' 50 49

L'annonce en 2022 de larrét des activités de Pumpkin et de
lassistant personnel Aumax pour moi a entrainé pres de 50
000 clotures de comptes clients.

2022 2021 2020

3.22 Credits
Les encours de crédits @ progressent de 11,0% pour atteindre 81,9 milliards d'euros.

La production de crédits de 2022 atteint un niveau record de 20,2 milliards d'euros en hausse de 2,7 milliards d'euros par rapport a
lannée 2021 (précedent record enregistre).

La production est tirée par les credits habitat (+13,0% a 8,4 milliards d'euros) et les credits aux entreprises et aux collectivites (+28,3%
a 8.4 milliards d'euros ).

Production de crédits par type de contrat en 2022 Production de crédits (en milliards d'euros)

B% 1% 16 % 20,2

175 163

@ Consommation
@ Habitat

@ Professionnels
et entreprises

29 % @ Collectivités

Préts garantis
par l'Etat 2022 2021 2020

42 %

Encours de crédits par type de contrats en 2022 Encours de crédits (en milliards d'euros)

2% 4% 19 819
" 73,8 677
@ Consommation
@ Habitat

@ Professionnels
et entreprises

@ Collectivités

Préts garantis
par l'Etat

Treésorerie 2022 2021 2020

22 %

(1) Le portefeuille 2021 intégrait pres de 8 200 clients Keytrade Luxembourg cédés en 2022.
(2) Encours de credits hors créances rattachées et hors provisions
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3.23 Epargne

L'encours global dépargne est porté a 155,0 milliards deuros,
stable par rapport a fin 2021.

A périmétre comparable @, les encours dépargne progressent
de 1,1% pour atteindre 155,0 milliards d'euros.

m Les encours d'épargne bancaire augmentent de 6,5 milliards
d'euros;

m Les encours d'épargne assurance et d'épargne financiere
sont en baisse de 4,8 milliards d'euros. Cette evolution est
notamment liée a des baisses de valorisations, en particulier
sur l'épargne financiere.

Les encours dépargne bancaire augmentent de 6,5 milliards
deuros ;

Les encours dépargne assurance et dépargne financiere sont
en baisse de 4.8 milliards deuros. Cette évolution est
notamment liée a des baisses de valorisations, en particulier sur
l'epargne financiere.

Encours d'épargne (en milliards d'euros)

155 155
137,7
T 80,2
. 69,3
Epargne Assurance
et Financiere
Epargne Bancaire
81 74,8 68,3
2022 2021 2020

3.2.4 Parts sociales
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La collecte nette dépargne sur 2022 atteint 8,1 milliards d'euros,
en baisse de -16,3% par rapport a lannée 2021 qui constituait un
plus haut niveau historique.

Celle-ci est marquée par :

m une collecte nette en épargne bancaire rémunérée a 7.9
milliards d'euros, en hausse de 5,8 milliards d'euros par
rapport a 2021 ;

m une collecte nette en épargne assurance a 1,6 milliards
d'euros, en recul de 0,6 milliard d'euros ;

m aprés une année 2021 tres dynamique, l'épargne financiere
ressort en décollecte nette de 1.4 milliard d'euros soit une
baisse de 6,8 milliards d'euros par rapport a 2021.

Collecte nette d'épargne (en milliards d'euros)

9,6
81 79 19 75
2022
o 53
2021
2,7
2019 21
0,2
Total Epargne Epargne
Bancaire Assurance

et Financiere

L'encours de parts sociales est en hausse de 6,9% a 2,7 milliards d'euros.

3.2.5 Services BtoB (business to business)

Les encours de titres en conservation sont en recul de 7,7% a
45,8 milliards d'euros en 2022.

Le groupe a traité un volume de 10,7 millions d'ordres de
bourse, soit une baisse de 6.9% par rapport a 2021, qui etait une
anneée record en termes de volume dordres traités.

Le portefeuille de clients BtoB (gérés par Procapital Securities
Services, Monext, Nextalk, Arkéa Banking Services) est en
hausse de 1,9% en un an, atteignant 1 898 clients.

2022 2021 2020
Conservation de titres (en millions d'euros) 45 795 49 636 41 926
Volumes d'ordres de bourses négociés (en millions) 10,7 11,5 11,2
Nombre de clients B2B 1898 1862 1663

(1) Les encours d'épargne 2021 intégraient 1,7 milliard d'euros de Keytrade Luxembourg cédé en 2022 (0,3 milliard d'euros de dépdts bancaires et 1,4

milliard d'euros d'épargne financiere)
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3.2.6 Assurance de biens et de personnes

Les contrats dassurances de biens et de personnes sont distribués via les réseaux du groupe et via des reseaux externes au

groupe Credit Mutuel Arkea.

Primes acquises sur portefeuille d'assurances de biens

et de personnes (en millions d'euros)

475

351

Biens

Personnes

124

2022

455

336

120

2021

Les primes acquises en portefeuille progressent de 4,3% par
rapport a 2021 a 475 millions deuros. A fin 2022, elles sont
apportées par les réseaux externes a hauteur de 33%
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Affaires nouvelles assurances de biens et de personnes

(en milliers de contrats)

357

Biens
274

Personnes

82

2022

Les primes sur affaires nouvelles sont en hausse de 7.1% par
rapport a 2021 a 63 millions deuros. Elles sont apportées par les

réseaux externes a hauteur de 49%.

345

262

83

2021



3.3 Résultats financiers

PERFORMANCE GLOBALE

Résultats financiers

En 2022, le groupe Credit Mutuel Arkéa a réalisé un résultat net part du groupe de 551 millions d'euros, soit son deuxiéme niveau
historique, montrant la dynamique de croissance du Groupe dans un contexte de changement de paradigme. Le coefficient

dexploitation @ est en hausse de 3,3 points a 70,6%.

Variation 2022/2021

(en millions d'euros) 2022 2021 abs. %
Revenus 2 569 2531 39 15%
Frais de gestion -1814 -1702 -112 6.6%
Résultat brut d'exploitation 755 829 -73 -8,8%
CoUt du risque -136 -116 -20 17.5%
Résultat avant impét 673 717 -43 -6,0%
Impdt sur les bénéfices -122 -143 21 -14,8%
Résultat net, part du groupe 551 574 -23 -4,0%
Coefficient d'exploitation 70,6% 67.3% 33 pts

3.31 Revenus®

Les revenus sont en hausse de 1,5% par rapport a 2021 a 2 569
millions d'euros (+39 millions d'euros).

L'analyse des revenus sappuie sur le decoupage sectoriel
présente dans les états financiers.

3.3.1.1 Le secteur banque

Le secteur banque regroupe la banque de détail dediee aux
particuliers (caisses locales de Credit Mutuel, Arkéa Direct Bank
[regroupant Fortuneo et Keytradel, Financo et CFCAL), la
banque dédiée aux entreprises (Arkea Banque Entreprises et
Institutionnels, Arkéa Crédit Bail, Arkéa Capital Investissement,
Partenaire et Manager) et les filiales intervenants dans le BPO
« Business Process Outsourcing » (Monext, Nextalk, Arkéa
Banking Services, ProCapital Securities Services et Izimmo).

Les revenus du secteur banque augmentent de 47 millions
d'euros par rapport a 2021 a 1 989 millions d'euros.

A périmétre comparable @, les revenus sont en hausse de 81
millions d'euros a 1 967 millions d'euros :

m la marge financiere augmente de 24 millions d'euros (+2,4%) a
1029 millions d'euros. Cette hausse s'explique notamment
par laugmentation de la marge nette d'intéréts impactée
favorablement par la remontée des taux de marche.

m les commissions nettes recues augmentent de 28 millions
d'euros (+4,0%) a 717 millions portées par les prestations
bancaires en marque blanche ;

m les autres produits et charges d'exploitation sont en hausse
de 29 millions d'euros (+15,4%) a 220 millions d'euros en lien
avec la croissance de l'activité de la ligne métier BPO.

3.3.1.2 Le secteur assurances et gestion d'actifs

Le secteur assurances et gestion dactifs regroupe les societés
dassurance-vie (Suravenir), non-vie (Suravenir Assurances), de
courtage (Noveélia) et de gestion dactifs (Federal Finance,
Schelcher Prince Gestion, Arkéa Real Estate, Arkea REIM et
Arkéa Capital Gestion).

Les revenus du secteur assurances et gestion dactifs sont en
baisse de 8 millions d'euros par rapport a 2021 a 581 millions
d'euros.

A périmétre comparable @, les revenus sont en baisse de 13
millions deuros a 567 millions deuros pénaliseés par des
impacts marches défavorables sur la valorisation des actifs
dassurance et la hausse de la sinistralite liee aux événements
climatiques 2022 (orages, gréles).

(1) Ratio des Frais de gestion (charges générales d'exploitation plus dotations aux amortissements et aux dépreéciations des immobilisations

incorporelles et corporelles) rapportés aux revenus

(2) Les revenus correspondent au Produit Net Bancaire (PNBA) y compris gains ou pertes sur cession - dilution des entreprises mises en equivalence
(3) Hors variations de périmetre en 2022 (Keytrade Luxembourg, Budget Insight, Leetchi, Mangopay, Pumpkin et Nouvelle Vague) et 2021 (Stratéo, Arkea

Real Estate et Arkéa REIM).
(4) Hors variations de périmétre 2021 (Arkéa Real Estate).
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3.3.2 Frais de gestion

Les frais de gestion sétablissent a 1814 millions deuros en
hausse de 112 millions d'euros (+6,6%).

A périmétre comparable @, les frais de gestion progressent de
136 millions d'euros a 1 735 millions deuros :

m Les frais de personnel augmentent de 41 millions d'euros a
938 millions d'euros ;

m Les autres charges sont en hausse de 90 millions d'euros a
652 millions d'euros tiréees notamment par la hausse des frais
de supervision (dont la contribution au fonds de résolution
unique) ;

m Les dotations aux amortissements et provisions progressent
de 5 millions a 145 millions d'euros.

3.3.3 Coutdurisque

Le colt du risque est en hausse de 20 millions deuros a 136
millions deuros :

m Les dotations aux provisions sur encours sains progressent
de 29 millions d'euros a 86 millions d'euros ;

mlLe cout du risque sur creances clientele douteuses et
litigieuses diminue de g millions d'euros a 50 millions d'euros.

Le coult du risque représente 0,17% de lencours au bilan des
engagements clientele.

Qualité du risque de credit du portefeuille

Le montant des créances douteuses et litigieuses, intéréts
compris, progresse de 21%, a 1482 millions deuros a fin
décembre 2022.

Le taux de creéances douteuses et litigieuses (intéréts compris)
sur lencours global est en baisse sur lannée 2022 a 1,8% (2,0%
au 31/12/2021).

Provisionnement

Le Crédit Mutuel Arkéa constate la bonne résistance de son
portefeuille de crédits clientele en 2022 avec une baisse du
taux de provision des créances douteuses et litigieuses (capital
et intéréts) de 2,5 points a 47,0% essentiellement impactee par
le declassement de préts garantis par lEtat (ayant un taux de
provisionnement reduit compte tenu de la garantie de Etat) et
des reprises de provisions faisant suite a des remboursements
de créances.

334 Rendement des actifs

Le rendement des actifs correspond au résultat net comptable
rapporté au total de bilan sur base consolidee. Il sétablit en
2022 a 0,29%, en baisse de 3 bp par rapport a 2021.

3.3.5 Fonds propres et ratios
réglementaires
3.3.5.1 Processus d'évaluation de l'adéquation

du capital interne

Le groupe Credit Mutuel Arkéa est soumis aux réglementations
prudentielles relatives aux eétablissements de credits, aux
entreprises d'assurance et aux conglomeérats financiers :

m la réglementation applicable aux établissements de crédits
est issue de la transposition en normes frangaises de la
directive CRD 4 (Capital Requirement Directive 4) et du
reglement CRR (Capital Requirement Regulation), ces textes
correspondant a la declinaison des propositions dites
« Bale lll ». Elle est complétee de la transposition en normes
francaises de la directive sur la résolution bancaire (BRRD -
Bank Recovery and Resolution Directive). Dans le
prolongement de la mise en ceuvre de Bale lll, plusieurs
textes publies en 2019 et composant ce qui est appelée le
« paquet bancaire » sont venus compléter ou amender la
réglementation en vigueur. Ces nouveaux textes CRR 2,
CRD 5 et BRRD 2 sont entrés en application progressivement
de 2019 a juin 2021 ;

m la réglementation applicable aux entreprises d'assurance est
issue depuis 2016 de la transposition en normes francaises
des directives Solvabilité 2/0mnibus 2 ;

m la réglementation applicable aux conglomérats financiers est
issue de la transposition en normes francgaises de la directive
« Conglomérats financiers ». L'objectif de cette
reglementation est d'assurer une couverture de l'ensemble
des risques du conglomérat (agrégeant les activités
bancaires et les activités assurances) par les fonds propres
consolides du groupe.

Les ratios de solvabilite bancaire et des conglomeérats
financiers sont calculés selon les normes en vigueur a date de
situation par la Direction des comptabilites du groupe Créedit
Mutuel Arkéa qui se base, notamment, sur le niveau des risques
pondérés calculés par la Direction des risques.

Fin 2021, la Banque centrale européenne (BCE) a confirmé au
groupe Crédit Mutuel Arkea une exigence au titre du Pilier 2
(P2R - Pilier 2 obligatoire) a 2,75 % applicable pour lannee 2022
a partir du 1er janvier. Cette exigence est a constituer sous la
forme de 56,25 % de fonds propres CET1 et de 75 % de fonds
propres de catégorie 1, au minimum.

Tout au long de lannée 2022 le Credit Mutuel Arkea a respecte
ses exigences minimales en matiére de ratios. Chaque
trimestre, les ratios sont calculés sur la base de larréte des
comptes puis compareés aux exigences minimales fixées par le
superviseur pour chacun des ratios.

Les ratios de solvabilitée assurance sont calculés et suivis par les
societés dassurance du groupe.

Le Département Gestion de bilan du groupe Crédit Mutuel
Arkéa surveille lensemble de ces ratios et pilote les ratios de
solvabilité consolidés de lactivité bancaire et du conglomeérat
financier.

(1) Hors variations de périmetre en 2022 (Keytrade Luxembourg, Budget Insight, Leetchi, Mangopay, Pumpkin et Nouvelle Vague) et 2021 (Stratéo, Arkéa

Real Estate et Arkéa REIM).
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Sur la base des déclarations réglementaires, des hypothéses
de développement de lactivité du groupe et des prévisions
dexigences de fonds propres idoines, le Département Gestion
de bilan réalise les projections des ratios sur les années a venir
(troisans  minimum). Ces projections sont presentées
régulierement a la Direction générale, notamment lors des

3.3.5.2 Ratios de solvabilité

33521

Les fonds propres de base de catégorie 1 ou Common Equity
Tier 1 (CET 1) sont de 7,5 milliards deuros et représentent plus
de 80 % des fonds propres prudentiels totaux. Ils progressent
de 0,2 milliard d'euros en 2022, ce qui sexplique principalement
par lintégration du résultat non distribué de Llexercice, la
collecte nette de parts sociales sur les nouvelles parts B
réalisee sur lannée et par la baisse de valeur des titres
comptabilisés en juste valeur par capitaux propres.

Fonds propres prudentiels

PERFORMANCE GLOBALE

Résultats financiers

séances du Comité de gestion du capital et du bilan, et sont
complétees de sceénarios de stress. Lobjectif est danticiper les
besoins de fonds propres du groupe, de proposer des actions
d'optimisation, afin de sassurer in fine d'un respect durable des
exigences internes et reglementaires.

Les fonds propres Tier 2 diminuent de 0,13 milliard d'euros sur
2022 du fait de la deéqualification progressive de dettes
subordonnées en tant quinstrument de fonds propres et en
labsence démission sur lexercice.

Les fonds propres prudentiels atteignent 9,2 milliards d'euros a
fin 2022.

(en millions d'euros) 31.12.2022 31.12.2021
Fonds propres de catégorie 1 (Tier 1), nets de déductions 7 508 7 319

dont Common Equity Tier 1 (CET 1) 7 508 7308
Fonds propres de catégorie 2 (Tier 2), nets de deductions 1657 1789
Total des fonds propres pour le calcul du ratio de solvabilité 9164 9108

3.3.5.22 Actifs pondérés

Les actifs ponderés en fonction des risques (Risk-Weighted
Assets ou RWA) sont calculés a partir des expositions a lactif du
bilan et en hors-bilan. Les actifs pondéres calculés et ventiles
selon le type de risque sont utilises dans le calcul des ratios de
solvabilite.

A fin 2022, les actifs pondérés sétablissent & 44.5 milliards
deuros en hausse de 1,5 milliards deuros. Cette évolution
sexplique principalement par laugmentation des encours de
credits et lévolution de certains parametres de calcul de
risques compenseés par la baisse de la valeur des entités mises
en équivalence en lien avec la diminution de valeur des titres
comptabilisés en juste valeur par capitaux propres portés par
les entites assurance. Les actifs ponderés sont constitués a
94 % de risque de credit.

(en millions d'euros) 31.12.2022 31.12.2021
Risque de crédit 41673 40 464
Risque de marché et CVA (approche standard) 72 59
Risque opérationnel (approche avancée quasi exclusivement) 2800 2554
Total des actifs a risques pondérés 44 545 43 077
3.3.5.2.3 Ratios de solvabilité 3.3.5.3 Autres ratios de solvabilité suivis

Le ratio CET 1 sétablit a 16,9 % a fin 2022 contre 17,0 % a fin 2021.  3.3.5.3.1 Ratio de levier

La baisse de 0,10 point de ratio sexplique par laugmentation
des fonds propres CET 1 qui est proportionnellement moins
importante que celle des actifs pondereés.

Le ratio de solvabilité global a diminueé de 0,5 point a 20,6 % a
fin 2022 ; cette baisse est principalement liée a la diminution
des fonds propres T2 sur lannee 2022.

31.12.2022 31.12.2021
Ratio CET 1 16,9 % 17.0 %
Ratio Tier 1 16,9 % 170 %
Ratio global 20,6 % 211%

Les textes « Bale Il » ont défini un ratio visant a plafonner leffet
de levier. Le pilotage du ratio de levier vise a la fois a calibrer le
montant de fonds propres Tier1 (numérateur du ratio) et a
encadrer lexposition au levier du groupe (dénominateur du
ratio) pour atteindre les objectifs de niveau de ratio que se fixe
le groupe.

Au 31 décembre 2022, le niveau du ratio de levier séleve a
5,9 %, contre 7,2 % au 31 decembre 2021 ; cette baisse sexplique
principalement par la fin de lexclusion des expositions en
Banque Centrale depuis le 31 mars 2022.
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3.3.5.3.2 Ratio des conglomérats financiers

Le ratio des conglomeérats financiers permet de verifier la
couverture par les fonds propres « conglomérat financier » des
exigences de solvabiliteé relatives aux activites bancaires
(intégrant les exigences Pilier 2 depuis 2016) et aux activités
d'assurance. Le niveau minimum requis est de 100 %.

Au 31décembre 2022, les fonds propres consolidés du
conglomeérat sétablissent a 11,5 milliards deuros et les
exigences a 6.4 milliards deuros, soit un niveau de ratio en
légére diminution a 180 % contre 187 % au 31 décembre 2021
(pour une exigence reglementaire de 100 %).

3.3.5.3.3 Ratioissu de la Directive sur la résolution
bancaire

La Directive sur la résolution bancaire publiee en mai 2014
établit un cadre européen pour le redressement et la résolution
des établissements de credit. Lobjectif est de diminuer limpact
sur le systeme financier dune défaillance bancaire et deviter de
faire supporter la charge au contribuable.

Elle prevoit linstauration du ratio Minimum Requirement for own
funds and Eligible Liabilities (MREL), rapportant les fonds
propres et autres passifs éligibles au total des passifs et des
fonds propres de létablissement, apres certains retraitements
prudentiels (TLOF@) ou exprimé en actifs pondérés des
risques (RWA). Les fonds propres prudentiels, les titres
subordonnés, les dettes séniors non préférées et certaines
dettes séniors préeferées dechéance résiduelle supérieure a un
an sont éligibles au numérateur des ratios MREL.

La Confederation Nationale du Credit Mutuel (CNCM) a obtenu
du Conseil de Résolution Unique (CRU) un waiver coopératif
permettant davoir une unique exigence de MREL externe au
niveau du point dentrée en resolution étendu au-dela de
lorgane central a lensemble de ses affiliés. La conséquence en
est lexemption de MREL interne de lensemble des affilies a
lorgane central. De ce fait, le CRU na pas notifie dexigence
réglementaire minimale de fonds propres et dengagements
eligibles (« ratio MREL ») au groupe Credit Mutuel Arkea.

Malgré une absence de suivi sur base individuelle, le groupe
Credit Mutuel Arkéa suit un indicateur MREL global ainsi qu'un
indicateur MREL subordonné venant compléter le cadre
dappetence (excluant les dettes seniors préféerentielles du
numérateur). A fin 2022, le groupe Crédit Mutuel Arkéa respecte
les seuils fixés dans son cadre dappétence.

Solvabilité des compagnies d'assurance
du groupe

3354

Depuis le 1erjanvier 2016, les assureurs européens doivent
respecter le cadre de Solvabilite 2.

Dans ce référentiel, les fonds propres Solvabilité 2 sont
constitués des fonds propres durs des entites (capital
immobilisé par Credit Mutuel Arkéa: capital social et primes
démission), des fonds excédentaires pour Suravenir
(valorisation économique de la provision pour participation aux
bénéfices admissible au titre de la couverture du capital de
solvabiliteé requis et du minimum de capital requis), de la
réserve de réconciliation (actif net Solvabilité 2 diminué du
capital immobilisé par Credit Mutuel Arkéa, et des fonds
excedentaires le cas echéant) ainsi que des passifs
subordonnés souscrits par Credit Mutuel Arkea.

Par ailleurs, les exigences de capital (SCR - Solvency Capital
Requirement) des compagnies dassurance du groupe sont
calculees en appliquant la formule standard préevue dans la
réglementation Solvabilite 2.

Depuis le 31déecembre 2019, Suravenir applique la mesure
transitoire sur les provisions techniques prévue par la
reglementation Solvabilite 2. Il est a noter que dans un
environnement economique porté par une hausse significative
des taux tout au long de lannée 2022, cette mesure transitoire
ne produit pas deffet en 2022 en raison du plafonnnement de la
déduction sur les provisions techniques. Aucune autre mesure
transitoire prevue par les textes europeens nest appliquee par
les filiales dassurance du groupe. Les fonds propres des
compagnies dassurances ainsi que les exigences de capital
reglementaire de celles-ci font lobjet de reporting trimestriels
et déchanges avec le groupe.

A fin 2022, Suravenir et Suravenir Assurances respectent les
exigences reglementaires.

Sagissant de la gouvernance, Suravenir et Suravenir
Assurances disposent des quatre fonctions clées demandées
par la reglementation ainsi que des systemes de controle
interne et de gestion des risques. Les filiales dassurance
realisent chaque année un rapport ORSA (Own Risk and
Solvency Assessment) qui évalue le besoin global de solvabilite,
permet didentifier léventuelle déviation du profil de risque de
chaque compagnie par rapport aux hypotheses de la formule
standard et de sassurer du respect permanent des exigences
reglementaires. Suravenir établit tous les 2 ans son PPR (Plan
Préventif de Rétablissement) qui vise a évaluer la capacité de
Suravenir a maintenir ses engagements, ainsi qua retablir sa
viabilite et sa situation financiere en cas de crise et prévoit un
éventail de mesures qui permettraient, en fonction du contexte
rencontré, dassurer son rétablissement en termes de
solvabilite, de liquidité ou de rentabilite.

Enfin, Suravenir et Suravenir Assurances publient leurs rapports
SFCR (Solvency and Financial Conditions Report) et mettent en
ceuvre le rapport RSR (Regular Supervisory Report) et les
differents reportings quantitatifs (QRT - Quantitative Reporting
Templates) trimestriels et annuels a destination de ACPR,
LEIOPA, la BCE et le FSB.

(1) Total Liabilities Own Funds, équivalent au bilan prudentiel apres netting des dérivés
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3.4 Mesure des impacts extra-financiers

341  Progression de la performance extra-financiere

La performance extra-financiere du Credit Mutuel Arkéa
seléve a 9,4 milliards d'euros pour lexercice 2022, en hausse
de 16,4 % par rapport a 2021 (+4,2 % a isoperimetre).

Pour 1 million d'euros de financement accordés, le Crédit
Mutuel Arkéa genere en moyenne :

m 18 000 euros d'impacts environnementaux negatifs ;
m 168 000 euros d'impacts socio-économiques positifs.
Soit un impact de 150 000 euros, stable par rapport a 2021.

Llaugmentation de la performance extra-financiére, soit
+1,3 milliard d'euros, est portée par :

m une augmentation des volumes de financement (@
isoperimetre 2021) et des achats aupres de fournisseurs
[+ 0,3 milliard d'euros] ;

m une extension du périmetre des entites couvertes et la mise
en place d'un nouvel indicateur sur les financements
[+ 1 milliard d'euros].

Laugmentation de la performance extra-financiere
[+ 1,3 milliard d'euros] est portée par laugmentation des
indicateurs  socio-économiques  calculés  sur les
financements.

La mesure sur les indicateurs environnementaux se dégrade,
penalisee principalement par laugmentation de la valeur tutélaire
du carbone de 16 % (de 103 euros T/eq CO, a119euros T/eq
COy).

3.4.2 Evolution du périmétre

La mesure par partie prenante se decompose et evolue
comme suit :

Impacts extra-financiers en M€

® sl = 0
alariés 332
= 198 - 338
Fournisseurs 1
Clients 8842
(Financements) 7559 7023
2022 2021 2020

La performance extra-financiere du groupe pour 2022 est
portée par la hausse des impacts socio-economiques
calculés essentiellement sur les financements, qui sélevent a
10,5 Md€ (+ 1,6 Md€ par rapport en 2021, + 05 Md€ a
isoperimetre).

En parallele, la mesure sur les indicateurs environnementaux
se degrade, penalisee principalement par laugmentation de
la valeur tutélaire du carbone de 16 % (de 103 € T/eq CO2 a
119 € T/eq CO2).

Pour la premiere fois en 3 ans, les externalités negatives
associees au volet environnemental depasse le milliard
deuros (- 268 M€ par rapport en 2021).

Pour ce nouvel exercice, le perimétre dapplication de la méthodologie est plus large, couvrant de nouvelles entités : Arkea Credit
Bail, Arkéa Direct Banque, Arkéa Banque Privee et Credit Foncier Communal Alsace Lorraine (CFCAL). Ainsi, 75 % des financements

sont couverts en 2022 vs 70 % en 2021.

Octobre 2021
(% sur total) Crédit Mutuel Arkéa (mesure 2020 sur ABEI)

Juillet 2022 (mesure 2020 et
2021 sur un périmeétre étendu)

Mars 2023 (mesure 2022
sur un périmeétre étendu)

Financements 18 % des financements

Fournisseurs 2 % des achats externes

Salariés 3 % des effectifs

70 % des financements

95 % des achats externes

90 % des effectifs

75 % des financements

95 % des achats externes

94 % des effectifs

Par ailleurs, deux indicateurs ont éte crees, en lien avec le
gain de pouvoir dachat :

m La valorisation des biens immobiliers des clients en
recouvrement/contentieux

- La Direction juridique a engagé des travaux pour proposer a
certains clients en contentieux/recouvrement une solution
evitant la vente forcée de leur bien immobilier en privilégiant
une vente amiable grace a lintervention d'un prestataire
externe,

- Cette demarche représente un enjeu fort pour les clients,
non seulement en termes financiers avec la hausse du
Reste A Vivre (RAV), mais aussi en termes de qualité de la
relation avec leur banque. Elle est valorisante pour les

salaries qui participent concrétement et
substantiellement au redressement de la situation de
leurs clients ;

- La mesure de la performance extra-financiere pour les
dossiers concernées s'éléve a 0,7 million d'euros (pour un
financement de 1,4 million d'euros) ;
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m Le reste a vivre généreé par le regroupement de crédits
- La démarche consiste a calculer un indicateur socio-
économique  specifique a lactivité du CFCAL
correspondant a l'augmentation du pouvoir d'achat des
emprunteurs particuliers du fait du regroupement de

leurs crédits, soit une hausse du Reste A Vivre (RAV),

- La mesure reflete les gains annuels de pouvoir d'achat
liés a la hausse du reste a vivre (RAV) consécutif a un
regroupement de credits (type Crédits renouvelables,
immobiliers,  amortissables, rachat de  dettes,
financement de travaux ..).

- Apres etude des dossiers, le regroupement est proposée
aux clients fragilisés qui, sans cette mesure, encourent un
risque accru de préjudice (Fichage banque de france,
perte de maison..).

- Le regroupement de credit permet aux clients de
bénéficier d'une mensualité unique, d'avoir une assurance
emprunteur unique, participant a une gestion financiere
simplifiee et visant a éviter le surendettement a court
terme.

- La mesure de la performance extra-financiere liée au Gain
de pouvoir d'achat pour CFCAL s'éleve a 194 millions
d'euros (pour un encours de 3,2 milliards d'euros).

3.4.3 Impact par sphére d'influence

La méthodologie de mesure de la performance
extra-financiere permet egalement dapprecier celle-ci par
sphere dinfluence.

L%

Direct: 367 M€

36 % 60 %

Indirect : 3 351 M€ Induit : 5 699 M€
Les impacts directs - ceux que le groupe peut controler, par
exemple la réduction de son propre bilan carbone -
representent 4% de cette performance 2022 (358 M€).

Les impacts indirects - ceux que le groupe influence, par
exemple le recours a des fournisseurs de ses territoires qui
concourt a la dynamique des emplois locaux - représentent
36% (3 351 M€).

(1) Périmetre : hors nouvel indicateur CFCAL
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Quant aux impacts induits - ceux auxquels le groupe
contribue, par exemple lacces au soin, et par la-méme a la
qualité de vie en bonne santé, par le financement de
medecins, détablissements de sante ou dEHPAD - ils
comptent pour 60% de cette performance (5 699 M€).

3.4.4 Analyse des variations

3441

Pour lannée 2022, la performance extra-financiere sur les
financements séleve a 8,8 Md€.

Les financements

8 842
= 194
192 7559
@® Nouvelindicateur 7023
Nouveaux périmetres
e 7856

Iso périmétre

2022 2021 2020

De nouvelles entités du groupe integrent le peéerimetre de
mesure : Arkéa Credit Bail, Arkéa Direct Banque et Arkeéa
Banque Privée. Limpact extra-financier est de 792 M€ pour un
encours de 3,5 Md€.

Pour CFCAL, filiale specialisee dans la restructuration de
crédits et la consolidation de dettes, un indicateur spécifique
a été créé pour capter le gain de pouvoir dachat immediat
(194 M€) génére par le regroupement de credits (encours : 3,2
Md€).

Pour 2022, 1 M€ de financements accordés par le Credit
Mutuel Arkéa générent en moyenne :

m 18 000 € d'impacts environnementaux négatifs
m 168 000 € d'impacts socio-économiques positifs @

soit un impact positif de 150 000 €, stable par rapport a 2021.

Limpact des indicateurs environnementaux sur le périmétre
du financement sest dégradé de 35% entre 2021 et 2022.
Cette dégradation sexplique par lévolution pénalisante de
certains indicateurs ; en particulier :

m Emissions de GES : L'impact des « Emissions de gaz a effet
de serre » représente 79 % de limpact environnemental
en 2022 (soit 807 millions d'euros). La degradation de cet
indicateur est observee dans tous les secteurs d'activité en
raison de la hausse de 167% de la valeur tutélaire du
carbone ;

m Consommation d'eau: Limpact de lindicateur de «
Consommation d'eau » représente 18% de limpact
environnemental en 2022 (soit 185 millions d'euros). La
dégradation de cet indicateur est constatée dans tous les
secteurs et s'explique également par laugmentation de
19 % du cout de distribution de l'eau.



L'évolution des indicateurs socio-économiques quant a elle
sexplique par des elements tels que:

m Les indicateurs « Emplois soutenus » (2,6 Md€) et « Valeur
ajoutée sur les territoires » (2,5 Md€) progressent, corrélés a
la hausse des encours. L'indicateur Emplois soutenus
beneéficie egalement de la hausse du salaire moyen (+6% -
source INSEE)

m L'indicateur Qualité de vie «# Patients ou soins
délivrés » (2,9 Md€) évolue eégalement de fagon importante.
L'encours du secteur « Santé humaine et de 'Action sociale »
a augmente de 25 % genérant une augmentation de limpact
extra-financier de 31 %, notamment avec lintégration d'Arkéa
Crédit Bail au perimetre de la mesure 2022.

m Un autre indicateur - peu significatif pour linstant — mais qui
a doublée en 2022 Cest le «Gain de pouvoir
d'achat » associe aux financements de travaux de reduction
de la facture d'énergie (8 M€). En lien avec la hausse du prix
de l'énergie, il est plus que jamais intéressant en terme de
gain durable de pouvoir d'achat d'investir dans des travaux
d'économie d'énergie.

m L'indicateur « Foyer propriétaire » (1,7 Md€) se dégrade du
fait de laugmentation des taux d'intéréts sur 2022. Cette
evolution reflete la baisse du gain de pouvoir d'achat liee a
'accession a la propriéte, pénalisée ici par le colt du credit.

3.4.4.2 Les fournisseurs

Pour lannée 2022, la performance extra-financiere sur les
fournisseurs séleve a 208 M€. L'laugmentation de limpact est
liee a la hausse de 7% des achats réalisés en 2022 (543 M€ vs
508 M€ en 2021) combinée a laugmentation du salaire moyen

3.4.4.3 Lessalariés

Sur lempreinte directe interne - calculé sur des indicateurs RH
- la performance extra-financiere sur les salaries seleve a 367
M€ pour 2022. Le périmétre de mesure a également été
étendu: 94% des salariés sont couverts (au lieu de 90 % en
2021).

Les recrutements nets de 283 ETP en CDI sur le périmetre
calculé ont contribué a une évolution positive de lindicateur
« Emplois soutenus ».

Le montant de la rémunération périphérique est en hausse
contribuant a une évolution de limpact relatif au pouvoir
d'achat apporté par le contrat social des entités employeur.

PERFORMANCE GLOBALE

Mesure des impacts extra-financiers

3.4.5 Focus sur les territoires historiques

Ci-dessous la répartition géographique de limpact soit 2/3 de
limpact porte par la Bretagne et le Sud-Ouest

34,80 %
@ Bretagne
@ Sud-Ouest
@ Hors territoires
historiques
52,30 %
12,90%

Cette répartition est alignée a la répartition des encours de
crédits par territoire.
Ci-dessous l'évolution de l'impact entre 2021 et 2022;

9417
8089
3214
o Hors territoires 1871
historiques 1215 1175
Sud-Ouest
Bretagne
4928 5037
2022 2021

La progression de limpact 2022 est portée par le perimétre *hors
territoires historiques” en raison de lintégration de nouvelles
filiales avec un rayonnement national (principalement: Arkea
Direct Bank, Arkéa Credit Bail et CFCAL).

En parallele, les fédérations ont été penalisées par la baisse de
lindicateur #foyer propriétaire (en lien avec 'évolution des taux
d'interét).
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Le modeéle d'affaires du Crédit Mutuel Arkéa

4.1 Le modele d'affaires du Credit Mutuel Arkeéa

Par son modéle coopératif et collaboratif, ouvert et innovant, le
Credit Mutuel Arkéa ceuvre a conjuguer les besoins de ses
sociétaires et clients avec les defis de notre epoque, dans une
recherche de performance globale, a la fois financiere,
environnementale et societale. Le Credit Mutuel Arkea poursuit
ainsi une stratégie de développement responsable, et se
positionne en partenaire bancaire et financier dun monde qui
se congoit sur le temps long, au service des territoires et de
leurs acteurs.
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DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Les enjeux de durabilité au coeur de la Raison d'étre et du plan Transition 2024 du Crédit Mutuel Arkéa

4.2 Les enjeux de durabilité au coeur de la Raison
d'étre et du plan Transition 2024
du Crédit Mutuel Arkéa

421

Une conviction profonde, dans la lignée des attentes des parties prenantes

Le Credit Mutuel Arkéa, banque coopérative et collaborative, place le dialogue avec ses parties prenantes au coeur de sa
déemarche dentreprise. De nombreux projets structurants sont conduits en laissant une place clé a lécoute de lenvironnement

interne et externe.

Sur la période 2018-2020, une démarche majeure découte et dassociation des parties prenantes a la stratégie du groupe a été
meneée, conduisant, in fine, a ladoption de sa Raison détre et a la construction du nouveau plan stratégique Transitions 2024, lequel

a ete valide debut 2021 :

m 2018 le groupe est alle a la rencontre de ses parties
prenantes tout au long de l'année :

- des «ateliers de la coopération » ont eté menes avec
1 500 administrateurs des fédérations du Crédit Mutuel de
Bretagne et du Sud-Ouest, afin quiils expriment leurs
attentes vis-a-vis du mouvement coopératif ;

- dans le cadre de lanalyse de matérialité du groupe, des
entretiens et ateliers ont également eu lieu avec
différentes categories de parties prenantes du groupe
(clients, administrateurs, salariés, fournisseurs..) ;

- a compter de l'été 2018, une démarche collaborative a été
lancée avec des salariés, managers et administrateurs afin
d'exprimer la Raison d'étre du groupe ;

- enfin, des ateliers collaboratifs ont eu lieu avec des salariés
du groupe autour du theme de l'équite.

m 2019 : une démarche de diagnostic de ses activités, métiers,
relations d'affaires et pratiques internes au regard de la
Raison d'étre du groupe a été meneée. De nouveau, ces
travaux ont eté conduits en associant largement les
administrateurs et les salariés, et en consultant egalement
des clients et partenaires du groupe. Un processus ouvert,
gage d'une démarche authentique et sincere, qui a permis
d'identifier finement, pour chacun des meétiers du groupe,
des points d'appui et des marges de progression ;

m 2020 : les entités du Credit Mutuel Arkeéa ont été mobilisees
autour de la construction du plan stratégique 2021-2024, dans
une démarche participative, résolument ascendante et
transversale, au plus proche des metiers et des enjeux de
ses sociétaires, clients et partenaires. Chacune des entités
aura ainsi contribué a une profonde réflexion sur limpact
global, financier et extra-financier des activités du Credit
Mutuel Arkéa.

Cette démarche collaborative est structurante, et permet au
groupe, au-dela du renforcement de la connaissance de son
impact sur ses parties prenantes notamment les conséquences
sociales, environnementales et societales de ses activités, de
mieux comprendre leurs attentes en faveur dactions d'autant
plus pertinentes.

Cette demarche est compléementaire des echanges reguliers
quentretient le groupe avec elles.
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Llambition de durabilité du Crédit Mutuel Arkéa sinscrit dans
une démarche continue de progrés et douverture.

Les dirigeants du groupe portent eux-mémes le rayonnement
de cet engagement en faveur dun developpement
économique durable, a travers des interventions internes et
externes.

En 2022, a titre dillustration :

m signature de la Tribune «Faire de la sobriété un choix
collectif » W par Héléne Bernicot, Directrice générale du
Credit Mutuel Arkéa, aux cotés de 83 autres dirigeants
d'entreprises frangais ;

m participation au lancement de 'Association des partenaires
de la Communauté Les entreprises s'engagent, communaute
a laquelle appartient le Crédit Mutuel Arkéa ;

m intervention lors de webinaires organises par la Communaute
des Entreprises a mission ;

m publication d'un essai cosigné par Héléne Bernicot, Directrice
génerale, et Anne Le Goff, Directrice géneérale deleguee,
intitulé « La fabrique de la décision, un leadership collectif
pour une finance engagée » @. A travers leur témoignage,
elles dessinent les contours d'un leadership nouvelle
génération, tourné vers limpact et la transmission, mais aussi
d'un modele bancaire engage, ancre dans les territoires ;

m a la troisieme édition du Forum Economique Breton 3 ;

- intervention de Julien Carmona, Président du Crédit Mutuel
Arkéa, sur la pléniere « L'accompagnement des transitions
environnementales et sociétales, au service de l'autonomie
des territoires »,

- participation d'Hélene Bernicot sur la table ronde mixité
« Cinqg idées pour favoriser l'égalitée hommes-femmes dans
les entreprises » aux cotées de Christine Lozachmeur,
Présidente du MEDEF 29, et de Elena Maneru lIzcue,
Presidente de l'association Femmes de Bretagne ;

m aux premieres Assises Sens & Travail, «repenser le travail
pour reconstruire le monde » organisées par Aromates et
parrainees par Marlene Schiappa, Ministre deléeguée aupres
du ministre de lIntérieur, chargée de la Citoyenneté, et Olivia
Grégoire, secrétaire d'Etat chargée de l'économie sociale,
solidaire et responsable, intervention d'’Anne Le Goff,
Directrice générale déleguee, a la table ronde «La
perspective - le travail pour faire société ? » pour rappeler
'enjeu sociétal absolument primordial ;

m lors de la sixieme edition du speed dating des entrepreneurs,
organisée par Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels et
placée sous le theme du «Leadership de demain pour
favoriser limpact positif des entreprises et le developpement
durable des territoires », interventions de Julien Carmona et
Helene Bernicot.

Signe de cet engagement, le groupe a fait le choix, depuis 2015, dadhérer au Pacte mondial de
I'ONU aupres de linitiative de responsabilité sociétale du Global Compact des Nation Unies et de
promouvoir ses dix principes, autour des droits de lHomme, des normes du travail, de
lenvironnement et de la lutte contre la corruption.

Depuis octobre 2018, la Communication sur le progres (COP) du groupe, publiee annuellement, est

qualifiee au niveau Advanced.

UN® | En 2021, le groupe a souhaité rallier des initiatives en faveur d'une contribution active du secteur
ogamme. | imiaive financier aux objectifs environnementaux et sociaux : il a rejoint les Principes pour la banque

Reapereie Banking responsable (PRB) de lUNEP Fi en fin dannée 2021 ainsi que linitiative Finance for Biodiversity

Pledge.

Fin 2022, cette démarche a été renforcée par l'adhésion du Crédit Mutuel Arkéa a linitiative Net
Zero Banking Alliance (« NZBA ») (@),

Le Crédit Mutuel Arkéa est adhérent a lassociation FAIR (ex-Finansol) avec certaines filiales du

groupe.

Le Credit Mutuel Arkea maintient son soutien aux recommandations de la Task force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) ainsi que CDP (anciennement appeléee Carbon
Disclosure Project) qui visent une plus grande transparence des entreprises dans la prise en
compte des enjeux climatiques et environnementaux dans leur modele daffaires. En 2022, le
groupe a publié son deuxieme rapport climat respectant les recommandations de la TCFD.

Le Crédit Mutuel Arkéa a également réepondu au questionnaire du CDP pour la deuxieme annee
consecutive et a participé a la Main Disclosure Campaign ; une opération a travers laquelle le Credit

TCFD

Mutuel Arkéa a incité trois entreprises partenaires a participer également au questionnaire et a
communiquer leurs donnees environnementales.

Atravers cette démarche, le groupe engage sa responsabilité et affirme sa volonté d'agir en faveur dune société plus responsable.

Dans le domaine de la gestion dactifs, les filiales du groupe participent également a des initiatives en faveur de la finance durable,
tels que les Principles for Responsible Investment, Finance For Biodiversity Pledge ou encore llnitiative Climat International.

1) https.//bitly/3Aum6n6

(2)  https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/
helene_bernicot_et_anne_le_goff_publient_la_fabrique_de_la_decision_aux_editions_du_cherche_midi_.pdf

(3)  https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-07/feb-3-a4-dossier_de_presse-imp5.pdf

(4) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/ecb_5007/fr/developpement-responsable
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Sur ses territoires, le groupe souhaite également contribuer a
une dynamique collective en faveur des enjeux économiques,
sociétaux et environnementaux. Le Credit Mutuel Arkéa a
contribué activement a la création du réseau Dirigeants
Responsables de lOuest Finistere (DRO 29). Arkéa Banque
Entreprises et Institutionnels est également membre fondateur,
aux cotés dautres dirigeants, du méme reseau Dirigeants
responsables de [Ouest en Ille-et-Vilaine (DRO 35). Les réseaux
DRO 29 et DRO 35 ont pour mission sur des enjeux partages
tels que le climat, la mobilite durable, lattractivite des talents,
lécoute des parties prenantes, de coopérer pour un impact
positif concret et rapide en accompagnant leurs membres dans
leur engagement.

Limplication du Credit Mutuel Arkéa dans ces réseaux et
initiatives, internationales, nationales ou locales, vise a apporter
une contribution active et collective a latteinte dun
developpement economique soutenable.

4.2.2
responsable

4211

Les politiques et plans dactions mis en ceuvre par le groupe en
faveur dun modele économique durable, se traduisent dans
ses notations extra-financieres :

m en 2022, le Credit Mutuel Arkea a été notée AA (dans une
echelle de AAA a CCC) dans l'évaluation MSCI ESG Ratings ;

m en 2022, le Credit Mutuel Arkéa a recu une note de risque
ESG de 19,0/100 (0 étant la meilleure note) et a éte évalue
par Sustainalytics comme étant a faible risque de subir des
risques financiers importants dus aux facteurs ESG @ ;

m fin 2022, le Crédit Mutuel Arkéa a été évalué «C» par le
CDP;

m en 2021, le Creédit Mutuel Arkéa a regu une évaluation ESG de
69/100 de la part de Moody's ESG Solutions ;

m le Creédit Mutuel Arkéa bénéficie du niveau « Prime » par
'agence ISS-ESC.

Un projet balisé de longue date sur son engagement en tant qu'acteur économique

matérialisé par un modeéle de société durable en « entreprise a mission »

Le 10 mai 2022, [Assemblée générale du Crédit Mutuel Arkéa a voté ladoption du statut dentreprise a mission @ le Crédit Mutuel
Arkéa devient officiellement lune des premieres banques a se doter de ce statut.

Cet acte résolument structurant sinscrit dans le cadre dune démarche initiée dés 2019, année au cours de laquelle la banque est la
premiere, en France, a saisir lopportunite proposee par la loi Pacte de se doter dune Raison détre. Cette Raison détre déefinit le sens
profond que le Crédit Mutuel Arkéa donne a ses métiers, a son activité et a la maniére dont il définit son utilité vis-a-vis de la société et de

la planete.

(1) Copyright ©2022 Sustainalytics. All rights reserved. This publication contains information developed by Sustainalytics (www.sustainalytics.com). Such
information and data are proprietary of Sustainalytics and/or its third party suppliers (Third Party Data) and are provided for informational purposes
only. They do not constitute an endorsement of any product or project, nor an investment advice and are not warranted to be complete, timely,
accurate or suitable for a particular purpose. Their use is subject to conditions available at https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers.

(2) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/
2022-05/110522_cp-le_credit_mutuel_arkea_devient_officiellement_une_entreprise_a_mission.pdf
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La Raison détre trouve sa traduction concréte dans le plan stratégique Transitions 2024, par lequel le groupe entend renforcer son

impact positif ainsi que sa performance globale.

Des le 3 juin 2022, conformément a la Loi Pacte, un Comité de mission est nommeé. Composé de neuf membres, il allie diversité de
profils, expertises, engagement en faveur des domaines environnemental et sociétal, une reelle mixite (45 % de femmes) et une
représentativité des territoires d'intervention.

mcing membres externes, représentatifs du monde de
'entreprise, des associations et des collectivités locales ;

m deux administrateurs du Crédit Mutuel de Bretagne et du
Crédit Mutuel du Sud-Ouest ;

m deux salariees.

Les cinq engagements et déclinaisons

Son rdle est dapprouver, de suivre et dévaluer par des
indicateurs de mesure, la bonne exécution de la trajectoire du
groupe. Il sassurera du respect de chacun des engagements
et que ces derniers soient au coeur de la prise de décisions a
tous les niveaux. Ainsi, le Comité de mission présentera un
rapport de mission chaque année. Les objectifs fixés par le
Comité feront lobjet dune évaluation reguliere par un
organisme tiers indéependant agree.

Engagements Déclinaisons
1 Prendre nos décisions en visant une approche  Mettre en ceuvre notre méthodologie de mesure de la performance globale et piloter nos
equilibree entre performance financiere et  activités par limpact.
impact - sociétal et environnemental - positif,  Impliquer nos sociétaires et promouvoir notre modéle de gouvernance coopérative et
par lexercice dune gouvernance cooperative  territoriale.
ancrée sur nos territoires Etre exemplaire sur nos propres actions et transitions en réduisant notre bilan carbone.
2 Accompagner chacune de nos parties prenantes  Développer des offres de financement dediées a laccompagnement de la transition
dans sa transition environnementale environnementale de lensemble de nos clients.
Orienter lépargne de nos clients vers des produits contribuant a lutter contre le
déreglement climatique.
3 Développer des coopeérations territoriales et  Accompagner le développement de nos territoires, des filieres et expertises en transition.
sengager en faveur de la vitalité locale Etre un employeur de référence sur nos territoires.
4 Sengager pour linclusion et cultiver une relation  Favoriser linclusion bancaire et le bien-étre financier de nos clients les plus fragiles.
de confiance durable avec tous nos sociétaires et Développer un accompagnement dédié aux différentes catégories de sociétaires et clients
clients, des précurseurs aux plus fragiles via une offre de produits et services spécifiques.
Mesurer et développer le niveau de satisfaction de nos clients.
Etre exemplaire sur nos propres pratiques en étant un employeur inclusif.
5 Favoriser lengagement de notre collectif au  Faire de nos caisses locales des moteurs au service des solidarités locales.

service de lintérét commun, en faisant

notamment vivre nos valeurs mutualistes

Développer lengagement de nos collaborateurs et les accompagner a chaqgue moment de
leur carriere.
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4.21.2

Le plan a moyen terme, baptisé Transitions 2024, décrit en
section 16 du Document de référence, vise a traduire
concretement dans ses métiers la Raison d'étre du groupe.

Celui-ci sinscrit résolument dans la continuité du plan
precédent — Arkea 2020 - qui a amorce une dynamique de
transformation des meétiers et positionné le groupe sur une
trajectoire de croissance perenne.

Les 4 axes stratégiques

des actions concrétes au coeur du projet stratégique

Transitions 2024 W a été bati autour des priorités suivantes :

m la mise en ceuvre opérationnelle des cing engagements issus
de la Raison d'étre ;

m les enjeux de développement du groupe ;
m les évolutions du secteur de la bancassurance ;
m la réalité des territoires et des clients ;

m et enfin les attentes des citoyens envers les entreprises, pour
qu'elles participent a la révolution économique, écologique
et solidaire.

Transitions 2024 vise a apporter la preuve de l'engagement du groupe Arkea sur l'accompagnement des
transitions environnementales et territoriales a travers ses offres, ses meétiers, ses pratiqus, sa relation a ses clients,
a ses administrateurs, a ses collaborateurs.

Il se structure en 4 axes stratégiques, soutenus par des leviers d'exécution. les axes strategiques sont des priorités
pour orienter son modele d'affaires.

Les territoires constituent le
maillon essentiel de l'équilibre
et de la transformation réussie

de la société. Déja tres
présent, le Credit Mutuel
Arkéa souhaite intensifier
encore sa contribution au
travers, notamment, des
leviers de financement et des
partenariats.

Le Credit Mutuel Arkéa entend
accompagner les transitions
environnementales et sociales
de ses parties prenantes et
leur permettre d'engager leur
propre transformation. C'est
aussi proposer des offres qui
favorisent l'inclusion et
facilitent l'acces au logement,
a l'éducation et la sante..

Les 5 leviers

Le Credit Mutuel Arkéa
souhaite renforcer ses
engagements aupres de
l'écosysteme innovant et
déployer de nouveaux
partenariats BtoB et de
distribution externe.

Dans ce domaine, le groupe
souhaite innover dans
l'utilisation des donneées a sa
disposition pour mieux
comprendre ses clients et
enrichir sa proposition de
valeur.

Transition 2024 choisit une stratégie de croissance responsable a la recherche d'une performance globale, dans une approche

équilibrée entre performance financiere et impact positif.

(1) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/ecb_5014/fr/strategie
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4.2.1.3 a la recherche d'une performance globale

En octobre 2021, le Crédit Mutuel Arkéa devenait la premiére
banque francaise a mesurer en euros ses impacts
extra-financiers, ouvrant ainsi la voie a la mesure de sa
performance globale, associant performance financiere et
performance extra-financiere, calculée en euros.

L'objectif du groupe est de générer de la valeur financiere et
extra-financiere pour ses parties prenantes (sociétaires et
clients, fournisseurs, salariés) lesquelles contribueront a
genérer en retour de la création de valeur financiere et
extra-financiere supplémentaire pour le groupe.

Une premiére application de cette methodologie fut dabord
réalisee sur le périmetre de la filiale Arkéa Banque Entreprises
et Institutionnels, qui a permis de léprouver et de la valider.

Depuis, le Crédit Mutuel Arkéa est allé plus loin :

mce projet est pilotée depuis le départ par la Direction
financiere, choix qui illustre bien la volonté de faire en sorte
que le financier et lextra-financier convergent et soient
considérés avec la méme attention au sein d'une notion de
performance globale; raison pour laquelle la Direction
financiére est d'ailleurs devenue en juin dernier la Direction
finance & performance globale ;

m les équipes se sont fortement mobilisees pour déployer
cette vision de performance globale, et appliquer cette
methodologie de calcul a un plus grand péerimetre au sein du
groupe, couvrant plus d'entités, une plus grande part des
achats ainsi qu'une plus grande part des salaries. Le Credit
Mutuel Arkéa est également en cours de développement de
la méthodologie sur le périmétre des investissements afin
d'étre entierement exhaustif sur l'évaluation des impacts
généreés par les activités aupres des clients ;

m cette extension du périmétre s'est accompagnée d'une
ambition de reduction des délais afin de pouvoir publier les
résultats extra-financiers concomitamment a la publication
des résultats financiers. Cette reduction des délais ayant ete
rendue possible notamment grace a lIndustrialisation de
l'outil de calcul désormais intégré au systeme d'information
du groupe ;

m bien qu'il s'agisse d'une démarche développée en interne, le
groupe a beénéficie de l'apport technique des experts du
cabinet PwC pour la définition des principales lignes
directrices de la methodologie. Par ailleurs, afin de renforcer
la fiabilite des travaux, les calculs ainsi que le réferentiel
methodologique ont été soumis a la revue détaillée d'un
commissaire aux comptes, revue qui a résulté en
'établissement d'un rapport d'assurance modéree ;

m enfin, les equipes ont commence les développements d'une
approche hybride afin de passer de l'utilisation de moyennes
sectorielles a l'utilisation de données reelles, a la faveur de la
collecte de données clients fines et granulaires. Cette
évolution permettra de realiser une évaluation des impacts
plus proche de la realité que l'approche sectorielle utilisee a
date.

Pour plus de détail, lire également le chapitre 1.3 La
performance globale et le chapitre 3.4 Mesure des impacts
extra-financiers.
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4.3 Les principaux enjeux et risques
extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

L'ENGAGEMENT SOCIETAL DU CREDIT MUTUEL ARKEA

02 o
&

GOUVERNANCE

Le sociétaire au coeur du gouvernement d'entreprise

111 % 2538 80,7% 84 %

de clients administrateurs d'administrateurs taux de participation
particuliers - sociéetaires de caisses locales formes a lAssemblee Geénerale
du Credit Mutuel Arkea

Crédit Mutuel

ARKEA

CE MOJVEALN LIENE FOLR CHARGER DEMAIM

Seule banque (en France)
avec un siege social en région

EMPLOYEUR RESPONSABLE SOUTIEN AUX TERRITOIRES
e 56% -
banque en Europe.  de collaboratrices en CDI Nos dispositifs des Solidarités

91/100 03 12,4 me

d'aides allouées par lintermédiaire des caisses locales

index d'egalite ecart de remunération
femmes / hommes femmes / hommes
moyenne pondeérée des sociétés N
éligibles
Nos filieres
N
Des opportunités d'évolutions internes Soutien aux professionnels et accompagnement
dans leurs transitions
o, o,
129 % 93,4 %

taux de mobilité interne taux de salariés formés

90 %

taux de satisfaction des salariés

a l'égard des pratiques de l'entreprise et de l'environnement
de travail - enquéte Opinioway

Global Par ETP
< @ >

48 800 Tqe Co, 4,51 Tge co,
BILAN CARBONE soit une baisse de 26 % par

rapport a l'année de référence
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L'IMPACT ESG DU CREDIT MUTUEL ARKEA

ENGAGEMENTS ET CONTRIBUTIONS
AUX INITIATIVES DE PLACE

Depuis 2015, le Crédit Mutuel Arkéa est engage
aupres de linitiative de responsabilite societale

du Global Compact des Nations Unies

et de ses 10 principes autour des droits de 'Homme,
des normes du travail, de l'envrionnement

et de la lutte contre la corruption.

Signataire de la
Net Zero

. < |
Banking ~VCDP

de lvUNEP FI DISCLOSURE INSICHT ACTION

LES ENJEUX ESG AU CCEUR DES ACTIVITES DU GROUPE

N

Une filiere finance durable
au service de la transformation du Groupe

A%

Dans les financements & investissements

70 %

des encours sous gestion de Federal Finance
Gestion integre une analyse ESG

N

Pour le financement de la transition

885 Me 609,45 Me 616 Me

d'encours de d'encours de d'encours de
credits aux credits aux préts PACT
particuliers professionnels
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Afin didentifier ses principaux risques extra-financiers, le Crédit
Mutuel Arkéa sest appuyé sur les travaux menés dans le cadre
de la matrice de matérialité des risques environnementaux, de
sa cartographie des risques et du plan de vigilance (cf. compte
rendu ci-apres sous la section 4.3.3).

Cette demarche danalyse transverse fait ressortir huit grandes
catégories de risques extra-financiers en lien direct avec les
conséquences sociales, environnementales mais également de
gouvernance et déthique des activites et des relations daffaires
du groupe. Les risques environnementaux dits directs nont pas
éte évalues comme majeurs, en raison de lactivité de service
du groupe et, au regard des autres risques presentes
ci-dessous.

Pour autant et en cohérence étroite avec sa raison détre, les
risques environnementaux et notamment les risques
climatiques font lobjet d'une vigilance particuliere du Credit
Mutuel Arkéa, notamment par leur transmission dite indirecte
via les activités financeées. Parfaitement convaincu de la
nécessite en tant quinstitution financiere, dagir positivement en
faveur de la transition environnementale, de la vitalite locale, le
Credit Mutuel Arkea accompagne ses societaires, ses clients,
ses partenaires et les acteurs des territoires dans leur propre
transition environnementale et sociétale vers une production
responsable et une consommation plus durable. A ce titre le
groupe a publié sa stratégie Climat, laquelle formalise ses
objectifs en matiere de lutte contre le rechauffement
climatique et qui sinscrit dans la droite ligne de sa feuille de
route ESG-Climat de son plan stratégique Transitions 2024, qui
vise a intégrer progressivement le climat comme facteur de
performance et de risque dans la gestion de lensemble de ses
activites.
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Enfin, le groupe peut, lui-méme, également, subir des risques
lies aux enjeux climatiques. Dans le domaine, par exemple, de
lassurance non-vie, les risques croissants consecutifs au

rechauffement climatique sont, notamment, des risques
physiques liés aux deégats causés par les tempétes,
inondations, secheresses, deésormais plus fréequentes et

souvent plus destructrices que par le passé. Face a ces aleas,
en complément de dispositifs didentification et de sélection du
risque, Suravenir Assurances sappuie sur la réassurance pour
en atténuer les incidences financiéres, tant en protection de
son résultat mais également de ses fonds propres. Pour autant,
dans un contexte de croissance des évenements climatiques,
une hausse du colt de la réassurance dommages est observee
qui devra se repercuter sur la tarification des assurances
habitation pour maintenir une protection durable des assurés.
Ces risques financiers sont décrits de fagon détaillee au
chapitre 5 du Document denregistrement universel.

Les risques majeurs extra-financiers présentés ci-dessous sont
lies aux activites du groupe et aux relations entretenues avec
ses parties prenantes. Au-dela des effets quils peuvent avoir
pour ces derniéres, ils ont pour principale conséquence de
geneérer un impact en termes dimage et de réputation pour le
Credit Mutuel Arkéa. Certains risques ont des consequences
qui pourraient se traduire financierement: sanctions et
amendes eventuelles, attrition clients, manque dengagement
des collaborateurs, mais également risque de crédit ou de
contrepartie a moyen/long terme concernant les financements
et les investissements controversés et le soutien au
développement des territoires. Les facteurs de risques
integrant les risques strategiques, dactivite et déecosysteme
ainsi que les risques liés au profil dactivité sont décrits de fagon
détailléee au chapitre 5 du présent Document denregistrement
universel.
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4.31 Tableau de synthése des risques extra-financiers significatifs

Description
des principaux risques extra-financiers 2022 2021 2020 2019 Enjeux
Risques de non-conformité
Non-respect des régles Part du personnel expose
de securite financiere  ala LCB-FT et forme
dont non-respect (périmétre établissement de
de la réglementation  crédit 15 589) 93.4 % 914 % 907 % 901%
en matiere de lutte
contre le blanchiment  Nombre de sanctions de la
et le financement part de IACPR concernant le Exemplarite dans
du terrorisme (LCB-FT)  dispositif de LCB-FT o o 1 o les affaires et la
gouvernance
Part des personnes formees
Non-respect des régles au respect des régles
de déontologie/éthique de deontologie/ethique
professionnelle dont professionnelle (périmetre
corruption établissement de credit
15 589) 9103%  90.60% 6440%  8930%
Nombre de benéficiaires de Relation et satisfaction
Non-respect des régles L(aféﬁj;;uﬂg:(e d,e.dle.? aux client
de protection clientele ~ . 9 perimetre Inclusion des clients en
etablissement de credit situation de fragilite
15 589) 26 836 24 330 19 551 14 818
Risque d'atteinte a la sécurité de nos données
Utilisation ou accés Part du personnel ciblé @ Protection et sécurite
inappropries a des sensibilise a la securite des données
données des systemes dinformation 856 % 91.5% 86,5 % 85.1%
Relation fournisseurs non responsable @
Part dachats realiseés aupres
de fournisseurs francais 85 % 92% 06 % 06 %
Collusion Part des évaluations ESG
des fournisseurs realisees sur Relation fournisseurs
la période de référence 19,60 % 8,04 % 14,50 % 7.40 % responsable
Pratiques RSE non
conformes Nom_k)rg de controverses
identifiees parmi les
fournisseurs évalues sur la
période de référence 0 0 0 2

(1) Salaries du groupe Crédit Mutuel Arkéa de lUES ARKADE, ASCD et les filiales destinataires du tableau de bord risques et/ou ayant désigne un RSSI
en propre : Arkéa Direct Bank (ADB), Suravenir, Pro Capital, CFCAL, Arkéa Banking Services (ABS), Monext, Suravenir Assurances et Financo).

(2) La periode de référence est lannée 2021 pour la couverture de la relation fournisseurs non responsable sur les entités suivantes : Unite economique
et sociale (UES), Arkéa Banking Services (ABS), CFCAL, Financo, Fortuneo, Nouvelle Vague, Arkéa On Life, Suravenir, Keytrade Belgique, Monext,
Nextalk, Procapital, Pumpkin, Izimmo, Armorique Habitat, Schelcher Prince Gestion et Suravenir Assurances.
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Description
des principaux risques extra-financiers

2022

2021

2020

2019

Enjeux

Risque de Gouvernance inadaptée

Taux de formation des
administrateurs des Caisses
locales

80,7 %

81,4 %

36.4 %

487 %

Nombre moyen d'heures

de formation dispensées par
administrateur formé des
caisses locales

Défaut de compétence Taux de formation des
administrateurs du Conseil
d'administration du Credit
Mutuel Arkea

100 %

N/A

N/A

N/A

Nombre moyen d'heures

de formation dispensées par
administrateur forme du
Conseil d'administration du
Crédit Mutuel Arkéa

15,8

125

N/A

N/A

Exemplarite dans
les affaires et la
gouvernance

Part des administrateurs
agrees sans condition
suspensive des regulateurs
(périmetre entités regulees)

93 %

91%

97 %

Part des sociétaires parmi
les clients particuliers
des fédérations

777 %

779 %

722 %

716 %

Taux de participation
aux Assemblées genérales
des caisses locales

1.3%

11%

07%

29%

Defaut de gouvernance
coopérative Taux de participation
a lAssemblée geénerale du
Credit Mutuel Arkea

84 %

87 %

91%

79 %

Taux dassiduité au Conseil
d'administration du Credit
Mutuel Arkéa

95 %

92%

90%

90%

Part des filiales dont le taux
dassiduité des membres
aux réunions de lorgane de
surveillance est supérieur a
75%

94 %

098 %

90 %

80 %

Exemplarité dans
les affaires et la
gouvernance

Le soutien au
développement des
territoires
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Description
des principaux risques extra-financiers 2022 2021 2020 2019 Enjeux
Risques environnementaux, sociaux et sociétaux
Part dencours avec une
analyse intégrant lESG dans
les encours sous gestion de
Federal Finance Gestion 4 70 % 93% 95% 9%
Total des encours ) ) o
(inancements et Intégration des criteres
investissements) dépassant ESG dans les
Les risques ESG les seuils autorisés dans financements et
iti investissements
résultent des facteurs la politique charbon o3Me N/A N/A N/A
de risque suivants : Total des encours
financements et (inancements et Les produits et services
investissements investissements) dépassant aimpact social
controversés @, les seuils autorises de et environnemental
la politique pétrole et gaz 210,61 M€ N/A N/A N/A
risques climatiques Immobilier dexploitation a fort
physiques et de . ; ;
L risque physique aigu non
transition
couvert par un plan de
continuité om? N/A N/A N/A
L'empreinte
Mesure de lempreinte environnementale
i i (5) .
environnementale directe %' 48774Teq 44403Teq 51548Teq 61956 Teq N
Bilan carbone groupe par co, co, CO, Co, Exemplarité dans
tonnes de CO, soit 4.5 Teq soit41Teq soit5Teq soit 6,1 Teq les affaires et la
CO, /ETP CO,/ETP CO,/ETP CO,/ETP Gouvernance
Risques psycho-sociaux
Barometre de lexpérience :
Les risques Taux davis positifs sur le critére
p;ycho-souaux (RPS)  « Sens donné au travail » 83% 64 % 64 % 68 %
resultent des facteurs
derisques suivants:  Taux davis positifs sur le critere Développerent
charge de travail, « charge de travail » 33% 25% 32% 24% du capital humain
qualité de vie au travail,
défaut dengagement  Taux de satisfaction des salariés
des salariés, sexisme @ légard des pratiques de
et harcelement lentreprise et de
lenvironnement de travail 90 % N/A N/A N/A
Employabilité et transformation des métiers
Stagnation des carriéres - .
- Taux de salaries formes
et des competences 9335%  9470%  8950%  94.20% Développement
, s Taux de recommandation du capital humain
Manque dattractivite ®)
(e-nps) =115 N/A N/A N/A

(3)  Atténuation des impacts environnementaux et sociaux par le financement durable de clients/projets ou linvestissement socialement responsable
dans des émetteurs respectant des standards de gouvernance et déthique, de pratiques sociales et droits humains, denvironnement et climat

(4) La methodologie de classification des encours comportant une analyse ESG a été revue en 2022, pour prendre en compte les évolutions
réglementaires liees au reglement europeen (UE) 2019/2088 (dit Sustainable Finance Disclosure - SFDR). Ainsi, sont dorénavant considerés pour
létablissement de cet indicateur uniquement les actifs qui, au sein du mandat géré pour le compte de Suravenir, integrent des caractéristiques
environnementales et sociales au sens de la réglementation SFDR.

(5) Selon la méthode la plus récente de lAssociation Bilan Carbone en vigueur pour chaque exercice et précisée a la section 4.5.3 (pour réduire son

empreinte environnementale) et au chapitre 4.6 (tableau consolide des indicateurs) en note méthodologique.

(6) Employee Net Promoter Score

CREDIT MUTUEL ARKEA
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Description
des principaux risques extra-financiers 2022 2021 2020 2019 Enjeux
Pratiques sociales non conformes

Ecart de rémunération

Femmes/Hommes (Unite

economique et sociale) -03% -1% -0,60% -1%

o R Diversite du
Discrimination Index de legalite capital humain
professionnelle 7 91/100 N/A N/A N/A

Part de travailleurs handicapés

dans leffectif 35% 32% 3.0% 34%
Non-respect Nombre de délits dentrave Dialogue social
du dialogue social (Unité économique et sociale) o} 0 0 0

(7). Moyenne pondérée des sociéteés éligibles du groupe (effectifs > 50 salariés). Sur les exercices antérieurs, l'évaluation portait sur le périmetre de 'UES

Arkade.

En 2018, ces risques, politiques et mesures datténuation, ainsi
que les indicateurs clés de performance (KPI) ont éte valides
par le Comité strategie et responsabilité societale et le Conseil
d'administration du Credit Mutuel Arkeéa.

Précisions méthodologiques

m Risques de non-conformité portant sur le non-respect des
regles de déontologie/éthique professionnelle dont lutte
contre la corruption et le trafic d'influence :

- le perimétre des formations déontologie/éthique
professionnelles porte sur les formations pour lesquelles la
Direction de la conformité est donneuse d'ordre en veillant
a retenir le méme périmetre de collaborateurs a former
chaque année (deontologie/lutte contre la corruption) ;

- la campagne de formation sur la lutte contre la corruption
et le trafic dinfluence initiée en 2020, s'est poursuivie
en 2021 et 2022

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022

Tous les ans, ils font lobjet d'une revue et dune mise a jour par
les directions concernées. En 2021, lactualisation des risques
majeurs extra-financiers a eté portée a la connaissance du
Comité de finance durable. En 2022, elle a été menée en tenant
compte des engagements de lentreprise a mission.

m Risque « Relation fournisseurs non responsable » :

- lévaluation de la part des achats realises auprés des
fournisseurs frangais porte sur le périmétre suivant: Unité
economique et sociale (UES), Arkéa Banking Services
(ABS), CFCAL, Financo, Fortuneo, Nouvelle Vague, Arkéa
On Life, Suravenir, Keytrade Belgique, Monext, Nextalk,
ProCapital, Pumpkin, Izimmo, Armorique Habitat, Schelcher
Prince Gestion et Suravenir Assurances. La période de
reférence est l'année 2021 pour intégrer toutes les entités
listées précedemment. L'outil centralise (concerto)
couvrant 80% du périmetre et la pérennisation des
relations fournisseurs autorise un ciblage 2021 ;

- la part des evaluations ESG des fournisseurs realisees pour
la période de référence est rapportée au montant total des
achats du groupe.



Description du risque

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

Politiques d'atténuation

Principales mesures de diligence
raisonnable associées a ces politiques

Risque de non-conformité

Non-respect des regles
de sécurité financiere
dont non-respect

de la reglementation
en matiere de lutte
contre le blanchiment
et le financement

du terrorisme (LCBFT)

Procédure cadre détection et declaration
des opérations suspectes dabus de marche.

Procedure cadre dencadrement des inities
permanents.

Procédure cadre de protection informations
privilegiees et surveillance transactions.

Procédure cadre dencadrement transactions
des personnes concernees.

Procédure cadre « Obligations d'information des
clients en matiere de services dinvestissement ».

Dispositif cadre « incitations ».

Proceédure dévaluation des connaissances et
des compétences des collaborateurs.

Dispositif cadre relatif aux obligations de Meilleure
Execution et de Meilleure Selection.

Procédure cadre service dinvestissement
« connaissance client ».

Procedure cadre Services dinvestissement
« protection des avoirs ».

Dispositif cadre relatif aux obligations
denregistrement.

Procédure cadre LCB/FT.

Modules complementaires LCB-FT :

m classification des risques

m identification et connaissance de la clientele
m personnes Politiquement Exposees

m sanctions financieres internationales

m déclaration de soupgon

m echange d'informations au sein du groupe
et hors groupe

activites de marche

surveillance des transferts de fonds
classification LCB-FT des pays

liste interne des éetablissements sous sanction
et indésirables

Déclinaison opérationnelle des dispositifs cadre
groupe par les entités du groupe assujetties
réglementairement (établissement Crédit Mutuel
Arkeéa et filiales concernées du groupe).

Pilotage Direction de la conformite et du controle
permanent groupe : veille reglementaire
(information des entités du groupe), validation de
déclinaison opérationnelle par les entités et
veérification de leur correcte déclinaison (reporting
conformite, entretiens sur les dispositifs, contréles
de conformité..),

animation des entités (assistance, conseil,
formation),

reporting dactivité aux instances dirigeantes (Comite
de la conformité et du contréle permanent groupe,
Comiteé des risques et de controle interne, Conseil
d'administration).

CREDIT MUTUEL ARKEA

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



18

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

Description du risque

Politiques d'atténuation

Principales mesures de diligence
raisonnable associées a ces politiques

Non-respect des regles
de deontologie/éthique
professionnelle dont
corruption

Charte de la conformite.
Politique de gestion des conflits dintéréts.

Procédure cadre droit dalerte professionnelle
(whistleblowing).

Dispositif cadre de lutte contre la corruption et le
trafic d'influence et annexes complémentaires
(cartographie, évaluation, cadeaux et invitations,
croissance externe et participations).

Déclaration anti-corruption des dirigeants.

Déeclinaison opeérationnelle des dispositifs cadre
groupe par les entités du groupe assujetties
réglementairement (établissement Credit Mutuel
Arkéa et filiales concernées du groupe)

Pilotage Direction de la conformité et du contréle

Non-respect des regles
de protection clientele

Dispositif dapprobation préalable de la conformite
des nouveaux produits et projets.

Procedure cadre « Gouvernance et surveillance
des Produits ».

Dispositif encadrant la protection des personnes
financierement fragiles.

Dispositif cadre droit au compte.

permanent groupe : veille reglementaire
(information des entités du groupe), validation de
déclinaison opérationnelle par les entites et
verification de leur correcte déclinaison (reporting
conformité, entretiens sur les dispositifs, contréles
de conformité..),

animation des entites (assistance, conseil,
formation),

Politique du Crédit Mutuel Arkéa en service daide a reporting dactivité aux instances dirigeantes (Comite

la mobilité bancaire.
Procédure cadre traitement des réclamations
clients.

Politique dencadrement de lintermédiation du
Credit Mutuel Arkea.

de la conformite et du contréle permanent groupe,
Comité des risques et de contréle interne, Conseil
d'administration).

Non-respect des regles
de transparence fiscale

Dispositif cadre transparence fiscale (FATCA, CRS,
DAC6)

Risque datteinte a la sécurité de nos données

Utilisation ou acces
inappropries a des
données

Politique groupe de securité des systemes
dinformation (PSSI).

Politique thematique SSI de protection des
données sensibles incluant une classification des
donnees et des dispositifs de protection associes
au niveau de classification.

Politiques thématiques SSI de gestion des accés
logiques.

Politiques thematiques SSI d'externalisation.
Politiques théematiques SSI sur le Cloud.

Politiques théematiques SSI de protection des
codes malveillants.

Politique thematique SSI sur le télétravail et le
nomadisme.

Politiques thematiques SSI des activités clients.

Politiques thematiques SSI de gestion des
vulnérabilités.

Politiques thematiques SSI de sécurisation des
opérations metiers.

Politiques thematiques SSI de chiffrement.
Politiques théematiques SSI du réseau.
Politiques thematiques SSI du poste de travail.

Processus groupe danalyse de risques projet
produit.

Dispositif de Formations sur le risque SSI.

Charte informéthique a destination des utilisateurs,
précisant les regles de deontologie et de securite.

Gouvernance groupe de gestion du risque
informatique, intégrant la sécurisation des données.
Politiques thematiques, couvrant les differentes
dimensions du risque datteinte a la securité de nos
données.

Analyse sécurité dans les projets et analyse
dimpact relative a la protection des données
personnelles.

Sensibilisation et formation reguliere a la securite
des systemes dinformation pour lensemble des
collaborateurs.

Dispositif cadre de maitrise de lexternalisation
Revue annuelle des politiques et processus cadre
Dispositif de sensibilisation et de formation des
collaborateurs.
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Description du risque

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

Politiques d'atténuation

Principales mesures de diligence
raisonnable associées a ces politiques

Relation fournisseurs non responsable

Collusion
Pratiques RSE non
conformes

Dispositif cadre groupe dexternalisation.
Processus de suivi et de référencement des
fournisseurs.

Procédure Achat Evaluation fournisseur.
Modeéles types de contrats.

Code de conduite fournisseur.

Charte des bonnes pratiques vis-a-vis de la
sous-traitance.

Code de déontologie signé par les acheteurs.

Mise en place d'un dispositif cadre groupe de
pilotage de lexternalisation.

Mise en place d'un Comité de suivi et de
référencement des fournisseurs.

Evaluation de nos fournisseurs, via des diligences
adaptees selon la sensibilite et la criticité du risque.
Connaissance du fournisseur, dans le cadre du
devoir de vigilance, de la loi Sapin 2, de la lutte
contre le travail dissimule.

Mise a disposition de modeles type de contrats.
Sensibilisation des collaborateurs.

Risque de gouvernance inadaptée

Défaut dhonorabilité et
de compeétence

Reglement intérieur de fonctionnement du Conseil
dadministration.

Statuts.

Charte du Comité des nominations.

Charte de gouvernance pour lentrée en fonction
de ladministrateur et lenrichissement de ses
compeétences.

Charte de ladministrateur de caisse locale.

Evaluation annuelle et triennale du fonctionnement
du Conseil dadministration.

Agrément des régulateurs.

Plan de formation des administrateurs CMA.

Plan de formation des administrateurs des
fédérations.

Dispositif de formation des administrateurs de
Caisse locale.

Défaut de gouvernance
cooperative

Statuts fédérations.

Reglements de fonctionnement (Fédérations).
Reglement intérieur du Credit Mutuel Arkea.
Charte de ladministrateur du Conseil
dadministration du Crédit Mutuel Arkéa.
Référentiel de ladministrateur de caisse locale.
Guide juridique des Assemblées géneérales.

Révision coopérative.
Contréle des Assemblées genérales par la Direction
de linspection geneérale et du controle periodique.
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DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

Description du risque

Politiques d'atténuation

Principales mesures de diligence
raisonnable associées a ces politiques

Risques environnementaux, sociaux et sociétaux

Financements

et investissements
controverseés
atténuation

des impacts
environnementaux
et sociétaux

par le financement
durable de clients/
projets

ou linvestissement
socialement
responsable

dans des émetteurs
respectant

des standards

de gouvernance

et d'éthique,

de pratiques sociales
et droits humains,
d'environnement
et climat.

Risques climatiques
physiques
et de transition.

Groupe :

Ambition et stratégie ESG groupe validee par le
Conseil dadministration :

Stratégie climat validée par le Conseil
dadministration.

Politique dencadrement des financements et
investissements charbon thermique validee
par le Conseil dadministration.

Politique dencadrement des financements et
investissements pétrole et gaz validée par le
Conseil dadministration.

Politique tabac validéee par le Conseil
dadministration

Adhésion aux Principles For Responsible Banking,

NZBA, a Finance for Biodiversity Pledge,
au Carbon Disclosure Project et a Fair.

Publication d'un rapport TCFD et soutien a
linitiative.

Plan dactions risques climatiques - guide BCE.

Formation climat aux membres du Comex et du
Conseil dadministration en 2020.

Formation climat des salaries et administrateurs
en 2021.

Formation biodiversité du Conseil dadministration
en 2022.

Formation du Conseil dadministration aux risques
climatiques en 2021.

Cadre dappeéetence au risque groupe, integrant les
risques climatiques.

Gestionnaires dactifs et investisseurs
institutionnels :

Cadre ESG de la politique dinvestissement de
Suravenir, Suravenir Assurances, Federal Finance
Gestion, Schelcher Prince Gestion.

Politique relative a lintégration des risques en
matiere de durabilite dans les processus de
décision dinvestissement (Federal Finance
Gestion, Schelcher Prince Gestion, Suravenir).

Déclaration de prise en compte des principales
incidences négatives (Federal Finance Gestion,
Schelcher Prince Gestion, Suravenir).

Politique de vote et dengagement avec les
émetteurs (Federal Finance Gestion, Schelcher
Prince Gestion).

Adhésion aux PRI (Federal Finance Gestion,
Suravenir, Schelcher Prince Gestion).

Stratégie climat de Suravenir

Adhésion a Finance for Biodiversity Pledge (Federal

Finance Gestion, Schelcher Prince Gestion).

Recherche ESG.

Liste dexclusions des societes qui contreviennent
gravement aux principes du Pacte Mondial
(perimetre gestion collective active de Federal
Finance Gestion et Schelcher Prince Gestion).
Suivi en Comités d'investissements/de trésorerie.
Identification et suivi des controverses.

Activité de capital investissement :

Charte dengagement ESG d'Arkéa Capital.
Démarche ESG d'Arkéa Capital.

Politique d'integration du risque de durabilite.
Déclaration sur les politiques de diligence
raisonnable relative a la prise en compte des
principales incidences negatives.

Adhésion aux PRI et a Initiative Climat International.

Stratégie climat d'Arkéa Capital.

Revue ESG en phase dinvestissement.
Clause ESG dans les pactes dactionnaires.
Questionnaire ESG annuel.
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DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

Description du risque Politiques d'atténuation

Principales mesures de diligence
raisonnable associées a ces politiques

Risques psycho-sociaux

Les risques Feuille de route groupe « PMT Transitions RH
psycho-sociaux (RPS) 2024 ».

résultent des facteurs de Politique datténuation des RPS portant sur [Unité
risques suivants : charge Economique et Sociale (UES).

de travail, qualité de vie

au travail, defaut

dengagement

des salaries, sexisme

et harcelement

Formation Arkea Management Académie.
Barométre de lExpérience (groupe Creédit Mutuel
Arkéa).

Papripact annuel/Document Unique (UES).
Accords collectifs en vigueur (UES).

Dispositifs autres que le Baromeétre de [Expérience.
Programme Rebond (UES).

Employabilité et transformation des métiers

Manque dattractivite Feuille de route groupe « PMT Transitions RH
Stagnation des carrieres 2024 ».
et des compétences

Mission PMT Expérience Manageériale.

Mission PMT Expérience Collaborateurs.

Arkéa Passeport Manager.

Plans de formations.

Evaluations annuelles de performance (e-perf) et
entretiens annuels professionnels (e-pro).
Développement des pratiques collaboratives.

Pratiques sociales non conformes

Discrimination Feuille de route groupe « PMT Transitions RH
2024 ».

Conventions collectives.

Politique datténuation des pratiques sociales non
conformes portant sur lUnité Economique et

Sociale (UES).

Formation Tous Inclusifs.

Accords handicap, égalite/pro, salariés + 50 ans
(UES).

Groupe de travail harcelement (UES).

Non-respect du dialogue Politique datténuation des pratiques sociales non
social conformes portant sur lUnité Economique et
Sociale (UES).

Accord relatif au droit syndical et a la
représentation du personnel (UES).
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DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

Focus sur l'intégration des risques
climatiques

4.32

Les enjeux liés au changement climatique sont importants et
necessitent une transition des modeles daffaires. En tant
quacteur économique, particulierement ancré au sein des
territoires, en proximité immediate avec ses parties prenantes,
le groupe Creédit Mutuel Arkéa souhaite assumer cette
responsabilité et le réle majeur quil doit jouer dans
lacceleration des transitions sociales, environnementales et
climatiques.

Aprés avoir adopte fin 2020 sa strategie climat, le Credit Mutuel
Arkéa a fait le choix de sengager encore davantage en publiant
depuis 2021 un rapport annuel répondant  aux
recommandations de la Task Force on Climate Related Financial
Disclosures (TCFD) exposant les impacts du changement
climatique pour chacun de ses métiers. Par cette publication, le
Crédit Mutuel Arkéa se veut transparent quant a la
communication dinformations liees a son activite et au climat. Il
sinscrit dans une déemarche damélioration continue en faveur
de la lutte contre le réchauffement climatique et dévolution de
son modele daffaires en lien avec ces défis. Ce rapport détaille
les actions mises en ceuvre par le Crédit Mutuel Arkéa pour
prendre en compte les enjeux climatiques dans la
gouvernance, la stratégie, le suivi des risques et la mise en
place dindicateurs de pilotage. Le second rapport, publié en
juin 2022, est accessible sur le site institutionnel du Credit
Mutuel Arkéa @,

Une gouvernance et des expertises renforcées

Pour mieux intégrer les enjeux climatiques dans la stratégie du
groupe, la gouvernance du Creédit Mutuel Arkéa a évolue
(cf. section 4521 les enjeux ESG au coeur des activites du
groupe). Les expertises dedieées a la finance durable et au
climat ont été consolidées au sein du groupe grace a des
recrutements et des formations.

Par ailleurs, la prise en compte du climat dans la gestion des
risques a éte renforcee.

La Direction du pilotage transverse des risques inclut le
Deépartement de Synthese des risques et le Service Risques
ESG charge de lévaluation des risques dediés depuis juin 2019.

Chaque responsable Fonction Gestion des Risques du groupe
Credit Mutuel Arkéa a éte sensibilise aux risques climatiques et
travaille a lintégration du risque climatique au sein de son
entité. Des referents risques ESG ont egalement été nommes
dans chaque entite.

Un Comite de coordination trimestriel des risques climatiques a
etée mis en place au quatrieme trimestre 2020. Ses missions
consistent notamment a suivre les projets dintégration du
risque climatique a la Direction des risques et dans la Fonction
gestion des risques, rendre compte de la mise en ceuvre de la
stratégie en matiére de risques climatiques, pour arbitrage sur
les éventuels points de blocages remontés en comités
opérationnels.

En 2022, une revue thématique a été diligentée par la Banque
Centrale Européenne (BCE) afin de connaitre les pratiques et
avancees du Credit Mutuel Arkéa par rapport aux attentes du
guide sur les risques liés au climat et a lenvironnement. Elle a
donné lieu a une lettre de suite relevant des insuffisances a
corriger. Par ailleurs, les outils de gestion des risques ESG se
sont étoffés afin d'identifier les risques physiques selon un axe
geographique. De plus, un modeéle de cotation des risques ESG
est en développement.

Un projet a egalement été mené avec les economistes de la
salle des marchés afin de pouvoir modéliser les impacts de
difféerents sceénarios climatiques sur plusieurs indicateurs
macroéconomiques et financiers.

Enfin, apres avoir été précises dans la declaration dappétence
au risque du groupe en 2020, les risques environnementaux
dont les risques climatiques ont ete intégrées au cadre
dappétence au risque groupe fin 2021 pour lexercice 2022. Le
cadre dappétence au risque sest enrichi dindicateurs
environnementaux et sociaux en 2022 pour application au
1° janvier 2023.

Au-dela du renfort de sa gouvernance et de son expertise, le
rapport TCFD @ du Crédit Mutuel Arkéa présente clairement, la
prise en compte du climat dans la strategie du groupe, les
dispositifs de pilotage et gestion des risques et opportunités
associeés au climat dans le modele daffaires du groupe en
annoncant les perspectives.

(1) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-10/rapport_tcfd_juin2022_vf.pdf
(2) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_40472/fr/performance-extra-financiere
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4.3.3

Afin de repondre aux exigences fixees par la loi du 27 mars
2017 relative au devoir de vigilance des sociétés meéres et
entreprises donneuses dordre, le groupe Credit Mutuel Arkéa
déploie un plan de vigilance relatif aux risques datteinte grave
en matiére de droits humains et libertés fondamentales, de

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

Plan de vigilance et compte-rendu de mise en ceuvre

groupe est articule en trois parties: ses risques en tant
quentreprise, en tant que donneur d'ordre dans le cadre des
relations avec ses fournisseurs et prestataires, et les risques
liés a ses métiers financiers. Il dispose d'une organisation et
d'un pilotage déedie.

santé/securité et denvironnement. Le plan de vigilance du

Synthése du plan de vigilance 2022

En tant qu'entreprise En tant que donneur d'ordre Dans les activités financiéres

Droits humains : Organisation et gouvernance des achats  Activités de financement

= Présence dans des pays d'Europe de ~ "esponsables: et dinvestissement :

['Ouest : niveau de risque pays évalu¢ a ® Pilotage d'une démarche d'achats = Gouvernance, organisation et suivi
faible (pour plus de 99,9 % des salariés) responsables par le Département des plans d'actions : en lien avec le
ou moyen (pour moins de 0,1 % des Achats du groupe. déploiement de la feuille de route
salariés). m Comité de référencement fournisseurs Finance durable en place depuis 2021.

= Un seul risque identifié comme moyen:  intégrant les enjeux RSE en place m Participation et soutien aux initiatives
discrimination inégalités. depuis 2021. de Place : Task Force on Climate-related

m Plan d'atténuation: (cf. 4541 Le Financial Disclosures, CDP, Finance for
développement et la diversite du capital Biodiversity Pledge, Principle for
humain). Responsible Banking

m Formation des salariés et des
administrateurs : déploiement de la
Fresque du climat aupres de salariés
du groupe - formation du Conseil
d'administration et des responsables
Finance durable aux enjeux de
biodiversite.

m Risques droits humains : mise a jour de
la méthodologie et de la cartographie
d'évaluation des risques (analyse
entreprise et souverains)

m Risques santé-sécurité : identification
des secteurs d'activite a risques
importants pour la santé-sécurité des
travailleurs

m Risques environnementaux :

- Climat : evaluation des emissions
financees (perimetre bancaire) et
de lalignement aux accords de Paris ;

- Biodiversité : premiere analyse
des pressions exercees par les
financements du groupe. Achat
d'un outil externe pour la
gestion dactifs afin de piloter
la réduction des pressions exercées.

m Plans d'atténuation :

Feuille de route Finance Durable, intégrant

notamment des politiques dexclusion sur

les energies fossiles et le tabac.

(cf. 4.5.2.1 Les enjeux ESG au coeur des

activités du groupe)

Cartographie des risques et déploiement
des plans d'atténuations par famille
dachats:

m Pilotage via un outil de cartographie
realisé avec l'Afnor, suivant treize enjeux
RSE sur trois volets : l'environnement,
les droits de 'homme et les conditions
sociales, l'éthique et la loyaute des
pratiques. Identification des familles
d'achats presentant un risque brut fort
et trés fort (score > 50).

m En 2022, intégration de nouvelles
recommandations de l'Afnor afin
d'améliorer le risque net : pilotage de
plans d'atténuation par différents leviers.

m Aucune famille d'achats n'a un risque
net évalué a tres fort (score > 75 sur 100).

m 17 familles d'achats ont un risque net
évalué a fort (score entre 50 et 75 sur
100) ce qui represente 19 % des achats
du groupe.

Santé & sécurite :

m Risques physiques identifies comme
importants : pandémie, incendie, travail
sur écran, chute, agressivite,
événements graves et routiers

m Risques psychosociaux identifies et
Suivis

- stress au travail : charge de travail,
clarté des roles ;

- stress post-traumatique : suite a une
agression ou un événement grave ;

- Harcélement moral et sexuel.

m Plans d'atténuation : (cf. 4.54.1 Le
développement et la diversité du capital
humain).

Environnement :

m Risques importants averes et suivis :

- Risque climat : Emissions de CO, du fait
des activités propres
et des déplacements ;

- Utilisation des ressources :
consommation dénergie ;

- Gestion des déchets : dechets polluants,
principalement lamiante.

m Plans d'atténuation : déclinés en cing
sous-chantiers (deplacements
domicile-travail, deplacements
professionnels, numérique responsable,
immobilier durable et fournitures a
impact) (cf. 4.5.3 pour réduire son
empreinte environnementale).

Démarche de connaissance des

fournisseurs et d'évaluation RSE :

m Depuis 2021, renforcement du niveau
de connaissance individuelle des
fournisseurs (en lien avec les
orientations de 'European Banking
Authority sur l'externalisation de
fonctions critiques ou importantes).
Intégration d'une dimension sur les
fournisseurs de rang 2.

m Recours a des évaluations realisees
par un cabinet d'expert sur certains
des principaux fournisseurs.

(cf. 4.5.14 La relation fournisseur
responsable)

Activités bancaires et d'assurances

du groupe

m Risque d'exclusion du systéme
bancaire et d'assurance des clients en
situation de fragilité (cf. 4.4.22 Une
organisation engagee en soutien au
developpement des territoires et 4.5.1.2
L'inclusion des clients en situation
de fragilite)

m Risque de non protection des données
des clients : (cf. 45.1.3 La protection et la
securite des donnees)
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Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

Organisation, gouvernance et pilotage du plan
de vigilance

La mise en ceuvre du devoir de vigilance au sein du groupe est
coordonnee par un Comite de pilotage transverse, dont le role
est de sassurer du déploiement du devoir de vigilance par les
entités du groupe, de suivre les actions validees et de définir le
plan de progres annuel. Ce Comité, anime par le Département
Finance durable de la Direction du secrétariat général et de la
communication institutionnelle, regroupe les Directions des
ressources humaines, des risques, de la conformité et du controle
permanent, de lorganisation et des moyens ainsi que le
Département Achats. En 2022, il sest réuni a trois reprises.

Pilotage du plan de vigilance : des indicateurs permettent un suivi
de lefficacité du plan de vigilance. Ils sont répartis entre :

m des indicateurs de moyens mis en place pour prévenir les
risques ;

m des indicateurs de résultats des plans d'action sur les trois
volets: risques en tant qu'entreprise, en tant que donneur
d'ordre et dans les activites financieres.

Le plan de vigilance a éte validé par le Comité executif du Credit
Mutuel Arkéa le 5décembre 2022, puis présenteé au Comité
stratégie et responsabilité societale le 23 janvier 2023.

Actions majeures qui ont marqué l'année 2022

Niveau dintégration des plans datténuation du devoir de
vigilance dans la stratégie du groupe: le plan a moyen terme
du groupe Credit Mutuel Arkéa, Transitions 2024, décline des
axes forts dédiés a lintegration des enjeux sociétaux et
environnementaux dans les activites du groupe. La mise en
ceuvre des plans datténuation des risques vises par le devoir de
vigilance est donc fortement corrélée aux plans dactions du plan
stratégique. La stratégie climat du groupe, définie en2020 et
identifite comme une initiative transverse majeure du plan
strategique, en est un exemple. Elle contribue notamment a
identifier et maitriser les impacts et les risques climatiques dans
les métiers de financement et dinvestissement du groupe.

Afin d'inclure lensemble des filiales dans la mise en place de
lanalyse des risques datteinte grave a lenvironnement, aux droits
humains, a la santé-securite et dans la mise en ceuvre des plans
datténuation contribuant a réduire ses risques, les directions
centrales en charge des ressources humaines, des achats et de
la Finance durable ménent des actions de partage des bonnes

pratiques et se positionnent comme des structures
daccompagnement dans leurs domaines respectifs de
compétences.

En matiére dachats responsables, le groupe a enrichi les
travaux inities avec lAfnor pour intégrer les recommandations de
ce cabinet expert dans les plans datténuation en ciblant les
familles dachat, avec un risque net fort identifie dans la
cartographie des risques, et les fournisseurs les plus importants
en volume dachats.

En matiere de Finance durable, lannée 2022 a éte marquee par
des travaux concernant lanalyse des risques environnementaux
en lien avec les recommandations de la Communaute
scientifique @

m sur le climat: évaluation des émissions financees (perimetre
bancaire) et évaluation de lalignement avec les objectifs de
l'Accord de Paris ;

m sur la biodiversité: analyse des pressions principales sur la
perte de biodiversite en lien avec les engagements pris dans le
cadre de linitiative Finance for Biodiversity Pledge.

Pour chaque volet du devoir de vigilance, les principales actions
mises en ceuvre sont decrites ci-apres ou dans les chapitres de la
présente Déclaration de performance extra-financiere, dédiés a
ces enjeux.

Risques en tant qu'entreprise

Concernant les risques en matiere de droits humains, le
groupe analyse, chaque année, lévolution de la présence
geographique de ses effectifs. En2022, le groupe était
majoritairement présent en France, avec un peu plus de
10 000 salaries (96,8 %), mais eégalement dans huit pays
europeens (3,2%). Pour chacun des pays dimplantation du
groupe, le niveau de risque « droits humains » a éte évalué. Le
risque est ainsi qualifie de faible pour plus de 99,9 % des salaries
(neuf pays) et de moyen pour un pays accueillant 1 seul salarié. A
ce jour, aucun pays dimplantation nest recensé en risque éleve.

Le Credit Mutuel Arkéa a également construit une matrice des
risques datteinte aux droits humains et libertés fondamentales,
pour lesquels lentreprise pourrait avoir un impact direct aupres
de ses employés. Apres analyse, lensemble des risques identifiés
ressort comme faible: le travail des enfants, le travail force, les
conditions de travail indécentes, labsence de droits a léducation,
le non-respect de la liberte dassociation, le non-respect de la vie
privée et le non-respect de la protection des données. Seul le
risque de discrimination et dinégalités, comprenant
notamment les inégalités homme/femme, a éte evalué comme
moyen. De nombreuses actions pour lutter contre les
discriminations et les inégalités sont mises en place,
principalement autour des inegalités liees au sexe, a lage et au
handicap. Un travail important de partage des bonnes pratiques
au sein de lensemble du groupe est en cours. Plus de
7000 salaries du groupe ont béneéficie du programme de
formation dédié « Tous inclusif », qui continue de se déployer au
sein du groupe. La formation «Recruter sans discriminer »,
lancée en septembre 2022, et le programme « Boostons les
potentielles », visant a accélérer laccession des femmes aux plus
hauts postes de responsabilites, viennent compléter les
dispositifs du groupe sur ces sujets.

Le groupe Credit Mutuel Arkéa est également proactif au sein
dinitiatives de Place pour promouvoir la mixité. En 2021, le groupe
a notamment signe avec onze autres organisations et entreprises,
le «Manifeste des acteurs économiques contre les violences
faites aux femmes » dont lobjectif est de mieux accompagner et
protéger les salariées victimes de violences intrafamiliales et de
sensibiliser leurs employeés a cette cause. Le groupe sengage a
mettre en ceuvre au moins une des dix actions du manifeste. Le
premier exemple pour 2023 consistera en la mise en place dun
club Arkea accessible a tous les collaborateurs et en liaison avec
le Centre dinformation des droits des femmes et des familles
Bretagne (DIDFF) visant a comprendre ce que sont les violences
conjugales, comprendre le role de lentreprise, comprendre
comment chacun peut agir en identifiant les signaux dalerte et
savoir comment orienter une victime. Un mécénat a par ailleurs
ete signe avec la Fedération regionale des centres dinformation
sur les droits des femmes et des familles de Bretagne (FR-CIDFF
Bretagne) afin de soutenir laction de cette derniere en matiere de
lutte contre les inégalités, la pauvrete et les violences faites aux
femmes. Nous poursuivons également notre engagement aupres
de lassociation Fifty fifty qui cible la reconstruction par le sport.
Llensemble de ces actions est présenté a la section 4541 Le
développement et la diversité du capital humain.

(1) Climat: mesure des émissions de Gaz a effet de serre dans le cadre de lalignement aux accords de Paris, basée sur la methodologie SBTi (Science based
Targets) - Biodiversité : analyse des principales pressions sur la biodiversité, basée sur la méthodologie SBTN (Science Based Target Network).
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Dans le domaine des risques santé/sécurité, le groupe
interroge ses differentes entités sur leurs principaux risques
physiques et psychosociaux identifiés. Toutes les entités du
groupe evaluent leurs risques professionnels physiques et
psychosociaux selon la méme méthode de cotation.

Concernant les risques physiques, les risques ressortant comme
les plus importants, sont: les risques de pandémie (Covid-19.),
d'incendie, dagressivité, de chute, de travail sur écran
(fatigue visuelle, troubles musculo-squelettiques ou TMS ),
routiers, dévénement grave (hold-up, attentat.). Pour
lensemble de ces différents risques, des plans datténuation sont
déclines dans les differentes entités concernees.

Concernant les risques psychosociaux, le groupe porte une
attention a trois grandes dimensions: le stress au travail, le
stress post-traumatique et le harcéelement.

Sur le volet « stress au travail », qui fait lobjet dun suivi spécifique
au travers dune enquéte annuelle salaries, deux facteurs de
risques sont identifies : la charge de travail et la clarté des roles.
Ces facteurs de risques font lobjet de plans datténuation dediés.
Une attention particuliere est aussi portée au «stress
post-traumatique », avec notamment la mise en place de
dispositifs deécoute et de soutien psychologique, de la
sensibilisation et de la prévention, des dispositifs de securite et de
protection.

Le groupe met également laccent depuis 2020 sur les risques
lies au harcelement moral et sexuel et aux agissements sexistes.
Ainsi, plusieurs entités du groupe ont déploye un dispositif de
lutte contre le harcelement moral ou sexuel et les agissements
sexistes. Fin 2022, plus de 8000 collaborateurs du groupe
peuvent actionner au besoin un dispositif dalerte specifiquement
dédié. Lobjectif dun tel dispositif est de clarifier la démarche de
signalement pour libérer la parole. Ce dispositif dalerte
saccompagne de la nomination de référents « harcelement »,
dactions de communication et de sensibilisation. Au niveau de
[Uniteé eéconomique et sociale (UES) Arkade, ce dispositif est
complété par une communaute de bienVeilleurs.

Les différentes actions mises en ceuvre par le groupe dans les
domaines de la qualité de vie au travail et de la gestion des
risques professionnels sont présentées a la section 4541 Le
développement et la diversité du capital humain.

En matiere datteinte a lenvironnement, trois risques
importants avérés et directs sont identifies et suivis par le groupe ;
le risque climat via les émissions de CO,, lutilisation des
ressources et la gestion des déchets polluants.

Sur le volet climat, le groupe mesure chaque année son
empreinte carbone (44403 Teq CO, en2021 selon la
methodologie Bilan carbone) et met en place des actions afin de
sensibiliser aux bonnes pratiques en matiere de deplacements,
principal poste démissions de gaz a effet de serre, avec 9 376 Teq
CO,). Le groupe sest fixe comme objectif une baisse de ses
émissions carbone directes de 25 % entre 2019 et 2024. Le plan
daction se décline en cing chantiers principaux qui portent sur les
déplacements domicile-travail, les déplacements professionnels,
le numeérique responsable, limmobilier et les fournitures a impact.

Un autre risque important avére et direct porte sur lutilisation des
ressources et la consommation dénergie. Dans le cadre de ses
activitées, le groupe a consomme, en 2021, 44 GWh dénergie,
stable par rapport a2020. Toujours dans le cadre du Plan a
moyen terme 2024, et conformément aux obligations
reglementaires, le groupe sest engagée a reduire sa
consommation de 40% en2030 par rapport a lannée de
reférence validee pour chaque batiment. La mise en place de
mesures déconomie dénergie sest egalement accélerée depuis
cette annee.
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Enfin, la gestion des déchets polluants, notamment lamiante,
constitue le dernier risque avere et suivi. Il est a noter quen
Europe il existe uniquement la solution denfouissement, la
solution de Vvitrification nétant plus disponible faute de
prestataires sur le continent.

Les differents responsables de batiments suivent egalement
chaque année les incidents sur lenvironnement pouvant étre
induits par les installations du groupe. En 2022, aucun incident
important na eté identifie.

Ces ambitions et actions sont présentees a la section 4.5.3 pour
réduire son empreinte environnementale.

Risques en tant que donneur d'ordre

Le département Achats en charge de la « politique achats » du
groupe construit des dispositifs visant une meilleure
connaissance des risques en matiere de droits humains, de
sante-securité, dethique et denvironnement portes par les
fournisseurs et prestataires. Ce Département pilote une
démarche dachats responsables partagée avec les parties
prenantes internes et externes du groupe. Le Credit Mutuel Arkea
est signataire, depuis 2017, de la Charte Relation Fournisseurs et
Achats Responsables (RFAR).

Les actions mises en place sont réalisees en cohérence avec
limplémentation des recommandations de [European Banking
Authority (EBA) dans le cadre de lexternalisation des prestations
critiques et importantes du groupe. Ces recommandations
intégrent notamment un volet sur la maitrise des risques (en
matiere de droits humains, déthique, de loyauté des pratiques et
denvironnement).

Organisation et gouvernance des achats responsables:
depuis 2020, un Comite de réferencement et de suivi des
prestataires a été mis en place au niveau du groupe dont les
missions sont de :

m valider le référencement des prestataires pour les prestations
critiques ou importantes ;

m statuer sur les dossiers prestataires presentant des alertes
majeures, y compris sur le volet RSE ;

m suivre et piloter la conformité des prestataires références,
suivre lavancement des plans de remédiation ;

m suivre les évolutions réglementaires.
En 2022, ce comité sest réuni deux fois.

Cartographie des risques et déploiement des plans
datténuations: en 2022, les travaux inities avec [Association
frangaise de normalisation (Afnor) pour élaborer et piloter une
nouvelle cartographie des risques ont été enrichis. Six nouveaux
segments ont éete intégres, portant ainsi a 62 segments le
périmetre couvert.

La méthodologie choisie consiste a:

m s'appuyer sur une analyse des risques des 62 segments
d'achat du Credit Mutuel Arkéa, suivant treize enjeux RSE sur
trois volets :

- lenvironnement (appauvrissement des ressources, atteinte a
la biodiversité, changement climatique, déechets et gestion
de fin de vie, pollution eau, air et sol) ;

- les droits de lhomme et les conditions sociales (conditions
de travail et liberté syndicale, discrimination, santé et
securite, travail des enfants, travail forcé et esclavage
moderme);

- l'éthique et la loyaute des pratiques (protection des données
personnelles, fraude et corruption, droits de propriete et
brevets).
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mintégrer dans cette analyse de risques des plans
d'atténuation propres a la famille d'achats concernée,
permettant d'abaisser ces risques bruts (correspondant au
risque net). Ils concernent trois axes :

- lintégration du Code de conduite fournisseur au contrat
fournisseur ;

- lintegration de clauses contractuelles spécifiques sur les
enjeux environnementaux, sociaux ou d'éthique en lien
avec les risques identifies sur les familles d'achats
concernees ;

- lintégration d'exigences dans les cahiers des charges.

Lintegration de ces plans dattéenuation et recommandations
dans loutil de cartographie permet de mesurer et de piloter
annuellement le risque net par famille dachat: de nouvelles
actions datténuation des risques peuvent ainsi étre définies et
pilotées dans la durée en collaboration avec les fournisseurs.

En 2022, lanalyse du risque net par grandes familles d'achat a
ainsi éteé calculée. Suite a lintégration des recommandations de
lAfnor, ce niveau de risque net a ete ameéliore :

m aucune famille d'achat n'a un risque net évalue a tres fort
(score > a 75 sur 100) ;

m 17 familles d'achat ont un risque net évaluée a fort (score entre
50 et 75 sur 100), ce qui représente 19 % du montant des
achats du groupe. Il sagit principalement des familles
d'automates bancaires, du second ceuvre, du petit materiel
informatique et des articles publicitaires.

En 2022, le Code de conduite fournisseur a également eté mis a
jour afin de renforcer les exigences en matiere des droits
humains.

Les actions datténuation porteront prioritairement sur les
familles ayant un niveau de risque net fort et celles sur
lesquelles les montants sont les plus eleves, notamment en
intégrant  dans les appels doffres les principales
recommandations de lAfnor.

Les collaborateurs du Département Achats ont été formeés par
lAfnor a loutiL de cartographie des risques et aux
recommandations en matiere datténuation des risques. Ces
bonnes pratiques sont également diffusées au sein du groupe
afin dexpliquer et professionnaliser la démarche.

Démarche de connaissance individuelle d'évaluation RSE des
fournisseurs : depuis 2021, en lien également avec les orientations
de IEBA sur lexternalisation @, le groupe a renforcé son niveau de
connaissance individuelle des fournisseurs, par le déploiement de
questionnaires intégrant également une dimension sur les
fournisseurs de rang 2.

Sur les aspects RSE, deux demarches dévaluation sont en place :

m un questionnaire RSE, construit en interne, est déployeé, lors des
appels d'offres, afin d'obtenir une auto-évaluation des moyens
mis en place par un fournisseur ou un prestataire pour prevenir
et maitriser les risques liés a ses activités dans les domaines de
lenvironnement, du social et des droits humains, de la
gouvernance et de l'éthique ;

m un contrat de prestation avec l'Afnor (solution Acesia) permet
également d'évaluer les principaux fournisseurs du groupe (en
fonction du volume daffaires confiees). En 2022, 23 nouveaux
fournisseurs ont été analyses ;

m Des outils de détection et de suivi des controverses sur les
enjeux RSE ont éteé testés en 2021-2022 et une solution externe
est en cours de deploiement.

Ces actions sont présentées a la section 4514 la relation
fournisseur responsable.

Risques dans le cadre des métiers financiers
du groupe

Dans le domaine de ses activités de financements et
d'investissements, le devoir de vigilance sintegre pleinement
dans lambition du groupe de renforcer la prise en compte des
enjeux sociaux, environnementaux et de gouvernance (ESG) dans
lensemble de ses activités. En 2022, le groupe a poursuivi la mise
en ceuvre de sa feuille de route finance durable, validee fin 2019.
Cette feuille de route qui vise a renforcer la prise en compte de ces
enjeux, de fagon compléementaire a lanalyse financiere, integre
également la mise en place des nouvelles réglementations sur la
finance durable au niveau européen et national.

Gouvernance, organisation et suivi des plans d'actions :

m une filiére Finance durable est structuree avec des responsables
dédiés qui pilotent les plans d'actions pour leur direction et/ou
les filiales ;

m deux comités dedies (un Comité de niveau Direction générale et
un Comité opérationnel, composé des responsables finance
durable représentant chaque entité du groupe) valident les
orientations et assurent un suivi du bon deploiement des actions.

Formation des salariés et des administrateurs: afin de
sensibiliser et de faire monter en compétence les salariés pour
mieux prendre en compte les impacts de leurs activites, differentes
actions de formation sont mises en place chaque annee.

En 2022

m sur les enjeux climatiques: pres de 5500 collaborateurs
ont participe a des ateliers fresque du climat. Une
communauté d'animateurs de la fresque du climat s'est
créée au sein du groupe s'appuyant sur la formation
d'animateurs externes expérimentes ;

(1) Orientations de I'EBA (European Banking Authority) sur l'externalisation: 73 - Les etablissements et les etablissements de paiement devraient
prendre les mesures appropriées pour veiller a ce que les prestataires de services agissent conformément a leurs valeurs et a leur Code de
conduite. En particulier, en ce qui concerne les prestataires de services situés dans des pays tiers et, le cas échéant, leurs sous-traitants, les
établissements et les établissements de paiement devraient s'assurer que le prestataire de services agit d'une maniere éthique et socialement
responsable et respecte les normes internationales relatives aux droits de 'homme (par ex. la Convention européenne des droits de 'homme), a la
protection de l'environnement et a la mise en place de conditions de travail appropriées, notamment linterdiction du travail des enfants.
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m sur les enjeux de biodiversité: une formation dédiee aux
enjeux de la perte de biodiversite et au role des acteurs
financiers dans la préservation et la restauration de la
biodiversite a eteé réalisee aupres du Conseil d'administration
du Crédit Mutuel Arkéa ainsi que des responsables Finance
durable en s'appuyant sur un cabinet expert et sur les travaux
de place realisés par Finance for Biodiversity Pledge.

Plus précisément en matiére de droits humains, le groupe a
mis a jour en 2022 sa cartographie des risques « droits humains »
par pays en se basant sur un référentiel construit en interne
sappuyant sur des données publiques reconnues pour chaque
pays @. Sont pris en considération, le nombre de traités
internationaux ratifies, latteinte aux droits des travailleurs,
limportance du travail des enfants, la pratique de lesclavage
moderne pour le pays ou est implante le siege social de
lentreprise analysée. En 2022, la grande majorité des financements
et investissements du groupe est réalisee dans des pays a risque
faible ou modeéré @,

Plus précisément en matiére de santé-sécurité, le groupe a
identifie les secteurs dactivité les plus a risque concernant la
santé-securité des travailleurs. Ces secteurs feront lobjet de
questions dédiées dans loctroi de crédit pour les entreprises de
plus de dix millions deuros de chiffres daffaires. Le groupe a
également adoptée une politique dexclusion du tabac fin 2022.

En matiere d'enjeux environnementaux:
m concernant les enjeux climatiques :

- en2022, des travaux ont été menés pour évaluer les
émissions financées et l'alignement avec les objectifs
de l'Accord de Paris: il s'agit de mesurer les émissions de
Gaz a Effet de Serre d'un émetteur (ou d'un portefeuille, d'un
financement ou d'un investissement) et de les comparer a un
scénario permettant de limiter le rechauffement climatique a
15 ouinférieura2’;

- conformément a la stratégie climat a horizon 2024 du
groupe, les politiques d'encadrement des financements et
investissements lies a la production d'énergies fossiles
(politique charbon et politique petrole et gaz) ont ete revues
en 2022 pour ajouter notamment des interdictions sur
certains acteurs ou projets du midstream;

- conformement aux guidelines de EBA (European Banking
Authority) en matiere d'octroi de crédit, des critéres d'enjeux
climatiques ont été intégrés dans des questionnaires ESG
pour les entreprises de plus de dix milions de chiffre
d'affaires.

m concernant les enjeux de biodiversite :

- le groupe a rejoint en 2021 linitiative de Place Finance for
biodiversity Pledge. Sa filale de gestion d'actifs, Arkéa
Investments Services, a contribué en 2022 a la constitution
d'un guide reprenant les principaux outils disponibles pour
mesurer les pressions des activités économiques sur la
biodiversité ;

- les filiales de gestion d'actifs se sont outillees afin d'integrer
la réduction des pressions sur la biodiversité dans la politique
dinvestissement.
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- dans les métiers bancaires, le groupe a initie une analyse en
s'appuyant sur les travaux realises par la Science Based
Target Network (SBTN) pour définir les secteurs matériels
qui exercent le plus de pressions sur la biodiversite. Cela
permettra par la suite didentifier des plans d'actions de
réduction de ces pressions. Les principaux facteurs de
pression identifies sont lutilisation des écosystemes
terrestres, lutilisation de l'eau, les émissions de GES et la
pollution de lair, l'eau et des sols.

Au-dela de cette approche par les risques, lensemble des
ambitions et des actions mises en place en matiere dintégration
de ces enjeux dans les activités financieres du groupe sont
détaillees a la section 4.5.2.1 Les enjeux ESG au coeur des activités
du groupe.

Dans le domaine des activités bancaires et d'assurances du
groupe (hors risques spécifiques aux investissements et
financements décrits précédemment), deux risques sont
egalement identifies et font lobjet de suivi et de plans
datténuation :

m le risque d'exclusion du systéeme bancaire et d'assurance des
clients en situation de fragilité : il s'agit d'un enjeu suivi par le
groupe qui a developpé, depuis de longue date, des dispositifs,
a la fois réglementaires dans le cadre de linclusion bancaire et
specifiqgues comme les dispositifs solidaires, le déeveloppement
de partenariats pour la mise en place de microcredits
professionnels et personnels et laccompagnement des
personnes exclues de lassurance pour raisons de sante par la
recherche de solutions alternatives (Cellule itinéraire Projet).
Ces dispositifs sont détailles en sections 4422 une
organisation engagee en soutien au developpement des
territoires et 4512 Llinclusion des clients en situation de
fragilite ;

m le risque d'utilisation ou d'accés inappropriés a des données:
les actions mises en ceuvre par le groupe dans ce domaine
sont notamment présentées a la section 4.5.1.3 La protection et
la sécurité des donneées.

Mécanisme d'alerte

Un dispositif dalerte et de recueil des signalements, dédié aux
risques datteinte grave santé/sécurité, droits humains et
environnement, est mis en place depuis 2018. Les Organisations
représentatives du personnel de [Unité économique et sociale
ont éte associees a la construction du mécanisme dalerte. Ce
mecanisme est rendu accessible aux salaries, aux prestataires et
sous-traitants, par voie daffichage, dans les batiments des
services centraux du groupe comme des caisses locales et via
lintranet du groupe. IL est également accessible a toute personne,
interne ou externe a lentreprise, via son site internet institutionnel
(arkeacom).

Dans le cadre du lancement dun dispositif de lutte contre le
harcelement moral ou sexuel et les agissements sexistes, un
mecanisme dalerte specifiquement dédie a ce sujet est
egalement mis en place dans LUES et chacune des entites avec
un dispositif de déployé. En2022, le meécanisme dalerte
harcelement a été actionné six fois sur le perimétre de UES
Arkade. Comme prévu par le dispositif, les alertes ont été prises
en charge par la cellule dédiee constituee dexperts (ressources
humaines, elus du Comité social et économique reférents
harcélement.) qui se réunit dés que le mécanisme dalerte est
actionne.

(1) Droits Humains traités internationaux: United Nations Human Rights - Droits des travailleurs : indice CSI développé par lITUC CSI - Travail des
enfants : Unicef, child labour - Esclavage moderne : global slavery index - Application de la peine de mort : diplomatie.gouv.fr.

(2) Perimetre couvert: les crédits bancaires accordés par les entités du groupe suivantes: Crédit Mutuel de Bretagne (CMB), Credit Mutuel du
Sud-Ouest (CMSO), Arkéa Credit Bail (ACB), Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels (ABEI), Arkéa Banque Privee (ABP), Financo et les
investissements géres par Federal Finance Gestion (FFG), dont les mandats pour Suravenir et Suravenir Assurances, par Schelcher Prince Gestion

(SPQG), Arkéa Capital et la salle des marchés du groupe.
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4.4 Une banque territoriale engagée au service
de ses clients-sociétaires

Le Crédit Mutuel est une banque territoriale au service de ses sociétaires, une banque coopérative et collaborative faisant vivre

ses valeurs mutualistes.

441

Une gouvernance représentative de l'identité du groupe

m Risques de gouvernance inadaptée

Risques extra-financiers associés a l'enjeu : Exemplarité dans les affaires et la gouvernance

Défaut de compétence

Taux de formation des administrateurs des Caisses
locales :80,7 %

Nombre moyen d'heures de formation dispensées par
administrateur forme des caisses locales : 5

Taux de formation des administrateurs du CA Du Crédit
Mutuel Arkéa 1100 %

Nombre moyen d'heures de formation dispensées par
administrateur forme du CA du Credit Mutuel Arkéa : 15

Défaut de gouvernance coopérative

Part des administrateurs agrées sans condition suspensive
des régulateurs (périmetre entités régulees) : 93 %

Part des filiales dont le taux d'assiduité des membres aux
réunions de lorgane de surveillance est supérieura 75 %:
94 %

Taux de participation a l[Assemblee genérale du Credit
Mutuel Arkéa : 84 %

Taux dassiduité au Conseil dadministration du Credit Mutuel
Arkéa: 95 %

Le sociétaire est au coeur du gouvernement d'entreprise

L'organisation du Credit Mutuel Arkea, société coopérative et mutualiste, permet a tout sociétaire de participer, directement ou
indirectement, a la prise de décision collective. En détenant au moins une part sociale, il est a la fois actionnaire et client. La
gouvernance coopeérative permet une représentation des parties prenantes de lentreprise au niveau des Conseils dadministration

(cf. chapitre 2 Gouvernement dentreprise).

Au niveau de la caisse locale, les administrateurs, bénévoles,
sont élus par et parmi les sociétaires. Ce dispositif assure au
sein du Conseil dadministration de chacune des caisses
locales, des fédérations régionales et du Crédit Mutuel Arkéa,
une vraie représentation des societaires, de maniere
indépendante de la direction de lentreprise. Elus pour trois
ans (Bretagne) ou quatre ans (Sud-Ouest), les administrateurs
sont a lécoute des societaires et relaient leurs attentes et
suggestions auprés de leur Conseil dadministration. Ils sont
notamment directement impliqués dans les dispositifs de
solidarité des fédérations du Crédit Mutuel Arkéa (cf.
section 4.4.22 une organisation engagée en soutien au
deéveloppement des territoires). Ils représentent leur
fédération lors de manifestations locales ou départementales
et contribuent a renforcer les relations avec les différents
acteurs de léconomie locale et du monde associatif.
Limplication des administrateurs dans la vie locale nourrit et
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renforce lancrage territorial du Crédit Mutuel Arkéa.
Consommateurs temoins, ils veillent egalement a lequilibre
entre les intéréts des sociétaires quils représentent et les
impératifs de gestion de lentreprise. Le contréle, par les
administrateurs  élus, des deécisions des structures
opérationnelles permet dinscrire les actions de lentreprise
dans le long terme. Ce controle met laccent sur une gestion
responsable garantissant la pérennité des investissements
économiques, sociaux et environnementaux.

En 2022, 155 nouveaux administrateurs ont été élus en caisses
locales. La tendance est au renforcement de la mixiteé des
profils, tant femmes/hommes et classes dage quen termes
de catégories  socio-professionnelles. Les femmes
representent 41,3% des nouveaux ¢elus et 44.4% des
nouveaux Présidents de caisses locales.



2% 0%
57 251 3%
75 @ Agriculteurs
339 @ Artisans
832 @ Cadres
23% @ Prof. Intermediaires
574 Employés
Ouvriers
Retraites
2% @ Autre (inactif)
48 n%
167% 203
408

Au-dela des compétences inhérentes a leurs personnalites et
leurs expériences, en accompagnement des administrateurs
dans lexercice de leur mission, les feéderations mettent en
place un programme de formation, qui figure au rang des
priorités dactions. En 2022, le développement de modules de
formation a distance sest poursuivi, permettant dassurer la
montée en compétences des administrateurs. Une action forte
a notamment été menée auprés des élus de caisse locale pour
les sensibiliser a la lutte contre le blanchiment et le
financement du terrorisme.

La Commission Formation du CMSO, renforcee, en 2021, par la
présence de sept administrateurs référents représentant
chacun un secteur, anime les correspondants des Caisses
locales. Une réflexion sur la refonte du plan de formation et des
supports pédagogiques est en cours a linitiative des referents.
Trois types de formation sont dispenses au CMSO: sur
inscription a linitiative de ladministrateur a la plateforme de
formation de E-learning (360 Learning), a linitiative du Service
Vie coopeérative et lors des reunions de Conseil dadministration
au sein de la Caisse locale via Arkenvie.

En 2022, plus de 2048 administrateurs ont été formés dans les
fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne et du Sud-Ouest
soit 80,7 % des élus de premier degreé.

Les Conseils dadministration des federations sappuient sur des
commissions specialisées. Ainsi, au Credit Mutuel de Bretagne,
les commissions «Vie coopérative »,  « Formation »,
« Développement Responsable », « Relations sociétaires et
clients » et «Solidarités» formulent des avis et des
préconisations qui enrichissent et orientent les travaux du
Conseil dadministration de la fédération. Au Credit Mutuel du
Sud-Ouest, il sagit des Commissions fédérales: « Controle et
Revision »,  «Formation et accueil des nouveaux
administrateurs », « Conciliation », « Investissements »,
« RSE-Finance  Durable »,  « Viticulture »,  « Agriculture »,
« Solidarites », « Nominations niveaux 2 », « Communication et
animation de la Coopérative » et « Stratégie ».

Dans les fédérations, les administrateurs  sont
particulierement associés aux enjeux de développement
durable.

La Commission Developpement responsable au Crédit Mutuel
de Bretagne est composee de treize administrateurs et a pour
mission de se tenir informée de lactualité de la responsabilité
societale de lentreprise (RSE) et de sassocier a la declinaison
de la stratégie RSE pour le Credit Mutuel de Bretagne. Elle peut
proposer ou sassocier a la mise en ceuvre, de tout événement,
manifestation de nature a promouvoir la responsabilite
sociétale de lentreprise auprés des administrateurs, des
societaires et plus largement du public du Crédit Mutuel de
Bretagne. A la suite de ladoption dune stratégie ESG - Climat
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Moyenne d'ages des administrateurs de caisses locales

[
57,5

Part des femmes parmi les administrateurs
des caisses locales

43 %
1086

® Femmes Hommes

par le groupe en2020, la Commission Développement
responsable sest tenue informée de lévolution du cadre
reglementaire et de son application opérationnelle au travers
de la filiere Finance durable. A noter la création, en 2021, dun
Comité de gouvernance « Raison détre » intégrant a la fois des
cadres dirigeants du Credit Mutuel de Bretagne et des
administrateurs, dont un membre de la Commission
developpement responsable. Ce comité a notamment pour
objet de suivre la tenue des engagements pris en matiere de
RSE. Lintégration des criteres ESG - Climat dans loffre de
produits et services du Credit Mutuel de Bretagne est un axe
de travail complémentaire de la commission.

Au Crédit Mutuel du Sud-Ouest, une gouvernance dediee a la
filiere Finance durable et la RSE pilote la feuille de route
ESG-Climat pour un développement responsable. Elle est
composee de deux instances distinctes qui se sont réunies au
global dix fois en 2022 :

m une commission féderale « RSE-finance durable » qui a pour
objectif de s'assurer de la mise en ceuvre de la stratégie
ESG-Climat et de superviser le respect des obligations
reglementaires. Elle alimente également en propositions le
plan d'actions du CMSO avec la mise en place d'actions
emblematiques et est le relais dinformation au Conseil
d'administration fédéral. Elle suit également l'évolution des
indicateurs extra-financiers. Composee de six administrateurs
et de deux salariés, la commission se réunit au moins trois
fois par an. Elle a pu par exemple faire valider une trajectoire
de reduction de l'empreinte carbone de la coopeérative ;

m une deuxiéme instance compose également cette
gouvernance avec un Comité de pilotage operationnel
compose de lensemble des membres du Comite de
direction (CODIR) du Credit Mutuel du Sud-Ouest et se reunit
tous les deux mois. Ce comité a pour objectif de piloter les
indicateurs extra-financiers et RSE, de coordonner le plan
d'action annuel ESG-Climat de la féedération et d'en définir
une trajectoire.

Au niveau du Crédit Mutuel Arkéa, le Conseil dadministration
du groupe est compose de vingt administrateurs et dun
censeur :

m seize administrateurs représentant les sociétaires. Ils sont
élus dans le cadre de 'Assemblée générale annuelle et sont
issus des territoires de reférence des activites du Credit
Mutuel Arkéa a savoir :

- douze administrateurs au titre des caisses affiliées a la
Feédération du Credit Mutuel de Bretagne,

- quatre administrateurs au titre des caisses affiliees a la
Federation du Credit Mutuel du Sud-Ouest ;
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m deux administratrices non-issues du mouvement coopératif :
elue pour l'une d'entre elles et renouvelee pour l'autre, par
'Assemblée générale annuelle du 14 mai 2020, elles ont éte
préalablement agréées par le Comité des nominations et de
la gouvernance et le Conseil dadministration du Credit
Mutuel Arkéa ;

m deux administrateurs représentant les salariés. Ils sont
désignés par le Comite social et économique central (CSEC) ;

m un censeur non issu du mouvement coopeératif elu lors de
['Assemblée génerale du 10 mai 2022.

Les administrateurs du Conseil sont tous de nationalite

francaise.

Le Conseil dadministration est particulierement vigilant quant a
lexercice par ses membres dun mandat indépendant et
engage. Il est doté depuis 2020 d'une charte de ladministrateur
du Crédit Mutuel Arkéa qui encadre les fonctions des vingt
administrateurs  du Conseil et se refere aux criteres
dindépendance formelle posés par [Autorité bancaire
europeenne  (orientations EBA/GL/2017/11 et EBA/GL/
2021/06 point 9.3). Aux termes de ces criteres, il ressort que
dix-neuf administrateurs sur les vingt membres qui composent
le Conseil dadministration sont indépendants. Par ailleurs, cette
charte recense les compeétences individuelles des membres du
Conseil dadministration et doit ainsi permettre de garantir le
maintien, en toutes circonstances, dune compeétence collective
adaptée a lexercice dune gouvernance saine et efficace de la
societe.

Concernant la politique de diversité du Conseil dadministration,
depuis 2017, le taux de féminisation du Conseil dadministration
a depasse 40 % pour setablir a 52 % au 31 decembre 2022.

Le Conseil dadministration a reuni ses membres a dix reprises
en 2022. Le taux dassiduitée des administrateurs aux réunions
du Conseil dadministration sest éleveé a 95 %. Pour la tenue des
seéances, il beéneficie dune solution digitale fluidifiant
lorganisation des réunions, létude des documentations tout en
renforcant le dialogue entre les membres.

Le Conseil dadministration dispose également d'un reglement
interieur de fonctionnement. Ce dernier confirme les missions
essentielles de ladministrateur du Crédit Mutuel Arkéa, fixe les
modalités de fonctionnement de linstance et rappelle les droits
et obligations de chaque administrateur.

Le Conseil dadministration du Crédit Mutuel Arkéa exerce, en
consequence, pleinement sa mission dans le respect des
dispositions des statuts, du reglement intérieur a caractere
financier, de son réglement de fonctionnement et enfin des
chartes, notamment celles spécifiques a chacun de ses six
comités et commissions specialises.

Les membres du Conseil dadministration du Credit Mutuel
Arkéa beneficient dun programme annuel de formation et sont
dotés dune plateforme de formation distancielle dédiée
proposant plus de 64 modules de formations sur les
thematiques de la stratégie, des risques, de laudit, de la
comptabilité, de la réglementation, du secteur de la
bancassurance, des produits et des meétiers des differentes
filiales du groupe. En 2022, ce sont plus de 316 heures de
formation qui ont été dispensées aux administrateurs élus, soit
pres de seize heures en moyenne par administrateur. Les
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administrateurs représentant les salaries, designes par le CSEC,
disposent quant a eux dun programme de formation renforce
conformément aux dispositions de la loi Pacte du 11 avril 2019,
comprenant en supplément des modules de formation
dispenses par un prestataire externe.

Dans le but dassurer lefficacité de la gouvernance exerceée par
le Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkéa, au moins
une fois par an, a linitiative du Président du Comité des
nominations et de la gouvernance, un point de lordre du jour
du Conseil dadministration est consacré a lévaluation du
fonctionnement du Conseil et de ses comites specialisés. Tous
les trois ans, le comité seul, ou avec le concours dun
consultant, met en oceuvre une évaluation formalisee du
fonctionnement du Conseil dadministration. La derniere a éete
réalisée en 2021, avec le concours du cabinet Mazars et le
soutien de la Direction du secretariat géneral et de la
communication institutionnelle. Cette évaluation a reposeé sur :
la revue de la documentation existante, la conduite dentretiens
avec des membres de lexecutif et lensemble des
administrateurs, ladministration d'un questionnaire formalise et
lanalyse des meilleures pratiques de place (benchmark,
guidelines de IEBA, Codes de gouvernement dentreprise..). A
lissue de ses travaux, le cabinet a estimé que le benchmark des
pratiques de place a permis de mettre en evidence un
fonctionnement  cohérent  par rapport aux  autres
établissements. La composition du Conseil semble adaptée a
un environnement mutualiste, la mixité est bien présente et la
moyenne dage des administrateurs est inférieure a celle des
autres eétablissements de notre echantillon. Les dossiers sont
complets et geénéralement constitués dune synthese. Par
ailleurs, le cabinet a affirmé que les réponses apportées par les
administrateurs au questionnaire formalisé attestent du tres
bon fonctionnement du Conseil dadministration et de
lameélioration constante, depuis 2018, du fonctionnement du
Conseil dadministration et des comités specialisés.

Aussi, en 2022, un point a ete inscrit a lordre du jour du Conseil
dadministration de novembre suite a la réalisation dune
évaluation annuelle consistant en lenvoi dun questionnaire
dauto-evaluation reprenant les criteres de la charte de
ladministrateur de Crédit Mutuel Arkéa. Les résultats se sont
révelés positifs: le réle au sein du Conseil est compris. Les
administrateurs sont engages, défendent leurs opinions et ont
une approche critique. Ils sont également disposés a se former,
a se preparer et font globalement preuve dune participation
plutét active.

Conformément aux dispositions de la loi sur lEconomie Sociale
et Solidaire, l[Assemblée générale du Crédit Mutuel Arkéa, qui
sest tenue le 14 mai 2019, a entendu les conclusions du rapport
du cabinet PHF Conseils nommeé lannée précédente en qualite
de reviseur coopératif. Ce rapport quinquennal aborde les
dispositifs visant a garantir une adhésion volontaire et ouverte a
tous, la nature de la double qualite des societaires (clients et
sociétaires), les meécanismes assurant la gouvernance
déemocratique de notre société coopérative et un bon niveau
de participation economique des societaires, les procedures
daffectation des excédents dexploitation, les dispositifs de
formation des administrateurs et les différentes ententes avec
les autres sociétés coopératives. Outre la certification du
respect des principes de la coopération, ce rapport met en
avant les bonnes pratiques du Credit Mutuel Arkea.



Au niveau des filiales du Crédit Mutuel Arkéa

Dans le cadre du modele de gouvernance coopérative du
Credit Mutuel Arkéa, le Comite des nominations et de la
gouvernance du Conseil dadministration du Credit Mutuel
Arkéa sélectionne parmi les élus des Caisses locales des
administrateurs compeétents, et exceptionnellement des
collaborateurs en complément dexpertise, afin de siéger au
sein des organes de surveillance des différentes filiales du
groupe.

Pour garantir lhonorabilité et la compétence de ses pres de
200 membres dorganes de surveillance, le Comité des
nominations et de la gouvernance sest doté dune charte de
gouvernance de second degre, revisee en avril 2022, laquelle
encadre lentrée en fonction des membres des organes de
surveillance de filiales et lexercice de leur mandat. Cette charte
fixe trois axes pour la bonne gouvernance des filiales :

m la représentation équilibrée, la proportionnalite de la taille et
le renouvellement des organes de surveillance des filiales du
groupe ;

m le renforcement de la compétence collective des Conseils et
individuelle des membres des organes de surveillance, tant
dans le processus de détection que de formation des
administrateurs ;

m le renforcement du role et du dialogue du comité avec les
Présidents des differents conseils et les secrétariats
genéraux des entités du groupe.
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En 2022, 94 % des organes de surveillance des filiales ont
preésente un taux dassiduité supérieur a 75 %. Par ailleurs, 93 %
des administrateurs, nommes ou renouveles en 2022 au sein de
filiales régulees, ont fait lobjet dun agrement sans condition
suspensive par une autorité de tutelle.

En matiere de renforcement des competences collectives et
individuelles des organes de surveillance des filiales et de leurs
membres, une politique cadre de formation des
administrateurs de second degre est en place.

Le parcours de formation débute des le premier degre a travers
lacquisition dune formation socle et se poursuit ensuite a
travers des formations dites reglementaires, métiers ou encore
stratégiques. Au second degrée les formations sont dispensees
via la plateforme de formation distancielle Cogito
administrateurs qui permet la mise a disposition par les experts
des services centraux et chacune des filiales, de formations
relatives a la réglementation, aux risques, a la gouvernance, a la
comptabilite a laudit, aux produits et metiers des entités du
Crédit Mutuel Arkéa et a la stratégie bancaire. Méme si des
modules de formation sont communs et imposes a lensemble
des administrateurs, ces derniers restent acteurs de leur
montée en compétence, en concertation avec les
correspondants vie sociale et les Présidents des organes de
surveillance. Aussi, les filiales, en fonction de leurs activités et
des speécificités liees aux méetiers peuvent également dispenser
des formations aux membres de leur organe de surveillance.

Administrateurs des caisses locales 2022 2021 2020" 2019
Nombre dadministrateurs 1°" degré 2538 2 590 2713 2924
% de femmes parmi les administrateurs des caisses locales 428 % 420% 41,8 % 411%
Nombre de nouveaux administrateurs élus dans lannée 155 119 163 184
% de femmes parmi les nouveaux administrateurs des caisses

locales 41,3 % 437 % 46,6 % 49.5%
Taux de participation aux Conseils dadministration des caisses

locales 79.2 % 787 % 76 % 79.4 %
Nombre de nouveaux Présidents des caisses locales 18 32 29 34
% de femmes parmi les nouveaux Présidents des caisses locales 44,4 % 25,0 % 31,0 % 32,4 %
Administrateurs des fédérations

Nombre délus des fédérations 82 81 81 105
% de femmes parmi les élus des fédérations 30,0 % 42% 432 % 36.2%
Nombre de nouveaux élus des fédérations 7 5 12 13
% de femmes parmi les nouveaux €lus des federations 143 % 0% 66,7 % 385 %
Formation

Nombre dadministrateurs des caisses locales ayant suivi au

moins une formation sur lannée 2048 2109 088 1425
Nombre total d'heures dispensees 9578 8 466 5615 11147
% administrateurs des caisses locales formés 80,7 % 81,4 % 36.4 % 487 %

* Sortie de la fédération Crédit Mutuel Massif Central en 2020
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4.4.2

Le Credit Mutuel Arkea est un groupe bancaire coopératif et
collaboratif. Une identité forte qui se traduit notamment par une
importante implication de sa gouvernance et par la mobilisation
de ses parties prenantes dans la définition de la strategie de
durabilite du groupe, ses objectifs, ses engagements et leur mise
en application.

La gouvernance du Crédit Mutuel Arkéa est garante de la
demarche de durabilite du groupe.

Le Conseil dadministration du Crédit Mutuel Arkéa approuve les
orientations strategiques du groupe. Il veille ensuite a leur mise
en ceuvre par lintermédiaire des instances exécutives et en
assure un suivi regulier. Dans le cadre de ses missions, il aborde
chaque année les grandes orientations de la politique du groupe
en matiere de durabilité. En2021, le reglement de
fonctionnement du Conseil dadministration a évolué pour
formaliser ses responsabilités en matiere dESG-climat. Il
materialise le fait que le Conseil dadministration prend en
compte les enjeux environnementaux, dont climatiques, sociaux
et de gouvernance, lorsquil valide les orientations stratégiques,
les politiques, les opérations significatives et définit le niveau
dappétence aux risques associes.

4.421  Une organisation qui porte ses enjeux

#1 Ces comités sensibilisent et forment aux enjeux,

Une identité dans le respect de ses valeurs mutualistes,

La charte de ladministrateur du Crédit Mutuel Arkéa a éte
également amendée afin de matérialiser la nécessaire maitrise
des enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance de
lentreprise, en matiere dopportunités et de risques.

Pour valider les orientations strategiques du groupe, les
principaux plans dactions, et afin dassurer son réle de
surveillance des risques, le Conseil dadministration sappuie sur
les avis eclairés de comites specialises, dont le Comité strategie
et responsabilite sociétale et le Comité des risques et de contréle
interne. Lattention particuliere, a porter a la prise en compte des
enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG), dont
lenjeu climatique, est formalisée dans la charte de chaque
comité.

Depuis 2021, deux administratrices référentes ESG-climat ont
eté nommeées au sein du Comite stratégie et responsabilite
sociétale et au Comiteé des risques et du controle interne.

ils reportent sur I'avancement de la feuille de route

Comité
de coordination

Comité
de pilotage
finance durable
6 a 8 comités/an

des risques
climatiques

Coordination et suivi de la feuille de route

Comité finance
durable *

Comité exécutif (COMEX)

Organes de gouvernance

#3 Le Conseil d'administration approuve les orientations
et veille a leur mise en oeuvre par un suivi régulier

Conseil d'administration

Comité
des risques
et de controle
interne **

Comité
stratég
et responsabilité
sociétale

Comité de
surveillance
des risques

#2 Le Comité exécutif propose les orientations et les dispositifs

Filiere
finance durable

Filiere
risques

* Créé en 2021, il est désormais intégré au Comité de direction générale depuis fin d'année 2022
* En 2021, deux administratrices ont été nommées

- Valérie Moreau au sein du Comité stratégie et responsabilité sociétale

- Monique Huet au sein du Comité des risques et de controle interne

Le Comité exécutif (Comex) du Credit Mutuel Arkéa a pour
mission principale dassister la Direction générale du groupe
dans le pilotage stratégique. Ainsi, il propose au Conseil
dadministration les orientations strategiques et pilote ensuite la
mise en oeuvre de la stratégie validée par le Conseil
d'administration et la surveillance des risques qui en découlent.

Dans le cadre de ses prérogatives et pouvoirs, afin dassurer la
pertinence et la qualite de ses décisions, la Direction genérale du
Crédit Mutuel Arkéa a structuré son organisation autour de
comités transversaux. Ces comités sont composeés de Directeurs,
en charge de lignes métiers et des fonctions supports.
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Des évolutions significatives ont eté menees afin de renforcer
lintégration des enjeux de durabilité dans lensemble des prises
de decision du groupe :

m création d'un Comité de direction finance durable en 2021,
désormais intégré au Comité de direction générale depuis
fin d'année 2022, afin dimpliquer davantage de directions
dans les travaux relatifs a la Finance durable. Il complete les
actions des comités transverses qui integrent, a leur niveau, les
enjeux de durabilité dans la prise de décisions au cété tout
particulierement des instances décrites ci-apres ;

m le Comité de surveillance des risques du groupe contribue,
pour compte et par delégation de la Direction génerale, a la
gouvernance et la gestion globale des risques du groupe, y
compris des risques environnementaux ;



m Depuis la sensibilisation des membres aux risques climatiques
en 2019, de nombreux sujets en lien avec cette thématique ont
éte abordés tels que le plan dintégration de la gestion des
risques climatiques au sein de la filiere risques ou encore les
exercices pilotes de stress tests climatiques de l'Autorite de
Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) et de l'Autorite
Bancaire Europeenne (EBA) ;

mle Comité de contreparties groupe agit au titre de la
delegation octroyée par la Direction generale et dans le cadre
des limites fixées - et revues au moins une fois par an - par le
Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkea. Il integre dans
ses travaux lanalyse ESG (environnement, social et
gouvernance) des emetteurs de marche soumis a sa validation.
Les notations obtenues completent l'analyse traditionnelle en
matiére de risque de crédit. Selon la note attribuee suite a
lanalyse ESG, le comité peut refuser certaines demandes de
référencement. Sa position est révisable dans le temps dans
'hypothese d'une évolution de cette note/analyse ESG ;

m le Comité de référencement agit au titre de la délégation
donnée par la Direction générale et dans le cadre du dispositif
prudentiel du Crédit Mutuel Arkéa. A ce titre, il vise & optimiser
et a sécuriser la politique dachat de produits et services
financiers pratiquee par lensemble du Credit Mutuel Arkea
(pour compte propre et pour compte de tiers). Depuis lentrée
en vigueur du reglement Disclosure, ce comité a mis en place
un processus visant a prendre en compte, dans sa déecision de
référencement, le niveau de maturité de la société de gestion
etudiée en matiere d'evaluation des risques de durabilite, dont
les risques climatiques ;

m le Comité de crédit groupe agit au titre de la delegation
octroyée par la Direction générale et dans le cadre des limites
fixées - et revues au moins une fois par an - par le Conseil
d'administration du Crédit Mutuel Arkéa. La mission de ce
comité est de statuer sur des demandes de credit clientele
dont les montants ou les caracteristiques deépassent les
pouvoirs attribués aux comités de niveau inférieur. Dans le
cadre des enjeux lies aux risques climatiques et criteres ESG, le
Comité de creédit groupe integre de maniere progressive la
prise en compte dune analyse ESG-climat au sein du
processus de prise de décision relatif a l'octroi d'un credit.

Dautres comités de direction du groupe renforcent lintégration
des enjeux lies au climat dans leur champ dintervention. Ces
évolutions ont été formalisees dans leur charte de
fonctionnement tel que le comité des engagements clientele.

Cette prise en compte des enjeux ESG par les organes de
gouvernance est egalement menée a léchelle des filiales du
groupe.

Lensemble des meétiers et fonctions du groupe est
progressivement concerne par la prise en compte des enjeux de
durabilite dans leurs opérations.

Afin de coordonner au mieux lintegration de ces enjeux et
contribuer activement a cette démarche, le groupe sappuie sur
une organisation qui sarticule autour dune filiere dédiée a la
Finance durable.

La filiere Finance durable se compose des Responsables
Finance durable des entités du groupe (filiales, fédérations,
directions des services centraux) et dune equipe centrale, le
Département Finance durable. Elle propose des dispositifs
cadres en matiére de Finance durable, tels que des politiques
sectorielles, et met en ceuvre les plans dactions associes.

L'équipe centrale du Département Finance durable, rattachée a la
Direction du Secretariat général et de la Communication
institutionnelle  du  Credit Mutuel Arkéa, compte dix
collaborateurs.
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Son role est :

m danimer la filiére Finance durable et la gouvernance du
groupe sur ces sujets ;

m de coordonner des projets transverses lies a lintégration des
enjeux ESG-Climat, quiils soient propres aux engagements du
groupe ou réglementaires ;

m de formaliser les dispositifs cadres et produire des rapports
finance durable ;

mde contribuer aux communications Finance durable,
notamment lors de sollicitations externes sur le périmétre du
Crédit Mutuel Arkéa.

Un Comité de pilotage finance durable a été créeé début 2021.
Il rassemble les Responsables Finance durable des entites, le
Département Finance durable et certaines directions centrales
telles que la Direction des risques, la Direction de la conformite et
du controle permanent, la Direction Financiére, ou encore la
Direction juridique. ILsest réuni a sept reprises en 2022.

Ce comité a pour principales missions de :

m proposer des approches/stratégies sur des thématiques
ESG-Climat, aux instances de gouvernance du groupe ;

m suivre l'avancee de la feuille de route Finance durable via la
présentation d'un tableau de bord de suivi ;

m sassurer de la déclinaison des politiques cadres Finance
durable ;

m garantir lutilisation des outils et méthodes groupe, adaptes
selon les spécificités métiers ;

m présenter et partager de la veille et des bonnes pratiques aux
différents membres.

Un Comité de doctrine Finance durable a également été
instaure, piloté par la Direction juridique, associant la Direction de
la conformité, la finance durable et les métiers concemés. Il a
vocation a accompagner lintégration de la réglementation
dediée a la Finance durable par les différentes entités du groupe.

A léchelle des filiales, des organisations similaires peuvent étre
déployées.

La Direction des risques du Creédit Mutuel Arkéa

La Direction des risques est en charge de la gestion des risques
environnementaux, dont climatiques, depuis juin 2019.

La Direction du pilotage transverse des risques inclut le
Département de Synthese des risques et le Service Risques ESG
qui est en charge des risques deédies depuis juin 2019.

Chaque responsable Fonction Gestion des Risques du groupe
Arkéa a été sensibiliseé aux risques climatiques et travaille a
lintegration du risque climatique au sein de son entite. Des
référents risques ESG ont également été nommeés dans chaque
entite.

Un Comité de coordination trimestriel des risques
climatiques a été mis en place au quatrieme trimestre 2020. Ses
missions consistent notamment a suivre les projets dintégration
du risque climatique a la Direction des risques et dans la fonction
gestion des risques, rendre compte de la mise en ceuvre de la
stratégie en matiére de risques climatiques, pour arbitrage sur les
éventuels points de blocages remontés en comités
opeérationnels.

Rémunération variable

Des objectifs en lien avec la Finance durable ont été intégres aux
criteres de rémunération des mandataires sociaux, cadres
dirigeants et de direction en 2022.
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4.4.2.2

Banque solidaire, éthique et inclusive, le groupe Credit
Mutuel Arkéa exprime et traduit au quotidien son
engagement coopératif a travers des dispositifs de solidarité
en faveur de ses sociétaires et clients.

Acteur bancaire de proximité, le Credit Mutuel Arkéa soutient
et accompagne le développement économique, lemploi et
linnovation sur ses territoires a travers ses financements, ses
investissements et sa participation aux écosystemes
économiques. Entreprise engagée, il contribue également a la
dynamique de ses territoires notamment sur le plan culturel
et sportif tout en poursuivant une politique de recrutement
active (cf. section 4.5.4 en tant quemployeur responsable).

Le financement de l'économie réelle

Le financement et 'accompagnement en capital
des professionnels et des entreprises

A fin 2022, le Crédit Mutuel Arkéa totalisait 17,6 milliards
deuros dencours de credits aux professionnels et entreprises.

Le Credit Mutuel Arkéa accompagne les professionnels et
entreprises, de leur creation jusquaux phases de
développement et de transmission. Il porte une attention
particuliere aux entrepreneurs innovants qui seront les
leaders de demain. Ce soutien prend la forme dapports
dexpertises, de financements, daccompagnement en capital,
de mises en relation et de participations a des initiatives
externes.

Dans le contexte économique inédit de la crise sanitaire de la
Covid-19, a partir du 25 mars 2020, des mesures de soutien a
léconomie ont ete rapidement déeployees dans les réseaux
des fédérations et par Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels, filiale du groupe, pour accompagner au plus
prés la clientéle avec loffre de prét garanti par [Etat (PGE), en
débloquant plus de deux milliards d'euros pour plus de 11 000
professionnels.

Pour les deux fédeérations du groupe comme pour Arkéa
Banque Entreprises et Institutionnels, laccompagnement de
la création et de la reprise dentreprises est un enjeu clé de
dynamique economique. Les partenariats tisses sont
nombreux et permettent au groupe détre présent a chaque
étape du processus de creation ou de reprise dentreprise,
aupres dacteurs speéecialiseés apportant aux createurs ou
repreneurs, des compeétences complémentaires a celles du
groupe : experts-comptables, chambres consulaires (CCl,
Chambres des métiers et de lartisanat.), structures
daccompagnement (boutiques de gestion, plateformes
locales du réseau Initiative France, France Active, Réseau
Entreprendre)..

A titre dillustration, le Crédit Mutuel de Bretagne est
partenaire du réseau Initiative Bretagne, qui intervient pour
soutenir les entreprises de la region via des préts dhonneur a
taux zéro (création et transmission), via les fonds BRIT
(Bretagne Reprise Initiative Transmission) et PHAR (Prét
d'honneur pour lamorgage regional), fonds regional pour aider
la création dentreprises innovantes en Bretagne.
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Les federations du groupe proposent eégalement a leurs
clients particuliers, le livret «La Vie diCi» dont les fonds
collectés permettent notamment daccorder des préts sur nos
territoires, « préts La Vie diCi », pour faciliter la création et la
reprise dentreprises en regions et «préts La Vie diCi
Innovation », pour financer des projets innovants avec
laccompagnement de réseaux speécialistes de linnovation
(Péles de competitivite, technopoles, etc) dans differents
secteurs dont la filiere agricole (cf. sous-section
Llaccompagnement des agriculteurs, viticulteurs et pécheurs
ci-apres).

Toujours lors de la création ou de la reprise dentreprises, des
dispositifs complémentaires au crédit bancaire sont mis en
place par le groupe :

m sous conditions, grace aux dispositifs de solidaritée, des
aides sont accordées sous forme de dons a des petites
entreprises, en cours de constitution ou de reprise et créant
des emplois. Ces dons peuvent étre financiers et/ou
accordes sous forme de prestations comme par exemple la
réalisation d'un film et/ou d'un site internet destiné a faire
connaitre le projet. Ces aides peuvent étre accordees en
complement d'un prét a taux zéro « Appui Pro », lequel est
accordé par les caisses locales et demeure subordonné a
l'octroi d'un prét bancaire classique. Ces dispositifs sont
gerés localement, au niveau de chacun des Conseils
d'administration de caisses locales. Ils ont pour objectif de
favoriser et d'accélérer le déeveloppement economique et
social des territoires couverts par les fédérations du Crédit
Mutuel Arkéa ;

Depuis 2020, le Credit Mutuel de Bretagne et Crédit Mutuel
du Sud-Ouest ont adaptée leur dispositif daide aux
professionnels en permettant aux conseils d'administration
des caisses locales d'octroyer des dons a des entreprises
en difficulté afin de soutenir 'economie locale.

Kengo.bzh, la plateforme de financement participatif du
groupe, permet a des porteurs de projet en Bretagne de se
faire connaitre et de béneficier de dons, avec ou sans
contreparties. Kengo.bzh a éte choisie pour delivrer le label
« financement participatif de la croissance verte » a des
projets qui doivent repondre a des exigences en termes de
transparence de linformation, d'impacts environnementaux
et sociaux et de mise en place d'un mécanisme de mesure
de leur contribution positive a la transition énergétique et
écologique.

Depuis sa création en juin 2015, Kengo a su mobiliser 67 500
contributeurs, avec une collecte moyenne de 5 480 euros
par dossier. La plateforme affiche dailleurs un taux de
réussite des projets de l'ordre 85 %. Entreprise a mission
depuis 2022, Kengo a lanceé le dispositif « Ti Impakt » pour
encourager tous les projets qui font bouger les lignes dans
les domaines des transitions ecologiques,
environnementales et éenergetiques. Les projets eligibles
bénéficient d'un package exclusif, réduisant notamment la
commission prélevee sur une collecte.
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Aides aux professionnels 2022 2021 2020 2019
Aides a la création d'entreprise

Dons (en milliers d'euros) * 767 789 872 479
Préts a taux zéro (en milliers deuros) * 4167 3509 2 760 2 665
Nombre demplois soutenus 1125 1064 962 965
Montant des fonds levés via Kengo

(en milliers d'euros) 701 766 837 680
Nombre de projets finances via Kengo 128 170 239 146
Aides aux professionnels en difficultés

Dons (en milliers d'euros) * 500 609 N/A N/A
Nombre demplois soutenus 645 967 N/A N/A

" Périmetre des fédérations : Crédit Mutuel de Bretagne et Crédit Mutuel du Sud-Ouest

Au-dela de la création et de la reprise dentreprises, le groupe
accompagne les entreprises tout au long de leur
développement, a travers des organisations spécifiques selon
la taille des entreprises clientes et des offres de
bancassurance adaptées a leurs besoins.

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels accompagne plus
de 10 000 entreprises, dont une majorité de taille
intermédiaire et moyenne. La banque intervient dans des
secteurs dactivite ciblés, pour lesquels elle a développé une
forte expertise. Elle conforte chaque année sa présence
aupres de ses clients historiques: les entreprises de
lagroalimentaire, de la distribution, du batiment et des travaux
publics, de la santé, du tourisme, de lindustrie, des services
informatiques et du transport - logistique. Pour accompagner
ces entreprises, elle sappuie maintenant sur 21 centres
daffaires en region. Ses équipes commerciales sont
spécialisees par secteurs, ce qui permet a la banque
d'apporter des réponses adaptées aux besoins et aux attentes
de ses clients (financements, epargne, moyens de paiements,
gestion dactifs et commerce international). En complément
de ces financements classiques, Arkea Banque Entreprises et
Institutionnels accélére la demarche ESG des entreprises du
territoire au travers de son prét Arkéa PACT (cf section 4.5.2
pour financer léconomie de maniere responsable et sengager
pour une eéconomie durable).

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels, a confirme, au
cours de lexercice 2022, le soutien quelle entend mener en
faveur d'un développement économique territorial durable. A
ce titre, elle a, notamment, par lintermédiaire de ses equipes
de la Direction de la transition environnementale,
accompagne sur lensemble du territoire metropolitain, les
centres daffaires Entreprises et Institutionnels, dans la
realisation dune trentaine de financements (projets &
corporate) visant a contribuer a la diversification du Mix
Energétique par le biais de projets dénergies renouvelables
(Photovoltaique, Eolien, Biomasse, Méthanisation, Géothermie,
Réseaux de chaleur.) et a la décarbonation. Lensemble des
projets est passé au crible afin détre totalement eligible a la
taxonomie, tout en veillant a la collecte et au recensement
complet des données (a lappui des audits).

Le capital investissement occupe une place particuliere dans
la strategie du groupe. Arkéa Capital finance et accompagne
les projets de dirigeants, de la startup a lentreprise a taille
intermeédiaire (ETI), en recherche de capitaux supplémentaires
pour accelérer leur croissance et/ou dans le cadre de
problématiques de transmission.

Avec un milliard deuros sous gestion et six bureaux
régionaux, Arkéa Capital est aujourdhui le partenaire de plus
dune centaine dentreprises. Arkea Capital se positionne
comme associé minoritaire et intervient seul ou en
co-investissement en fonds propres, a travers cing véhicules
dinvestissement complémentaires en matiere de capital
développement/transmission :

m Arkéa Capital Investissement et Arkéa Capital 2, dotés
respectivement de 250 millions d'euros et 80 millions
d'euros, accompagnent les projets de dirigeants de PME en
France. Arkéa Capital 2 a l'originalité d'étre associé a un
fonds de dotation philanthropique, PhiNOE, qui propose
une finance au service des territoires et de l'emploi ;

m Arkéa Capital Partenaire, véhicule de 400 millions d'euros,
accompagne les grandes entreprises régionales comme
actionnaire de référence, sur des durées supérieures a
dixans;

m Arkéa Capital Managers, doté de 200 millions d'euros,
permet a des managers de renforcer/consolider leur
actionnariat dans leur entreprise.

En 2016, Arkea Capital a diversifie ses activites avec le
lancement du fonds dinvestissement We Positive Invest @ qui
accompagne les startups innovantes exercant leur activité
dans les domaines de la transition energetique, de léconomie
circulaire et de lentrepreneuriat sociétal (cf. section 4.5.2.1 Les
enjeux ESG au coeur des activites du Groupe, sous-section 3.
Produits et services).

m en 2020, Arkéa Capital a crée le Fonds Commun de
Placement a Risque (FCPR) Breizh Ma Bro, dedié au
developpement, au soutien et a la relance de l'économie en
Bretagne et Loire-Atlantique. Breizh Ma Bro figure parmi les
dix premiers fonds a étre labellisés par le gouvernement
dans le cadre du plan de relance de l'économie francaise.
Ce fonds vise a soutenir les PME et ETI régionales, a
favoriser le maintien des centres de decision en region et a
encourager la création demploi, a travers un
investissement minoritaire en fonds propres et quasi-fonds
propres, aux cotes du ou des dirigeants ;

(1) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_41882/fr/presentation-de-we-positive-invest
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m en 2022, Arkéa Capital a lancé le Fonds Professionnel de
Capital Investissement (FPCI) We Positive Invest 2 @ dédié
a laccompagnement des entrepreneurs qui développent
des solutions pour accélérer les transitions sociétales et
environnementales. Fonds classé articleg au sens
Disclosure, We Positive Invest 2 vise a générer un impact
positif et mesurable, en méme temps qu'une performance
financiere. Il investit dans des entreprises intrinsequement a
impact dans quatre domaines :

- la transition énergeétique et climatique ;
- l'économie circulaire ;
- le capital humain ;

- la santé et le bien-étre.

Le groupe permet également a ses clients daccompagner en
capital les entreprises. SWEN Capital Partners, (détenue par
Federal Finance Gestion a 40%, aux coétes d'OFl Asset
Management (50,3 %) et ses collaborateurs), specialisee dans
linvestissement responsable en entreprises non cotées,
propose des Fonds Communs de Placement dans lInnovation
(FCPI et des Fonds dInvestissement de Proximite (FIP). Ces
FCPI et FIP permettent de soutenir le développement
dentreprises innovantes et implantées en régions. Ils
contribuent directement au développement du tissu
économique et ont permis de soutenir plus de 300 sociéetes
depuis 2008.

L'accompagnement des agriculteurs, viticulteurs
et pécheurs

Lagriculture, la viticulture et la péche sont des marqueurs
importants de lactivité économique des territoires historiques
du Crédit Mutuel Arkéa.

Sur le marche de lagriculture, les fédérations du groupe font
de laccompagnement des jeunes agriculteurs une priorite.
En 2022, le Credit Mutuel de Bretagne a accompagneé 34 %
des installations de jeunes agriculteurs en Bretagne. Le Crédit
Mutuel de Bretagne est partenaire de Bretagne Reprise
Initiative Transmission (BRIT) qui accompagne linstallation des
jeunes agriculteurs a travers lattribution de préts d'honneur
agricoles.

Dautre part, le Credit Mutuel de Bretagne a co-construit avec
la Safer Bretagne et la Région Bretagne une solution
innovante permettant lachat difféeré de foncier. Lobjectif de
cette solution est, tout en securisant les installations,
dameéliorer la compétitiviteé des exploitations en mettant, dés
linstallation, du foncier stratégique, a disposition de léleveur.
Le jeune agriculteur dispose de dix ans pour la reprise des
terres ainsi réservees.

Sur le territoire du Crédit Mutuel du Sud-Ouest, la part de
marché aupres des jeunes agriculteurs est supérieure a 20 %.
En parallele, le partenariat avec Initiative Nouvelle Aquitaine a
permis la poursuite de laccompaghement de nombreux
jeunes agriculteurs installés au travers des préts dhonneur.
Les fédérations de Bretagne et du Sud-Ouest proposent a
leurs clients particuliers, un Livret dépargne «La Vie diCi
Jeunes Agris ». Les sommes confiees sur ce livret permettent
au Credit Mutuel de Bretagne et au Crédit Mutuel du
Sud-Ouest de soutenir notamment le financement de projets
de jeunes agriculteurs, au moyen du prét du méme nom.

Au-dela de linstallation des jeunes agriculteurs, les
fédérations du groupe proposent des solutions financieres
pour accompaghner la gestion quotidienne de lexploitation ou
encore sa modernisation et son développement.
Spécifiquement face aux enjeux environnementaux de la
profession, le Credit Mutuel de Bretagne et le Credit Mutuel
du Sud-Ouest developpent des solutions financieres visant a
accompagner les agriculteurs souhaitant sengager dans cette
voie (cf. section 4.5.2.1 Les enjeux ESG au coeur des activites
du groupe, sous-section 3. Produlits et services).

Les deux Fédérations ont notamment mis en place un prét
dedié AGRINOVEO (production énergie verte réduction
energie) ainsi quune aide au financement du Bon Diagnostic
Carbone, dispositif gouvernemental destiné aux jeunes
agriculteurs.

Concernant la viticulture, le Crédit Mutuel du Sud-Ouest reste
pleinement mobilise dans le projet regional VitiREV, projet
denvergure porté par la Région Nouvelle Aquitaine visant a
acceélérer la sortie des pesticides en viticulture.

VitiRev rassemble tous les vignobles regionaux, quatorze
laboratoires dinnovation territoriale et plus de 130 acteurs
engages autour dun programme dactions dont lambition est
de faire émerger la viticulture de demain, en la rendant
attractive et respectueuse de lenvironnement. Cest
également dans ce cadre que le groupe Crédit Mutuel Arkéa
a contribue a deux fonds VitiREV Innovation et Terradev visant
a accompagner les projets de viticulture durable. Le Credit
Mutuel du Sud-Ouest poursuit son engagement dans
laccompagnement des exploitations viticoles biologiques et
en démarche haute valeur environnementale. Du fait de son
partenariat historique avec Agrobio et en tant que membre du
Club des Financeurs Interbio Nouvelle Aquitaine, il est au
coeur des financements des exploitations biologiques. Initie
en 2020, le renforcement des liens, avec le Syndicat Viticole
Bio Nouvelle Aquitaine ainsi quavec lAgence Nationale
Viticole Bio sest, également, poursuivi en 2021 et 2022.
Lensemble des charges agricoles et viticoles ont suivi un
parcours de formation complet sur lagriculture et la viticulture
biologique.

La filiere Vin et spiritueux portée par le groupe Crédit Mutuel
Arkéa et lancée début 2022 sur le territoire aquitain a pour
objectif majeur de se développer fortement sur ce secteur en
accompagnant lensemble des acteurs dans leurs transitions
agro-ecologiques. Le groupe a fait le choix de mettre en
ceuvre une nouvelle organisation sectorielle afin de mieux
réepondre aux attentes spécifiques des professionnels,
damont en aval, et de les accompagner dans leurs défis de
transformation qui constituent autant denjeux territoriaux, a
lechelle locale et regionale :

m le renouvellement des genérations et des profils ;

m la transition agro-écologique et les evolutions sociétales ;
m linnovation et la diversification ;

m la préservation de la typicite des vins..

Déja présent depuis de nombreuses années aupres des
professionnels de la mer (plus de 1400 entreprises via ses
fédérations, Credit Mutuel de Bretagne et du Sud-Ouest et
filiales), le Credit Mutuel Arkea sest dote, en 2022, d'une filiere
maritime @ pour accompagner les acteurs du secteur au
quotidien et dans leurs transitions. Cette filiere permet ainsi au
groupe de se positionner comme un agregateur de solutions,
un animateur des écosystémes, un soutien a linnovation, pour

(1) https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-05/
arkea_capital_accelere_sur_limpact_avec_le_lancement_du_fpci_we_positive_invest_2.pdf
(2)  https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_52151/fr/la-filiere-maritime
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favoriser léconomie bleue responsable et un vecteur de réve
et dinclusion via sa presence dans le domaine de la course au
large. En devenant un partenaire de choix des acteurs de la
mer, le Crédit Mutuel Arkéa ambitionne de créer de la valeur
et un impact positif au profit du développement des
territoires. Pour ce faire, le groupe a notamment décidé
dadresser toutes les filieres qui font la richesse et la diversité
de léconomie maritime tout en mettant au coeur de son
engagement linnovation et lambition détre le partenaire
privilegié des sea-techs, pour leur capacite a révolutionner les
usages de la filiere maritime au sens large, pour leur capacite
a ceuvrer pour la regénération des oceans et la protection des
ecosystémes marins.

Le Credit Mutuel de Bretagne accompagne egalement les
activités maritimes et coopére activement avec les difféerentes
instances de représentation de la profession, il sest doté dune
filiere maritime avec des experts sur chaque département
breton et une offre dédiée pour développer son fonds de
commerce sur la péche, la conchyliculture, lalgoculture, la
voile sportive et la seatech. Laccompagnement des
transitions est une priorité du groupe et le secteur maritime
entame une profonde mutation que nous accompagnons et
encourageons grace a notre offre Pronovéo qui contient un
volet maritime (décarbonation, traitement des eaux..).

Le financement des institutionnels

A travers ses fédérations et Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels, le Crédit Mutuel Arkéa est un partenaire
privilegie des acteurs institutionnels. En 2022, le groupe a
accorde plus de deux milliards deuros de creédits au secteur
institutionnel.

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels (ABEID
accompagne a la fois les acteurs du secteur public local et les
acteurs privés investis de missions dintérét genéeral. On trouve
parmi ses clients institutionnels des collectivités locales, en
particulier des communes et des intercommunalités de plus
de 20000 habitants, deux départements sur trois, onze
régions sur treize et les quinze métropoles les plus peuplées
de France. La banque finance eégalement les outils des
collectivités que sont les entreprises publiques locales, les
etablissements de santé et meédico-sociaux, les intervenants
du logement social, les CCl, ainsi que les mutuelles et caisses
de retraite, les associations..

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels finance des
projets qui font sens pour la vitalite et lattractivite des
territoires:  installation de réseau a tres haut débit,
développement de transports collectifs, immobilier pour
limplantation de commerces et dentreprises.. ABEI accelere
son accompagnement des acteurs en lien avec la transition
environnementale: syndicat dénergie, syndicat lié au
traitement des ordures meénageres..

L' accompagnement des sociétaires clients fragilisés @

Le Credit Mutuel Arkéa développe, également, des dispositifs
de solidarite specifiques pour aider les sociéetaires en situation
financiere difficile.

Microcrédits accompagneés en partenariats
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Ces dispositifs sont, depuis janvier 2019, directement gérés
par les Conseils dadministration des caisses locales, dans le
cadre d'une enveloppe budgétaire annuelle allouée a chaque
caisse. Ils ont pour objectif daider les personnes en difficulté
passagere grace a quatre leviers daction: laide aux
emprunteurs en difficulté, les microcrédits personnels, le
dispositif « comptes sensibles » (extourne de frais) et, depuis
2015 dans le cadre de linclusion bancaire, laccompagnement
budgétaire par des partenaires spécialisés.

Le Crédit Mutuel Arkéa a procede, des 2019, a la suppression
de tous les frais dincidents bancaires pour les personnes
financierement fragiles bénéficiant de loffre spécifique
dédiee. Ce dispositif avait fait du Crédit Mutuel Arkeéa la
premiere banque frangaise a aller au-dela de lobligation
posée par le cadre réglementaire.

Le suivi des comptes sensibles permet aux Conseils
dadministration des caisses locales de réaliser une extourne
de frais pour les societaires ayant des frais mensuels
importants. En 2022, prés de 342 000 euros nont pas été
préleves ou ont fait lobjet dune extourne au bénéfice de
2102 sociéetaires.

L'aide aux emprunteurs en difficulté consiste en une prise en
charge ponctuelle des échéances de préts de sociétaires
(avec un plafond a 7500 euros par an et par sociéetaire)
connaissant des difficultés temporaires pour rembourser leurs
crédits a la suite d'un accident de la vie. En 2022, 117 nouvelles
aides ont ainsi été accordées pour un montant total de
200 000 euros.

Dans ce cadre, et par lintermediaire de ses partenaires, des
microcredits personnels, pouvant aller jusqua 5 000 euros
peuvent également étre octroyés par les caisses locales. Ces
préts sadressent a des personnes exclues du credit
« classique ». Au titre dun accompagnement social, ces
microcredits peuvent financer lacquisition ou lentretien d'un
véhicule, dun équipement ménager, favoriser lautonomie,
laccés au logement ou encore contribuer a des projets de
cohésion familiale. En 2022, 460 microcredits personnels ont
été accordés pour un montant total de prés d'1,6 million
deuros.

Depuis 1994, le Crédit Mutuel Arkéa est partenaire de
lassociation pour le droit a linitiative economique (Adie). Ce
partenariat prévoit notamment louverture de lignes de credit
permettant a lAdie daccorder des microcrédits et des
dotations de fonds de préts dhonneur. Ces dispositifs
bénéficient notamment aux créateurs dentreprises en
Bretagne et dans le Sud-Ouest. En 2022, 2,3 millions d'euros
de préts ont été alloués sous la forme de microcredits
professionnels a 805 porteurs de projet installes et
accompagnes.

A titre dexemple, le Crédit Mutuel de Bretagne a récemment
agi en faveur du projet porté par le Conseil départemental du
Finistére destiné a soutenir les aidants, mobilises aupres des
personnes handicapées, avec un don de 70 000 euros.

(en milliers deuros) 2022 2021 2020 2019
Montant des microcrédits financés sur lannée 1560 944 690 797
Montant des lignes de credit mises a disposition 2313 2101 1123 1710

(1) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_12884/fr/nos-dispositifs-de-solidarite
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Un nouveau dispositif a également été créé afin
d'accompagner pour des montants significatifs les sociétaires
fidéles confrontés a des situations exceptionnelles (accidents
de la vie, problemes dacces au crédit, sinistres non couverts
entrainant des consequences humaines graves) non
couvertes par les garanties de leurs contrats dassurance ou
les dispositifs de solidarités evoques plus haut. Cette nouvelle
mesure, dotée dun budget annuel de 2.4 millions deuros
alloué par les filiales Suravenir Assurances et Suravenir,
sadresse aux sociétaires fideles qui ont le Credit Mutuel de
Bretagne ou le Crédit Mutuel du Sud-Ouest comme banque
principale depuis plus de cing ans, ainsi que les jeunes clients
de moins de 29 ans, sans condition dancienneté. Ce fonds de
solidarité rentre dans LADN coopératif du groupe Credit
Mutuel Arkea.

Aides aux particuliers”

En 2020, dans le contexte de crise sanitaire, économique et
sociale, les dispositifs de solidarite du Credit Mutuel de
Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest ont évolué pour
apporter de nouvelles réponses aux besoins des clients
financierement fragilisés. Ainsi, au-dela de laide financiere aux
emprunteurs en difficulté, les caisses locales ont désormais la
possibilite daccompagner des clients rencontrant une
difficulté passagere, quils soient emprunteurs ou non, dans la
limite de 1000 euros par bénéficiaire. Le dispositif de dons
financiers a destination des particuliers a ete fortement
exploité. En 2022, plus d'un million deuros de dons ont permis
aux foyers aides d'assainir une situation financiere.

(en milliers d'euros) 2022 2021 2020 2019
Montant des aides du dispositif « comptes sensibles »

(extournes et frais non préleves) 342 312 251 381
Montant des aides aux emprunteurs 200 246 284 286
Dons aux particuliers en difficulté 1015 1161 068 N/A

‘Périmétre des fédérations : Crédit Mutuel de Bretagne et Crédit Mutuel du Sud-Ouest.

L'accompagnement du tissu associatif @

Le groupe Crédit Mutuel Arkéa compte prés de
64 042 organisations a but non lucratif, de tous secteurs,
parmi ses clients. Au-dela des solutions bancaires, des
initiatives daccompagnhement dassociations sont
régulierement proposées: opération «A 100% pour les
associations » avec le Défi Territoires d'Initiative qui prime des
associations menant des actions bénéfiques pour lemploi,
lanimation des territoires, la solidarité ou le développement
durable notamment.

Le groupe soutient également les associations et acteurs de
Economie sociale et solidaire en leur donnant la possibilité
de beénéficier a titre gracieux dordinateurs reconditionnés et
en bon état. Depuis 2013, plus de 740 associations ont ainsi pu
béneficier de plus de 2 000 matériels leur permettant de
mieux exercer leurs missions. En 2022, 700 équipements
informatiques (ordinateurs portables, PC fixes, écrans,
imprimantes ou téléphones) ont ainsi été donnés par le
groupe Crédit Mutuel Arkeéa.

Economie sociale et solidaire 2022 2021 2020 2019
Nombre d'Organisations a but non lucratif clientes 64 042 63 455 62 995 68 648
Dons aux associations” (en milliers deuros) 1544 1252 1337 N/A

‘Périmétre des fédérations : Crédit Mutuel de Bretagne et Crédit Mutuel du Sud-Ouest.

Les dispositifs de solidarité gérés au niveau des caisses
locales du Credit Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel du
Sud-Ouest lesquelles disposent chacune dun budget
spécifique pour laccompagnement des particuliers, des
professionnels et des associations societaires représentent
une aide globale a hauteur de 12 millions d'euros par an 2.

Pour 2023, les fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne et
du Crédit Mutuel du Sud-Ouest souhaitent associer plus
étroitement encore les sociétaires aux dispositifs daction
solidaire du Crédit Mutuel Arkéa.

Ainsi au CMB, par vote, les sociétaires vont contribuer au choix
des thématiques fils rouges de lannée 2023. Au CMSO, ils
choisiront, dans chaque département, une association
embléematique qui agit en faveur du mieux vivre et de
linclusion des personnes en situation de handicap.

Le soutien des talents et de la créativité en région

Dans le prolongement de son activite de financement et de
son implication sur le terrain du développement économique,
le Credit Mutuel Arkéa est une entreprise engagée aupres des
acteurs locaux a travers des actions de sponsoring et de
mecénat. En 2022, le groupe a versé pres de 19,5 millions
d'euros au titre du mécénat et du sponsoring.

Le groupe sengage ainsi aux coétés dorganismes et
dassociations qui ceuvrent a valoriser et promouvoir la
creativite, lexcellence, lexpertise et les savoirs en régions,
dans les domaines de la culture, de léducation, de la sante et
du sport.

(1) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_12884/fr/nos-dispositifs-de-solidarite

(2) 12,4 millions en 2022
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Le Crédit Mutuel Arkéa structure son mécénat financier autour
dactions embléematiques dans  plusieurs  domaines
complémentaires :

m la culture : Le Quartz - scéne nationale de Brest, les Petites
Cités de Caractére, le musée du Faouét.. ;

m la santé, en soutenant des travaux de recherche meédicale
(fonds de dotation Innoveo, instituts Liryc et Bergonie..) ;

m linclusion et la mixité : depuis 2021, le Crédit Mutuel Arkéa
est devenu mécéne de lassociation Grand Voilier Ecole,
dont l'ambition est d'accompagner des jeunes de tous
horizons en leur transmettant les valeurs humaines
associées a la voile tout en leur permettant de mettre le
pied a l'étrier via le travail et l'effort collectif ;

m l'éducation, en apportant une aide financiere a trois Péles
d'excellence en region : la Fondation universitaire Rennes 1,
la Fondation de l'Universitée de Bretagne Occidentale et la
Fondation Bordeaux Université. Depuis 2021, le Credit
Mutuel Arkeéa apporte eégalement son soutien aux ecoles de
la deuxieme chance de Gironde, Charente et Dordogne, qui
visent a accompagner des jeunes de 16 a25ans en
situation de décrochage scolaire et motives par un retour
sur le marché de l'emploi et de la formation. Le don du
groupe a permis l'achat de matériels informatiques, dans
l'objectif de lutter contre l'analphabétisme numérique.

En 2022, le Crédit Mutuel de Bretagne et le Fonds de dotation
de Kerpape ont, également, signé une convention de
mecenat. Cette signature vient confirmer un engagement de
longue date auprés de létablissement et la volonté de notre
entreprise détre présente, davantage encore, aupres des
acteurs de linclusion.

Le Credit Mutuel Arkea et ses salaries sont egalement
solidaires de leurs territoires et soutiennent, via des initiatives
locales (collectes, courses.), de nombreuses structures
caritatives et dinterét général.

Faire rayonner les marques du groupe Crédit Mutuel
Arkéa sur ses territoires

En ce qui conceme les activités de sponsoring, le Credit Mutuel
Arkéa a, en 2021, revu son organisation, en créant une filiale
dédiee, déenommee «Arkéa, Partenaire communication et
synergies des filiales du groupe Crédit Mutuel Arkea ». Cette
derniere met au service des filiales du groupe un ensemble de
moyens et de prestations de communication et de promotion de
leurs activités, en sappuyant sur une marque forte et créatrice de
valeur.

Sous son seul nom ou en partenariat, Arkéa soutient désormais
plusieurs equipes sportives professionnelles dans le cyclisme, la
voile ou le rugby ainsi quune salle de spectacles.

Arkea est le sponsor titre de lequipe cycliste professionnelle
Arkéa-Samsic qui évolue en World Tour Continentale Pro. Arkéa a
ainsi pris le relais du Crédit Mutuel Arkéa lequel avait
precedemment succede a la filiale Fortuneo. Lequipe, aux fortes
attaches bretonnes, ne cesse de progresser dans le peloton
professionnel.

Issue dArkéa-Samsic, Arkéa Pro Cycling Team est une nouvelle
equipe féeminine professionnelle qui a disputeé en2022 sa
troisieme saison et le premier Tour de France féminin nouvelle
formule. Cest la premiere fois quune équipe cycliste
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professionnelle féminine frangaise est soutenue par un partenaire
privé unique. Ce soutien fait ainsi écho aux différentes initiatives
menées au sein du groupe Crédit Mutuel Arkéa en faveur de la
mixite et de la diversite.

Déja presents ensembles sur le Vendée Globe 2020, Arkéa et
Paprec se sont engages dans une nouvelle campagne pour le
Vendée Globe 2024. Avec une grande premiéere dans le monde
de la course au large puisque les deux groupes ont choisi de
créer leur propre structure basee a Lorient, au coeur de la Sailing
Valley, Yoann Richomme, vainqueur de la Solitaire du Figaro a
deux reprises, a ete choisi pour étre le skipper du nouvel IMOCA
Paprec-Arkéa. Paprec et Arkéa souhaitent, a travers cette
démarche commune, construire un projet pérenne et engage
autour des valeurs de performance et dinnovation. En 2022,
Yoann Richomme, a la barre du Class40 Paprec Arkea, a
remporté la mythique Route du Rhum - Destination Guadeloupe,
en battant au passage son propre record de lepreuve.

Place forte du rugby frangais et club de référence du Top 14
depuis 2011, [Union Bordeaux-Begles (UBB) beneficie du soutien
dArkéa depuis 2018.

Arkéa préte également son nom a lArena de Bordeaux
Métropole. Positionnée dans la commune de Floirac, dans un lieu
privilegie, esthétique de part sa proximite avec le fleuve et les
batiments majestueux de Bordeaux, et facilement accessible par
lensemble des moyens de transport, la salle accueille les plus
grands spectacles nationaux et internationaux et les evenements
sportifs majeurs indoor.

Comme le groupe Crédit Mutuel Arkéa, Suravenir, sa filiale
assurance-vie et prévoyance a tres tét souhaité prendre une part
active au développement de la création contemporaine et a son
partage avec les publics, a travers des soutiens aux artistes dans
la création emergente et un engagement aupres des structures
artistiques. A ce titre Suravenir soutient les artistes Benjamin
Deroche, photographe, et Marc Ash, artiste plasticien, le Fonds
Helene et Edouard Leclerc (fonds prive de dotations dart
contemporain frangais) installé a Landerneau, la Passerelle centre
dart contemporain a Brest et enfin le Fonds regional dart
contemporain (FRAC) installé a Rennes.

Du cote du sponsoring sportif, le Credit Mutuel de Bretagne
accompagne les clubs bretons de football de Ligue 1: le Stade
Rennais Football Club, le Stade Brestois 29, le Football Club de
Lorient et de Ligue 2 avec En Avant Guingamp. Le Credit Mutuel
de Bretagne accompagne également lequipe féminine de LEn
Avant de Guingamp qui joue en Division 1.

Le Credit Mutuel de Bretagne est, par ailleurs, engage dans la
voile aux cotés de la Region Bretagne depuis 2011. Ensemble, et
avec le soutien du Péle Finistere Course au large, ils ont créeé la
filiere dexcellence de course au large Bretagne-CMB. Cette
démarche originale vise a détecter et soutenir de jeunes marins
talentueux pour leur permettre de sexprimer au plus haut niveau
(skippers Espoir et Performance Bretagne-CMB). En 2020, cette
filiere sest étoffée dun nouveau volet, «skipper Océane
Bretagne-CMB », réserve aux femmes skippers, afin de favoriser
la mixité dans la course au large.

Au-dela des partenariats sportifs, le Credit Mutuel de Bretagne
accompagne des festivals en Bretagne tels que les Vieilles
Charrues, les Transmusicales a Rennes et la Féte du Bruit a
Landerneau.
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4.4.23

Le Crédit Mutuel Arkéa a choisi dancrer, dans la durée, sa
responsabilité sociétale au coeur de ses métiers, en respectant
ses obligations au travers de ses prestations (offres de produits et
services) et de ses bonnes pratiques.

Une démarche d'entreprise responsable

La gouvernance du contréle interne du groupe dont la Direction
de la conformité et du contréle permanent @ contribue au
respect des engagements de cette Raison détre en favorisant

activement, par le biais de la déclinaison de ses nombreux
dispositifs, les comportements ethiques, solidaires et inclusifs.
Conditions indispensables a linstauration dune confiance durable
dans sa gouvernance, dans ses collaborateurs, dans ses relations
clients (des precurseurs aux plus fragiles) et dans ses echanges
avec les autorités de tutelle, le Crédit Mutuel Arkéa ceuvre au
quotidien pour étre exemplaire.

m Risques de non-conformité

du terrorisme (LCB-FT)

Risques extra-financiers associés a l'enjeu : Exemplarité dans les affaires et la gouvernance

m Risques de gouvernance inadaptée : defaut d’honorabilite et de competence

Non-respect des regles de securite financiére dont non-respect
de la réglementation en matiere de lutte contre le blanchiment et le financement

Non-respect des regles de déontologie/
éthique professionnelle dont corruption

Part du personnel exposée a la LCB-FT
et formé:93.4 %

(périmeétre établissement de credit

15 589).

de LCB-FT:0

Nombre de sanctions de la part
de IACPR concernant le dispositif

Part des personnes formées au respect
des regles de deontologie/éethique
professionnelle : 91,03 %

(périmetre établissement de credit

15 589)

Exemplarité dans les affaires

Sadapter a linflation reglementaire qui fait peser sur les
banques un risque croissant de sanction et datteinte a la
reputation, faire face au defi du digital, proposer des solutions
innovantes, utiles et respectueuses de lenvironnement, tout
en faisant preuve dune ethique irréprochable, sont les enjeux
auxquels la banque daujourd’hui doit faire face.

Conformément a son ambition détre une entreprise solidaire,
ethique et inclusive, le Credit Mutuel Arkéa vise lexemplarite
dans la conduite de ses affaires et inscrit en permanence son
action dans une demarche déethique et de securisation des
processus aspirant a protéger les intéréts de ses clients, a
préserver son intégrité et sa reputation. Le groupe inscrit
egalement son action dans une démarche de proximité visant
a connaitre et satisfaire au mieux les besoins de ses clients.

Le Crédit Mutuel Arkéa sappuie ainsi principalement sur la
promotion dune culture déthique et de responsabilité dans
lentreprise, une demarche de conformité responsable basee
sur des procédures internes encadrant les activités du groupe
et des offres sans cesse adaptees aux attentes des clients.

Promotion d'une culture d'éthique et de responsabilité

Afin de se prémunir contre le risque de mauvaise conduite
dans les activités du groupe, le Crédit Mutuel Arkéa fait du
respect des regles déthique, une priorite.

A cette fin, le Crédit Mutuel Arkéa sest doté dun réglement
interieur qui concrétise ses engagements et expose les
principes a respecter par les collaborateurs dans leurs
deécisions et leurs actions.

Le reglement intérieur fixe, outre les sanctions encourues en
cas de non-respect des principes fixés par le reglement
intérieur, les regles relatives aux opeérations generées pour
leur compte par les collaborateurs, les regles relatives aux
opérations realisees sur les marchés financiers, les regles

applicables aux personnes intervenant dans des activites
susceptibles de donner lieu a conflit dintéréts ou de donner
accés a des informations privilegiées, ou encore celles
relatives a lenregistrement  des communications
telephoniques et électroniques de certains salaries
conformément a la réglementation MIF2. Le Code de
conduite du reglement intérieur constitue le pilier du plan
anticorruption consacré par la loi dite « Sapin 2 ». Manifestant,
vis-a-vis des salariés, la decision de linstance dirigeante
dengager lentreprise dans une démarche de prévention et de
détection des faits de corruption, le Code de conduite
rappelle les actes susceptibles détre qualifies de corruption
active ou passive, de trafic dinfluence ou de collusion, liste les
comportements illicites de corruption et/ou de trafic
dinfluence, et/ou de collusion, les regles relatives a
lacceptation de cadeaux ou invitations, aux conflits dintéréts
ou a lexercice du droit dalerte.

En complement du Code de conduite et afin de promouvoir la
culture éthique dans lentreprise, un dispositif de formation/
sensibilisation est déployé au sein du groupe. Les instances
de gouvernance et les collaborateurs les plus exposés sont
régulierement formés aux regles de déontologie et déthique
professionnelle. En 2022, 91,03 % des personnes ciblées ont
ete formees sur le péerimetre des établissements de credit
15 589.

Ainsi, au cours de lexercice 2022, lensemble des
collaborateurs des services centraux a beénéficie dune
sensibilisation a la reglementation relative a la lutte contre la
corruption. Les personnels les plus exposés ont recu une
sensibilisation  renforcée. Les membres du Conseil
dadministration ont egalement ete formeés sur les dispositifs
de conformité se rapportant a la déontologie, la lutte contre la
corruption et le trafic dinfluence, la prévention et la gestion
des situations de conflits dintéréts et les risques dabus de
marche.

(1) https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_6932/fr/conformite
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En outre, le Président du Conseil dadministration et la
Directrice génerale du Comex du groupe Credit Mutuel Arkéa
se sont engagés dans la lutte contre la corruption et le trafic
dinfluence et ont affirmé le principe de tolérance zéro par la
signature dune déclaration anti-corruption le 9 decembre
2021, lors de la journée mondiale des Nations Unies de lutte
contre la corruption. La démarche formalisée a lattention de
lensemble des collaborateurs, administrateurs, prestataires
du groupe Crédit Mutuel Arkéa a été contresignee par tous les
membres du Comex. La Declaration associee a cette
démarche est diffusée sur le site institutionnel du Credit
Mutuel Arkéa @ et partagée avec tous les administrateurs du
Credit Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel du Sud-Ouest.
Elle est également reprise dans tous les supports de
formation. Cet engagement a également fait lobjet d'une
sensibilisation massive aupres des administrateurs des
caisses locales, avec une mise en ligne dans lextranet dédie
aux administrateurs et une intégration au « Dossier du
Président » des mois de décembre 2021 et janvier 2022 en
vue de la préparation des conseils dadministration desdites
caisses locales.

Enfin, sur lexercice 2022, un dispositif de communication
ludique intitulé « Corruption un jour, anti-corruption toujours »
a ete diffuse a lattention de lensemble des administrateurs,
des dirigeants et des collaborateurs du groupe, mettant
notamment laccent sur lencadrement des cadeaux et
invitations, le Code de conduite, les risques de conflits
dintéréts, la cartographie des risques ou encore lévaluation
des tiers dans la lutte contre la corruption. Lensemble de la
filiere Conformite a egalement éte sensibilise sur ces
démarches dans le cadre des Assemblées plénieres
conformité des 9 juin et 8 décembre 2022.

Une démarche de conformité responsable

En complement de la promotion dune culture ethique et de
responsabilité, afin de prémunir le groupe du risque de
non-conformité dans ses activites, le Crédit Mutuel Arkéa
promeut une démarche de conformité responsable a travers
la mise en place de dispositifs de vérification de la conformité
supervises et pilotés par sa Direction de la conformité et du
contréle permanent (DCCP) du groupe.

Sassurant, avant tout, du respect de la reglementation, les
équipes en charge de la conformité travaillent en étroite
proximité avec les équipes operationnelles veillant au
renforcement dune culture commune de la conformite.
Chaque collaborateur du groupe est ainsi acteur de la
demarche et concourt par ses actions a la maitrise du risque
de non-conformite.

Prevenir, proteger, informer, encadrer, la conformite ceuvre au
quotidien pour permettre au groupe de maitriser ses risques
et ainsi de sadapter aux mutations de léconomie et de la
société en toute seérenité. Pour préemunir le groupe de tout
risque de sanction, de perte financiere ou datteinte a la
reputation, la DCCP sappuie sur un corpus de regles qui se
déploie autour de quatre axes majeurs: sécurité financiere,
deéontologie et éthique professionnelle, protection des
intéréts des clients et transparence fiscale. Chaque entite du
groupe décline, sur son propre périmeétre, les dispositifs cadre
groupe auxquels elle est assujettie au regard de ses activites
et veille scrupuleusement a sa bonne mise en ceuvre.

Sécurité financiére
Intégrité des marchés

Pour préserver lintegrite des marchés, le groupe sassure de
la conformité de ses activités avec les regles définies
notamment en matiere de circulation des informations
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confidentielles et privilégiées et de prévention des opérations
dinities, dinterventions sur les instruments financiers, de
transparence post-négociation, de prévention et de détection
des abus de marché, de détection et de gestion des situations
de conflits dinteréts, de meilleure sélection et execution
dinformation et de conseil aux clients et de protection des
avoirs.

Conformément a larticle 314-10 du réglement général de
[Autorite des marches financiers (AMF), le Credit Mutuel Arkéa
veille a ce que les collaborateurs qui commercialisent les
instruments financiers, bénéficient des connaissances et
competences requises.

Par ailleurs, afin de garantir une bonne surveillance des
opérations financieres relatives aux abus de marché, une
analyse  des  opérations  suspectes est realisee
quotidiennement sur le perimetre du Credit Mutuel Arkea.

Un bilan des actions menees fait lobjet d'un reporting regulier
aux instances dirigeantes du groupe.

Lutte contre le blanchiment et le financement
du terrorisme

Afin de protéger les intéréts des clients et du groupe, une
politique cadre intégrant les reglementations en vigueur et
une organisation de nature a contribuer efficacement a la lutte
contre le blanchiment des capitaux et le financement du
terrorisme (LCB-FT) ont été mises en place au sein du groupe.

Par ailleurs, une classification indique le niveau de risque
global de chaque pays évalué selon des criteres lies a la
qualite du systeme fiscal, a la qualité du dispositif de lutte
contre le blanchiment des capitaux et le financement du
terrorisme, au risque de présence et dactivités dorganisations
terroristes, a lexistence de sanctions internationales ou de
mesures restrictives a lencontre du pays, a lindice de
corruption évalué par Transparency International. Cette
classification est revue trimestriellement et a chaque fois que
lactualité limpose. Des procédures sont en ceuvre et des
outils dedies permettent :

mde surveiller les transactions en provenance ou a
destination de pays sanctionnés par 'Union europeenne et
les régulateurs francais ;

m de renforcer la surveillance des relations d'affaires en lien
avec des pays a haut risque de blanchiment et de
financement du terrorisme.

La procedure cadre est déclinee opérationnellement par
chaque entité du groupe, selon une approche par les risques
prenant en compte la typologie de la clientele, les produits et
services distribués, les canaux de distribution, la typologie des
transactions clients ainsi que leur localisation géographique.

Les actions engagées en 2022 par le Crédit Mutuel Arkéa sont
détaillees dans le présent Document denregistrement
universel au chapitre 5.4.7.2.1 Sécurite financiére. Elles tiennent
compte des tendances et analyses exposées par la cellule de
renseignements financiers TRACFIN dans ses rapports
annuels, des évaluations pays du groupe daction financiere
(GAFI) et de Union européenne et des communications des
regulateurs (lignes directrices, sanctions, etc). Dans le
contexte de la sortie de crise sanitaire, la surveillance initiee
en 2020 sest maintenue afin de detecter la survenance
éventuelle de nouveaux risques. Le pilotage des schéemas de
blanchiment qui ont émergé ces derniers mois a perdure,
maintenu pour partie ; fraudes aux préts garantis par létat
(PGE), fraudes aux allocations de chémage partiel, etc.
Dautres schémas de blanchiment sont apparus et ont fait

(1) https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-12/declaration_anti-corruption.pdf
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lobjet de scénarios spécifiques: fraude aux éco-préts, a
LANAH entre autres.

Par ailleurs, le conflit Russo-Ukrainien nous a amenes a faire
evoluer significativement notre dispositif de filtrage des flux
pour répondre aux exigences de suivi des soldes des clients
Russes ou Biélorusses et aux mesures dembargo frappant les
intéréts des ressortissants de ces deux pays. Des scénarii ont
été développés pour nous assurer de labsence de
rapatriement de fonds en provenance des pays belligérants,
ou identifier des tentatives de contournement dembargo,
remonter et déjouer les financements de milices ou groupes
armes.

La diversité des motifs de declaration de soupgon émis par
lensemble des entités du Crédit Mutuel Arkéa a destination
des cellules de renseignements financiers dont elles relevent,
demontre, cette année encore, la contribution du Credit
Mutuel Arkéa a la LCB-FT, dont lenjeu est singulierement de :

m tarir les sources de financement du terrorisme ;

m entraver le blanchiment de capitaux illicites par les canaux
bancaires ;

m lutter contre la corruption ;
m lutter contre les fraudes fiscales ou sociales ;

m préserver les intéréts de ses clients victimes d'abus de
faiblesse, d'usurpation d'identité ou d'escroqueries en
bande organisée ;

m mettre en ceuvre les sanctions internationales ;

Les resultats de lapplication du dispositif LCB-FT sont
présentés regulierement par la DCCP au Comité de
conformité et contréle permanent, au Comité des risques et
de contrdle interne et au Conseil dadministration du groupe.
En 2022, un plan de formation, adapté a chaque profil de
collaborateurs, a éte deploye dans lensemble du groupe.
Concernant le Crédit Mutuel Arkéa, il sest articulé autour des
thematiques suivantes :

m formation annuelle en distanciel des collaborateurs des
services centraux exposes, de par leurs missions, aux
risques de blanchiment et de financement du terrorisme
(back office produits bancaires, flux, risques, juridique,
marches financiers, croissance externe..) ;

m formation continue des experts LCB-FT de la DCCP dans le
cadre des pléniéres semestrielles (lors de la séance des 22
et 23 juin 2022, la seconde ayant été reportée au 26 janvier
2023) et des reunions hebdomadaires du service ;

m une journée de formation organisée en février 2022 en
relation avec des cabinets externes sur les thématiques de
la Loi Sapinll et d'une présentation génerale des
obligations en matiere de LCB-FT en lien avec Tracfin,
U'ACPR et la recherche en sources ouvertes ;

m formation des collaborateurs réseau. Un premier module
distanciel a éte déploye en juin2022. Il intégrait les
thématiques suivantes: le financement du terrorisme, la
fraude aux prestations sociales et le blanchiment de fonds
d'origine inconnue, le détournement de fonds associatifs,
les flux financiers non justifiés, le financement de travail
clandestin et le blanchiment de fonds en bande organisée
par le biais des jeux « La Francgaise de Jeux ». Un second
module semestriel a éte déploye en décembre 2022 en
intégrant une partie rappelant les missions et les exigences

du service Traitement LCB-FT ainsi que 'utilisation faite des
retours des collaborateurs en caisse. La seconde partie
traitait des thématiques suivantes: blanchiment d'activite
par le jeu, escroquerie au financement participatif et fraude
fiscale et comment objectiver un soupgon de radicalisation.
Sur l'année 2022, 93.4 % des collaborateurs concernés ont
validé au moins l'une des deux formations ;

formation des nouveaux Directeurs des caisses locales du
Credit Mutuel Arkéa: une seule session en 2022 (deux
Directeurs du CMSO et neuf Directeurs du CMB formes) et
formation en visioconférence de 19 Directeurs de Caisse du
CMSO dans le cadre du « parcours reglementaire » mis en
ceuvre par la Direction pilotage et transformation du CMSO
(deux groupes, quatre sessions de formation). Ce nouveau
dispositif serait renouvelé en 2023 ;

m formation des nouveaux recrutés: module d'initiation a la
LCB-FT des la prise de poste puis module
d'approfondissement.

Une formation est également réalisée par la DCCP pour les
membres du Comité de Direction générale du groupe Créedit
Mutuel Arkéa (a minima tous les deux ans). La derniere
session a été realisée le 5 décembre 2022.

La formation des administrateurs du second degré sur la
thématique LCB-FT est assurée via un parcours de formation
dedie, des lentree en fonction puis périodiquement tout au
long du mandat.

En 2022, le groupe Credit Mutuel Arkéa a renforce la
robustesse de son dispositif en poursuivant le déploiement de
son nouvel outil de filtrage, intégrant notamment la détection
des relations daffaires sous gel des avoirs ainsi que les
personnes politiquement exposées. Le deploiement de ce
nouvel outil est désormais finalise pour lensemble des entités
du groupe. Il couvre le filtrage des entrées en relation dune
partie dentre elles, la totalite des bases clients, ainsi que les
flux internationaux. Ce dispositif sappuie sur un algorithme
expert et lintégration de lintelligence artificielle afin de limiter
le nombre de faux positifs. Il fait egalement lobjet dune
convention de prestation pour le traitement des alertes en
premier niveau par sa filiale Nextalk, pour le compte de toutes
les entités du groupe.

Enfin, le Crédit Mutuel Arkéa sengage auprés de ses clients,
partenaires et autres contreparties en publiant sur son site
institutionnel un questionnaire Wolfsberg @ diment compléte
ainsi que sa politique et ses engagements en matiere de
LCB-FT au sein de I« AML statement ».

Déontologie et éthique professionnelle

Grace a une large diffusion de la culture conformité au sein du
groupe et au dispositif de formation dedié a la déontologie et
a léthique professionnelle qui prévoit la sensibilisation
réguliere des acteurs les plus exposes au sein du groupe, les
regles déthique et de déontologie font partie integrante des
pratiques au sein du groupe.

Le dispositif de lutte contre la corruption et le trafic
dinfluence qui est organise autour des huit piliers consacres
par la loi « Sapin 2 », est un dispositif majeur au regard des
regles de déontologie et déthique professionnelle. Définissant
les regles de conduite a adopter, les actes a proscrire, les
regles relatives a lacceptation des cadeaux et invitations, les
regles applicables dans les relations avec les tiers (clients,
fournisseurs, intermédiaires), ou encore les regles de controle,
ce dispositif est complété notamment dun dispositif dalerte
professionnelle permettant a toute personne de signaler, y

(1) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-04/the_wolfsberg_group_questionnaire_2022.pdf
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compris de fagon anonyme, un manquement, une infraction
ou un dysfonctionnement. Un dispositif encadrant les
modalités de prévention et de gestion des conflits dintéréts le
complete. Ce dispositif a fait lobjet d'une mise a jour en 2022
notamment afin de prendre en compte des nouvelles
dispositions introduites par la loi du 21 mars 2022 visant a
ameliorer la protection des lanceurs dalerte et par la loi
organique du 21mars 2022 visant a renforcer le role du
Defenseur des droits en matiere de signalement dalerte. Il a
eégalement eté enrichi de dispositions relatives aux controles
comptables anticorruption et inspirées du Guide pratique de
LAFA sur le sujet. Enfin, la Déclaration anticorruption signéee le
9 décembre 2021 par le Preésident du Conseil dadministration
du Crédit Mutuel Arkéa, pour le Conseil dadministration, et par
la Directrice génerale, pour le Comite executif, a ete integree
au corps du dispositif.

Autre dispositif majeur, le dispositif cadre de prévention et de
gestion des situations de conflits d'intéréts fixe les principes
de détection, de prévention, de gestion et de consignation
des situations de conflits dintéréts. Il a été mis a jour en 2022
pour tenir compte des évolutions notamment des orientations
de IEBA sur la gouvernance interne et les modalités doctroi
de préts et les parties liées.

Les regles déethique étant partagees jusquau plus haut niveau
de lentreprise, en application des dispositions relatives a la
transparence de la vie publique, le Credit Mutuel Arkea a
procédeé a son inscription sur le répertoire des représentants
dinteréts et publie chaque année un rapport dactivite dedie.

Toutes ces procédures internes, détaillées au chapitre 5 du
Document denregistrement universel, concretisent
lengagement réel du Credit Mutuel Arkéa en termes de
déontologie et d'éthique professionnelle.

Protection des intéréts des clients

La protection des intéréts des clients est une préoccupation
majeure du Crédit Mutuel Arkéa qui sengage a avoir, envers
ses clients, un comportement et des pratiques commerciales
loyales.

Le Credit Mutuel Arkea veille ainsi a garantir au client le
respect de ses intéréts depuis la conception des produits
jusquau traitement de sa réclamation. La formation jouant un
role primordial dans cette reussite, le groupe meéne ainsi de
nombreuses actions de sensibilisation aupres des
collaborateurs en contact avec la clientele.

La déontologie et les regles de bonne conduite en matiéere
financiere font partie des themes de formation dispenses de
maniére recurrente aux collaborateurs des réseaux du Credit
Mutuel Arkea en contact avec la clientéle.

La protection des données personnelles est un des volets
majeurs de la protection des intéréts des clients
(cf. section 4.5.1.3 La protection et la sécurité des données). Le
Département Protection des données personnelles, au sein
de la Direction conformité et controle permanent, veille au
respect, par les sociétés du groupe, des principes du
reglement tels que la transparence dans le traitement des
donnees, le renforcement des droits des personnes ou encore
la responsabilisation des différents acteurs.

Chaque société a finalisé la déclinaison opérationnelle du
dispositif cadre groupe de protection des donnees
personnelles.
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L'animation de ce dispositif par le Département Protection des
données personnelles se traduit notamment par des
échanges réguliers, en bilatéral et lors de réunions pléniéres,
avec les référents données personnelles des sociétés du
groupe. De plus, des actions de formation des nouveaux
recrutés et de sensibilisation des personnels en fonction sont
également menees.

Enfin, en cohérence avec ses valeurs, en 2022, le groupe a
poursuivi ses actions tournées vers la satisfaction et la
protection des intéréts des clients. Ainsi, en matiére doffre,
des actions concretes telles que le plafonnement ou la
suppression des frais d'incidents de paiement pour les clients
en situation de fragilité financiere ont été poursuivies
(cf. section 4512 Linclusion des clients en situation de
fragilite).

Il convient de noter la création, en 2022, dune politique de
commercialisation de produits d'assurances, bancaires et/ou
financiers aupres de personnes agees potentiellement
vulnérables. Cette politique a pour objectif dencadrer la
définition des populations ciblées, lidentification des risques
et les pratiques commerciales dans le cadre de la distribution
des produits visés.

Enfin, il convient de noter que les dispositifs sur «la
connaissance client » et «les obligations dinformation des
clients en matiere de services dinvestissement » ont évolue
afin d'intégrer notamment les regles relatives aux préférences
des clients en matiere de durabilité et que le dispositif
« Incitations » a évolué afin de préciser les avantages non
monétaires mineurs, et apporter notamment des précisions
sur les conditions « damélioration de la qualite du service au
client ».

Transparence et lutte contre l'évasion fiscale

En accord avec ses valeurs, le Crédit Mutuel Arkéa contribue
activement a la lutte contre la fraude et lévasion fiscale.

Mettant en ceuvre plusieurs dispositifs destinés a lutter contre
la fraude et lévasion fiscale qui reposent sur les principes
édictés par les accords internationaux, notamment celui signe
entre la France et les Etats-Unis (dite «loi FATCA ») et la
norme d'échange automatique de renseignements relatifs aux
comptes financiers en matiere fiscale (dite « norme commune
de declaration OCDE-CRS »), le Credit Mutuel Arkea et les
filiales concernées adaptent en permanence leurs procédures
et leurs systemes dinformation afin de se conformer aux
évolutions réglementaires et renforcer lefficaciteé de leurs
dispositifs.

Le Crédit Mutuel Arkéa ne détient aucune filiale en dehors de
la zone euro et ne propose aucun service bancaire offshore a
ses clients et societaires, ni n'exerce dactiviteé dans les pays
faisant partie de la liste noire des pays et territoires non
coopeératifs de Union européenne.

Des offres sans cesse adaptées aux attentes des clients

En cohérence avec sa Raison détre dentreprise solidaire,
éthique et inclusive, le Crédit Mutuel Arkéa vise a lexemplarité
tant dans le comportement vis-a-vis de ses clients, que dans
les solutions qui lui sont proposées.

Le Credit Mutuel Arkéa recherche, avec ses equipes dediees,
a créer des produits innovants et responsables ainsi que des
solutions utiles et pratiques.
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Le Crédit Mutuel Arkéa fait déja preuve dexemplarité grace a
une demarche inclusive bien ancrée. Elle se concrétise tout
dabord par loffre de services proposés :

m un dispositif d'accompagnement des clients financiérement
fragiles qui se traduit notamment par une offre packageée de
services dedies (Budg'Equilibre), ou encore le plafonnement
des frais d'incidents pour les clients financierement fragiles.
Pour les détenteurs de l'offre Budg'Equilibre, le Creédit Mutuel
Arkéa a decide d'aller au-dela de l'exigence reglementaire en
supprimant la totalité des frais d'incident ;

m des dispositifs de solidarité propres au Crédit Mutuel Arkéa
tels que le microcredit, laccompagnement budgétaire, ou
encore l'aide aux emprunteurs en difficulte ;

m le droit au compte qui permet aux clients de benéficier d'un
acceés aux services bancaires de base gratuitement.

(Cf. section 4.5.1.2 Linclusion des clients en situation de fragilite)

La demarche inclusive se matérialise aussi par
laccompagnement au quotidien des conseillers des réseaux
qui sont a lécoute des attentes des sociétaires et clients.
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Pour garantir aux clients les meilleurs standards en termes de
qualite des produits et solutions, le Credit Mutuel Arkea a mis
en place des procédures internes garantissant les meilleures
pratiques (processus dapprobation prealable de la conformite
des nouveaux produits, dispositif de gouvernance et de
surveillance des produits..).

Pour assurer aux clients les meilleurs conseils et informations,
ainsi quune éthique irreprochable des collaborateurs en
contact avec la clientele, ces derniers disposent, a leur niveau,
de procédures internes pour les guider au quotidien, de
formations sur les produits et sont régulierement sensibilises
aux regles de déontologie et déthique professionnelle.
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4.5 Une démarche responsable qui porte

des resultats

Le Credit Mutuel Arkéa accompagne ses sociétaires et clients dans leurs projets de vie, et veille a répondre a leurs aspirations en
proposant des solutions toujours plus innovantes leur permettant dengager leur propre transformation.

451

4.5.11 La relation et la satisfaction client

pour répondre aux attentes de ses clients et de ses partenaires

satisfaction client

m Risques de gouvernance inadaptee

Risques extra-financiers associés aux enjeux : Exemplarité dans les affaires et la gouvernance & Relation et

Défaut de gouvernance coopérative

Part des sociétaires parmi
les clients particuliers des federations : 77,7 %

Taux de participation aux Assemblées génerales des caisses
locales:1,3%

Le Crédit Mutuel Arkéa a toujours été particulierement attentif
a la qualite de la relation et a la satisfaction de ses clients.

Cette attention est dautant plus forte que le sociétaire est au
coeur du fonctionnement dun groupe coopératif comme le
Crédit Mutuel Arkéa: dans son mouvement coopératif, le
societaire, détenteur dune part sociale, est a la fois
coopérateur et client. Cette participation au capital social de
sa caisse locale en fait un copropriétaire associé. A ce titre, il
est invité a prendre part a lAssemblée generale annuelle de
sa caisse locale et bénéficie dun droit de vote pour élire les
membres de son Conseil dadministration selon le principe
«une personne, une voix». Il peut également se porter
candidat au poste dadministrateur du Conseil de sa caisse
locale.

A fin 2022, prés de 78% des clients particuliers des
fédérations du Crédit Mutuel Arkéa sont sociétaires.

Périmétre des fédérations : Crédit Mutuel de Bretagne

LAssemblee générale annuelle de la caisse locale constitue
un moment privilegie déchanges entre les sociétaires, les
administrateurs de la caisse locale et les salariés. Elle permet
de presenter aux sociétaires, les membres du Conseil
dadministration, les rapports dactivité et de soumettre au
vote des résolutions. Cest également un moment déchanges
autour de thémes lies a lactualité economique et financiere, a
la bancassurance ou a la vie de la caisse locale.

Tout comme en 2020 et 2021, le contexte sanitaire a limite la
fréquentation des agences bancaires en 2022 et impacte le
taux de participation aux Assemblées generales de caisses
locales organisees en portes ouvertes. Ainsi,
19 055 societaires ont participe a l[Assemblee genérale de leur
caisse locale, soit 1,3 % des societaires, contre 1,1 % en 2021.

Chaque année, une partie du bénéfice distribuable est versee
aux societaires a travers la rémunération des parts sociales
quils détiennent. En 2022, au titre de lexercice 2021, les
societaires ont benéficie dune rémunération de leurs parts
sociales de 36,4 millions deuros.

et Crédit Mutuel du Sud-Ouest 2022 2021 2020 " 2019
Nombre de caisses locales 292 2903 296 329
Nombre de clients 2273301 2 245 767 2220138 2 353 745
m dont particuliers 1733 000 2 041225 2028 275 2141 484
Nombre de sociétaires 1345 632 1349 591 1464 536 1533061
Taux de sociétariat (parmi les clients particuliers) 777 % 77.9 % 722 % 71,60 %
Montant moyen de detention de parts sociales (en euros) 1840 1717 1618 1529

* Baisse liee au départ du groupe du Crédit Mutuel Massif Central en 2020.
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Sur le volet de la relation client, les fédérations poursuivent
leurs travaux sur la posture relationnelle a travers le
programme « AOC » (Ambition Obsession Client) défini en
coordination avec la Direction marketing expérience client
(joignabilite, moments de verite, accompagnement des
projets..).

Ainsi, les fédérations du Crédit Mutuel Arkéa positionnent le
conseiller en véritable coach financier pour leurs sociétaires et
clients. Les federations ont a coeur doffrir a leurs societaires et
clients la meilleure expérience possible, en leur apportant
simplicité, clarté, proximite, réactivité et attention sincere.

Les fédérations du Sud-Ouest et de Bretagne sappuient
également sur les innovations technologiques pour leur faciliter
et leur simplifier le quotidien. Elles proposent un service de
coaching budgétaire, BUdJET permettant une visualisation
simplifiee de la répartition des revenus et des depenses, lenvoi
dalertes personnalisees et lanticipation des dépenses. Depuis
2020, les fedérations ont regulierement fait evoluer leurs outils
digitaux pour offrir a leurs clients particuliers plus de services,
dautonomie et de fluidite. Via le recueil des avis clients au sein
des parcours de navigation, les évolutions attendues sont
identifiees et intégrées au mode projet (processus avec tests
utilisateurs renforces) en faveur de lameélioration rapide et
continue des outils digitaux proposes.

Les federations sappuient, lécoute des

habitants de leur territoire.

egalement, sur

Par des enquétes et des tables rondes regulieres, elles
identifient les attentes de leurs sociétaires, clients et prospects
afin de mieux y répondre. En 2022, plus de 110 000 clients et
prospects ont été écoutés. Avec leurs sociétaires et clients,
elles mesurent la qualite de leur expérience: satisfaction a
chaud (mesure quotidienne), a froid (mesure tous les quatre
mois) et baromeétre stratégique (mesure structurelle de la
satisfaction globale). En 2022, le Net Promoter Score
(NPS) @ des fedérations du groupe (Crédit Mutuel de Bretagne
et le Credit Mutuel du Sud-Ouest) est de + 50 (en progression
de deux points par rapport a 2021) avec 64 % de promoteurs (en
progression de deux points par rapport a 2021). Quant au Net
Promoter Score des clients professionnels ayant une
experience récente avec le Credit Mutuel de Bretagne et le
Crédit Mutuel du Sud-Ouest, il est de + 51 (en baisse d'un point
par rapport a 2021) avec 67 % de promoteurs (en progression de
deux points par rapport a 2021).

Les resultats sont présentés aux equipes de terrain sur leur
périmétre geéographique pour leur permettre de mieux
connaitre leur clientéle sous langle de la satisfaction et ainsi
identifier localement les actions a mettre en oceuvre pour
ameéliorer lexpérience client. Tous les collaborateurs des
Réseaux Credit Mutuel de Bretagne et Credit Mutuel du
Sud-Ouest disposent dune plateforme (SatisAction) qui leur
permet de suivre les performances de leur structure en matiere
de satisfaction client.

Ces outils sont indispensables a lamélioration continue de leur
prestation de service.

Pour prouver leur engagement aupres de leur clientéle, dans le
Sud-Ouest et en Bretagne, le Crédit Mutuel de Bretagne et le
Credit Mutuel du Sud-Ouest ont renforcé leur démarche de
co-construction. Déja, depuis 2016, la communauté de 4 000
panelistes donne son avis tous les mois sur des sujets tres
variés pour construire, avec eux, la banque de demain. Dans la
lignée, depuis 2021, le Credit Mutuel de Bretagne et le Credit
Mutuel du Sud-Ouest réunissent une fois par an, lors d'une
journée de travail collaboratif, une vingtaine de sociétaires
(parmi les 200 volontaires en 2022). Ils ont travaille en equipe,
en novembre 2022, au cours d'un design sprint. Il en est ressorti
de nombreuses idées et suggestions dont quinze majeures
pour ameliorer lexperience client. Il sensuivit la réunion d'un
college interne composé en premier lieu dexperts métiers puis
dadministrateurs et de salaries dans lobjectif de porter un
regard plus opérationnel sur ces idées et identifier les priorités
a mettre en ceuvre sur lannée suivante. Sur les quinze idées
issues de lévenement 2021, un tiers des propositions a deja ete
implémenté, un autre tiers étant planifié sur le premier
semestre 2023.

Les filiales du groupe sont egalement attentives a la
satisfaction de leurs clients. Ainsi le NPS de Suravenir
Assurances est de + 51 en 2022 (versus + 42 en 2021) et un taux
deffort de 50 % en 2022 (en progression de quatre points par
rapport a 2021). Chaque filiale mesurera au moins un des trois
indicateurs de la satisfaction client (CSAT @, NPS, CES @)
en 2023.

Une communaute des référents de la satisfaction client a, par
ailleurs, eteé créee au sein du groupe Credit Mutuel Arkéa, pour
partager les bonnes pratiques et faire benéficier les entités des
différents retours dexperience.

Aussi, afin de satisfaire au mieux les intéréts des clients, les
entités du groupe en contact avec la clientele disposent toutes
dune unité dédiée au traitement des réclamations clients
laguelle vise a leur assurer une prise en charge rapide et
efficace.

Lensemble des entités du groupe dispose, egalement, dune
procédure opérationnelle définissant les modalités pratiques
de traitement des réclamations dans leur structure sur la base
du dispositif groupe qui, dans un souci d’harmonisation des
pratiques, fixe le cadre général de mise en ceuvre du traitement
des réclamations clients.

En 2022, le dispositif cadre groupe a été mis a jour notamment
afin de prendre en compte la recommandation 2022-R-01 de
ACPR du g9 mai 2022 sur le traitement des reclamations, le
rapport du Comité consultatif du secteur financier (CCSF) sur la
mediation bancaire et de lassurance de juillet 2021, et la
préconisation de la Fédération bancaire frangaise (FBF) sur la
mediation conventionnelle pour les clients professionnels de
juillet 2021.

Parmi les evolutions apportees au dispositif, il convient de noter
la prise en compte des modifications apportées en matiere
dinformation, d'organisation, de traitement des réclamations et
dacces a la mediation.

Par ailleurs, dans un objectif damélioration continue des
pratiques et de la satisfaction des clients, les réclamations
traitées au sein du groupe font lobjet d'un suivi qualitatif.

(1) le Net Promoter Score (NPS) mesure la propension et la probabilité de recommandation d'une marque, d'un produit ou d'un service par ses clients ;
Calcul du NPS = Pourcentage des promoteurs (notes g et 10) - Pourcentage des détracteurs (notes de 0 a 6)
(2) la Customer Satisfaction Score (CSAT) mesure la satisfaction des clients en additionnant la part des clients se déclarant tres satisfaits ou satisfaits de

leur achat ou de leur expérience.

(3) le Customer Effort Score (CES) mesure l'effort fourni par les clients pour obtenir satisfaction, pour obtenir la réponse adéquate a leur demande. IL est
obtenu en additionnant les répondants faisant beaucoup d'effort avec les répondants faisant un effort extréme.
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Ainsi, le Comité qualité qui réunit notamment, chaque trimestre,
les directions compeétentes pour analyser les reclamations des
clients des fedeérations du Credit Mutuel Arkéa et faire évoluer, le
cas écheant les processus, a poursuivi ses travaux en 2022.

Enfin, la communauté de pratiques qui réunit chaque année les
responsables des services relations clients et de contrdle interne
des entités du groupe sest reunie le 15 décembre 2022. Outre le
partage des attentes de la Direction de la conformite et du
contréle permanent en matiere de traitement des réclamations et
des bonnes pratiques au sein du groupe, cette réunion a été
loccasion de sensibiliser les participants aux enjeux et impacts de
la recommandation de [ACPR du 9 mai 2022, sur les dispositifs de
traitement des réclamations et de mediation. Les bonnes
pratiques mises en ceuvre par létablissement de credit 15 589,
afin daméliorer les pratiques commerciales et la satisfaction
clients (outils de mesure, plan daction associ€), ont également
éte présentées a cette occasion.

Sagissant de la médiation, le Credit Mutuel Arkea dispose dun
mediateur indépendant (personne physique nagissant pas pour
des besoins professionnels) qui peut étre valablement saisi par le
client, ou par un representant mandate, deux mois apres sa toute
premiére réclamation écrite adressée au professionnel (sa
Banque), quil ait ou non regu une réponse et quel que soit le
service auquel cette réclamation a été adressée. En effet, le Code
de la Consommation précise que tout Client-consommateur peut
saisir le Mediateur, sous réserve davoir tente, au prealable, de

4.51.2

L'inclusion des clients en situation de fragilité
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résoudre son differend avec sa banque. Les autorités de tutelle
de la Médiation (Commission dEvaluation et de Contréle de la
Médiation de la Consommation, CECMC) ont impose de
nouvelles regles pour la recevabilte des demandes de
mediation, a savoir ne plus exiger une double saisine preéalable de
sa banque par le client afin de résoudre son litige ; les voies de
recours interes de la banque sont dune part, le premier niveau
de traitement dune réclamation avec linterlocuteur habituel du
client, puis en second niveau, les services dediés tels le Service
Relation clientéle, le Service Réclamations..

Concernant le Médiateur du Credit Mutuel Arkéa, en 2022, 249
dossiers recevables a la médiation ont été enregistres. Les litiges
relevant de la compétence de la Mediatrice de lAutorité des
marchés financiers (AMF) ou du Médiateur de lAssurance sont
exclus du champ de compétence du Médiateur du Crédit Mutuel
Arkeéa. Certaines entitées du groupe (qui ne sont pas des filiales
bancaires) font appel, pour leur clientele, a des mediateurs
professionnels propres a leur domaine dactiviteé (Financo,
Suravenir, Suravenir Assurances..). En tout état de cause, chaque
entité met a disposition de sa clientéle, conformément au Code
de la consommation, et conjointement avec le médiateur, un
dispositif de mediation respectant les exigences réglementaires.
Ce dispositif est évalué a chaque renouvellement de mandat du
Mediateur (dune duree de trois ans) par le Comité consultatif du
secteur financier (via un organe collegial).

Un site internet dédié est accessible au grand public @,

Le Credit Mutuel Arkéa, entreprise inclusive et solidaire, apporte également une vigilance particuliere a lacces a la banque et

lassurance pour tous (produits et services financiers).

fragilite

m Risques de non-conformité,

Non-respect des regles de protection clientéle

Risques extra-financiers associés aux enjeux : Relation et satisfaction client & Inclusion des clients en situation de

(perimetre etablissement de credit 15 589)

Nombre de bénéficiaires de loffre spécifique dediee aux clients fragiles : 26 836

L'accompagnement de la fragilité financiére

Le groupe accompagne ses clients et societaires fragilisés
financierement en impliquant ses salaries et ses
administrateurs tout en faisant évoluer ses offres et ses
metiers.

Conformément a la charte dinclusion bancaire et de
prevention du surendettement adoptée par [Association
francaise des établissements de crédit et des entreprises
dinvestissement dans les conditions prévues @ a
larticle L. 312-1-1 (A) du Code monétaire et financier, un
dispositif applicable a toutes les entités du groupe fixe les
modalites pratiques de mise en ceuvre des obligations en
fonction de lactivité exercee (information, proposition de
produits et services adaptés, accompagnement des clients). A
date, chaque entité du groupe assujettie au respect des
dispositions applicables en matiere de fragilité financiére a
decline le dispositif cadre groupe.

(1)  https://lemediateur.creditmutuelarkea.fr

Pour permettre egalement un bon accompagnement des clients
en situation de fragilité financiéere, les entités du groupe forment
les collaborateurs en contact avec la clientele sur les modalites
de mise en ceuvre des dispositifs dediés.

Comme toutes les entites du groupe, le Credit Mutuel Arkéa, en
tant quétablissement, a, également, élaboré sa propre
déclinaison opérationnelle du dispositif cadre en precisant les
modalités dapplication sur le périmetre des réseaux de caisses
locales.

Au préalable, il convient de noter la possibilite offerte aux clients
financierement fragiles deétenteurs de loffre spécifique
Budg'Equilibre de benéficier dune seconde carte bancaire en cas
de compte joint. Lappli Budjet de coaching budgétaire est
également proposee aux clients béneficiaires de loffre
Budg'Equilibre. Par ailleurs, le Crédit Mutuel Arkéa a noué des
partenariats avec des acteurs tiers spécialises afin de faciliter
lorientation des clients lorsque les difficultés financieres ne
peuvent pas étre traitées dans le seul cadre de létablissement
bancaire.
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Placant le client au coeur de ses préoccupations, le Crédit
Mutuel Arkéa sest engage depuis 2018 dans une demarche
volontariste a légard des clients financierement fragiles a
travers différentes actions :

mla création du Comité de coordination de linclusion
bancaire (CCIB), institue au sein du Credit Mutuel Arkéa afin
d'améliorer le dispositif mis en place en faveur des clients
financierement  fragiles, a poursuivi ses travaux
d'ameélioration et de fiabilisation du dispositif au sein de
'établissement 15 589 en 2022.

Il s'est ainsi réuni a quatre reprises en 2022, les 23 mars,
23 juin, 14 septembre et g décembre.

Les travaux ont notamment porté sur :

- lajustement des criteres de détection de la fragilité
financiere averée et potentielle ;

- l'amélioration de la prise en charge et du suivi des clients
fragiles (avec notamment, la mise en place d'un systeme
de balayage trimestriel des produits incompatibles dans
l'offre specifique Budg'Equilibre avec génération d'alertes
adressées aux conseillers pour leur faciliter la
régularisation des situations, l'élargissement de loffre
specifique aux clients mineurs et/ou majeurs incapables
dont la situation financiere est fragile..) ;

- la formation et laccompagnement des réseaux de
caisses locales dans la mise en ceuvre du dispositif ;

- l'ameélioration de l'évaluation des actions ;
Les indicateurs de suivi definis pour 2023 sont :

- pour les réseaux de caisses locales des fédeérations
(CMB, CMSO) :

- le taux d'equipement en offre Budg'Equilibre des
personnes détectées en fragilité financiere avérée,

- le taux de rencontre des clients détectés dans le
cadre de la détection précoce de la fragilite
financiere,

- pour le suivi de la performance extra-financiere du
Crédit Mutuel Arkéa:

- le taux de rencontre des personnes financierement
fragiles.

m le maintien d'une forte mobilisation des réseaux de caisses
locales afin de promouvoir l'offre spéecifique dediée aux
clients financierement fragiles. Ainsi, a fin 2022, les réseaux
de caisses locales du Credit Mutuel de Bretagne et du
Credit Mutuel du Sud-Ouest comptent 26°836 bénéficiaires
de l'offre specifique dédiee aux clients fragiles ;

m le plafonnement des frais d'incidents au-dela des exigences
reglementaires, avec le maintien en 2022 de l'exonération
de frais d'incidents en faveur des clients équipés de l'offre
spécifique Budg'Equilibre. Le Crédit Mutuel Arkea, fidele a
son ADN de banque coopérative et ses valeurs de
solidarité, a ainsi choisi d'aller plus loin que l'obligation
poséee par le cadre reglementaire.

Au 31décembre 2022, les mécanismes de détection des
personnes financierement fragiles mis en ceuvre par le Credit
Mutuel Arkéa sont les suivants :

mune detection mensuelle au titre des critéres

« réglementaires » intégrant :

- les clients ayant déposé un dossier de surendettement
recevable par la Banque de France durant toute la durée
de leur inscription au Fichier des Incidents de
remboursement des Crédits aux Particuliers (FICP), ainsi
que ceux béneficiant de mesures de traitement de leur
situation de surendettement, pendant la durée de leur
inscription au fichier,

- les clients inscrits au Fichier Central des Cheques (FCC)
dits « interdits bancaires » depuis plus de trois mois.

mune detection mensuelle au titre des criteres dits
«modulables » a l'appréciation de chaque établissement.
Le traitement de détection actuellement en vigueur, prend
en compte la situation des foyers présentant, pour
l'ensemble des comptes de cheques du foyer :

- au moins cing incidents @ de fonctionnement de compte
sur le dernier mois,

- ou au moins douze incidents de fonctionnement de
compte sur les trois derniers mois,

- ou présentant un depassement du découvert autorise au
moins un jour par mois durant les trois mois, et au moins
un incident de fonctionnement de compte chaque mois
au cours de ces trois mois.

sont pris en compte les foyers dont les revenus mensuels
verses sur les comptes sont inférieurs a:

- 1500 euros pour les foyers composes d'une seule
personne majeure,

- 2500 euros pour les foyers composes de deux personnes
majeures,

et dont lencours d'épargne rémunéerée detenue par les
personnes majeures du foyer est inférieur a

- 5000 euros pour les foyers composés dune seule
personne majeure,

- 15000 euros pour les foyers composes de deux

personnes majeures.

Le dispositif du groupe detecte eégalement les clients ayant
une nouvelle inscription au Fichier Central des Cheques (FCC)
de plus de 30 jours et de moins de QO jours.

Les clients ainsi identifiés se voient proposer loffre spéecifique
Budg'Equilibre.

(1) les incidents de fonctionnement de compte constatés par ces outils de détection sont les incidents dont les frais induits sont ceux plafonnés au titre
de larticle R3 12-1-2 CMF, pour l'ensemble des comptes de chéques du foyer: Commissions d'intervention, Frais de lettre d'information préalable
pour cheque sans provision, Frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé, Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de
provision, Frais de rejet de prélevement pour défaut de provision, Frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, Frais
suite a la notification signalée par la Banque de France d'une interdiction pour le client d'émettre des cheques, Frais pour déclaration Banque de
France d'une décision de retrait de carte bancaire, Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque.
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Quand un client, précédemment identifieé financierement
fragile, ne répond plus aux criteres de détection, une péeriode
dobservation de trois mois est prévue. Durant cette période,
le client continue de béneéficier du plafonnement des frais
dincidents. Cette observation a pour objet de sassurer de la
pérennité du rétablissement de la situation. En cas de nouvel
incident pendant cette période, le client concerne ne
connaitra pas de rupture dans le plafonnement de ses frais
dincidents.

m une détection précoce au titre de la «prévention du
surendettement » :

- ce mecanisme de detection trimestriel est base sur un
modele d'Intelligence Artificielle permettant d'identifier
un ensemble d'évenements susceptibles d'entrainer, a
terme, une fragilité financiere conduisant au dépoét d'un
dossier de surendettement,

- sont également détectes les clients ayant eté facturés
d'au moins 200 euros de frais d'incidents au cours d'un
des trois derniers mois, sans avoir été identifies
financierement fragiles par ailleurs.

Aprés analyse de chacune de ces situations, le conseiller
peut identifier ces clients en tant que personnes
financierement fragiles pour une durée renouvelable de
douze mois.

m une détection «manuelle» a linitiative de chaque
conseiller permettant d'identifier, pour une durée
renouvelable de douze mois, une situation de fragilite
averée non detectée par les traitements ci-dessus.

Les personnes bénéficiant d'un des dispositifs de solidarite
(Accompagnement Budgetaire, Aide aux emprunteurs en
difficulté ou Micro-Credit Personnel) sont egalement
identifiees financierement fragiles et bénéficient ainsi du
plafonnement des frais d'incidents pour une durée
renouvelable de douze mois.

Ces efforts slinscrivent pleinement dans la Raison détre du
Crédit Mutuel Arkéa, qui saffirme comme une entreprise
solidaire, ethique et inclusive.

Depuis 2019, les dispositifs de solidarité ont ete élargis et sont
geérés au niveau des caisses locales du Crédit Mutuel de
Bretagne et du Credit Mutuel du Sud-Ouest, qui disposent
chacune d'un budget spécifique pour laccompagnement des
particuliers, des professionnels et des associations sociétaires.

Ces dispositifs, grace a lengagement quotidien sur le terrain
des administrateurs et salariés des caisses locales du Credit
Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel du Sud-Ouest, ont
permis daccompagner, en 2022, 6 650 sociétaires et clients
(6 600 €en=2021), 4075 particuliers (3900 en2021), 1163
professionnels (1500 en2021), 1417 associations (1200
en 2021) et de soutenir plus de 1700 emplois (1 800 en 2021)
de proximité. Selon les situations, laide apportée revéet
diverses formes: dons directs pour des familles en difficulté
ou pour appuyer la création ou la reprise dentreprises, prise
en charge d'une partie des échéances de préts, extournes de
frais, microcrédits personnels pour faciliter la mobilité ou le
retour a lemploi..
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En 2020, dans le contexte de crise sanitaire, économique et
sociale, les dispositifs de solidarite du Credit Mutuel de
Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest ont évolué pour
apporter de nouvelles reponses aux besoins des clients
financierement fragilisés. Ainsi, au-dela de laide financiere aux
emprunteurs en difficulté, les caisses locales ont désormais la
possibilite daccompagner des clients rencontrant une
difficulté passagere, quils soient emprunteurs ou non, dans la
limite de 1000 euros par bénéficiaire. Le dispositif de dons
financiers a destination des particuliers a été fortement
exploité. En 2022, plus d'un million d'euros de dons ont permis
aux foyers aides dassainir une situation financiere.

A ces dispositifs, aujourdhui bien établis, le groupe a décidé
dajouter, a compter de 2022, une enveloppe financiere
complémentaire pour des actions solidaires emblématiques a
portée régionale, notamment en direction des personnes en
situation de handicap et de dépendance, portant a plus de
12 millions d'euros le budget dedié aux dispositifs de solidarite
dont le détail est précisé sous la section4.4.22 une
organisation engagee en soutien au developpement des
territoires.

L'accés au prét immobilier aprés un événement de santé

Face a la difficulté de certaines personnes de pouvoir
bénéficier dun crédit immobilier suite a un probleme de sante,
le groupe a souhaité, en 2018, renforcer laccompagnement
de cette population exclue de lassurance emprunteur par la
création dune cellule experte et dun dispositif visant a trouver
des solutions sur mesure pour ces clients et leur permettre
ainsi de concrétiser leur projet habitat et dacceéder a la
propriete (résidence principale, secondaire ou locative).

Accessibilité des services

Les sites internet des fedeérations du groupe ont été congus
pour faciliter leur utilisation par tous. Ils respectent les
standards du web définis par le World Wide Web Consortium
(W3C) et les directives de la Web Accessibility Initiative (WAI
ou Initiative pour lAccessibilite du Web). Les applications
mobiles sont accessibles aux personnes en situation de
handicap utilisant des technologies dassistance. Avec a
minima un dispositif par point de vente, les retraits ont
egalement été rendus accessibles aux personnes
visuellement déficientes par un guidage audio sur les
distributeurs automatiques de banque (DAB) lequel requiert
lusage découteurs ou dun casque audio. Tous les
distributeurs automatiques sont installés a une hauteur
conforme aux normes et regles daccessibilité aux personnes
a mobilité réduite (normes PMR). Enfin, les numéros de
teléephone des federations, ainsi que ceux de Suravenir
Assurances et de Suravenir pour lassurance emprunteur, sont
accessibles aux personnes sourdes et malentendantes, via un
service connecte de transcription ou d'interpréetation en temps
réel.

Depuis 2018, le groupe a renforcé les moyens face a ce sujet
de laccessibiliteé, en nommant un collaborateur dédie afin de
veiller a prendre en compte cet enjeu des la conception des
projets, mais aussi de sensibiliser, et de former aux outils.
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4.5.1.3 La protection et la sécurité des données

m Risques d'atteinte a la sécurité de nos donnees

Utilisation ou acceés inappropriés a des données

Risques extra-financiers associés a l'enjeu : Protection et sécurité des données

Part du personnel ciblé” sensibilise a la sécurité des systemes d'information : 85,6 %

Financo

Salariés du groupe Credit Mutuel Arkéa de lUES ARKADE, ASCD et les filiales destinataires du tableau de bord risques et/ou ayant désigné un
RSSI en propre : Arkéa Direct Bank (ADB), Suravenir, Pro Capital, CFCAL, Arkéa Banking Services (ABS), Monext, Suravenir Assurances et

La protection des données est un enjeu primordial pour la
banque avec des attentes fortes des parties prenantes du
groupe dans un contexte de réelle croissance de lexposition
genérale au risque cyber. Afin dy répondre, le Crédit Mutuel
Arkéa sappuie, entre autres, en matiére de gouvernance, sur le
Comité de gouvernance du risque IT et du Comité de contréle
permanents et de contréle périodique (Comité de Direction
generale).

La Direction du risque operationnel, au sein de la Direction des
risques, est notamment chargée de lévaluation et de la maitrise
des risques cyber et a ce titre de la protection des données de
lensemble de ses parties prenantes.

En complément, la Filiere Securité des systemes dinformation
(SSD), sappuie, dune part, sur le Responsable securiteé des
systemes dinformation (RSSI) groupe, rattache a la Direction
risque operationnel et, dautre part, sur le Responsable de la
securité opérationnelle (RSOP) groupe. Afin de garantir une
couverture groupe, cette organisation est complétée par un
réseau de RSSI dans les principales entités, rapportant tous
fonctionnellement au RSSI groupe.

Cette Filiere SSI et plus largement le risque informatique sont
supervises par la Direction genérale du groupe au travers du
Comité de gouvernance du risque IT.

La protection des donnees, un des axes majeurs de la maitrise
du risque informatique, est couverte par la Politique de Sécurité
des Systemes d'Information (PSSI) du groupe, définie et revue
regulierement par le Comité de gouvernance du risque IT.

Cette politique, basee sur les normes ISO 27001 et 27002,
etablit les orientations générales selon lesquelles doivent étre
conduites lidentification, la réduction et la gestion des risques
lies a tout dysfonctionnement ou a toute vulnérabilite des
systemes dinformation du groupe quils soient accidentels ou

intentionnels. De ces orientations génerales découlent
politiques  thématiques, procédures, regles, consignes
opérationnelles, réparties le cas échéant par domaine

specialise. Ce référentiel integre la politique thématique de
protection des données, qui définit les différents niveaux de
classification des donnees en matiere de confidentialite, ainsi
que les recommandations visant a protéger ces donnees en
matiere de stockage, déchange et de traitement. Cette
politique est regulierement mise a jour, en lien avec la
Déleguee a la protection des données a caractére personnel
(DPOQ) et tient compte des exigences du reglement europeen
sur la protection des données personnelles (RGPD)

Ainsi, les pratiques organisationnelles et techniques mises en
place assurent une approche security by design, en imposant
une procédure dévaluation des risques, applicable a tout projet
informatique du groupe avec la mise en place de remédiations
techniques ou organisationnelles éventuelles. De méme, des
équipes expertes et specialisees imposent et veérifient la
déclinaison technique du cadre de securité (cycle de
développement sécuriseé, mise en ceuvre des controles dacces,
mesures de chiffrement, suivi des vulnérabilites, pistes daudit,
.) sur lensemble du systeme dinformation du groupe. En
complement, des actions de sensibilisation sont effectuées
dans lannée en particulier des formations sous forme
d'e-learning ainsi qu'une campagne de « phishing ». La part du
personnel ciblé @, sensibilité a la sécurité des systemes
dinformation, est de 856 % sur lannée 2022 (versus 91,5 %
en 2021).

De maniere plus generale, les mesures mises en place dans les
différents domaines de la sécurité concourent a la protection
des donnees du Crédit Mutuel Arkea et de ses parties
prenantes, quelles soient hébergees dans ses propres
datacenters ou externaliseées. Afin den veérifier lefficacite,
différents dispositifs sont en place, en particulier le chiffrement
des données. Ils intégrent notamment la réalisation péeriodique
de tests dintrusion, en interne et par des sociétés externes
expertes dans la securite informatique et une cellule de
surveillance  (Security Operating Center) du systeme
dinformation afin de détecter les vulnérabilites présentes. Ces
mesures et dispositifs de contréle font lobjet d'un renforcement
régulier sur la base dun plan annuel validé en Comité de
gouvernance du risque IT. Une cellule interne de réponse a
incidents disposant du label Computer Emergency Response
Team (CERT) permet de renforcer les dispositifs en place. Le
CERT Credit Mutuel Arkéa a rejoint linter-CERT francgais en 2021.

Par ailleurs, le dispositif cadre de la politique des donnees
personnelles est décliné au sein de chacune des entités du
groupe et reprend les différents axes de la réglementation
RGPD. Chaque entite dispose dun réferent protection des
données personnelles qui assure la bonne déclinaison
opérationnelle du dispositif cadre et qui est anime par la DPO
du groupe et son éequipe. Des la conception des projets
impliquant un traitement de données personnelles, les
referents RGPD sont associés. Aussi, des sensibilisations
regulieres du personnel a la protection des données
personnelles sont effectuées. Ainsi en 2021 et2022 une
sensibilisation RGPD ciblant tous les collaborateurs du groupe
a eté menee et tous les nouveaux recrutes ont une formation
RGPD obligatoire. Par ailleurs, le plan de controle permanent de
chaque entité décline annuellement plusieurs contréles RGPD.

(1) Salariés du groupe Credit Mutuel Arkéa de 'UES ARKADE, ASCD et les filiales destinataires du tableau de bord risques et/ou ayant désigné un RSSI
en propre (ADB, Suravenir, Pro Capital, CFCAL, ABS, Monext, Suravenir Assurances et Financo)
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Lensemble des sites internet du groupe et des filiales disposent
chacun dune politique de confidentialite des donnees publiees
qui précise de maniere systématique et conformément a la loi
toutes les informations nécessaires relatives par exemple aux
donnees traitées, aux finalités de traitements, a la gestion des
consentements, aux droits dacces, de rectification, doubli,
dopposition, de portabilite, aux durées de conservation...

A ce titre, lapplication du RGPD fait partie dun plan de contréle
permanent déploye dans toutes les entités du groupe sassurant
de la bonne mise en ceuvre des différentes pratiques
opeérationnelles (suivi des plans de formations, fiches de registres
instruites, projet en privacy by design, conformité contractuelle
au RGPD..). Par ailleurs, le déléegue a la Protection des donnees
presente un bilan annuel en Comite executif groupe. Ces rapports
comprennent un suivi dindicateurs clés tels que le nombre de
violations de donnees, le nombre dexercices de droits dacces, le
nombre de plaintes.

En complément, une charte salariés, disponible via lintranet du
groupe et transmise a chaque nouveau collaborateur, vise a
informer chaque salarié des dispositions légales et regles
internes pour une utilisation securisee des donnees, dinternet,
des outils internes, incluant le poste de travail. Cette charte
precise et complete les textes en vigueur dans lentreprise et
notamment le réglement intérieur. Ces supports font état de la
survenue de possibles sanctions disciplinaires pouvant découler
dun non-respect des protocoles de securite. Des sensibilisations
régulieres de lensemble des collaborateurs permettent de
rappeler assidiment ces regles et bonnes pratiques.

4.51.4 La relation fournisseur responsable

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Une démarche responsable qui porte des résultats

Le groupe Credit Mutuel Arkéa engage également ses
sous-traitants dans la démarche de securisation et de
protection des données. Le contrat cadre du groupe integre
pleinement les diligences relatives a la securité des données.
Des clauses juridiques dédiees et adaptées a chaque
prestation et prestataire, ainsi quune annexe RGPD et un Plan
d'Action Securite le cas echeant, sont intégrees au sein des
documents contractuels. Ces clauses engagent la
responsabilité du sous-traitant et permettent dassurer un
traitement des données pleinement conforme au RGPD et a la
politique SSI groupe. Par ailleurs, le Code de conduite
fournisseurs, annexé de maniere systematique a chaque
nouveau contrat, integre des éléments relatifs au respect et a
la protection des données personnelles et de la vie privée.

Pour renforcer son dispositif autour de la data, le Crédit
Mutuel Arkéa a nomme un Chief Data Officer (CDO) en 2022.

Le groupe fait de la gestion responsable du patrimoine
numérique de ses clients un enjeu de tout premier plan. A ce
titre, la question d'un usage transparent et responsable de la
donnee est instruite dans le plan strategique du groupe, via
une initiative transverse pilotée par le Data Office dans le
cadre de la mise en ceuvre du Plan Moyen Terme 2024. Cette
initiative, sponsorisée par des membres du Comiteé exécutif du
groupe, vise a garantir un usage responsable et transparent
des données.

m Risques de relation fournisseurs non responsables

Collusion

Risques extra-financiers associés a l'enjeu : La relation fournisseur responsable

Pratiques RSE non conformes

Part dachats” aupres
de fournisseurs francais : 85 %

Part des évaluations ESG*
des fournisseurs : 19,6 %

Nombre de controverses identifiées
parmi les fournisseurs : 0

Assurances.

Reéalise(e)s en 2021. La période de reférence est lannée 2021 pour la couverture de la relation fournisseurs non responsable sur les entites
suivantes : Unité économique et sociale (UES), Arkéa Banking Services (ABS), CFCAL, Financo, Fortuneo, Nouvelle Vague, Arkéa On Life,
Suravenir, Keytrade Belgique, Monext, Nextalk, ProCapital, Pumpkin, Izimmo, Armorique Habitat, Schelcher Prince Gestion et Suravenir

Depuis 2017, le Credit Mutuel Arkéa est signataire de la charte
« relation fournisseurs responsable », par laquelle il sengage
a respecter dix principes dachats responsables, tels que
léquité financiere vis-a-vis des fournisseurs, la réduction des
risques de dependance réciproque ou encore la prise en
compte des enjeux environnementaux. A cette occasion, le
groupe a également nommeé un meédiateur achats pouvant
étre saisi par les fournisseurs pour lever les éventuelles
difficultés contractuelles ou relationnelles.

Sur une année, le groupe realise plus de 85 % de ses achats
auprés de fournisseurs frangais @,

La politique Achats du groupe prend en considération la
dimension territoriale dans le choix de ses prestataires, en

parfaite cohérence avec le positionnement du groupe. Ainsi,
le Crédit Mutuel Arkéa travaille avec pres de 2 500 entreprises
locales, reparties sur ses territoires historiques (Bretagne,
Sud-Ouest).

Connaissance des pratiques sociales, droits humains,
environnementales et de lutte contre la corruption

Depuis 2017, le Departement en charge du dispositif achats du
groupe, ci-apres déenomme Département Achats, réalise, dans
le cadre du devoir de vigilance, une évaluation annuelle des
risques environnementaux, ethiques, santé/securiteé des
personnes et droits humains par grandes familles de
prestation (ou risques sectoriels). En 2021 les fournisseurs
évalués sur ces themes représentent 19,6 % du total des
achats.

(1) Périmétre couvert : équivalent au périmétre de ['Unité Economique et Sociale, Arkéa Banking Services, CFCAL, Financo, Fortuneo, Nouvelle Vague,
Arkéa On Life, Suravenir, Keytrade Belgique, Monext, Nextalk, ProCapital, Pumpkin, Izimmo, Armorique Habitat, Schelcher Prince Gestion, Suravenir
Assurances. La période de référence est l'année 2021 pour intégrer toutes les entités listées précédemment dans le périmetre.
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Les contrats du groupe avec les fournisseurs et prestataires
integrent des clauses relatives au respect du droit du travail et
a la lutte contre la corruption. Depuis lautomne 2017, un Code
de conduite fournisseur est egalement annexé aux contrats
cadres du groupe. Par sa signature, le fournisseur sengage a
respecter des principes autour des droits de IHomme
(non-recours au travail forcé et au travail des enfants,
non-discrimination, etc.) et des droits du travail (rémunération,
horaires et congés, negociation collective, etc)), de lethique des
affaires (lutte contre la corruption, conflits diintéréts, etc.) et du
respect de lenvironnement. Ce Code de conduite a été mis a
jour en 2022 afin délargir le perimetre dapplication (respect et
protection des données personnelles et de la vie privee,
absence de recours au travail illégal, lutte contre les dérives
sectaires, droit de retrait, pratiques commerciales, lutte contre
la fraude).

Une procedure cadre groupe relative a la loi Sapin2 et au
devoir de vigilance vis-a-vis des relations fournisseurs a été
redigee par le Departement Achats et a vocation a sappliquer
dans lensemble des entités du groupe. Le questionnaire de
connaissance des pratiques RSE des fournisseurs a été finalisé
en 2019 et revu en 2021 pour y integrer de nouveaux enjeux
dont le risque climatique. Ce questionnaire dauto-évaluation a
été transmis a tous les prestataires en charge de prestations
critiques ou importantes et est systéematiquement intégre a
tous les appels doffres. En complément de ces diligences le
Deépartement Achats effectue lors des appels doffres un
controle systématique de la présence éventuelle de
controverses pour chacun des soumissionnaires. Aucune
controverse na ete identifiee lors de lexercice.

Un Code de déontologie @ a été signé par les acheteurs du
Département Achats. Il définit les regles de comportement et
les standards déthique a promouvoir au sein du Credit Mutuel
Arkéa et de ses filiales.

Le choix des prestataires integre egalement des critéres
environnementaux, sociaux et societaux. Pour des prestations
de qualite éequivalente, les fournisseurs et sous-traitants
peuvent ainsi étre retenus sur la base de criteres tels que la
politique de rémunération des salariés, les plans de formation
mis en place pour favoriser leur évolution ou prévenir les
risques, les politiques de gestion des ressources et de
traitement des dechets.

La correcte appréciation de ces pratiques et des risques induits
a par ailleurs été renforcée en 2021 par le déploiement dun
nouvel outil de cartographie des risques fournisseurs.
Déeveloppe par lAssociation frangaise de normalisation
(AFNOR), loutil permet didentifier les risques specifiques a
chaque famille dachat, et dadapter de fagon plus ciblée les

critéres de sélection a intégrer dans les cahiers des charges
ainsi que les dispositions contractuelles a imposer aux
fournisseurs. En2022, la mise en application des
recommandations issues de loutil de IAFNOR a permis de
reduire significativement les niveaux de risques des principales
familles d'achat puisque 30 familles sur les 62 initiales ont vu
leur risque net baisser entre 2021 et 2022.

Le Département Achats est, par ailleurs, partie prenante dans la
démarche que le groupe a engagee sur la limitation de son
empreinte environnementale directe. En 2021, il a formalisé une
charte de bonne pratique sur les achats darticles publicitaires
et la sélection des fournisseurs, laquelle a été partagee en 2022
a lensemble des entités et filiales afin de devenir le cadre de
reférence sur cette thematique.

Recours au secteur adapté et protége

Le Département Achats, en lien avec la Direction des
ressources humaines, favorise egalement le recours pour
certaines activités & des Etablissements et services daide par le
travail (ESAT) et des Entreprises adaptées (EA), par le biais de la
plateforme du réseau national des prestataires du secteur du
travail protéegé et adapté (GESAT). Un référentiel de ces
entreprises est en cours de formalisation afin d'étre partagée
avec lensemble des entites du groupe.

Par ailleurs, le dossier de consultation dans le cadre dun appel
doffres a été enrichi avec une clause incitant les
soumissionnaires a répondre en collaboration avec un ou des
acteurs du secteur du handicap.

Afin de développer la sous-traitance avec le secteur adapte et
protege, des acheteurs et prescripteurs du Credit Mutuel Arkea
ont été formés en 2017, en partenariat avec ['Union nationale
des entreprises adaptees.

Dans le cadre du nouvel accord dentreprise signe en 2022 sur
lemploi des personnes en situation de handicap du péerimetre
Unité economique et sociale (UES), lentreprise a fixé un objectif
de progression de 15% du chiffre daffaires realise avec le
secteur protégé afin datteindre un million deuros de chiffre
daffaires en 2025 (selon la réglementation en vigueur au jour de
la signature de laccord).

Pendant la crise sanitaire de la Covid-19, le Crédit Mutuel Arkéa
a communiquée de maniére reguliére aupres de ses principaux
prestataires sur les mesures sanitaires mises en ceuvre en cas
de presence sur les sites du groupe. En mode dérogatoire et
afin de réduire les impacts sur ses prestataires, le Crédit Mutuel
Arkéa a mis en ceuvre diverses mesures techniques permettant
le maintien des prestations a distance lorsque lactivite est
compatible avec ce mode dorganisation.

(1) https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_39674/fr/code-de-conduite-/-fournisseurspuphttps.//www.cm-arkea.com/
banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-10/code_de_conduite_fournisseur_credit_mutuel_arkea_2022-09.pdf
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pour financer 'économie de maniére responsable et s'engager pour une économie
durable

452

Le Credit Mutuel Arkea est un groupe engagé qui souhaite allier performance économique et avancées environnementales et
societales pour accompagner les territoires et les enjeux davenir. Au-dela du suivi des risques extra-financiers, le Credit Mutuel
Arkéa qui place les enjeux societaux et environnementaux au coeur de sa stratégie, identifie de reelles opportunites de
développement en soutenant les territoires et en accompagnant ses parties prenantes dans leurs transitions.

Risques extra-financiers associés aux enjeux : Intégration des critéres ESG dans les financements et
investissements

Les produits et services a impact social et environnemental
m Risques environnementaux, sociaux et societaux (ESG)

Financements et investissements controversés® Risques climatiques physiques et de transition

Part dencours avec une Total des encours Total des encours Immobilier dexploitation a fort

analyse intégrant lESG dans

(financements et (financements et

les encours sous gestion de  investissements) dépassant
Federal Finance Gestion : 70 % les seuils autorisés dans la
politique charbon : 0,3 M€

investissements) déepassant
les seuils autorisés de la
politique pétrole et

gaz: 210,61 M€

risque physique aigu non
couvert par un plan de
continuité : 0 m?

denvironnement et climat

Atténuation des impacts environnementaux et sociaux par le financement durable de clients/projets ou linvestissement socialement
responsable dans des émetteurs respectant des standards de gouvernance et déthique, de pratiques sociales et droits humains,

La stratégie du Crédit Mutuel Arkéa s'appuie sur une conviction forte : la performance d'une entreprise ne peut étre seulement
financiére mais doit étre globale, financiere et extra-financiére, pour assurer la pérennité des activités économiques et la vitalité

des territoires.

Intégration des critéres ESG dans les financements et investissements

Le Credit Mutuel Arkéa sengage a pratiquer une finance qui
sinscrit dans la duree, au service des territoires et de leurs
acteurs. Il sagit dun vecteur de développement et de
croissance a la fois pour le groupe et pour ses parties
prenantes.

Cest pourquoi lintégration progressive et systematique de
critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG)
dans ses activités de financement et dlinvestissement est un
enjeu cle pour le groupe Credit Mutuel Arkeéa. Il sagit dune
déclinaison concréte de sa Raison détre. Dés 2019, le Crédit

Transition climatique
et préservation
du capital naturel
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Mutuel Arkéa a validé des plans dactions pour accélérer
lintegration des enjeux ESG au coeur de ses metiers de
financement et dinvestissement, quils soient pour compte
propre ou pour compte de tiers, avec pour objectif
daccompagner les transitions prioritaires en faveur de la
pérennité des activités.

Le groupe a fait le choix de mettre laccent sur deux
transitions prioritaires, qui contribuent aux Objectifs de
Développement Durable suivants :

Transition vers une société
inclusive et equilibrée
sur les territoires
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Engagements et contributions aux initiatives de Place

Crédit Mutuel

ARKEA

WE SUPPORT

Depuis 2015, le Credit Mutuel Arkéa est
engage aupres de linitiative de
responsabilité sociétale

du Global Compact des Nations Unies et
de ses 10 principes autour des droits de
'Homme, des normes du travail, de
l'environnement et de la lutte contre la
corruption

Sgnaaire o Ly
NotZovs
Ermkingg

al linre

4= "UNFPFI

Principles for Responsible
Investment

Principles for Responsible
Investment,

CDP - ex Carbon Disclosure Project,
Signature de 'Appel de Paris,
Signature du “Global Investor
Statement on Climate Change" de
'UNEPFI,

Climate Action 100+,

Finance for Biodiversity Pledge
Adheésion a l'association FAIR

CDP - ex Carbon Disclosure Project,
Principles for Responsible
Investment,

Finance for Biodiversity Pledge
Adhésion a l'association FAIR

Manifeste de llnitiative Climat
International (2019),

Principles for Responsible
Investment,

Charte Parité France Invest

Le Crédit Mutuel Arkéa a rejoint en 2021, puis 2022, différentes
initiatives de Place afin de partager, et travailler avec dautres
acteurs, financiers notamment, au développement dune
économie et dune finance plus durable.

Au cours de lannée 2022, le Crédit Mutuel Arkéa a participée
activement a différents groupes de travail, notamment a ceux
de Finance for Tomorrow autour de la finance a impact. Le
Credit Mutuel Arkéa est notamment copilote dun groupe de
travail dont lobjet est de proposer une deéclinaison de la
thématique finance a impact pour les produits bancaires et les
financements.

Le Credit Mutuel Arkéa a participé pour la deuxieme annee
consécutive au questionnaire du CDP (ex Carbon Disclosure
Project) dans une démarche de transparence, damélioration
continue et d'influence. En tant que signataire du CDP, le Credit
Mutuel Arkéa a egalement fait le choix dinciter trois entreprises
partenaires a participer au questionnaire et a communiquer
leurs données environnementales ; une demarche par laquelle
le Crédit Mutuel Arkéa engage sa responsabilité et affirme sa
volonté d'agir en faveur dune societe plus responsable.

En juin 2022, le Crédit Mutuel Arkéa a publieé son deuxieme
rapport climat @, répondant aux recommandations de la Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
initiative rejointe en 2021.

Le Crédit Mutuel Arkéa a signé les Principles for Responsible
Banking en 2021 @ et publie son premier rapport en 2023.

Le Credit Mutuel Arkéa a rejoint en 2021 linitiative de Place
Finance for Biodiversity Pledge ). Schelcher Prince Gestion et
Federal Finance Gestion, sociétés de gestion dactifs du groupe,
également signataires du Finance for Biodiversity Pledge, ont
contribué, en 2022, a la constitution d'un guide reprenant les
principaux outils disponibles pour mesurer les pressions des
activites économiques sur la biodiversite.

Le Credit Mutuel Arkéa et certaines filiales du groupe
adhérentes a lassociation FAIR @ (ex-Finansol), a savoir
Schelcher Prince Gestion et Federal Finance Gestion, se sont
associes a lopération «la Semaine de la finance
solidaire » ® dans le but de faire prendre conscience a chacun
que son épargne est un moyen daction pour soutenir des
projets réepondant aux enjeux de notre sociéte.

(1) https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-10/rapport_tcfd_juin2022_vf.pdf
(2)  https.//www.cmarkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/202205/
cp190522_le_credit_mutuel_arkea_signe_les_principes_pour_une_banque_responsable.pdf

(3) https.//www.financeforbiodiversity.org/signatories
(4)  https://www.finance-fair.org/fr/qui-sommes-nous
(5) https.//www.finance-fair.org/fr/semaine-de-la-finance-solidaire-2022
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Fin 2022, le Crédit Mutuel Arkéa a rejoint le programme Net
Zero Banking Alliance (NZBA) @. Lancée dans le cadre de
lInitiative financiere du Programme des Nations unies pour
lenvironnement (UNEP-FI), NZBA rassemble de nombreuses
banques de differents pays. Les établissements signataires
sengagent a aligner leurs investissements et leurs portefeuilles

Principales réalisations en 2022

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE
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de financements sur lobjectif zéro émission nette dici 2050.
L'adhésion du Credit Mutuel Arkéa a cette initiative sinscrit dans
la lignée des travaux menés en 2022 sur lestimation des
émissions financees et lévaluation de lalignement des activités
bancaires du groupe aux objectifs de lAccord de Paris.

En cohérence avec ce positionnement engage, le Credit Mutuel Arkéa sest appuye en 2022 sur la filiere Finance durable, mise en
place en 2021, afin de déployer différentes actions fortes de sens. Limplication dune gouvernance structurée concourt a une prise

de décision réflechie et un pilotage continu.

Poursuite des efforts de sensibilisation et de montée en
compétence des différentes parties prenantes

Afin de sensibiliser et faire monter en compétence les salariés
pour mieux prendre en compte les impacts de leurs activites,
différentes actions de formation sont mises en place chaque
annee.

En2022:

m sur les enjeux climatiques, prés de 5 500 collaborateurs ont
été conviés a des ateliers collaboratifs, la « Fresque du
climat ». Une communaute d'animateurs de la fresque du
climat s'est créée au sein du groupe s'appuyant sur la
formation d'animateurs externes experimentes ;

Politiques sectorielles

m sur les enjeux de biodiversité, une formation dédiée aux
enjeux de la perte de biodiversité et au role clé des acteurs
financiers dans la préservation et la restauration de la
biodiversité a éte proposée aux membres du Conseil
d'administration du Crédit Mutuel Arkéa. Les responsables
Finance durable des différentes entités du groupe ont
egalement ete formes par un cabinet expert ;

m Enfin, différentes interventions ont été proposées en interne
afin de renforcer les compétences techniques des equipes
en charge dimpulser ces démarches dans leurs entités:
expert de l'agriculture et des enjeux climatiques (Solagro),
membre du groupe d'experts intergouvernemental sur
l'évolution du climat (GIEC) «sociologue du climat» et
experts des scenarios energie-climat (Enerdata).

Conformément a sa feuille de route Finance durable, en novembre 2022, le Conseil dadministration du Crédit Mutuel Arkéa a

adopté :

m une politique d'accompagnement de la santé @ sur les
territoires ;

mune politique d'exclusion du
fabrication et commerce de gros) ;

tabac @ (production,

m et a procéde a la révision des politiques sectorielles charbon,
pétrole et gaz. La révision de cette derniére est marquee par

(1
2

https.//www.unepfiorg/member/credit-mutuel-arkea/

(4

l'ajout de linterdiction de financer des projets midstream
(oléoduc/gazoduc ; terminal de stockage et liquéfaction de
gaz mais egalement raffinerie) et par linterdiction des
nouveaux financements investissements aux acteurs du
midstream qui développent des pipelines ou qui
déeveloppent les capacités des terminaux GNL (hors gestion
pour compte de tiers).

) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_40472/fr/performance-extra-financiere
(3)  https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/20221125_politique_sante_2022_web.pdf
) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/20221125_politique_tabacweb.pdf
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Mise en place de cadres communs et de méthodologies
d'évaluation

L'année 2022 a été marquée par :

m l'évaluation des émissions de Gaz a Effet de Serre des
financements et placements de trésorerie ainsi que la
construction de methodologies spécifiques d'évaluation de
l'alignement de certains portefeuilles aux objectifs des
Accords de Paris ;

m la construction d'un cadre des fonds a impact, propre au
groupe et s'appuyant sur les principes de la Finance a Impact
de Finance for Tomorrow ;

mun premier questionnaire d'évaluation des risques
climatiques a l'octroi de crédit, construit en 2022, et deploye
a partir du second semestre aupres d'entreprises de plus de
dix millions d'euros de chiffre d'affaires ;

m dans le domaine de la biodiversité, les filiales de gestion
d'actifs non cotés se sont dotées de bases de donnees
relatives aux pressions sur la biodiversité. Dans les métiers
bancaires, le groupe a initié une premiere analyse des
pressions en s'appuyant sur les travaux reéalises par SBTN
(Science Based Target Network) pour définir les secteurs
materiels qui exercent le plus de pressions sur la biodiversite.
Cela permettra par la suite d'identifier des plans d'actions de
réduction de ces pressions.

Quelques initiatives emblématiques par métier
Gestion d'actifs

Larchipel des expertises en matiere de gestion dactifs et de
banque privee, Arkéa Investment Services, a notamment
congu le fonds Autofocus Transition Climat octobre 2022 @, un
produit dépargne nouvelle génération pour les clients
sensibles a limpact de leurs investissements. Ce fonds a
formule crée par Federal Finance Gestion est une solution de
placement au sein de laquelle les investissements réalisés sont
alignés avec les recommandations des climatologues
mondiaux.

Investisseurs institutionnels

Suravenir a continue de développer son offre de produits
responsables et durables, avec :

sur le périmétre des Unités de Comptes :

m le lancement d'un nouveau mandat d'arbitrage, Conviction
Labels @, composé a 50 % d'unités de compte porteuses
d'un label européen finance durable et a 50 % de fonds en
euros ;

m le référencement de deux nouveaux fonds communs de
placement a risque (FCPR) Articleg au sens de la
réglementation Sustainable Finance Disclosure Regulation
(SFDR).

sur les fonds en euros :

m lengagement dans un fonds dédie d'infrastructures
« Suravenir Infrastructures Vertes » (150 millions d'euros)
géré par Swen Capital Partners pour financer indirectement
ou directement des infrastructures, majoritairement dites
Brownfield et majoritairement dans les pays de ['Organisation
de coopération et de développement économiques (OCDE),
permettant la transition vers une économie durable et un
monde bas-carbone avec un objectif de 70 % des actifs
financés alignés avec la taxonomie européenne ;

m un engagement a hauteur de 150 millions d'euros dans la
Plateforme Infrastructure Transition développée par
Schelcher Prince Gestion au travers des fonds Schelcher Euro
Core et Schelcher Euro Impact Infrastructure Transition Debt
visant le financement des infrastructures de transition
environnementale et digitale en Europe avec un objectif
d'alignement a la taxonomie européenne de 50 et80%
respectivement des portefeuilles. Suravenir est le sponsor
principal.

m le lancement du fonds Suravenir Actions Internationales
Climat (50 millions d'euros) : gestion passive sur des indices
Paris Aligned Benchmark et Climate transition Benchmark.

Fin 2022, Suravenir Assurances, filiale dassurance de biens et
de personnes du groupe, a validé sa stratégie climat @,
Celle-ci formalise ses objectifs en matiere de réduction des
émissions de gaz a effet de serre tant sur son périmétre daction
directe que sur celui de ses parties prenantes et
investissements financiers. Lambition est de mener un projet de
réduction de lempreinte carbone de lentreprise sur toute sa
chaine de valeur (adaptation de ses offres, investissements
financiers, réduction de ses émissions directes).

Capital-investissement

Arkéa Capital, la filiale dediee aux activites de
capital-investissement, a lancé en 2022 le fonds We Positive
Invest 2 @ (cf. section 4.521 Les enjeux ESG au coeur des
activites du groupe, sous-section 3. Produits et services). Ce
Fonds Professionnel de Capital Investissement accompagne les
entrepreneurs qui développent des solutions pour accelerer les
transitions sociétales et environnementales. En 2022, Arkéa
Capital a également formalisé sa strategie climat Trajectoire
2024 B et démarré les travaux sur sa stratégie dalignement
avec les objectifs de lAccord de Paris sur le périmétre des
scopes 1, 2 et 3.

Activité bancaire

La filiale Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels qui
accompagne les entreprises, les acteurs publics, les
institutionnels locaux et les professionnels de la promotion
immobiliere dans leur démarche de transition, a baisse des
2022 le seuil dacces de son prét Arkea Pact a deux millions
deuros afin de le rendre accessible a un plus grand nombre
dacteurs. La solution Arkéa Pact prévoit notamment une
bonification si lemprunteur améliore ses performances ESG
(environnement, social et gouvernance) suivant des criteres
predéterminés. Depuis son lancement en février 2020, ce sont
plus de 160 entreprises qui ont été accompagnées pour un
volume global de préts accordés de 800 millions deuros.

(1) https://www.federal-finance-gestion.fr/gestion/actifs/doc/c_181672/pl-froo14009kb2-pdf

(2) https.//www.suravenir.fr/wp-content/uploads/2022/05/

Le-Credit-Mutuel-Arkea-lance-Conviction-Labels-un-mandat-darbitrage-propose-en-assurance-vie-1.pdf
(3)  https.//www.suravenir-assurances.fr/decouvrez-notre-strategie-climat-complete/

(4) https.//www.arkea-capital.com/fr/we-positive-invest-2

(5) https.//www.arkea-capital.com/Medias/Fichier/Rapport Climat Ark A ©a Capital VF.pdf
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Depuis septembre 2022, les fédérations du Crédit Mutuel de
Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest mettent a
disposition de leurs clients et prospects un outil intuitif qui
permet destimer le diagnostic de performance énergétique de
leur logement, didentifier les travaux pertinents, de connaitre le
montant des aides associees tout en projetant les économies
dénergie envisagées. Cette plateforme Habitat durable @ a
pour vocation de sensibiliser et daccompagner les particuliers
dans leurs démarches de rénovation énergétique de leur
habitation. Une offre de prét a taux preférentiel dédiee a la
rénovation énergétique est également disponible: le prét
Renoveo.

La Salle des marchés du Crédit Mutuel Arkéa affiche une
ambition forte en matiere démission de Green Bonds (émissions
publiques, placements structurés, Negotiable EUropean
Commercial Papers (NEU CP) a caracteéristiques ESG, etc..

4521

Les enjeux ESG au coeur des activités du groupe

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Une démarche responsable qui porte des résultats

En 2022, les volumes de placements structurés verts sont en
hausse. En decembre 2022, le Credit Mutuel Arkea a émis un
premier Green Bond a destination des investisseurs
institutionnels (500 millions d'euros a dix ans), visant a financer
des projets dénergies renouvelables sur les territoires, pour
lesquels des préts sont octroyés par les équipes de la Direction
de la transition environnementale dArkéa Banque Entreprises
et Institutionnels.

En complément, la Salle des marchés du Credit Mutuel Arkea a
mis en place un programme NEU CP ESG, destiné aux
investisseurs institutionnels. Les premieres emissions realisees
depuis avril 2022 @ ont permis de refinancer des préts habitats
verts octroyes par le Crédit Mutuel de Bretagne et le Crédit
Mutuel du Sud-Ouest a leurs societaires et clients, dans une
logique daccompagnement de leur transition
environnementale.

Dans le cadre d'une trajectoire moyen terme, le Crédit Mutuel Arkéa s'est engagé a:

1. systématiser de maniére progressive l'analyse ESG a l'ensemble des métiers de financement et d'investissement, en y
intégrant sa vision des transitions et en formalisant des politiques sectorielles pour les secteurs d'activité les plus exposes a

ces transitions ;

2. déployer une stratégie climat au regard de l'urgence climatique et publier chaque année un rapport climat, réepondant aux
recommandations de la TCFD (Task Force on Climaterelated Financial Disclosure), documents disponibles sur le site

cm-arkea.com @ ;

3. développer de nouvelles offres (financement, placement, épargne..) visant a accompagner les clients dans les transitions

et a développer l'impact positif.

Ces engagements confirment le positionnement du Credit Mutuel Arkéa, en tant que partenaire des transitions au service de la
vitalité économique des territoires. Le role du Credit Mutuel Arkéa est détre aux coétés des acteurs pour les aider a préparer ces
transitions et les accompagner dans la transformation de leur modele économique.

1. Pratiques ESG existantes dans les différents métiers du groupe

Tableau de synthése des indicateurs Finance durable 2022
Part des encours ESG (Federal Finance et Suravenir) 69,95 %
Part de lencours labellise ISR/Greenfin dans lencours total sous gestion de Federal Finance Gestion et

Schelcher Prince Gestion 57.48 %
Part du programme annuel de refinancement et des campagnes de placements structurés réalisés a

partir démissions green ou social bonds 12,6 %
Encours de credits aux particuliers pour le financement de la transition (en millions deeuros) 885
Encours de crédits aux entreprises pour le financement de la transition (en millions d'euros) 609,45
dont encours liés au financement des énergies renouvelable (en millions deuros) 589,03
Encours de préts PACT (en millions deuros) 616

(1) https.//www.cmb fr/reseau-bancaire-cooperatif/web/plateforme-habitat-durable
https.//www.cmso.com/reseau-bancaire-cooperatif/web/plateforme-habitat-durable

(2)  https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/
2022-04/280422_cp-credit_mutuel_arkea_premiere_banque_francaise_a_realiser_une_emission_neu_cp_green.pdf

(3) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_40472/fr/performance-extra-financiere
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Gestion d'actifs

Lintégration des critéres ESG est ancrée dans |ADN d'Arkéa
Investment Services @, larchipel des sociétés de gestion du
Credit Mutuel Arkeéa. Les sociétes de gestion partagent la
conviction que lintégration des criteres ESG est source de
performance. Lapproche ESG traduit la capacité des entreprises
a se projeter dans le temps long. La durabilite et la perennite des
activités profitent a la performance financiére, et ce, quel que soit
lunivers  dinvestissement.  Performances  financieres et
extra-financieres sont ainsi corrélées. Arkéa Investment Services
anticipe egalement les attentes des clients qui, au-dela dune
performance financiére, sont a la recherche de sens pour leurs
investissements avec des produits bénéfiques  pour
lenvironnement et lindividu.

Federal Finance Gestion et Schelcher Prince Gestion ont intégré
les criteres ESG au coeur de leurs processus dinvestissement.
Federal Finance Gestion pratique depuis 2000 lInvestissement
Socialement Responsable (ISR).

Ces deux societés de gestion sappuient sur une équipe de
recherche commune constituee de treize analystes dont sept
experts ESG. Les études liees aux investissements sont réalisees
par un bindbme danalystes. Ainsi, les gérants bénéficient
danalyses financieres et extra-financieres pour orienter leurs
investissements.

Le dispositif danalyse ESG @ repose a la fois sur un référentiel,
des outils propriétaires et sur lexpertise de lanalyste. En pratique,
la recherche ESG combine une approche normative et une
approche best in class.

Lapproche normative vise a assurer que les fonds ninvestissent
pas dans:

m les acteurs qui ne garantissent pas le respect des principales
normes internationales minimales reconnues en matiere
sociale, environnementale ou de gouvernance, normes
regroupées au sein du Pacte Mondial des Nations Unies. Ces
societés sont exclues de lunivers dinvestissement de
lensemble de la gestion collective active de Federal Finance
Gestion et de Schelcher Prince Gestion ;

m les acteurs impliqués dans la fabrication, la commercialisation
ou le stockage d'armes controversees, telles que les bombes
a sous-munitions et mines anti-personnel. Cette exclusion vise
linvestissement en titres émis par ces entreprises et
lexposition a ces titres via des produits dérivés dont le
sous-jacent unique est l'entreprise concerneée. De méme les
acteurs impliqués dans la commercialisation ou le stockage
de munition a phosphore blanc ou d'uranium appauvri seront
exclus a compter de janvier 2023, ;

m les entreprises impliquées dans le charbon thermique depuis
la mise en place d'une politique dédiee en 2019, ainsi que
dans les Energies Fossiles Non conventionnelles dans le
cadre d'une politique Energies Fossiles en vigueur depuis le
18" janvier 2022 ;

mles entreprises impliquées dans la production et la
commercialisation du tabac (@ compter de janvier 2023).

En complément, lapproche best in class vise a sélectionner les
émetteurs les plus avances en termes dESG au sein de leurs
secteurs dactivité. Les criteres danalyse du référentiel reposent
sur létude des trois grands enjeux extra-financiers, adaptés a la
nature de chaque eémetteur. Lanalyse des risques extra-financiers
a vocation a compléter lanalyse financiere,  afin

de disposer dune vision 360" des risques et opportunités des
emetteurs dans lesquels peuvent étre realises des
investissements.

Une politique dengagement a également été mise en place
en 2018 afin dorienter un dialogue constructif avec les sociétes
dont la notation extra-financiere est tres inférieure a celle de leur
secteur dactivité. Ces échanges ont vocation a les inciter :

m a adopter des politiques et des comportements responsables
concernant des enjeux extra-financiers mal adressés ou non
traités ;

m a identifier leurs impacts extra-financiers negatifs et les reduire
pour limiter l'exposition au risque des investissements et des
fonds détenus par les clients.

Federal Finance Gestion et Schelcher Prince Gestion participent
aux Assemblées génerales des societes dont les actions sont
detenues dans ses fonds et mandats. Cet exercice du droit de
vote permet de deéfendre les intéréts des actionnaires
minoritaires que les sociéteés de gestion représentent. Cest
également lopportunité de dialoguer avec la sociéte et de lui
partager les attentes en tant quinvestisseur responsable. Ainsi,
les politiques de vote et dengagement de ces sociétés de
gestion prevoient specifiquement un soutien aux resolutions
ayant trait aux enjeux environnementaux ou sociaux.

SWEN Capital Partners, détenue a 40 % par Federal Finance
Gestion, aux cotés dOFI AM (50,3 %) et de ses collaborateurs
(97%), deploie  systematiquement une  démarche
dinvestissement responsable décrite dans sa politique de
durabilité sur lensemble de ses strategies institutionnelles
(primaire, secondaire et investissement direct) et des classes
dactifs geérées (Private Equity, Private Debt et Private
Infrastructure). Signataire des PRI, SWEN Capital Partners
souhaite étre acteur dans la promotion des meilleures
approches au sein de la profession. Chaque année, elle
questionne les pratiques et performances de pres de 220
sociétes de gestion de son univers dinvestissement ainsi que
lensemble de ses participations et sous-jacents en
portefeuille. SWEN Capital Partners est egalement engage
pour une juste transition vers une société bas carbone.
Adhérent de llinitiative Climat International depuis son
lancement, elle a mis en place une Stratégie Climat en 2017,
dont la mise a jour sera publiée en 2023, dans laquelle elle
deécrit ses convictions, son processus dintegration des enjeux
climat dans ses gestions et ses reportings qui font apparaitre
la mesure de lempreinte carbone de ses fonds. Elle travaille
également a la définition et la mise en ceuvre dune Strategie
Biodiversite, qui sera publiée en 2023. Par ailleurs, a loccasion
de la COP15, SWEN Capital Partners a rejoint les signataires
du « Finance for Biodiversity Pledge » et devient membre de
la « Finance for Biodiversity Foundation ». Enfin, SWEN Capital
Partners a rejoint en 2020 la Net Environmental Contribution
(NEC) initiative, et est devenue en 2022 actionnaire de la
societeé a mission NEC Initiative, afin de pouvoir mesurer grace
a une méthode scientifique et transparente limpact
environnemental de ses investissements.

Investisseurs institutionnels

Suravenir, filiale dassurance-vie du groupe, et signataire des
PRI depuis 2018, integre dans sa politique dinvestissement un
cadre ESG qui inclut les risques extra-financiers dans le
processus dlinvestissement. Afin de contribuer a la limitation
du réchauffement climatique et reduire les risques financiers
induits par la transition énergétique a court/moyen terme,

(1) https://www.arkea-is.com/investments/services/upload/docs/application/pdf/2022-05/ais-esg_plaquette-fev22-bd_pap.pdf
(2) https.//www.federal-finance-gestion.fr/gestion/actifs/jcms/c_55417/la-finance-responsable
https.//www.schelcher-prince-gestion.com/gestion/actives/c_58376/fr/recherche-financiere-et-esg
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Suravenir a défini et publié une stratégie climat en 2021,
alignée a celle du Credit Mutuel Arkeéa et integrant des
spécificites lices a ses meétiers. Cette stratégie climat est
accessible sur le site internet de Suravenir @,

En 2022, Suravenir a structuré sa feuille de route Finance
durable @ autour de trois volets (Investisseur responsable,
Assureur/Distributeur responsable, Entreprise responsable),
dont les cibles et les indicateurs sont validés par le Comité
finance durable.

Sur le périmetre des actifs financiers hors Unités de Compte,
Suravenir sappuie sur lexpertise ESG de Federal Finance
Gestion. Le mandat de gestion confié a Federal Finance
Gestion a éte classe Article 8 selon la réglementation SFDR.

La politique de durabilité de Suravenir integre les politiques
sectorielles @ du Crédit Mutuel Arkéa (Tabac, Charbon,
Pétrole et gaz), les politiques dexclusion communes avec
Federal Finance Gestion (Pacte Mondial et armes
controversees), ainsi quune politique dexclusion des
émetteurs localisés dans des pays hors OCDE. Afin de limiter
le risque extra-financier, Suravenir a egalement fait le choix de
ne plus investir sur des titres émis par des émetteurs notes E
selon la méthodologie Federal Finance Gestion.

Suravenir porte une attention particuliere au renforcement de
la « part verte » et de la part des investissements a impact
social du portefeuille. Des objectifs de renforcement de ces
investissements ont éte fixes sur les flux en 2022.

Afin de piloter sa trajectoire de décarbonation, Suravenir
mesure, par intervalles, la température de son portefeuille
dactions et dobligations dentreprises. Cette mesure est
completée par la détermination de lempreinte carbone de
son portefeuille corporate direct par classe dactifs et par
sous-secteurs climatiques. Une cible est déterminée et un
suivi est reéaliseé sur les flux par rapport a un benchmark
representatif de lunivers dinvestissement.

Suravenir demande a Federal Finance Gestion de realiser des
actions directes d'engagement auprés des emetteurs dont
les notations extra-financieres sont faibles au regard de celles
de leurs concurrents. En complément, depuis fin 2021,
Suravenir demande a Federal Finance Gestion qu'un dialogue
specifique soit initie avec les entreprises en portefeuille
représentant les pressions les plus importantes sur le climat
mesurees en emissions de gaz a effet de serre ou présentant
des projections de tempeératures particulierement elevees.
Suravenir délegue par ailleurs a Federal Finance Gestion sa
politique d'exercice de droit de vote.

Sur le portefeuille en Unités de Compte (UC), Suravenir dispose
dun levier daction au travers de loffre proposee. La politique de
reférencement des societés de gestion et des supports proposes
dans loffre dunités de compte a été renforcée, en cohérence
avec les exigences de Suravenir en matiere de critéres ESG. Ainsi:

m les nouveaux référencements concernent uniquement des
supports geres par des societes de gestion signataires des PRI,
et depuis le 1°" janvier 2022, classés article 8 ou 9 au sens de
Disclosure. Toute demande de référencement d'une
nouvelle société de gestion OPCVM est désormais
accompagnée d'un engagement de sortie totale de lactivité
charbon (hors structurés, fonds indiciels et immobiliers) ;

(1
2

(4) https.//www.arkea-capitalL.com/fr/notre-demarche
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mdepuis le 1°Mjuillet 2022, les sociétés de gestion déja
enregistrées qui souhaitent faire référencer un nouveau
fonds doivent démontrer quiil est couvert par une politique
sectorielle charbon.

Depuis plusieurs années, Suravenir sattache a proposer des
Unites de Compte labellisees dans les contrats quelle
commercialise. Tous les contrats commercialisés par Suravenir
comportent dans leur gamme au moins une UC ISR, Greenfin,
Finansol, Relance et «Low carbon » (UC articleg au sens de
disclosure avec un objectif de réduction des émissions de gaz a
effet de serre). Les fonds immobiliers doivent, quant a eux, étre a
minima labellisés ISR, Finansol ou tout autre label européen
dintegration de critéres ESG.

Suravenir Assurances a également intégré des criteres ESG
dans sa politique dinvestissement dans le cadre de ses
investissements pour compte propre. Les investissements
financiers sont menés par lintermeédiaire de Federal Finance
Gestion, selon ses criteres dexclusion (Pacte Mondial, armes
controversées). Suravenir Assurances applique les politiques
tabac, charbon et petrole/gaz du groupe Credit Mutuel Arkéa.

Plus globalement, afin de garantir une qualité extra-financiere de
son portefeuille, Suravenir Assurances sappuie sur la notation ISR
des émetteurs et a mis en place des criteres de sélection
extra-financiers: depuis mars 2021, aucun emetteur dont la
notation est supérieure a C nest autorise a linvestissement.

A loccasion des comités de trésorerie et de facon a minima
semestrielle, un point formel est réalisé sur la situation ESG du
portefeuille financier de Suravenir Assurances. Un suivi
extra-financier des investissements realises au cours du semestre
est également présente.

Afin de contribuer positivement a la limitation du réchauffement
climatique, Suravenir Assurances a adopté fin 2022 une stratégie
climat qui porte sur lensemble de sa chaine de valeur (empreinte
directe, offres et politique dinvestissement).

Capital-investissement

Des 2017, Arkéa Capital a formalisé ses valeurs et ses
engagements au travers dune charte dengagements ESG @, qui
confirme le développement durable des territoires comme axe
strategique majeur, ainsi que la prise en compte de criteres
extra-financiers dans la politique dinvestissement et
laccompagnement des entreprises dans leur transformation
environnementale et sociale.

Arkéa Capital a egalement inscrit dans sa politique
dinvestissement une liste dexclusions sectorielles afin dintégrer
ses valeurs, convictions et engagements :

m activités de production ou commercialisation de mines
antipersonnel et bombes a sous-munitions ;

m industries de jeux d'argent et de hasard ;
m activités de production ou commercialisation de tabac ;
m activités en lien avec la prostitution et la pornographie ;

m activités en lien avec le charbon thermique (mines et
production d'électricité) ;

Arkéa Capital ne compte aucune participation dont l'activite est
'extraction de charbon ou la production d'électricite a partir de
centrale a charbon.

https.//www.suravenir.fr/wp-content/uploads/2021/09/Strategie-Climat-Suravenir-2021-1.pdf

) https://indd.adobe.com/view/62aebgba-dcgd-4a0d-9349-bs2cb1a6081e

(3)  https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_40472/fr/performance-extra-financiere
)
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m activités d'exploitation de pétrole et/ou de gaz: extraction,
raffinage, production (depuis le 1" janvier 2022).

Arkéa Capital a renforcé sa démarche dintégration des
criteres ESG-Climat a son activité dinvestisseur en devenant
signataire des PRI en 2019 @,

Aujourd'hui, Arkéa Capital intégre les critéres ESG a chaque
étape du cycle dinvestissement

En phase dinvestissement, chaque opportunité
dinvestissement fait lobjet d'une analyse ESG realisee par une
équipe dediée comportant :

m une analyse qualitative de la sensibilite de l'entreprise aux
risques de durabilité ;

mune synthese de lanalyse approfondie intégrant les
recherches internes et les échanges avec le management le
cas echeant ;

mla définition des points dattention qui seront suivis
régulierement et mesurés par Arkéa Capital au titre de la
performance extra-financiere.

Des audits ESG plus pousses de lentreprise peuvent étre mis
en place, avec lappui dun cabinet extéerieur, selon la
matérialite des enjeux ESG pour lentreprise.

Arkéa Capital a pour ambition daccompagner ses
participations dans leur demarche RSE. Ainsi, pour chaque
nouvel investissement dans lequel Arkea Capital est
investisseur financier de référence, lobjectif est didentifier les
axes damelioration ESG, de co-construire une feuille de route
puis den suivre annuellement la réalisation.

Post-investissement, chaque année, la campagne de reporting
ESG réalisee par Arkéa Capital permet de collecter les
donnees extra-financieres aupres de ses participations afin
den réaliser une analyse et de suivre lévolution des
performances  extra-financieres des  entreprises en
portefeuille. La demarche mise en place par Arkéa Capital
vise a ouvrir un dialogue avec les participations a partir du
reporting afin de contribuer a lamélioration de leurs pratiques
en matiere ESG, a atténuer les risques de durabilite et
favoriser une plus grande transparence sur les enjeux
environnementaux, sociaux et de gouvernance des
entreprises dans lesquelles elle est investie. Arkéa Capital
peut proposer a certaines entreprises du portefeuille une
mission daccompagnement par un consultant externe sur une
problématique ESG, et peut prendre en charge partiellement
le colt de cette mission.

Par la signature du manifeste de llnitiative Climat International
en 2019 @, Arkéa Capital sest engagé a se mobiliser pour
contribuer, a son niveau, a lobjectif de la COP 21 de limiter le
rechauffement climatique a deux degres, a contribuer a la
reduction des émissions de gaz a effet de serre des
entreprises de son portefeuille et a assurer la durabilitée de la
performance. En 2020 et 2021, Arkéa Capital a fait realiser une
analyse de lexposition des entreprises de son portefeuille aux
risques lies au changement climatique par un consultant
externe. Une estimation de lempreinte carbone des
participations d'Arkea Capital a également été réalisée dans le
cadre de cette analyse.

(1) https://www.arkea-capital.com/fr/actualite/arkea-capital-signe-les-pri-

En 2022, Arkéa Capital a formalise sa stratégie climat
trajectoire 2024 3 reposant sur quatre piliers :

m mobiliser la gouvernance et l'ensemble des collaborateurs
sur les enjeux du changement climatique ;

m construire  en 2023 une trajectoire dalignement aux
objectifs de l'Accord de Paris ;

maccompagner la transition  environnementale des

participations ;

m renforcer lintégration des enjeux du
climatique au cycle d'investissement.

changement

Arkéa Capital a également démarré les travaux pour construire sa
stratégie dalignement avec les objectifs de [Accord de Paris sur
le périmétre des scopes 1,2 et 3.

En2022, Arkéa Capital a participé aux travaux de latelier
matérialité de lenjeu climat de lInitiative Climat France, travaux
qui ont conduit a la publication du guide « Evaluer la matérialite
des risques climatiques par lICI » (Initiative Climat International).

Enfin, Arkéa Capital a également initié les travaux qui vont lui
permettre de definir sa strategie dalignement avec les objectifs
de long terme liés a la biodiversite.

Activité bancaire

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels a déployée depuis
plusieurs années une grille danalyse qualitative RSE de ses
contreparties. Cette grille vise a évaluer le degré de maturité RSE
de la structure et a élargir la vision client, en abordant les enjeux
du capital humain, de lempreinte territoriale, de lenvironnement
et des relations avec les parties prenantes (fournisseurs/
partenaires et clients). Des travaux ont eté menes en 2021 et
en 2022 pour renforcer cette démarche et construire une grille
dévaluation ESG sectorielle, avec un tiers de confiance
specialiste de LESG. Cette grille sera déployee en 2023 et sera un
outil tant pour lentreprise que pour la banque, pour identifier les
points de force de lentreprise, ses leviers de progression et
accroitre sa performance extra-financiere.

Par ailleurs, pour évaluer spécifiquement le risque climatique a
loctroi de crédit, un questionnaire a été construit et deploye
progressivement au second semestre 2022 aupres des
entreprises de secteurs a risques et de plus de dix millions
deuros dencours.

Pour aller plus loin dans laccompagnement des entreprises dans
leur demarche ESG, depuis 2020, le dispositif Arkea Pact prevoit
une baisse du taux dintérét du prét, des lors que des objectifs
ESG du client (environnement, social et gouvernance) sont
atteints. En 2022, ce dispositif a evoluée afin détre rendu accessible
a un plus grand nombre dacteurs. Afin de garantir la neutralité
des évaluations, Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels
sappuie sur lagence indépendante danalyse extra-financiere
EthiFinance. Celle-ci mesure les progres annuels et lévaluation
fait lobjet dun rapport commente, remis au client par la banque.

Arkéa Banque Entreprise et Institutionnels déploie également
une démarche renforcée de sensibilisation et
daccompagnement de ses clients, entreprises et institutionnels,
aux enjeux de durabilite, a travers notamment des webinaires
dédies et des solutions adaptées proposees par la banque.

(2) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2019-10/

arkea_capital_rejoint_Llinitiative_climat_international_1.pdf

(3)  https.//www.arkea-capital.com/Medias/Fichier/Rapport Climat Ark A ©a Capital VF.pdf
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Depuis 2019, Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels a
également recentré son offre de produits de placement autour
de linvestissement responsable, en créant les dépéts a terme
RSE et en proposant a ses clients des fonds répondants a des
criteres ESG dans sa gamme dOPCVM, dont une majorite de
fonds labellisés, ainsi que des fonds thématiques.

2. Stratégie climat
Mesures des émissions financées et alignement bas carbone

Aprés avoir mené plusieurs tests de methodologies
dalignement bas carbone en 2021, le groupe a réalisé en 2022
des travaux pour estimer les émissions financées sur le
perimetre bancaire et évaluer les efforts de réduction a
atteindre dans le cadre dune trajectoire 1,5° alignée avec
lAccord de Paris. Le groupe a eté accompagne dans ces
travaux d'un cabinet de conseil spécialise.

Cette demarche sinscrit dans le cadre de la stratégie climat
du groupe et répond a la nécessaire contribution de tous les
acteurs economiques aux Accords de Paris. Par ces premiers
travaux le groupe vise, a terme, les objectifs suivants :

m contribuer aux efforts de limitation du réchauffement
climatique mondial et a la transition vers une économie
bas-carbone ;

m s'affirmer et étre reconnu comme un acteur engagé vis-a-
vis des parties prenantes ;

m définir et piloter des actions de long terme ;

m permettre egalement de reduire les expositions aux actifs
échoues.

Pour realiser cet exercice, le groupe a choisi de sappuyer sur
une methodologie reconnue sur la place financiére et fondee
sur la science laquelle offre un cadre et des outils pour
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La salle des marchés du Credit Mutuel Arkea, sur son activite de
gestion de trésorerie, applique les politiques tabac, charbon et
énergies fossiles du groupe ainsi que lexclusion des sociétés ne
donnant pas lassurance de respecter les principes du Pacte
Mondial des Nations Unies. Les possibilites dinvestissement ainsi
que les limites octroyées par le Comité de contreparties sont, de
plus, definies selon une notation ESG interne attribuée aux
contreparties concernees.

mesurer les émissions de Gaz a Effet de Serre de ses
financements et identifier les objectifs a atteindre afin de
respecter une trajectoire dalignement bas carbone. La
methodologie SBTi exige de couvrir les périmetres suivants :

m titres « corporates » - placements de tresorerie de la salle
des marchés ;

m projets de production d'électricite ;

m crédits immobiliers hors habitat @ ;

m crédits entreprises de plus de 500 salariés.

Au vu de ses expositions le groupe a également choisi :

m de couvrir deux perimetres facultatifs dans le cadre de SBTi
mais pour lesquels des méthodologies existent :

- crédits entreprises de moins de 500 salariés,
- crédits habitat ;

mde développer des méthodologies innovantes en
collaboration avec Ecoact et des cabinets experts sur deux
perimetres matériels pour le groupe :

- credits aux acteurs de lagriculture - en collaboration
avec Solagro,

- titres souverains - en collaboration avec Enerdata.

Sagissant des estimations des émissions financees, les resultats sont les suivants, sur la base des methodologies retenues

en 2022, en date du 31 décembre 2021 :

Estimation
Encours visés Encours des émissions
par létude analysés de CO;
Périmétres (en Md€) (en Md€) (en teq COp) Commentaires
Empreinte directe N/A N/A 35071 La méthodologie ici
(scopes 1,2 et3) retenue est celle du GHG
Protocol. Cela explique
lécart avec le bilan
carbone publie
precedemment pour
lexercice 2021.
Replacements titres 59 59 3947518

« corporates »
(Salle des marcheés)

(1) Les crédits immobiliers hors habitat ont éte traités dans les crédits aux entreprises du fait de problématiques d'identification dans le systeme

d'information.
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Estimation
Encours visés Encours des émissions
par létude analysés de CO;

Périmétres (en Md€) (en Md€) (enteq COZ) Commentaires

Credits a la production 0,12 0,047 1142 Les volumes de credits

délectricite retenus sont faibles pour
letude, la methodologie
utilisée évaluant
uniquement les projets
en phase de production
délectricité.

Crédits habitat 29.3 22,7 226 109 Des données statistiques
ont éte utilisées sur une
part importante du
portefeuille du fait dun
manque de données sur
les DPE des biens
financeés.

Crédits aux TPE/PME* 21,7 12,3 4 926 508

Credits aux ETI" 0,347 619 712

Replacements titres 2.3 1,6 201274

souverains
(Salle des marches)

" Hors crédits a lagriculture

Les resultats presentés ci-dessus visent a partager les travaux
exploratoires menés en 2022 et une premiere photographie
des emissions financées. Ils seront amenes a evoluer dans le
cadre des prochains exercices, afin daffiner les
methodologies, délargir les périmetres couverts et améliorer
la qualite des données.

Ces premiers travaux vont donc étre enrichis en 2023 afin de
définir des objectifs de réduction de ces émissions dans le
cadre de lengagement du groupe au sein de la Net Zero
Banking Alliance (NZBA).

Le groupe a ainsi souhaité poursuivre les travaux avant
d'adopter ces objectifs de reduction des emissions a moyen
long terme. Ceci afin de :

m fiabiliser le point de départ de ces futurs objectifs, par un
effort maintenu sur la collecte des donnees (réelles ou
statistiques), la poursuite des etudes methodologiques et
des périmétres couverts ;

m renforcer les plans d'actions opérationnels avec les métiers
qui visent a continuer d'accompagner les clients vers une
économie moins carbonee, par des offres concrétes et
adaptees.

3. Produits et services

Au-dela de lintégration des enjeux ESG, dont climat, dans
les processus de financements et dinvestissements, de
maniére complémentaire a Llanalyse financiére, les
différentes entités du groupe sont engagées dans le
développement de produits et services visant a
accompagner spécifiquement des projets ou activités,
orientés en faveur des transitions environnementales et
sociales.

(1) https://www.arkea-capital.com/fr/we-positive-invest-2
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Produits a impact

Dans le domaine de linvestissement a impact, Arkéa Capital
gere les fonds dinvestissement We Positive Invest et We
Positive Invest 2 @ dédiés a laccompagnement des sociétés
innovantes dans les domaines de la transition énergéetique et
climatique, de léconomie circulaire, du capital humain, de la
sante et du bien-étre.

Le nouveau fonds, Articleg au sens de SFDR, lancé en
mai 2022, We Positive Invest 2, dont la souscription est
ouverte aux tiers, ambitionne de lever plus de 100 millions
deuros. Il investira jusqua dix millions deuros dans une
quinzaine dentreprises intrinsequement a impact.

We Positive Invest 2 se differencie par sa methodologie qui
place limpact au coeur de sa stratégie. Léligibilite et le
caractere de durabilite dun dossier dinvestissement sont
evalues via un scoring dimpact propriétaire. Ce scoring
dimpact évalue limportance de la problématique sociétale ou
environnementale adressee par lentreprise, lintentionnalité
de léquipe dirigeante, ladditionnalité de la solution et la
capacité a mesurer limpact de la sociéte.

La mesure de limpact qui en découle est appréciée selon une
methodologie exigeante, quantifiee et valorisee.

Arkéa Capital evalue également les externalités neégatives
sociales et environnementales éventuelles liees aux
opérations et aux produits et services, intégrant les risques de
durabilite.

Fidele a ses convictions et preuve de son engagement, Arkéa
Capital a egalement déploye, au sein de son equipe impact,
une organisation dédiée avec une Operating Partner qui
permet un accompagnement operationnel tout au long de la
vie de la participation, en matiere de démarche RSE et de
mesure dimpact.



L'équipe Impact participe aux travaux de la Commission
Impact de France Invest et des groupes de travail sur limpact
de lInstitut de la Finance Durable (Finance for Tomorrow).

Schelcher Prince Gestion sest aussi positionne sur la gestion
de fonds a impact notamment au travers de son fonds de
dette Schelcher Euro Impact Infrastructure Transition
Debt @ dédié au financement des infrastructures essentielles
au bénéfice dune économie durable favorisant la transition
vers un modele bas carbone.

Ce premier fonds article 9 au sens de SFDR, a ete lancé en
juin 2022 et ambitionne de lever 300 millions d'euros sur une
période de deux ans. Il investira dans une dizaine de
financements seniors et juniors, destinés a des projets
dinfrastructure ayant un impact positif sur la transition
environnementale et énergéetique. Ce fonds se distingue par
sa methodologie danalyse de durabilité proprietaire portée
par léquipe ESG interne, et par un objectif ambitieux de part
verte avec un alignement a la taxonomie européenne du
portefeuille dinvestissements de 80 %, tout en prenant en
compte les externalités negatives environnementales et
sociales. Le processus danalyse ESG et dinvestissement a éte
salué par lattribution du Label LuxFLAG ESG AFS pour ce
fonds @,

Produits et services dédiés a laccompagnement de la
transition environnementale

Aprés le lancement réussi en 2020 de la filiere dédiee au
financement de la transition environnementale, Arkéa Banque
Entreprises et Institutionnels, via la Direction de la transition
environnementale, a financé plus de 100 projets pour un
montant de 600 millions deuros sur lensemble du territoire
metropolitain. Cet accompagnement vise a soutenir les PME,
ETI, les collectivites, les Institutionnels et les professionnels
de limmobilier dans leur démarche de transition vers une
neutraliteé carbone. Les eénergies renouvelables ont la part
belle dans les projets financés avec des technologies matures
(photovoltaique, éolien, hydraulique, méthanisation, biomasse,
reseaux de chaleur, stations GNV etc.). La rénovation
énergetique des batiments fait, également, partie intégrante
des activites de cette filiere. Par ailleurs, les prises de
participations du Crédit Mutuel Arkea dans les societes
déconomie mixte (SEM) departementales d'Energies (des
quatre departements bretons: Cote dArmor, Finistere,
Ille-et-Vilaine, Morbihan et des départements de lAin et la
Gironde) sinscrivent dans la volonté détre au coeur des
ecosystemes  territoriaux ~ démergence des  projets
structurants dénergies renouvelables. La présence du groupe
au Comité technique et stratégique de ces instances
contribue a laide a la financiarisation des projets. Plus
largement, lambition dArkéa Banque Entreprises et
Institutionnels est dapporter des moyens adaptés pour
soutenir la transition environnementale et servir la vitalité
économique des territoires.

Efficience énergétique des logements

Les fédérations du groupe proposent une gamme de préts
pour financer les travaux de rénovation eénergétique de leurs
clients particuliers : le prét réglementé Eco-prét a taux zéro
ainsi que lEco prét & taux zéro complémentaire et le prét
Rénoveo. Ce dernier offre des conditions de prét privilegiees
pour financer les équipements permettant des économies
dénergie, a la fois pour les résidences principales,

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Une démarche responsable qui porte des résultats

secondaires ou locatives. Depuis 2016, le Crédit Mutuel de
Bretagne 3 est partenaire de la région Bretagne pour faciliter
la rénovation de lhabitat. A travers ce partenariat, le Crédit
Mutuel de Bretagne sengage notamment a faciliter lacces a
lEco-prét a taux zéro sur le territoire breton et a inciter ses
clients a recourir a lingénierie proposee par les plateformes
de rénovation de Llhabitat. Le Crédit Mutuel du
Sud-Ouest @ est partenaire de [Agence Régionale pour les
travaux déconomies dénergie et la région Nouvelle Aquitaine
et propose par son biais des solutions de financement
adaptées aux travaux de rénovation énergétique. Le Creédit
Mutuel du Sud-Ouest participe également a la plateforme
« marenov » de Bordeaux Métropole qui aide les ménages a
rendre leur habitation moins énergivore. Les deux fédérations
proposent desormais la plateforme Habitat durable en
partenariat avec la Société Economie dEnergie SAS,
accessible sur leurs sites Internet respectifs. A destination des
clients et prospects, cet applicatif permet destimer le
diagnostic de performance énergétique de son logement,
didentifier les travaux pertinents, de connaitre le montant des
aides associces et de projeter les économies dénergie
envisagees. Cette plateforme Habitat durable a pour vocation
de sensibiliser et d'accompagner les particuliers dans leurs
déemarches de rénovation énergétique de leur habitation.

Financo se positionne egalement sur le marche de
lamélioration de [habitat, dont une majorité de lactivité est
aujourdhui génerée par le financement de travaux de
rénovation énergétique. Dans ce cadre, Financo a realisé
plusieurs initiatives parmi lesquelles :

m la signature d'un partenariat avec le groupe BCS France,
entreprise spécialisée dans les travaux d'isolation des
combles et qui couvre le territoire national grace a ses onze
agences regionales et a ses 250 experts ;

mla signature d'un nouveau partenariat avec Janneau
Menuiseries fabricant et installateur de portes et fenétres
bois, PVC, aluminium et acier ;

m le lancement d'un prét personnel fractionne specialement
congu pour répondre a la spécificité du financement des
opérations de rénovation énergétique, en partenariat avec
Soliha.

Suravenir Assurances accompagne egalement ses assures
dans leurs démarches éco-responsables en matiere de
logement en proposant dans ses contrats, la couverture
systématique des équipements écologiques, tels que les
panneaux photovoltaiques, les chauffe-eau solaires et les
pompes a chaleur. Par ailleurs, Suravenir Assurances, dans
son role dassureur-préventeur, met en place un dispositif
visant a atténuer les degats des événements climatiques par
lenvoi de courriels et de SMS a destination des assurés des
zones concernees.

Mobilité durable

Le Crédit Mutuel de Bretagne et le Crédit Mutuel du
Sud-Ouest proposent des conditions de prét avantageuses
aux futurs propriétaires (particuliers et professionnels) de
vehicules électriques ou hybrides.

Par ses offres dassurances IARD (Incendies, Accidents et
Risques Divers), le groupe accompagne le développement de
comportements responsables.

(1) https://www.schelcher-prince-gestion.com/gestion/upload/docs/application/pdf/

2022-09/22_09_16_first_close_cp_dette_infra_spg_sep22_vf.docx_1.pdf

(2)  https://www.schelcher-prince-gestion.com/gestion/upload/docs/application/pdf/2022-11/cp_label_dette_infra_spg_fr.pdf

(3)  https://www.cmb.fr/reseau-bancaire-cooperatif/web/mieuxvivredemain

(4)  https.//www.cmso.com/reseau-bancaire-cooperatif/web/mieuxvivredemain
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Dans ce cadre, Suravenir Assurances propose des réeductions
tarifaires sur les contrats dassurance auto couvrant les
véhicules a faibles émissions de CO, ainsi que les véhicules
électriques.

Suravenir Assurances recompense et incite, aussi, les clients
qui utilisent moins ou mieux leur vehicule et contribuent a
réduire lempreinte carbone, a travers des dispositifs tels que :

m forfaits kilométriques (mise a disposition de réductions
tarifaires selon le forfait kilométrique déclaré par l'assuré) ;

m paiement a lusage ;

m paiement au comportement ;

m covoiturage;

m usage des transports en commun.

Suravenir Assurances encourage et accompagne, également,
les comportements responsables a travers des principes
dindemnisation adaptés :

m recours aux pieces de reemploi ;
m réparation de pare-brise plutot que remplacement ;

m sélection de garages agréés a proximité du domicile de
l'assure ;

m prime de fidelité versée a tout assure qui a la suite d'un
sinistre achete un nouveau veéhicule éligible au bonus
écologique.

Financo siinscrit, également, pleinement dans la démarche de
deéveloppement de la mobilité durable en France. La trés
importante hausse des ventes de véhicules électriques et les
fortes ambitions de Financo dans la mobilite verte lont
conduit a revoir sa gamme de produits en extension de
garantie et en révision. Plutot que dadapter son offre, Financo
a fait le choix de créer de nouveaux produits specifiques pour
les véhicules électriques. Ces deux nouvelles offres, « Ma
Garantie Véhicule Electrique » et «Ma Révision Véhicule
Electrique », sont éligibles uniquement aux véhicules 100 %
électriques, les véhicules hybrides et hybrides rechargeables
restant couverts par loffre classique.

Ces evolutions permettent a Financo de proposer des
garanties specialement adaptées, a des tarifs competitifs.

Agriculture durable et agro-écologie

Les fedérations du Crédit Mutuel Arkéa accompagnent les
societaires agriculteurs dans lensemble des transitions qui
simposent a eux. Ces transitions, quelles soient
environnementales, societales (et notamment énergetiques,
techniques ou encore génétiques), en lien avec le respect des
accords internationaux ont pour objectifs a la fois de répondre
aux attentes de la societé mais egalement dameliorer la
compétitivité dans un contexte de recherche de souverainete
alimentaire mais également de concurrence mondiale
exacerbee.

Afin daccompagner les investissements, le prét Agrinoveo
dedie a la transition environnementale encourage le
financement entre autres des equipements de production
comme la méthanisation et le photovoltaique agricole. La
fédération du Crédit Mutuel de Bretagne a développé un
savoir-faire depuis pres de deux decennies qui lui permet
daccompagner plus dune unité de méthanisation sur deux
sur son territoire. La proximité avec les acteurs de la filiere,
comme GRDF (Gaz Réseau Distribution France), lassociation
des agriculteurs méthaniseurs de Bretagne et AILE
(Association  dlnitiatives Locales pour [lEnergie et
LEnvironnement, rattachée a 'ADEME), permet de securiser

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022

les projets et de sintégrer dans une approche territoriale
cohérente. Le modéle de méthanisation agricole néecessite a
minima un taux de 70 % dintrants issus de lexploitation et
limite au minimum lutilisation de fourrage comme le mais. Le
biogaz produit est le plus souvent injectée dans le reseau
GDRF mais également distribué en local par des stations de
BioGNV a destination de véhicules equipés. La Fédération
bretonne a dailleurs finance le premier tracteur roulant au
BioGNV en Bretagne.

Le Crédit Mutuel de Bretagne et le Crédit Mutuel du
Sud-Ouest proposent également le prét Clé-Mat + dédié au
financement de materiel agricole de precision limitant les
intrants et favorisant lagro-écologie. Les fédérations
participent activement a linstallation des jeunes agriculteurs
porteurs de projets en agriculture biologique. En effet, cette
part représente prés de 40 % des installations pour lannée
2022. Le Crédit Mutuel du Sud-Ouest est partenaire
d'AGROBIO Périgord, association avec laquelle différentes
actions sont menées pour une agriculture plus responsable.
Le Creédit Mutuel du Sud-Ouest a également intégre le club
des financeurs dInterbio Nouvelle Aquitaine, lui permettant
détre dans le tour de table de financement des projets
dentreprises agro-alimentaires spécialisées dans le bio.

En 2022, afin daccompagner les equipes, les societaires et
lensemble des acteurs du mouvement, une vingtaine
dateliers sur les questions de la gestion du carbone en
agriculture ont été organisés sur le territoire breton. En
complément, la communauté des chargés de clientéele
agricole a regu une information specifique sur lénergie
photovoltaique en agriculture dispensée par LAPEPHA
(Association des Producteurs dEnergie Photovoltaique
Agricole).

Dans le cadre de la gestion des risques en agriculture, secteur
qui traverse de nombreuses crises, notamment porcine en
début dannée, aviaire au second trimestre, mais egalement
sur lagriculture biologique depuis les défaillances de
certaines structures coopératives, lensemble du réseau a été
formé a laccompagnement notamment humain et social en
cas de phases difficiles. Pour lensemble des sujets, la
présentation et les informations ont été partagées aux élus
administrateurs representant la communaute agricole.

En fin dannée 2022, les acteurs qui sadressent au marche de
lagriculture, soit pres de 400 personnes entre ¢elus et salaries,
ont participé a un moment dédié au lancement de la nouvelle
politique sectorielle agricole du Credit Mutuel Arkea. Ces
rencontres agricoles organisées par département permettent
ainsi un lancement idéal des actions engagées dans un
contexte agricole en transition.

Produits dépargne en faveur de la transition

environnementale

Arkéa Investment Services déeveloppe des produits dépargne
en faveur de la transition environnementale.

Des 2020, a été lancé le fonds Federal Global Green Bonds
investi en obligations vertes et qui a regu le label Greenfin.
En 2022, Federal Finance Gestion a compléete sa gamme par
le fonds Autofocus Transition Climat.

L'année 2022 a vu le déploiement par Schelcher Prince
Gestion de la Plateforme Infrastructure Transition qui se
donne pour ambition le financement des infrastructures
essentielles au developpement durable de demain, favorisant
la transition vers un modéle bas carbone. Deux fonds de dette
infrastructure multi-investisseurs ont été lances: Schelcher
Euro Core Infrastructure Transition Debt pour le financement en
dette senior long terme des projets de transition
environnementale et digitale en Europe, classifie article 8



SFDR, et Schelcher Euro Impact Infrastructure Transition Debt
pour le financement en dette junior des acteurs et projets de
la transition énergétique en Europe, classifié article 9 SFDR.
Ces deux fonds integrent des objectifs ambitieux
dalignement des projets finances a la taxonomie verte
européenne et pour le second répond au cadre des fonds a
impact du groupe Credit Mutuel Arkéa. Les premiers
investissements ont été réalisés en 2022 dans le domaine des
énergies renouvelables, du déploiement des réseaux de fibre
optique et de la construction d'un datacenter avec efficacite
énergetique éleveée. La Plateforme Infrastructure Transition,
composee dune équipe de sept personnes, capitalise
egalement sur lexpertise en investissement durable et
responsable des eéquipes dArkéa Investment Services et
integre dans ses strategies levolution de la taxonomie
européenne.

SWEN Capital Partners a lancé en 2019 la strategie SWEN
Impact fund for Transition, aujourdhui composée de deux
fonds dinvestissement direct et a impact dans les
infrastructures consacrées a la production, au développement
et a la distribution de gaz renouvelable.

SWEN Capital Partnhers a lancé la stratégie SWEN Blue
Ocean, qui investit dans des innovations pour la réegénération
de locéan contribuant ainsi a latteinte de [Objectif de
Développement Durable n® 14 des Nations Unies.

Des placements structurés a partir dobligations vertes Credit
Mutuel Arkéa sont également proposés aux clients
particuliers du groupe. Au cours de lanneée 2022, la Salle des
marchés du Creédit Mutuel Arkéa a réalisé trois campagnes de
placements structurés « Perspectives Globe» et une
campagne Seérenité Globe, produits commercialises par le
CMB et le CMSO.

Produits et services dédiés a laccompagnement des enjeux
sociaux

Depuis septembre 2019, la Salle des marchés du Crédit
Mutuel Arkea a émis sur les marches financiers trois
obligations & impact social (ou social bonds), devenant ainsi
lun des premiers acteurs bancaires en Europe sur ce marche.
Ces émissions obligataires, souscrites par des investisseurs
institutionnels, pour un montant total de 1 750 millions d'euros,
ont permis de refinancer des projets dedies aux secteurs du
logement social, de la santé, de léducation ainsi que des
préts aux PME, qui constituent des domaines naturels
dintervention  pour Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels, le Crédit Mutuel de Bretagne et le Crédit
Mutuel du Sud-Ouest. Les émissions realisees en 2020 et 2021
ont également permis de soutenir le développement
économique et social des territoires, dans un contexte de
crise sanitaire.

Acceés a la santé, maintien a domicile, lien social

Le Credit Mutuel Arkéa a adopté une politique
d'accompagnement des enjeux et des acteurs de la santé sur
les territoires, afin de reaffirmer son soutien a un domaine qui
présente des défis majeurs pour lensemble de la sociéte et
pour les générations futures. Cette politique sinscrit
pleinement dans la poursuite de [Objectif de Développement
Durable n* 3 de donner aux individus les moyens de vivre une
vie saine et promouvoir le bien-étre a tous les ages.
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Les fedérations du Crédit Mutuel Arkéa proposent a leurs
clients une gamme dassurances, congue par Suravenir
Assurances, visant a couvrir différents risques liés a la santé et
a la dépendance: assurance santé, assurance dependance
(rente en cas de perte dautonomie), garantie accidents de la
vie, assurance aide aux aidants.

Dans le domaine de la santeé, Suravenir Assurances sattache a
proposer des offres accessibles a tous. Ainsi, loffre santé
individuelle de Suravenir Assurances integre les évolutions
lites a la réforme dite du «100 % santé» qui permet de
proposer des prestations intégralement remboursées en
optique, dentaire et audiologie. Loffre integre également les
prises en charge forfaitisées de consultations psychologiques
pour garantir un acces plus large a ces prestations
essentielles dans la période.

Dans le domaine de la santé publique, le Credit Mutuel Arkea
finance les CHU et principaux centres hospitaliers de
Bretagne et du Sud-Ouest. Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels accompagne également plus de 100
établissements du secteur sanitaire ou medico-social, pour un
montant total de 280 millions deuros en financement
long-terme  en2022  et244 millions en  financement
court-terme.

Arkéa On Life, la marque du groupe dédiée aux services
connectés proposes par la filiale Arkéa Assistance (societe
déclarée en tant quorganisme de Services a la Personne
devenue entreprise a mission en juin 2022), tend vers toujours
plus de sérénité pour les personnes agees ou a mobilité
réduite et leurs proches. Elle propose ainsi un service de
teleassistance a domicile a destination des personnes isolees,
ainsi quune montre connectée pour le maintien a domicile
des personnes souhaitant poursuivre leurs activites a
lextérieur. Loffre inclut un service de réseau social prive
permettant de rester en contact permanent avec les proches,
limitant ainsi le sentiment disolement. Cette solution sest
montrée particulierement efficace durant la période de
lépidémie de la Covid-19.

Au premier trimestre 2023, Arkéa Assistance a lancé une
nouvelle offre digitale a destination des aidants familiaux. Ce
service nomme « Ensemble » offre aux aidants des solutions
adaptees et personnalisees pour faciliter la prévention et
laccompagnement des besoins dautonomie des personnes
agees ou handicapeées. Les aidants accedent via lapplication
a des conseils personnalises dun expert en maintien a
domicile, un « care-manager », en charge de la mise en place
et du suivi des demandes daides financieres aupres des
différents organismes. Ils ont également accés a un réseau
familial privé, a des outils de co-organisation, un outil de
communication dont un service denvoi de cartes postales
mensuelles a destination du proche aidé pour réduire son
isolement.

Arkéa Assistance sadresse egalement aux résidences seniors
et aux éetablissements dhébergement pour personnes agees
dépendantes (EHPAD) via des solutions de téléassistance
sur-mesure. Au total, Arkea On Life accompagne aujourd’hui
plus de 30 000 personnes sur toute la France.

Enfin, pour permettre aux professionnels de rendre aisément
accessibles leurs locaux aux personnes en situation de
handicap, les fédérations du Crédit Mutuel Arkeéa leur
proposent un « Prét Accessibilité Pro » de financement des
travaux dedies.
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Actions en faveur du logement et de laccession sociale
a la propriéte

L'acces au logement étant une préoccupation majeure de ses
clients, le Credit Mutuel Arkea a fait le choix de contribuer a
cet enjeu via des interventions de différentes natures, qui vont
au-dela des financements immobiliers. Loffre bancaire des
fédérations contribue au financement du logement social,
notamment via une part de lépargne collectée sur les livrets
CMB et CMSO. Depuis deébut 2018, certaines grandes
métropoles bretonnes (Rennes Métropole, Saint-Malo
Agglomeration notamment), en concertation avec les acteurs
du logement social, ont decide, afin de faciliter laccession a la
propriété dans les zones tres tendues, d'utiliser un nouveau
dispositif: le Bail Réel et Solidaire (BRS). Cette nouvelle
formule daccession a la propriété permet a un foyer (sous
plafond de ressources) de devenir propriétaire de son
logement et locataire de son terrain (terrain qui reste la
propriete dun Organisme Foncier Solidaire, OFS), le prix
dacquisition du logement se faisant, des lors, a un prix
inférieur comparé a un prix de marché.

Encours d'épargne et de crédits contribuant
au financement du logement social

Déja pionnier dans la mise a disposition du Prét Social
Location Accession (PSLA), le Crédit Mutuel de Bretagne
démontre sa capacité a adapter son offre de financements et
a former son réseau pour financer ces projets dans de bonnes
conditions.

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels a fait de
laccompagnement du secteur du logement lune de ses
priorités. Elle intervient ainsi aupres de plus des deux tiers des
bailleurs sociaux de plus de 10 000 logements. Depuis 2010,
elle a financé les acteurs publics pour plus de dix milliards
deuros. Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels est
partenaire des différents acteurs du secteur. Elle a ainsi signe
des conventions avec toutes les federations professionnelles
du secteur HLM et noué un partenariat emblematique avec
Action Logement. Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels
est desormais présente sur toute la chaine du logement et
finance ainsi les collectivités locales détentrices du foncier, les
ameénageurs, les acteurs HLM, en les aidant a mener a bien
leurs initiatives (construction de logements locatifs sociaux,
réhabilitation d'habitations, politique de renouvellement
urbain, accession sociale a la propriete..).

(en milliers d'euros) 2022 2021 2020 2019
Livret CMB, Livret CMSO 8 537 984 7 845 234 7 393 871 6 962 226
Préts Locatifs Sociaux (PLS et PSLA) 561 756 666 504 754 684 865 829

Soutien a 'Economie Sociale et Solidaire et 'Entrepreneuriat sociétal

Par nature et par conviction profonde, le Crédit Mutuel Arkéa
se positionne depuis toujours en soutien de [Economie
Sociale et Solidaire (ESS) et de lentrepreneuriat social, sur ses
territoires historiques bien sir, mais aussi plus largement, et
notamment a travers le soutien dinitiatives innovantes. Ainsi,
le groupe est partenaire dacteurs majeurs de IESS comme
lAssociation pour le droit a linitiative économique (ADIE).

En Nouvelle Aguitaine, le groupe apporte son soutien
financier a Bordeaux Mécenes Solidaires, fondation territoriale
qui accompagne des projets concrets dinsertion sociale et
professionnelle, de lutte contre les precarités, dinclusion
numerique, dacces au logement et dinnovation sociale sur le
territoire  girondin.  Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels, grace a une équipe deédiee, favorise le
développement de projets dans le domaine de ['ESS. Ainsi
elle a pu accompagner de nouveaux acteurs dans la
realisation de leur projet que ce soit dans le secteur de
léducation, de la santé ou de laccompagnement social.

Le groupe finance donc en direct des initiatives ayant un
impact social positif et permet également a ses clients
dorienter leur épargne vers des causes societales. Avec le
Livret Solidaire, les fédérations proposent aux clients
particuliers de reverser, chaque année, tout ou partie des
interéts pergus a des associations dutiliteé publique choisies

Epargne solidaire : encours

parmi la liste dorganismes partenaires dans quatre domaines
dintervention: social et logement, emploi, solidarite
internationale et environnement. Le Livret Solidaire a obtenu
le label de la finance solidaire décerné par FAIR. Prés de 380
000 euros ont ainsi éte reverses aux associations en 2022.

En complément, les titulaires du Livret Deéveloppement
Durable et Solidaire (LDDS) peuvent également reverser a une
ou plusieurs associations dutilité publique, les intéréts ou le
capital place sur leur LDDS, sous forme de dons. De nouvelles
associations partenaires ont ainsi été sélectionnées en 2022
par le Crédit Mutuel de Bretagne, le Crédit Mutuel du
Sud-Ouest, Fortuneo et Arkéa Banque Privée, en cohéerence
avec la Raison détre du groupe, sur les grands enjeux
societaux et environnementaux en lien avec nos territoires.
Ces partenariats avec ces associations sinscrivent dans la
durée et font lobjet dune attention toute particuliere sur
Lutilisation des dons. Enfin, en 2022, Federal Finance Gestion
a lancé un fonds professionnel spécialise (réservé aux
investisseurs institutionnels), baptise Federal Solidaire, qui
permet de renforcer sa presence dans le secteur de LESS.
Pour permettre également aux investisseurs particuliers
d'acceder a 'ESS, Federal Finance Gestion propose trois FCPE
solidaires, au sein de sa gamme dediée a lépargne salariale,
qui bénéficient désormais du label Finansol.

(en milliers d'euros) 2022 2021 2020 2019
Epargne salariale solidaire 376 662 379 679 387 459 10 710
Livret Solidaire 99 972 70531 54398 40 475
Total 476 634 450 210 441 857 51185
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4.5.2.2 La Taxonomie verte

1. Application de la Taxonomie verte européenne

Conformément au Reglement europeen 2020/852 du 18 juin
2020 sur létablissement dun cadre visant a favoriser les
investissements durables au sein de Union européenne (UE),
le groupe Crédit Mutuel Arkéa est soumis au titre de lexercice
2022 a lobligation de publier la part de bilan associée a des
activités economiques considérees comme ayant un potentiel
durable sur le plan environnemental selon la classification et
les criteres definis dans la taxonomie européenne.

Les objectifs environnementaux définis dans le réglement de
LUE sur la taxonomie sont les suivants :

m atténuation du changement climatique ;
m adaptation au changement climatique ;

m utilisation durable et production des ressources en eau et
des ressources marines ;

m transition vers une economie circulaire ;
m prévention et reduction de la pollution ;

m protection et restauration de la biodiversite et des
ecosystemes.

Jusqua preésent, seuls les critéres techniques des deux
premiers objectifs ont été établis dans lacte délégué relatif au
climat®@. Lapplication de cette réglementation est
progressive en vertu des dispositions de lacte déléegue a
larticle 8 du reglement taxonomie. Les etablissements de
credit doivent publier :

Du 1°" janvier 2022 au 31 décembre 2023, des informations
relatives a la part dans le total des actifs :

m des expositions sur des activiteés économiques éligibles et
non éligibles a la taxonomie ;

m des expositions sur les entreprises non assujetties a la
NFRD;

m des instruments dérivés ;
m des préts interbancaires ;

m des expositions sur les expositions souveraines et les
banques centrales ;

m du portefeuille de transaction.

A compter du 1° janvier 2024, des informations sur la
proportion des actifs alignes et a compter du 1er janvier 2026,
des indicateurs sur le portefeuille de négociation et les frais et
commissions.

Une activité est éligible si elle est définie et décrite dans un
acte delegué relatif a lun des objectifs environnementaux
préecités. Elle devient alignée lorsque :

m elle contribue substantiellement a un ou plusieurs objectifs
environnementaux, en respectant des criteres d'examen
technique ;

melle ne cause pas de préjudice important aux autres
objectifs environnementaux ;

m elle respecte les garanties sociales minimales: Droits de
'Homme, ONU, OCDE, OIT.
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Cette évaluation de Léligibilité des activités du Credit Mutuel
Arkéa a été menee sur la base du projet de taxonomie et de
lacte delegué climat disponibles a la date de consolidation du
bilan 2022, au travers dune approche meéthodologique
comprenant une analyse détaillée des activites du Groupe, a
partir des processus et des systémes de reporting existants.

Le tout compose une methodologie dont les éléments
significatifs - hypothéses et interprétations, précisions et
limitations méthodologiques - sont décrits ci-dessous. Le
groupe révisera cette méthodologie sur la base de lévolution
de la reglementation.

2. Principes méthodologiques et présentation des ratios
m Principes méthodologiques

Le Groupe sest largement appuyé sur les dispositifs eéprouves
de production des etats Financial Reporting (FINREP).

m Détermination du total des actifs Green Asset Ratio (GAR) -
dénominateur :

Le total des actifs du ratio GAR est déterminé a partir des
etats FINREP selon les dispositions de lacte délegue a larticle
8 applicables aux établissements de credit.

Le dénominateur du ratio déligibiliteé est constitue du total
actif FINREP duquel sont soustraits les préts et avances
classés en portefeuille de transaction ou ayant pour
contrepartie un émetteur souverain ou une banque centrale.

m Détermination des actifs éligibles Green Asset Ratio (GAR)
- humérateur :

Les entreprises assujetties a la NFRD sont identifiees selon le
principe suivant : sociétés cotées ayant un effectif supérieur a
500 salaries. Les entreprises frangaises assujetties a la NFRD
sont identifiees avec les informations issues de la base
Diane @ selon les critéres définis ci-dessus. Les entreprises
européennes assujetties a la NFRD sont identifiées apres
analyse des encours des societés non integrées dans la base
Diane, selon le dernier URD publie.

Puis, les expositions envers les contreparties soumises a la
NFRD sont pondérées dapres la part dactivite éligible publiee
par la contrepartie a larrété du 31.12.2021.

Les entreprises non assujetties a la NFRD sont identifiées par
différence, ce ratio comprenant a la fois des sociétés
financieres et non financieres, ne correspondant pas aux
critéres ci-dessus ou étant établies hors Union européenne.

Conformément aux informations communiquées par la
Commission Européenne au travers de ses FAQs, les
informations communiquees dans la publication
reglementaire doivent se reposer sur des données réalisees
et/ou fournies par les entreprises clientes des établissements
financiers. Le recours a des estimations n'est pas permis.

Les actifs suivants sont considéeres comme éligibles a la
taxonomie dans la publication reglementaire :

m les préts garantis par un bien immobilier residentiel, les
préts a la rénovation et les préts automobiles a compter du
ler janvier 2022 ;

(1) Reglement delegue (UE) 2021/2139 de la Commission complétant le reglement (UE) 2020/852
(2) Base de données de Bureau Van Dijk permettant l'acces aux données financieres des entreprises frangaises ayant publiées leurs comptes annuels

auprés des Greffes des Tribunaux de Commerce
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m la part éligible des expositions envers les societés soumises
a la NFRD, d'apres la part d'activite éeligible publiee par la
contrepartie ;

m les préts aux collectivités locales finangant des logements
SoCiauX ;

m les suretés obtenues par saisie immobiliere.

Article 8 de lacte délégué du Réglement UE Taxonomie -

Les actifs suivants sont considérés comme non éligibles a la
taxonomie dans la publication réglementaire :

mla part non éligible des expositions envers les
societés soumises a la NFRD, d'apres la part d'activité non
éligible publiee par la contrepartie;

m les expositions envers les ménages hormis les préts
garantis par un bien immobilier résidentiel, les préts
automobiles a compter du 1°" janvier 2022 et les préts a la
rénovation ;

m les expositions envers les collectivités locales hormis le
financement des logements sociaux.

Les ratios sur base reglementaire du Credit Mutuel Arkéa
issus de cette méthodologie sont présentés ci-dessous.

Publication sur base réglementaire 2022 2021
1. Activités éligibles a la taxonomie sur l'actif Green Asset Ratio (GAR) 42% 32%
2. Activites non éligibles, sur l'actif Green Asset Ratio (GAR) 20% 32%
3. Expositions aux Souverains, Banques centrales et émetteurs supra. nationaux

sur l'actif total 26% 15%
4. Exposition sur les produits dérivés de couverture (hors trading book) sur l'actif total 4% 1%
5. Expositions sur les entités non soumises a la NFRD sur l'actif total 22% 24%
6. Portefeuille de transaction (trading book) sur l'actif total 0% 0%
7. Préts interbancaires a vue sur l'actif total 0% 0%
8. Total Green Asset Ratio (GAR) en m€ 100 029 107 900
9. Total Actif en m€ 136 640 127 706

La variation du ratio déligibilité entre larrété au 31.12.2022 et
larréte au 31122021, sexplique en premier lieu par la
production des crédits a lhabitat et a la rénovation sur la
periode. Par ailleurs, le ratio arrété au 31.12.2022, integre les
crédits automobiles produits depuis le 1°" janvier 2022,
conformément aux dispositions du texte, ainsi que les encours
envers les entreprises financieres soumises a la NFRD,
pondéres par les ratios déligibilité publiés par ces derniéres.
Enfin, a compter de larrété au 31122022, les dépots du
Groupe a la Caisse des depdts et consignations, sont classes
en Souverains.

En synthese, la figure suivante présente la répartition du bilan
du Groupe au regard de la Taxonomie.
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Conformément a [Acte Délégueé 2022/1214 du 9 mars 2022, le Crédit Mutuel Arkéa publie lexistence dexpositions envers les
activites liees a lenergie nucleaire et au gaz fossile dans le tableau ci-dessous.

Les tableaux 4 et 5 sappuient sur des données produites par les contreparties non-financieres concernant leurs activités liees a
lénergie nucleaire et au gaz fossile. Ces données sont publiées pour la premiere fois au 31.12.2022. Le Credit Mutuel Arkéa n'est
donc pas en mesure de publier ces tableaux, car il ne peut pas collecter ces données.

Modeéle 1 - Activités liées a l'énergie nucléaire et au gaz fossile

1. L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de oui
recherche, de développement, de déemonstration et de
déploiement d'installations innovantes de production d'électricité
a partir de processus nucleaires avec un minimum de dechets
issus du cycle du combustible

2. L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de oui
construction et d'exploitation sure de nouvelles installations
nucléaires de production d'électricité ou de chaleur industrielle,
notamment a des fins de chauffage urbain ou aux fins de

Activités liées a l'énergie nucléaire procédés industriels tels que la production d'hydrogene, y
compris leurs mises a niveau de sureté utilisant les meilleures
technologies disponibles

3. L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activites oui
d'exploitation stre d'installations nucléaires existantes de
production d'électricité ou de chaleur industrielle, notamment a
des fins de chauffage urbain ou aux fins de procédés industriels
tels que la production d'hydrogéne, a partir d'énergie nucleaire, y
compris leurs mises a niveau de surete.

4. L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de oui
construction ou d'exploitation d'installations de production
d'électricité a partir de combustibles fossiles gazeux.

5. L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de oui
construction, de remise en état ou d'exploitation d'installation de
production combinée de chaleur/froid et d'électricité a partir de

Activités liées au gaz fossile
9 combustibles fossiles gazeux.

6. L'entreprise exerce, finance ou est exposeée a des activites de oui
construction, de remise en état ou d'exploitation d'installation de
production de chaleur qui produisent de la chaleur/du froid a
partir de combustibles fossiles gazeux.
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4.5.3

pour réduire son empreinte environnementale

Le Credit Mutuel Arkea se positionne comme le partenaire financier agile des transitions davenir et les actions engagees
constituent des lors la traduction concréte de cette ambition. Le Crédit Mutuel Arkéa souhaite, également, étre exemplaire sur ses
propres actions et transitions en faveur de la reduction des émissions de gaz a effet de serre (GES)...

Gouvernance

m Risques environnementaux et climatiques

Mesure de lempreinte environnementale directe”

Risques extra-financiers associés aux enjeux : Empreinte environnementale & Exemplarité dans les affaires et la

Bilan carbone groupe par tonnes équivalent CO,

48 774 Teq CO, 4,5 Teq CO, ,ETP

* Selon la méthode la plus récente de lAssociation Bilan Carbone en vigueur (v8.8)

Dans le cadre des activités financieres du Crédit Mutuel Arkéa,
les enjeux lies a lenvironnement et au climat sont décrits en
sections 452 «pour financer léconomie de maniere
responsable et sengager pour une économie durable » et 4.3.2
« Focus sur lintegration des risques climatiques ». Dans le
contexte du devoir de vigilance (dont le compte-rendu de mise
en oceuvre figure en section433 Plan de vigilance et
compte-rendu de mise en ceuvre), le Crédit Mutuel Arkéa a
également réalisé une cartographie de ses risques
environnementaux directs.

Réduire son empreinte carbone et environnementale est au
coeur de la Raison détre du Crédit Mutuel Arkéa en
encourageant notamment lengagement de ses collaborateurs
au service de lintérét collectif.

Le groupe Credit Mutuel Arkeéa, ses fedeérations et ses filiales
sengagent pour réduire son empreinte environnementale
directe. Le Credit Mutuel Arkéa souhaite agir en propre sur ses
actions et transitions en faveur de la réduction des émissions
de gaz a effet de serre (GES) dont ses actions en faveur de la
sobriété énergétique @ en réduisant son bilan carbone.

Pilotage et réduction de l'empreinte carbone
du groupe

Chaque année, le Crédit Mutuel Arkéa mesure son empreinte
carbone a travers la realisation d'un bilan carbone groupe. Ainsi,
le bilan carbone du groupe a éte realise debut 2023, sur la base
des données 2022, selon la méthode de l'Association pour la
transition Bas Carbone (ABC) et a fait lobjet dune revue de
sincérité de la part dun Organisme Tiers Indépendant (OTI).

En publiant chaque année son bilan carbone, le Crédit Mutuel
Arkéa rend compte de ses progres tout en faisant part de sa
feuille de route pour anticiper et respecter la reglementation et
avoir un impact positif sur son propre environnement.

Du fait de son fort maillage territorial, le groupe a fait le choix
dintégrer les déplacements domicile-travail & son scope 3. A
date, le scope3 nintegre pas lempreinte carbone des
financements et investissements directs. Ladhésion du Credit
Mutuel Arkéa aux différentes initiatives comme le programme

Net Zero Banking Alliance (NZBA) sinscrit dans la lignee des
travaux engages depuis 2021 pour estimer les émissions
financées et évaluer lalignement des activités bancaires du
groupe aux objectifs de lAccord de Paris.

En sappuyant sur des méthodologies de référence, le Credit
Mutuel Arkeéa sengage a mesurer et reduire ses eémissions
au-dela de son périmetre direct pour aligner ses financements
aux objectifs de Accord de Paris. En 2023, le Crédit Mutuel
Arkéa poursuit ses travaux méthodologiques et de collecte des
données (cf section 4521 Les enjeux ESG au coeur des
activites du groupe).

Pour lexercice 2022, le bilan carbone du groupe sétablit a
48 774 tonnes eq CO,, soit 4,5 tonnes eq CO, par ETP.

Llaugmentation de presque 10 % par rapport a 2021 reste un
résultat encourageant, lannée 2021 ne pouvant pas étre une
référence du fait de la crise sanitaire de la Covid-19.

Chaque fédération et chaque filiale regoivent leur bilan carbone
afin de pouvoir se positionner par rapport a la moyenne du
groupe et ainsi définir leur propre plan dactions.

Répartition du GES du Crédit Mutuel Arkéa

1%

25% @ Climatisation
@ Energie

30% @ Matieres premiéres
et Services

O,
1% @ Fret
Déplacements
Déchets

29 Immobilisations

5%

(1) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2023-01/sobriete_energetique.pdf
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Cateégories démissions Numéros Postes d'émissions Sources Teq CO,
Emissions directes des sources Gaz Naturel et Fioul
1 fixes de combustion domestique des sites 867
Emissions directes de GES . .
(scope 1) Emissions directes des sources
2 mobiles a moteur thermique Gasoil du parc automobile 1650
4 Emissions directes fugitives Fuites de fluides froids 240
Emissions indirectes liées a la ]
Emissions indirectes 6 consommation délectricité Electricité des sites 1473
Zscf:;;e:)s arenergie Emissions indirectes lices a la
consommation de vapeur,
7 chaleur ou froid Réseau de chaleur et des sites 18
Emissions li¢es a lénergie non
8 incluses dans les postes1a 6  Idem poste 1 et 6 1262
9 Achats de produits ou services Papier, encre et services 14 462
Immobilisations batiments,
10 Immobilisations de biens véhicules et parc informatique 12184
Autres émissions indirectes . ) )
de GES (scope 3) 11 Déchets Traitement des déchets banals 451
Transport de marchandise Transport de fond et navettes
12 amont internes 1173
Déplacements en voiture, train
13 Déplacements professionnels et avion 2 570
22 Déplacements domicile travail Déplacements des salariés 12 423
Total 48 774

Afin de mobiliser lensemble des collaborateurs autour de ces objectifs, laccord sur le contrat dintéressement (perimetre de lUnité
economique et sociale) integre, depuis 2017, un critere de majoration de lenveloppe, lie¢ a la baisse du bilan carbone par

collaborateur.

Initiatives Co, acteur

La réduction des eémissions de gaz a effet de serre du groupe
Crédit Mutuel Arkéa est lun des enjeux majeurs définis dans le
plan strategique « Transitions 2024 », au travers d'une initiative
« co,acteur ».

L'ambition du groupe, définie en lien avec les objectifs fixés par
lAccord de Paris, est de reduire son empreinte directe de
15 000 Teq CO, a horizon 2024 (hors émission des financements
et investissements) soit une baisse de 25 %. Cet objectif est
progressivement atteint par des actions concrétes dattenuation
et dadaptation au changement climatique, au service de la
preservation des ressources naturelles.

Cinq leviers dactions ont été identifies pour contribuer a réduire
leur impact: les déplacements domicile-travail, les
déplacements professionnels, les fournitures a impact,
limmobilier durable et le numeérique responsable.

1. les déplacements domicile-travail

Les déplacements domicile-travail pésent plus d'un quart des
émissions de carbone du groupe. Ils représentent ainsi limpact
le plus fort de lempreinte, mais egalement le premier levier de
sa réduction. Pour limiter et faire évoluer les pratiques vers
léco-mobilite, le groupe met en place des actions volontaristes
sur le sujet.

Deux axes clés de reduction des émissions pour le levier des
déplacements domicile-travail ont été définis : le télétravail et la
mobilité douce.

(i) Le télétravail

Le Credit Mutuel Arkeéa souhaite sappuyer sur le teletravail afin
de réduire le nombre de trajets domicile-travail avec un objectif
de baisse de 4 500 Teq CO, en 2024.

En 2022, lélargissement du télétravail sest poursuivi. Lusage
des visioconferences et des outils de partage de documents a
distance sest ainsi généralisé ayant pour consequence directe
une reduction des déplacements. 95 % des entités du groupe
ont deéja un accord télétravail, sont en cours de negociation ou
de renégociation sur le télétravail.

En 2022, le télétravail a permis déviter lémission de plus de
3000 Teq CO,.

(i) la mobilité douce

Le Credit Mutuel Arkéa a pour ambition de modifier les
habitudes de déplacement de ses collaborateurs en soutenant
la mobilité douce et durable avec un objectif de baisse de
1500 Teq CO, dici 2024.

En 2022, le groupe a développe et actualise ses plans de
mobilité. Pour inciter les collaborateurs a se déplacer de
maniere plus responsable, plusieurs entites (UES, Suravenir,
Suravenir Assurances, Novelia, Fortuneo, CFCAL) ont signé de
nouveaux accords lesquels prévoient la prise en charge de tout
ou partie des frais engages par les collaborateurs dans le cadre
de leurs trajets entre leur résidence habituelle et leur lieu de
travail.
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Aussi, pour favoriser le covoiturage, un partenariat avec
BlaBlaCar a été mis en place par plusieurs entiteés du groupe
(UES et Suravenir notamment).

Des bornes de recharge pour vehicules éelectriques sont,
également, installées sur les parkings salariés de plusieurs sites
du groupe.

2. les déplacements professionnels

La réduction des déplacements professionnels est lun des
vecteurs majeurs de diminution de lempreinte carbone directe
du groupe. La recente crise sanitaire a contraint le groupe a
organiser le travail de fagon radicalement différente (réunion a
distance, nomadisme.). Le Credit Mutuel Arkéa souhaite
capitaliser sur ces changements de pratique en adoptant de
nouvelles formes de travail permettant de modifier
durablement les habitudes en termes de deéplacements et
encourager le recours a des modes de transport vertueux.

Trois axes clés de réduction des émissions pour le levier des
déplacements professionnels ont été définis: la reduction des
déplacements, lutilisation du train et le verdissement du parc
automobile.

(i) Llaréduction des déplacements

Des 2021, le Crédit Mutuel Arkéa a souhaité afficher une baisse
des déplacements professionnels de 30 % et maintenir ce
niveau chaque année jusquen 2024. Ainsi, les collaborateurs
sont invités a privilégier une réunion en visioconféerence plutét
quun deplacement.

Depuis 2019, les possibilités de réunion a distance se sont
developpées en interne et externe pour limiter les
déplacements.

En2022, les kilometres effectués dans le cadre des
déplacements professionnels sélévent a 29,4 millions, soit une
baisse de 31 % par rapport a 2019.

(ii)  lutilisation du train

Le Crédit Mutuel Arkéa souhaite remplacer le recours a lavion
et a la voiture par le train. Ainsi, 80 % des trajets dont la durée
nexcede pas 3h30 doivent seffectuer en train (exemples:
Paris-Marseille, Paris-Bordeaux, Lyon-Marseille, etc). Pour
ameéliorer le confort des collaborateurs, la premiére classe est
proposée chaque fois que possible.

Le train étant cinquante fois moins émissif en CO, que lavion,
un déplacement en train représente une économie de 138 kg
Eq CO, par trajet Brest - Paris.

Un objectif de reduction de 75 % des déplacements en avion, a
horizon 2024, sur le trajet Paris-Brest a été fixé.

Afin 2022, 72 % des trajets Brest/Paris sont effectués en train.

(iii) le verdissement du parc automobile

En 2024, le Crédit Mutuel Arkéa souhaite disposer dun parc
automobile 100 % hybride/électrique pour les petits rouleurs
(inférieur a 25 000 km/an) et 50 % pour les autres.

La politique de flotte automobile a eté ajustée pour inciter ou
obliger les collaborateurs effectuant moins de 25 000 km/an
au choix de véhicules hybrides rechargeables ou électriques.
La révision de la politique de déplacements du groupe
saccompagne de la mise a disposition de vehicules de service
en adequation avec les besoins des directions. Depuis 2018,
des vehicules électriques sont proposés pour les
déplacements de courte distance des salaries des services
centraux, lesquels disposent de bornes de rechargement.
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Au 31décembre 2022, le parc automobile du groupe est
composé a 32% de vehicules électriques ou hybrides
rechargeables.

3. lesfournitures a impact

En matiére dachat de fournitures et de services, le Credit
Mutuel Arkéa souhaite promouvoir une démarche responsable
prenant en compte limpact environnemental des produits et
services achetés tout en considérant le cycle de vie complet
des produits.

Le groupe a identifié trois axes clés de réduction de ses
émissions sur ce levier: le papier, les fournitures de bureau et
les objets publicitaires. Le Credit Mutuel Arkéa accorde
également une grande importance a la restauration
dentreprise et la gestion des déchets.

(i) Le papier

En tant quacteur du secteur financier, les consommations de
ressources naturelles du Credit Mutuel Arkéa restent limitées
au regard dautres secteurs dactivites et concernent
principalement le papier. Lobjectif du Crédit Mutuel Arkea est
de consommer uniquement (100 % dachats) du papier labellise
et/ou recycle dici 2024.

Afin de réduire lusage de papier a destination de sa clientele, le
principal levier du groupe passe par la dematérialisation et la
signature électronique de ses offres, qui se sont poursuivies
en 2022.

Pour sa consommation interne, le groupe maintient ses efforts
de réduction de volume du papier utiliseé (impression
recto-verso, édition par badge déployée sur les sites centraux,
wifi et télévision/vidéoprojecteur dans les salles de réunion des
services centraux pour limiter les impressions de supports, etc.).
Au-dela de lattention portée a la consommation, le groupe est
également vigilant a lapprovisionnement: les fournitures de
papier des ateliers de reprographie sont certifiees PEFC et FSC.
Depuis 2018, les consommations quotidiennes des
collaborateurs se font sur du papier recycle.

En 2022, la consommation de papier séleve a 963 Tonnes, en
baisse de plus de 35 % par rapport a 2019.

(ii) les fournitures de bureau

Pour 2024, le Crédit Mutuel Arkéa souhaite que 50 % des
nouvelles fournitures de bureau soit éco-congues.

Le groupe accompagne les équipes dans la révision des
modes de consommation des fournitures a impact, avec
notamment un focus sur les fournitures de bureau. Chaque
reférence du catalogue de fournitures de bureau dispose d'une
alternative éco-congue.

Le Credit Mutuel Arkéa sengage aupres de fournisseurs
responsables, en seélectionnant ceux ayant développé une
politique environnementale et sociale engageante conforme
aux valeurs du groupe.

(iii) les objets publicitaires

Dici 2024, 100 % des goodies devront étre zéro plastique et
éco-congus ou fabriqués en France, pour linterne comme pour
lexterne.

En 2022, a la suite dun atelier avec les communicants du
groupe ainsi que les reféerents de linitiative Coacteur, le Credit
Mutuel Arkéa a revu sa politique dachat sur les articles
publicitaires et les supports de communication. Un nouveau
catalogue, de produits eco-congus et doffres ecologiques, est
mis a disposition des communicants du groupe.



(iv) la restauration dentreprise

Pour la rentrée de septembre 2022, le Crédit Mutuel Arkéa a
reconduit son contrat de restauration collective avec
lentreprise Eurest. Le renouvellement de ce partenariat permet
de renforcer les changements déja opérés dans loffre des
restaurants des services centraux et de Suravenir, en tenant
compte de plusieurs marqueurs importants : lintérét pour une
consommation responsable, pour des produits locaux issus de
lagriculture raisonnee ou bio et pour un approvisionnement en
circuit court.

Un autre changement concerne loffre a emporter, avec la mise
en place dun systétme de consigne, en partenariat avec
lentreprise GreenGo, pour le restaurant deentreprise du siege.
Grace a cette nouveauté, les emballages sont remplacés par
des bocaux en verre consignés et réutilisables avec un objectif
de « zéro emballage plastique » d'ici 2024.

(v) la gestion des déchets

La gestion des déchets en entreprise représente un enjeu
majeur pour lenvironnement. Différents dispositifs de tri des
déchets existent au sein du groupe. Parmi les principaux
déchets geénéres par lactivite du groupe figurent les
bio-déchets des restaurants dentreprise et les dechets
dequipements électriques et électroniques (DEEE).

Depuis 2017, les bio-déchets des restaurants dentreprise sont
collectés par un prestataire afin détre valoriseés selon un
processus de meéthanisation.

Le Credit Mutuel Arkéa sengage a donner une seconde vie aux
equipements électriques et électroniques qui ne sont plus
utilisés au sein du groupe via des entreprises spécialisées. Ces
produits sont reconditionnés et revendus sur le marche
secondaire, ou détruits selon les normes DEEE, un certificat
attestant de leurs destructions selon un processus
eco-responsable.

De plus, le recyclage des megots de cigarettes est mis en
place depuis 2021.

4. limmobilier durable

Le Credit Mutuel Arkéa veille constamment a loptimisation
énergetique de ses batiments. La nouvelle réeglementation sur
les batiments de bureau, intitulee Decret Tertiaire, vient
renforcer cette vigilance et fixe des objectifs quantifies et
planifiés, qui rejoignent ceux du groupe. Au-dela des batiments
et de leurs caractéristiques techniques, le Crédit Mutuel Arkea
travaille a leur usage et au bien-étre des occupants. Le groupe
a identifie quatre axes de réduction de ses émissions:
lamelioration énergetique des batiments, la durabilite,
loptimisation des espaces et des constructions exemplaires.
En 2022, le groupe a initié plusieurs actions dans le cadre de
linitiative transverse Trajectoire Immobilier Durable.

(i) Llamélioration énergétique

Le Credit Mutuel Arkéa ceuvre a la reduction de la
consommation énergétique de ses batiments dans le cadre du
Décret Tertiaire. La réglementation impose une baisse de 40 %
dici 2030, de 50 % dici 2040 et de 60 % dici 2050 @. Ainsi, les
batiments soumis au décret ont fait lobjet, entre 2021 et 2022,
d'un audit énergeétique.

Le groupe souhaite également atteindre 100 % dénergie
renouvelable sur ses contrats energétiques.
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Pour atteindre ces objectifs, le groupe planifie ses
investissements et les met en ceuvre. Le Credit Mutuel Arkéa
meéne des travaux disolation thermique, déclairage basse
consommation, doptimisation des systemes de chauffage ou
de rafraichissement.

Fin 2022, dans le contexte de crise climatique et énergéetique, le
Credit Mutuel Arkéa a accéléré sa mobilisation en faveur de la
sobriété energétique avec la mise en ceuvre dun plan de
sobriete pour lensemble du groupe.

Les premiéres mesures, mises en place entre octobre et
décembre, ont porté sur le chauffage des batiments a une
tempeérature de 19°C, lextinction de la ventilation a partir de
19h00, lextinction des enseignes extérieures a la fermeture, le
lavage des mains a leau froide dans les sanitaires et
laugmentation de la plage dextinction des equipements
informatiques.

Des actions damélioration de la performance énergetique des
batiments ont éte engagees (isolation, LED, remplacement
dinstallations obsoletes, etc.) et dautres projets concernant la
production autonome dénergie (ombrieres de parking, bornes
de recharge solaire, etc)) sont a létude.

Dans la perspective dune situation de tension des réseaux
électriques, le Crédit Mutuel Arkéa a également défini un plan
durgence lui permettant si nécessaire de reéagir rapidement et
efficacement.

En 2022, la consommation énergétique est de 41,5 Gwh, en
baisse de 7 % par rapport a 2021.

Le groupe dispose de contrats « électricité verte » pour environ
99 % de sa consommation délectricité, de contrats verts pour
94" % de sa consommation de gaz.

(i) la construction exemplaire

Le Credit Mutuel Arkéa méne des opérations exemplaires sur
des projets de construction.

Atitre dillustration :

m s'agissant de lactivité immobiliere de bailleur social, dans
une démarche continue visant a améliorer la performance
energetique des batiments et des logements sociaux en
gestion, la filiale Armorique Habitat a engagé en 2021 une
opeération significative de rénovation eénergetique de plus de
100 logements a Morlaix (29). De plus, Armorique Habitat a
fait le choix en 2021 de devenir une entreprise a mission,
comme le permet la Loi Pacte ;

m la conception des projets neufs de batiments tertiaires
d'exploitation se réalise dans le respect de la RE2020 ;

m depuis le 1 janvier 2021, le groupe consomme des énergies
portant désormais les caractéristiques suivantes: le
fournisseur d'électricité s'engage a injecter sur le réseau une
quantité d'électricité d'origine renouvelable équivalente a
pres de 100° % de la consommation des sites. Le fournisseur
de gaz s'engage a fournir un gaz « vert » directement issu de
la production de biométhane frangais, ce sous réserve de
disponibilite ;

m le groupe a pergu en 2022 des primes CEE pour la réalisation
de travaux d'amélioration énergétique ;

m la mise en ceuvre opérationnelle des missions relatives aux
décrets « Dispositif éco-énergie tertiaire » et « BACS » se
poursuivent ;

(1) Selon la premiere méthode de calcul proposée par le Décret Tertiaire (objectif dit « relatif »).
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mdes sites tertiaires non assujettis a des obligations
reglementaires energetiques (dispositif eco-énergie tertiaire,
décret BACS) ont fait lobjet d'audits énergétiques afin
d'identifier de possibles leviers d'amélioration énergétique.

5. le numérique responsable

Avec laccelération du digital dans les modes de travail, les
échanges se diversifient et limpact environnemental du
numeérique augmente fortement. Les équipements des
utilisateurs  (PC, écrans, smartphones) et leurs usages
représentent une part importante de lempreinte ecologique
globale du numeérique au sein du groupe. Le Credit Mutuel
Arkéa a identifie trois axes de réduction de ses emissions: la
rationalisation du parc informatique, lefficience énergétique des
datacenters et la promotion de Llusage du numeérique
responsable.

(i) Larationalisation du parc informatique

Pour rationaliser son parc informatique, le Crédit Mutuel Arkéa
mise sur la sensibilisation de ses collaborateurs a des usages
raisonnés et la gestion active des sorties de stocks (dons,
recyclage, destruction) pour répondre a deux objectifs:
diminuer de 20" % le ratio de poste par collaborateur pour
passer de 2,3 (2019) a 1,8 postes par collaborateur en 2024 et
réaliser 1°000 dons de matériels informatiques d'ici 2024.

Le Credit Mutuel Arkéa fixe un cadre sur léquipement du poste
de travail du salari avec un ordinateur portable et un écran
recommande, et encourage ses collaborateurs a adopter une
déemarche de sobriété numeérique via la restitution du materiel
inutile et peu utilise (PC dormants, ecrans, vieux cables
dalimentation, etc.).

Le groupe a révise sa politique deéquipement matériel et
cherche a optimiser la durée de vie et [utilisation des
eéquipements via le suivi des taux de panne par materiel
En 2022, par exemple, la durée de vie dun PC portable est
étendue a cing ans. Le groupe optimise également les
déplacements des livraisons de matériel aux collaborateurs.

En 2022, le Crédit Mutuel Arkéa et ses entités ont réalise de
belles opérations de dons de matériels informatiques
reconditionnés a des associations clientes.

Par exemple :

m le Credit Mutuel Arkéa et Fortuneo ont fait un don de 140
ordinateurs portables a 'Association Défis ;

m le CFCAL a fait un don de 51 postes de travail et de 150
écrans a l'association strasbourgeoise HUMANIS ;

m et le CMSO a fait un don de 20 ordinateurs portables et de
dix unités centrales a l'Ecole de la deuxiéeme chance.

Au total, le groupe a réaliseé 720 dons de matériels

informatiques en 2022.

156

@ Ordinateurs portables

@ Imprimantes

@ Ordinateurs fixes
Téléphones

@ Pieuvres

Ecrans

107 396

Claviers

En 2022, le ratio poste/collaborateur est de deux, en baisse par
rapport a 2021 (2,4).

Concernant les dons de matériels informatiques, le Crédit
Mutuel Arkéa est sur la bonne voie avec plus de 900 dons
réalisés entre 2019 et 2022.

(i) Efficience énergétique des datacenters

En tant quacteur du secteur financier, les principales
consommations énergétiques du groupe concernent son parc
informatique et ses datacenters. Concernant Llefficience
eénergetique des datacenters, le Credit Mutuel Arkea a lobjectif
de maintenir son Power Usage Effectiveness (PUE) @,

Pour maintenir lefficience énergétique de ses datacenters, le
groupe entreprend des travaux techniques récurrents sur les
batiments: adaptation des allées froides, application de
peintures externes spécifiques pour isolation thermique, etc.

Le Credit Mutuel Arkéa a une strategie dextension vers du
cloud hybride pour les pics de consommation. De plus, dans le
cadre du plan de sobrieté énergetique mis en place par le
groupe, la température des salles serveurs a été relevee.

Un comité de demontage pour faire un suivi proactif des
décomissionnements applicatifs et équipements a été mis en
place.

Le groupe a également initie des travaux visant a améliorer
léco-conception informatique de ses applications et de ses
sites web. Trois applications mobiles ont fait lobjet danalyse
« Greenspector » en 2021 avec l'obtention du niveau « Bronze ».
En 2022, lapplication mobile du CMSO a éte auditee. Trois sites
web ont également été audites avec loutil fruggr
(Digital4Better).

En 2022, lobjectif de maintenir le PUE est atteint.
(iii) Promotion de lusage du numérique responsable

Le Crédit Mutuel Arkéa travaille a la promotion de lusage du
numerique responsable, via la définition des bonnes pratiques
et des outils de suivi ainsi que laccompagnement des
collaborateurs a leur mise en ceuvre.

(1) Le PUE représente le ratio entre l'énergie totale consommeée par le centre informatique et l'énergie consommeée par les équipements informatiques.
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En 2022, le groupe a mené plusieurs actions de sensibilisation a la sobriété numérique.

Dans le cadre du Digital CleanUp Day, journée mondiale de sensibilisation a Llempreinte
environnementale du numeérique par laction, le Credit Mutuel Arkea a organise son Cyber CleanUp.

A loccasion de cet événement, plusieurs guides ont été mis a disposition des salariés pour les aider a
optimiser leur impact numeérique : usage des mails, nettoyage de la boite mail, stockage des données,
nettoyage du drive, requétes web.

En 2022, Fortuneo a engage une démarche de labellisation numérique responsable (label NR).

Sensibilisation des collaborateurs aux bonnes pratiques

En 2022, le Credit Mutuel Arkéa a mené plusieurs actions de sensibilisation auprés de ses collaborateurs : éco-gestes, sobriété
numerique, crise climatique et énergetique, etc.

L'une des actions majeures est la participation de nombreux collaborateurs a la Fresque du climat.

Depuis mars 2022, plus de 5500 collaborateurs et administrateurs du Credit Mutuel Arkéa ont participe
a la Fresque du climat, un atelier collaboratif pour comprendre les enjeux du changement climatique.
Fort de ce succes, le groupe a décidé daller encore plus loin en portant lambition de sensibiliser
lensemble de ses collaborateurs et administrateurs a la Fresque du climat d'ici fin 2024.

Pour deéployer largement cet atelier, une communauté danimateurs de la Fresque du climat a éte
créée, constituée de salariés volontaires formés pour sensibiliser leurs collegues a ces enjeux.

Engagements publics

Pour témoigner de son engagement et de son ambition claire, volontaire et réaliste en matiére de réduction de son empreinte
carbone, le Creédit Mutuel Arkea a pris des engagements publics.

Dans le cadre notamment du projet TOMORROW et du Plan Climat, Brest métropole incite les acteurs
du territoire a prendre des engagements pour participer a latténuation du changement climatique.
Ainsi, le Credit Mutuel Arkea est, depuis 2022, signataire de la charte dengagement pour le climat, au
plus haut niveau : « 3. Jadhére, jagis et je me fixe des objectifs quantifies ».

Le Credit Mutuel Arkéa est devenu mécene de lAssociation des entreprises partenaires de la
Communauté « Les entreprises sengagent » a laquelle le groupe appartient.

Cette communauté fédere et accompagne les entreprises qui ceuvrent pour construire une sociéte plus
durable et solidaire.
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4.5.4

En tant que groupe mutualiste fortement ancre sur ces territoires, le Credit Mutuel Arkea veille a étre un employeur responsable,
engage en faveur de la diversité et du développement de son capital humain, dans un juste équilibre en faveur du bien-étre de ses
collaborateurs et dun dialogue social actif.

en tant qu'employeur responsable

4541  Le développement et la diversité du capital humain

Pour accompagner et développer lemployabilité des collaborateurs a tous les niveaux, le groupe investit dans le développement
de tous ses talents : formation, mobilite, equilibre des vies..

Notre environnement de travail est fondé sur la confiance, ce qui stimule lengagement.

Le développement du capital humain

Risques extra-financiers associés a cet enjeu
m Risques psychosociaux

Charge de travail, qualité de vie au travail, Stagnation des carriéres

deéfaut dengagement des salariés, sexisme et harcelement et des compétences Manque d'attractivité

Taux de recommandation
(e-nps): -15

Taux de salarie
formeés :93,35 %

Taux davis positifs sur le critere
« Sens donné au travail » : 83 %

176

Taux davis positifs sur le critére
« charge de travail » : 33 %

Taux de satisfaction des salaries a legard des pratiques de
lentreprise et de lenvironnement de travail : 90 %

Avec 10 227 collaborateurs en CDI, fin 2022, le groupe est de taille intermédiaire, « a taille humaine » et offre des possibilites
dévolution professionnelle avec des centres de décision en region et un siege social en Bretagne pres de Brest.

Principalement présent en France @, le Crédit Mutuel Arkéa
concentre plus de 78% de ses effectifs sur les territoires
historiques de ses deux fédérations, en Bretagne et dans le
Sud-Ouest.

Le groupe respecte les conventions fondamentales de
[Organisation internationale du travail (OIT), relatives au respect
de la liberté dassociation et du droit de négociation collective,
a lélimination des discriminations en matiere demploi et de
profession, a lélimination du travail forcé ou obligatoire et a
labolition effective du travail des enfants.

En phase avec la raison détre du groupe devenu société a
mission, ses orientations strategiques Transitions 2024 et tout

Accompagner chaque collaborateur dans son plein
épanouissement

La qualiteé de vie au travail est un engagement RH majeur:
lintérét porté au contenu des missions confiées, lopportunité
de développer de nouvelles competences et
laccompagnement vers de nouvelles missions sont des
facteurs clés de motivation.

Une équipe dédiée au Bien-vivre au travail et a la prévention
des risques psychosociaux est chargée de cette mission au
sein de la Direction des ressources humaines en collaboration
avec lensemble des entités.

particulierement le levier quatre sur lexpérience collaborateur, Poufr formalllser levaluathn ?e le_nsemble dei risgues
la déclinaison ressources humaines (RH) du projet souligne la pro essionnels, 'y - compris  les risques - psychosociaux,
lentreprise realise chaque année un Document unique

premiéere richesse du Credit Mutuel Arkéa a savoir son capital
humain. La mission de la Direction des ressources humaines
(DRH) « creatrice de liens » a éteé devoilée en decembre 2021 et
stipule « Pour accompagner les opportunités et défis humains
d'un employeur a impact positif sur ses territoires, nous
créons les conditions de lengagement de chaque
collaborateur grace a une expérience personnalisée ».

Acteur de la reussite de la stratégie du groupe et de sa
performance globale, la DRH est un partenaire et un facilitateur
au service de tous, managers comme collaborateurs. Pour ce
faire, les équipes RH aident chaque collaborateur a se réaliser
dans le groupe et au sein de ses écosystemes, en allant
au-devant des besoins des salaries, en faisant grandir leurs
compétences individuelles et collectives, en facilitant les
transitions manageériales, et en rendant « chacun acteur de son
parcours ».

dévaluation des risques professionnels (DUERP). A partir
duquel est congu le Programme annuel de prévention des
risques professionnels et damelioration des conditions de
travail (PAPRIPACT), recensant les actions RH et les moyens
correspondants a sa mise en ceuvre. Le site intranet dedie au
Bien vivre des salarieés de lUnité economique et sociale (UES)
informe sur les dispositifs mis en place et les relais disponibles
dans lenvironnement de travail. Il constitue un vecteur
permanent dinformation de lensemble des salariés sur la
prévention des risques professionnels. Par ailleurs, les
managers et differents relais sont formés a la prevention des
risques professionnels via des cursus de formation spécifiques.

(1) 280 salariés en Belgique (ou 2,57 % des effectifs permanents en CDI désormais hors France) depuis la cession, en 2022, de Leetchi et Budget Insight.

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



Au regard de lactivité du groupe, les risques physiques sont
limités. Les accidents du travail et de trajet restent peu
fréquents et de faible gravité : 56 accidents ont été dénombrés
en 2022, contre 51 en 2021. Le nombre total de jours dabsence
liés a ces accidents atteint 3863jours en2022 (contre
2 723 jours en 2021). Concernant les maladies professionnelles,
une déclaration de salarie en maladie professionnelle reconnue
comme telle par la CPAM en France a été constatée en 2022
comme en 2021.

Un accord sur le régime complémentaire santé et prévoyance a
été signé en 2017. Il a pour objet de définir les garanties dont
béneficient les salaries en matiere de prestations
complémentaires a la couverture de sécurité sociale en cas de
longue maladie et de prestations de prévoyance en cas
dincapacité de travail, dinvalidité ou de deces, dans le respect
des dispositions legales relatives aux contrats dits
«responsables ». Ce régime collectif, a adhésion obligatoire,
bénéficie a lensemble des salariés de ['Unité économique et
sociale et a leurs ayants droit. Il est finance jusqua 75 % par
lemployeur. Une surcomplémentaire santé a été également
mise en place de maniere unilatérale afin de couvrir les
dépassements dhonoraires des medecins en adhésion
facultative.

En tant quentreprise de services, une attention particuliere
est portée aux risques psychosociaux au sein du groupe.

Des ateliers ont été organisés au premier semestre réunissant
au total 140 salariés des différentes entités du groupe. Ils ont
travaillé sur loptimisation de lorganisation du travail, la sante et
la prévention des risques, les relations au travail et la
conciliation des vies personnelles et professionnelles.

Lannée 2022 a également été marquée par le lancement
d'une enquéte d'écoute active de dimension groupe, le
Barométre de 'Expérience.

Cette enquéte integre la mesure des risques psycho-sociaux et
analyse également plus largement la perception de
lexperience vecue par lensemble des collaborateurs du
groupe. Les criteres évalués dans cette enquéte sont
multiples : charge de travail, clarté des roéles, environnement
physique, clarte des critéres d'évaluation, soutien manageérial,
accompagnement du changement, autonomie, relation avec
les collegues ou encore sens donne au travail. Les resultats
communiquées aux elus du personnel au dernier trimestre 2022
illustrent un accompagnement a la fois pérenne et
personnalise du groupe aupres de ses salaries.

Le Credit Mutuel Arkea dans son ensemble et chaque entite
peuvent ainsi orienter leurs plans dactions au plus proche des
besoins pour améliorer le quotidien professionnel des salaries.

Atitre d'illustration, un accord de méthode sur les conditions de
travail a été signé le 3novembre 2022 avec les cing
organisations syndicales représentatives. Lambition partagée
était daboutir a des solutions concrétes dici la fin de lannée. Le
recrutement au sein des Fedérations du CMB et du CMSO, par
anticipation, de 120 CDI a temps plein a été acte. Pour les
services centraux, une analyse sur les recours aux contrats
temporaires a été lancee au sein de chaque direction. Un
rappel sur les conditions de realisation et de saisie des heures
supplémentaires a été fait auprés des managers. Un test, au
sein des reseaux de caisses locales du CMB et du CMSO, de
coupure des postes informatiques entre 19h30 et 8hoo, au titre
du droit a la déconnexion a également éte initie. Aussi, le tout
nouveau projet de « flex office » a été suspendu fin 2022 le
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temps de collecter le retour dexpéerience, des collaborateurs
concernes par les deploiements opérés dans lannee, et
détablir un bilan.

Au-dela dune gestion sanitaire trés rigoureuse et impérative au
premier semestre, le Crédit Mutuel Arkéa sest, également,
attache a une bonne acceptation des regles et au maintien dun
esprit de cohésion. Le barométre révele cette année encore un
excellent taux de satisfaction de 9o % du fait d'un alignement
sur des valeurs qui nous reunissent «ouverture, audace,
engagement et solidarité ». Les salariés ont plaisir a venir au
travail grace aux relations de confiance tissées avec leur
manager, a lambiance de travail (solidarité, bienveillance..) et a
lorganisation du travail (flexibilité, equilibre des vies..).

Ce taux de satisfaction de 90 % met en valeur la fierté
dappartenance des collaborateurs et associé a lindice de
recommandation le-NPS (% promoteurs - % détracteurs) évalue
a -15 @, ceux-ci représentent deux nouvelles mesures de
lexperience collaborateur retenues dans le cadre du Plan
moyen terme Transitions 2024 lesquelles sont également
suivies par le Comite de mission.

Ces résultats sont en phase avec la promesse de la DRH détre
un employeur qui stimule et active un dialogue responsable
avec et entre nos collaborateurs, présents et futurs pour
maximiser limpact social, sociétal et environnemental
daujourdhui et de demain.

Léquipe Bien-Vivre au travail a été intégrée au groupe de
Santé et Sécurité et au suivi RH depuis sa création au mois de
février 2020. Pour soutenir les salariés en particulier pendant la
crise pandemique, les salaries peuvent compter, en
complement de leurs responsables RH de proximite, de leurs
managers, et de leurs représentants syndicaux, sur une
communauté de BienVeilleurs deployée par la DRH depuis
2020 au sein du groupe. Formée et animée par lequipe
Bien-vivre au travail, cette quarantaine de collaborateurs
volontaires represente de multiples capteurs et relais de
confiance sur le terrain. Par ailleurs, plusieurs dizaines de
référents « Sites Covid-19 Arkéa », salariés volontaires, se sont
mobilises pour coordonner le bon déroulement de lactivité sur
site et a distance : sensibilisation et distribution des fournitures
de protection, adaptation des lieux de travail aux contraintes
sanitaires, etc. Des communications destinées aux managers et
salariés ont été transmises regulierement via des supports
pratiques : guides de poursuite dactivite a distance ou sur site
et par des webinaires (« Etre manager en contexte de crise »,
« Geérer le stress et ses impacts personnels et professionnels »
ou « Gérer la charge mentale en période de crise sanitaire »)
suivis par des milliers de collaborateurs. En complément de
laccompagnement interne déja propose, un dispositif externe
découte et de soutien psychologique a été propose. Ce
service, disponible 24h/24 et 7j/7, a pour objectif daider les
collaborateurs a retrouver un meilleur equilibre de vie, lieé ou
non a la crise sanitaire traversée, en échangeant avec des
professionnels de santé, de fagon gratuite, anonyme et
confidentielle. Un service de téléconsultation a également éte
mis a la disposition des collaborateurs de Unité économique
et sociale et de sept filiales du groupe.

Par ailleurs, comme tout salarié peut rencontrer au cours de sa
vie des difficultés dordre professionnel et/ou personnel, avec
possiblement des conséquences pour sa sante, le Crédit
Mutuel Arkéa a mis en place difféerents modes
daccompagnement. Dans ce cadre, un réseau dassistantes
sociales est a la disposition des collaborateurs du perimetre de
LUnité economique et sociale. Dans le cadre du « programme

(1)  Un benchmark aupres de 300 collaborateurs d'autres banques a été réalisé sur le méme questionnement par Opinion Way avec un e-NPS

(recommandation) de - 21.
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Rebond », un plan daction adapté a la situation de chaque
salarié se questionnant sur leur trajectoire ou leur parcours
professionnel peut étre mis en place. Une infirmiere a temps
plein est, egalement, présente dans les locaux des services
centraux du groupe.

En matiere de harcelement moral ou sexuel et d'agissements
sexistes, lequipe Prévention de la Direction des ressources
humaines a mis en place une déemarche de sensibilisation et
des mesures de prevention aupres des collaborateurs. Elle a
également mis un ceuvre un dispositif dalerte permettant de
mobiliser les bons acteurs au meilleur moment pour intervenir
rapidement. Une opération « Stop Harcelement » est active
depuis novembre 2020 et animée par la Direction des
ressources humaines. Lobjectif est de clarifier la démarche de
signalement et de libérer la parole pour permettre de résoudre
ce type de situations. Outre une communication aupres de
lensemble des salariés et des managers, lentreprise met a
disposition de tous un certain nombre doutils : un guide illustre
dexemples concrets qui rappelle le cadre légal et les
démarches a effectuer, des formations pour les managers et les
salaries sous forme de e-earning, ou encore une vidéo
explicative, une carte rappelant tous les numéros utiles et le
processus de signalement..

Lance sur le périmetre de lUES, ce dispositif a inspiré d'autres
entités au sein du groupe, lesquelles se dotent de leurs propres
outils.

Depuis 2022, il est désormais possible de faire un signalement
collectif. Un accompagnement au niveau individuel et/ou collectif
des salariés au cas par cas est egalement sollicité auprés de
cabinets externes.

Dautres accompagnements sont a la disposition des salaries,
comme le dispositif découte et de soutien psychologique par
téléphone, gratuit, anonyme et confidentiel en complément de
lassistance qui peut étre proposée par la médecine du travail et/
ou dune entrée en contact avec des assistantes sociales du
Service social interentreprises de [Ouest (SSIO).

Tous ces dispositifs daccompagnement sont en totale
adéquation avec lidentité coopérative et solidaire de notre
groupe.

Lorganisation du travail joue un réle majeur pour simplifier et
alleger les taches et contribuer a préserver efficacement et
durablement la santé et la sécurité des collaborateurs. Agir sur la
charge de travail en améliorant la qualite de vie des collaborateurs
constitue ainsi une priorite pour lutter contre les accidents du
travail, les maladies professionnelles et le stress. Le groupe
souhaite favoriser une organisation plus flexible du temps de travail
des collaborateurs.

Des accords dentreprise sont mis en ceuvre sur le perimetre de
[Unité économique et sociale afin de permettre une organisation
plus agile du temps de travail des collaborateurs :

m accord sur le travail a distance organisation en mode
hybride

Indépendamment de la situation de travail a distance imposee par
la situation sanitaire liée au coronavirus, la nécessite de mettre en
place une organisation hybride combinant du présentiel et du
distanciel est approuvee depuis 2020.

Le télétravail est propose a lensemble de la population éligible des
services centraux, et le déploiement est effectif pour les réseaux
des fedérations du Credit Mutuel de Bretagne (1 811 téletravailleurs,
60 % de leffectif en CDI) et du Credit Mutuel du Sud-Ouest (667
télétravailleurs, 78 % de leffectif en CDI). Toutes les filiales du
groupe proposent et experimentent le telétravail
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Au 31décembre 2022, 73% des collaborateurs du groupe
télétravaillent (soit 8 159 collaborateurs dont 5262 au sein de
[UES). En progression de 13 points (60 % au 31 décembre 2021 avec
6 642 collaborateurs télétravailleurs dont 3 751 au sein de LUES), le
telétravail contribue a donner une image positive de la marque
employeur du Crédit Mutuel Arkéa. Lenquéte groupe confirme que
82% des collaborateurs appréecient une organisation du travail
hybride avec la possibilite de faire du télétravail et ainsi de
béneficier dune flexibilité plus favorable a lequilibre vie
professionnelle et personnelle. Il arrive egalement en téte des
motivations des jeunes actifs pour rejoindre une entreprise sur nos
territoires.

En complément du télétravail, une charte de travail a distance
(nomadisme) pour les commerciaux itinerants est en place depuis
2017 chez Financo.

Des accords dentreprise sont mis en ceuvre au sein du groupe afin
de permettre une organisation plus agile du temps de travail des
collaborateurs :

m accord sur le temps partiel choisi : il vise a mieux prendre en
compte les aspirations des salariés concernant leur equilibre vie
personnelle et vie professionnelle et a donner un accés plus
large au temps partiel ;

m accord sur le forfait jours : l'esprit de cet accord réside dans la
volonté d'abandonner une gestion figee que peut representer
lorganisation de travail journaliere, au profit d'une gestion
annuelle des jours travaillés permettant une meilleure flexibilite
dans lorganisation professionnelle et personnelle des
collaborateurs.  Au  sein  du Credit Mutuel Arkea,
2 069 collaborateurs sont désormais concernés ;

m dons de congés pour enfant ou conjoint gravement malade
ou pour salarié aidant : ce don, anonyme et sans contrepartie,
permet au salarié bénéficiaire du don de maintenir sa
remuneration pendant son absence. En 2022, 208 salaries de
L'UES ont donné des jours pour un total de 2755 jours. Depuis
juillet 2020, les collaborateurs n'ont plus l'obligation d'écouler
leurs propres conges avant de pouvoir benéficier du dispositif.
Ce don de congés est désormais ouvert aux salariés « aidants »
a hauteur de cing jours par an. Des dons de conges pour enfant
ou conjoint gravement malade sont également en place au sein
de la filiale Suravenir.

Ces accords visent a accompagner lévolution de lentreprise dun
point de vue social et économique, a offrir un environnement de
travail plus flexible aux collaborateurs, et a poursuivre les initiatives
pour lharmonie vie professionnelle et vie personnelle.

Par ailleurs, si les nouvelles technologies font aujourdhui partie
integrante de lenvironnement de travail et sont indispensables au
bon fonctionnement des sociétés, lentreprise est attentive au droit
a la déconnexion. Des modalites dincitation ou méme de
déconnexion automatique sont en cours de réflexion. Depuis 2020,
un module «bonne gestion des e-mails » est disponible dans le
catalogue des formations pour orienter les bonnes pratiques.

La démarche « Qualité de Vie au Travail » a déja été reconnue avec
une récompense aux « Victoires des leaders du capital humain »
en novembre 2018 avec ses projets innovants au service de
lengagement et du bien-étre des salariés. Depuis 2019, le projet de
cohésion interne  «Sport@work» permet a plus de
150 collaborateurs par an de participer a des projets sportifs
comme le Marathon de Paris ou lArkéa Ride ou encore comme
une sortie en velo accompagnee par les professionnels de lequipe
Arkéa Samsic. Ces événements permettent a ces salariés au-dela
dafficher fierement les couleurs du Credit Mutuel Arkea, de
partager leur retour dexpérience et dencourager la pratique du
sport aupres de lensemble des salariés.



Lentreprise accompagne egalement ses salaries engages dans
des manifestations a caractere humanitaire ou citoyen. Suravenir
a mis en place un arrondi sur salaire qui consiste en la possibilite
pour les salariées de faire chaque mois des micro-dons
directement preleves sur leur paie, au bénefice de trois
associations choisies par les salariés: Action Enfance, Institut
Curie et Fissa Autisme. Pour encore davantage dimpact,
Suravenir sengage a doubler le montant de chaque don.

Depuis 2017, des initiatives sont menees pour repenser les
espaces de travail et offrir des conditions améliorées aux
collaborateurs des services centraux et des filiales du groupe.
Des bureaux tout comme des salles de réunion et de pause ont
ainsi été réameénagés afin de privilégier les échanges, la
convivialite et la modularité. Depuis 2020, une reflexion plus
globale a été engageée autour de lensemble des espaces, des
batiments et des aménagements des services centraux qui
doivent devenir des vecteurs de communication importants vers
linterne et lexterne. Pour cela, un projet transverse
« Signature » est en cours de déploiement, en lien avec la
Direction ressources humaines, avec pour objectif de contribuer a
lexpression de lidentité du groupe dans les espaces collectifs.
Par ailleurs, dans les reseaux, le concept de « Nouvelles caisses
locales », proné par le groupe, offre des espaces de travail aux
collaborateurs et daccueil des clients, en totale adequation avec
les ambitions dattention sincére vis-a-vis des clients et des
salariés.

Créer les conditions de l'engagement

Pour cela le Crédit Mutuel Arkéa tient a organiser des
échanges réguliers concernant le projet dentreprise et les
plans dactions engagés. Des communications reguliéres et
des moments déchanges privilegiés sont ainsi organises
entre la direction et lensemble des salariés.

Des rendez-vous dinformation réunissent des managers du
groupe a différents moments de lannée, et en particulier un
rendez-vous annuel: le PEPS. Apres deux années marquées
par la pandéemie, le PEPS 2022 a eu lieu en presentiel les 14
et 15 mars 2022 a Saint-Malo. Les 400 participants ont ainsi pu
se retrouver lors de deux journées d'echange sous le signe du
plan stratégique 2024. Rendez-vous annuel incontournable, le
PEPS a éte aussi loccasion pour Julien Carmona (President du
Credit Mutuel Arkea), Helene Bernicot (Directrice genérale du
Crédit Mutuel Arkéa) et Anne Le Goff (Directrice déleguee)
daborder lavancement du Plan Moyen Terme, les résultats
financiers dont la mesure de la performance extra-financiere,
mais aussi lambition de devenir une Entreprise a mission.

Dans le prolongement du PEPS, des rencontres salariés se
sont tenues en avril, afin de partager ces messages avec
lensemble des collaborateurs. Organisees par les Poles,
structurées autour de ce socle commun de sujets clés et
dune sequence dediée a chaque entité, elles ont permis
déchanger et de se projeter collectivement sur la trajectoire
économique, le plan stratégique et les ambitions du groupe.
En juin, un entretien filme le «live salaries » avec lequipe
dirigeante (Hélene Bernicot et Anne Le Goff) a été organise
avec un public compose dune vingtaine de salaries de
lensemble du groupe. Un nouveau format en presentiel a éte
annonce pour 2023 « les Rencontres & Nous », des rencontres
privilegiees entre un membre du Comex et un petit groupe de
salariés.

Des missions sur les parcours collaborateurs et
managers sont en cours

Pour accompagner le déploiement de son plan stratégique
Transitions RH 2024 et repondre aux enjeux RH actuels, la
Direction des ressources humaines a engagé des missions autour
de lexpérience vecue par les managers et les collaborateurs. Tres
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complémentaires par essence, ces grands projets visent a
soutenir lengagement de lensemble des salaries, en deployant
une approche par parcours et en accompagnant la transition vers
un management par le sens et la confiance.

Le Crédit Mutuel Arkéa met en oeuvre une stratégie de
recrutement, de mobilite et de formation dynamique, avec pour
vocation de développer lattractivite aupres des talents
daujourdhui et de demain et la fierté dappartenance des
collaborateurs. En 2019, le groupe sest vu decerner la meilleure
distinction dans la catégorie «Marque employeur et
recrutement » aux Victoires des Leaders du Capital Humain. Ce
Trophée d'Or récompense une « margue employeur forte, basée
sur lhumain et des opérations de recrutement atypiques ».

Le groupe poursuit une démarche proactive de recrutement
autour dune «expérience candidat » personnalisée avec 1122
recrutements en contrat a durée indéeterminee (CDI) en 2022
(versus 1033 en2021). Compte tenu des nouveaux
comportements des postulants et de larrivee massive des
réseaux sociaux dans le cadre de leur recherche demploi, les
équipes de recrutement adoptent une nouvelle posture et
deploient differentes strategies en fonction des postes a pourvoir,
de la rareté des profils et de lexpertise métier recherchée.

Le groupe accompagne larrivee de collaborateurs sur ses
territoires, en prenant en considération leur situation familiale,
notamment la situation professionnelle du conjoint et adhere a
titre dexemple a un réseau demployeurs sur le bassin brestois.
Les fonctions ressources humaines des difféerentes entités du
groupe organisent egalement des parcours dintegration et de
formation spécifiques pour les nouveaux salaries dont lobjectif
est de mettre le nouveau recruté dans des conditions optimales
dexercice de son emploi, vérifier ladequation entre ses aptitudes
et les attentes de lentreprise et créer un lien avec les autres
salariés. Le Credit Mutuel Arkeéa organise un « Carrefour des
nouveaux recrutés» dont lobjectif est de présenter le plan
stratégique de lentreprise aux nouveaux collaborateurs du
groupe, rencontrer les dirigeants, mais aussi encourager la
transversalité et la création dun réseau de relations. Cet
évenement a réuni 550 collaborateurs le 4 octobre 2022.

Le Crédit Mutuel Arkéa contribue également a la formation initiale
avec laccueil de stagiaires et dalternants. Un « Carrefour des
alternants » a été organiseé le 22 novembre 2022 pour les
sensibiliser au projet de lentreprise, faire connaitre la richesse de
ses metiers et faciliter leur intégration avec une ambition
partagee: «Au Crédit Mutuel Arkéa, lalternance peut étre la
premiere etape de votre parcours collaborateur ». Une activite de
teambuilding a permis aux alternants de se mobiliser au bénéfice
dassociations partenaires du groupe (associations qui accueillent
des collaborateurs en meceénat de compeétences). Ainsi a travers
une course de voitures en carton construites par différentes
equipes, une enveloppe globale de 6 000 euros a éte distribuee
avec la répartition suivante : 2 500 euros pour lassociation choisie
par léquipe arrivée en premiere place, 2000 euros pour
lassociation retenue par la seconde et 1500euros pour
lassociation désignée par la troisieme.

En 2022, le groupe a maintenu ses actions en faveur de lemploi
des jeunes, en accueillant 932 stagiaires et alternants (versus 956
en 2021 avec un soutien renforce dans le contexte sanitaire). Un
Welcome café des alternants a été réactivé en présentiel au
deuxieme semestre par les services centraux et dautres entités
du groupe.

Depuis septembre 2019, le groupe a, egalement, lancé un
programme de cooptation, dabord sur le périmeétre du Credit
Mutuel de Bretagne (280 cooptations et 14 titularisations en 2022)
et des Services Centraux, avant de lélargir a lUnité economique
et sociale.
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Compte tenu de lévolution du marché bancaire et de lassurance,
de ses objectifs strategiques, de sa pyramide des ages et de son
positionnement territorial, le Credit Mutuel Arkéa considére la
mobilité professionnelle comme une condition essentielle a son
développement et a celui de ses collaborateurs. La mobilite
interne (fonctionnelle et entre les entités) est des lors favorisee.
Pour faire connaitre et promouvoir la grande diversité du groupe
et de ses métiers, le Credit Mutuel Arkea met a disposition de ses
collaborateurs des outils leur permettant détre pleinement
acteurs de leur mobilite. Un comite mobilite a lieu chaque mois
entre les équipes recrutement et mobilité du siege et celles des
filiales pour échanger sur les postes a pourvoir et les profils des
collaborateurs déclarés en mobilite. En legere baisse en 2022, la
mobilité interne a concerné 12,9 % des collaborateurs du groupe
(versus 14,1 % en 2021), suite a la publication de postes ouverts au
recrutement via un systéme de bourse des emplois. Des
newsletters « Objectif mobilité » sont adressées tous les mois aux
collaborateurs par mail pour decouvrir une sélection doffres
demploi a pourvoir au sein des services centraux. Des démarches
similaires sont réalisees au sein des autres entites du groupe. Un
plan dactions spécifique est actuellement mis en ceuvre dont
lobjectif est doptimiser le parcours mobilite des collaborateurs en
promouvant la mobilité interne et en ameliorant les outils dediés.
Une plateforme et des événements spécifiques seront déployés
courant 2023.

Au-dela de cet engagement en matiere de mobilité, le groupe
souhaite faire grandir les talents pour ouvrir encore ses
capacités dinnovation. Chaque année, un entretien annuel
dappréciation permet aux salariés déchanger avec leur
manager sur les missions realisees et les competences du
collaborateur. Lors de la campagne 2021-2022, 84 % des
entretiens annuels ont éte réalisés au niveau du groupe. Des
entretiens  professionnels  sont organises entre le
collaborateur et son manager, a minima tous les deux ans, afin
daborder le parcours professionnel du collaborateur et ses
souhaits dorientation a un an et trois ans. Les salariés ont
également la possibiliteé de benéficier dentretiens avec un
correspondant RH pour approfondir les pistes évoquées lors
de lentretien professionnel. Depuis 2017, le groupe encourage
des initiatives dintrapreneuriat, permettant a des salaries de
lentreprise de développer de nouvelles activités, issues
dinitiatives personnelles. Lobjectif est de permettre aux
porteurs de projets de beéneficier dun accueil, de conseils
dexperts, de formation, de tests de la solution en conditions
réelles, voire dun accompagnement logistique du groupe.

Au-dela des parcours individuels, lorsque les metiers sont
sous tension ou que des réorganisations sont nécessaires, ces
évolutions sont anticipées et gerees dans le cadre dune
politique de mobilité au sein du groupe. Afin de renforcer cet
engagement moral, lorsque des réorganisations sont mises
en oeuvre, plusieurs dispositifs inclus dans la charte de
mobilité du groupe visent a accompagner les salariés
concernés (tels quune prime mobilite dans certaines
conditions de mobilité geographique). Chaque projet de
réorganisation est accompagné par un correspondant
ressources humaines dedié, charge de soutenir les situations
collectives et individuelles. Le processus daccompagnement
des collaborateurs deébute toujours par un entretien
individuel, au cours duquel le salarié et son interlocuteur RH
évoquent ensemble les pistes dévolution et les souhaits du
collaborateur. Au cas par cas, le correspondant RH dispose
d'outils pour favoriser le maintien des salariés concernés au
sein du groupe (formations dediees, accompagnement par le
tutorat de compeétences, évaluation des compétences,
bureau extérieur specialise..).
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Le Creédit Mutuel Arkéa est, également, attentif a ses seniors.
Un parcours dedie aux futurs retraites est propose sur deux
jours avec une formation sur les dispositifs légaux de retraite,
une presentation du dispositif RH propose par le groupe dont
les possibilités de mécénat de compétences (cf. dispositif
dédié ci-dessous sous la section «Llengagement et la
solidarité des collaborateurs ») et une formation « les gestes
qui sauvent » avec un casque virtuel.

Faciliter les transitions managériales

La qualité du management est un levier majeur de la réussite,
de la motivation et de lengagement des salariés. Cest avec
cette conviction forte quun projet transverse relatif a
lexpérience manageériale vecue au sein du Crédit Mutuel
Arkéa a été lance en septembre 2021 avec pour objectif de
mieux accompagner les managers du groupe dans lexercice
de leur fonction, tout au long de leur parcours.

Sur la base dun diagnostic de la culture managériale au sein
du groupe, la premiere éetape de ce projet a consiste a
co-construire (avec les managers, les équipes RH et les
dirigeants) un socle manageérial commun autour de la mission,
du role et des principes de management propres au Credit
Mutuel Arkéa. Ce socle managérial basé sur le sens, la
confiance, lexigence et la bienveillance pose les fondations
du parcours managerial.

Au sein de ce parcours, la formation est clé. Elle est le vecteur
de la bonne appropriation et de la mise en ceuvre de la
culture managériale du Crédit Mutuel Arkéa. Cest donc le
premier chantier du parcours qui a éte instruit, en intelligence
collective avec tous les acteurs concernés.

Ainsi, un nouveau parcours de formation initiale, Arkéa
Passeport Manager, a été congu en2022. Visant a
accompagner une prise de fonction sereine des managers
accédant a la fonction pour la premiére fois, il sarticule autour
de six modules, en format hybride, et sétend sur neuf mois. IL
aborde les thematiques suivantes: connaissance de soi,
intelligence, émotionnelle et relationnelle, fondamentaux du
management, competences RH du manager pour
accompagner les moments clés du parcours collaborateur,
posture manageériale, progression dans la pratique avec le
co-developpement entre pairs. La moitie du parcours se
réalise a distance et lautre partie est en présentiel, en
particulier pour les sessions comportementales (postures
manageriales/commerciales.) ou pour les thématiques
meétiers nécessitant des mises en pratique et échanges
directs.

De méme, une offre de formation continue a destination des
managers en poste a éte co-creée en2022, afin
daccompagner le développement des compétences
manageriales sur la durée, en lien avec les nouveaux enjeux
RH et les nouvelles attentes des collaborateurs.

Enfin, un pilote de co-développement entre pairs a été mis en
place et a permis de valoriser les bénéfices de cette méthode
de progression continue, dans loptique dun déploiement a
venir.

Développer des compétences individuelles et
collectives pour contribuer a faire du Crédit Mutuel
Arkéa une entreprise apprenante

La formation constitue une ressource fondamentale pour
sadapter aux transformations, développer les compétences,
faciliter la carriere professionnelle des collaborateurs et
contribuer ainsi a une meilleure efficacité de lentreprise.



Le Crédit Mutuel Arkéa porte une attention particuliere a la
formation de ses salariés. Le groupe maintient un niveau eleve
dengagement avec 93,4 % de ses salariés @ ayant suivi au moins
une formation en 2022 (versus 94,7 % de salariés formeés en 2021)
correspondant a 4,7 % de la masse salariale (comme en 2021). Pour
accompagner chaque salarie a devenir « acteur de sa mobilité »,
une application numeérique de formation (COGITO), aide le
collaborateur a identifier les parcours de formation disponibles du
catalogue jusqua lévaluation post-formation. Chaque apprenant
formeé du groupe a suivi en moyenne 23 heures de formation
en 2022 en formats varies. Le groupe met en ceuvre des formations
pour accompagner la stratégie dentreprise et faire grandir ses
collaborateurs, faciliter ladaptation a lemploi, favoriser les
évolutions professionnelles et entretenir la motivation des
collaborateurs. Dans la continuite de 2021, toujours marqueée par la
situation sanitaire liee a lévolution de la pandémie de coronavirus
(Covid-19), le Credit Mutuel Arkéa a continué de transposer ses
formations meétiers en version digitale comme par exemple celle
relative aux nouveaux recrutés des caisses du Crédit Mutuel de
Bretagne et du Sud-Ouest (EFIBA), des conseillers professionnels
et agricoles («Viviers»), des nouveaux managers (Arkéa
Management Academie), la distribution assurances, le credit
immobilier, les formations informatiques et bien dautres.

Au niveau de lUnité économique, 61 % des heures de formation se
sont deroulées en distanciel (edlearning et classes virtuelles) sur
lannée 2022. Par ailleurs, 30 % des heures de formation réalisées
par les collaborateurs sont non obligatoires (plus de 60 % des
formations proposeées au catalogue), le groupe souhaitant aussi
favoriser lautonomie et le choix en la matiére pour chaque
collaborateur.

Dans la méme logique que pour les formations diplomantes du
réseau, des parcours de formation certifiants comme «la Data
Prom » et «Jump» sont construits avec des organismes de
formation externe - respectivement Telecom Evolution et le CESI
de Brest pour former des collaborateurs a de nouveaux metiers
pénuriques de la data, de lintelligence artificielle et de la maitrise
douvrage. Le programme Jump lancé en 2022 concerne treize
collaborateurs entre 25 et 55 ans, qui issus de diverses entités du
groupe, ont été recrutés sur la base de leurs motivations et non de
leurs compétences techniques. A compter de 2023, ils vont
débuter un parcours de formation de maitrise douvrage de douze
mois en alternance, avec leur manager et un tuteur métier.

Dautres  formations  encouragent lesprit  entrepreneurial,
collaboratif et transversal Ainsi la formation « facilitateurs » vise a
diffuser la méthode danimation dateliers collaboratifs au sein de
toutes les entités du groupe. Spécifiquement autour de lenjeu
climatique et environnemental, des dispositifs de sensibilisation et
de formation sont mis en place a destination des collaborateurs du
groupe (cf. section453 pour reéduire son empreinte
environnementale directe).

Un réferentiel de compeétences comportementales dites « soft
skills», (pres de 120 formations en e-learning) a été
progressivement mis a la disposition de lensemble des salariés en
auto-inscription via la plate-forme en ligne de développement
personnel Goodhabitz, avec des retours tres favorables.

En complément du plan de formation, les collaborateurs
béneficient de dispositifs individuels tels que la Validation des
acquis de lexpeérience (VAE), le Compte Personnel de Formation
(CPF), le Projet de Transition Professionnelle ainsi que des
dispositifs de financement régis par des comités paritaires.

(1) dans les effectifs au 31 décembre 2022
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Offrir une politique salariale motivante

Les negociations annuelles sur les remunérations (NAR) 2022 ont
abouti a une augmentation générale annuelle de 500 euros bruts
par salarie pour les salaires inférieurs a 40 315 euros, et 360 euros
par salarié pour les rémunérations supeérieures de [Unité
économique et sociale. En 2022, 34 % des salariés du groupe ont
également béneficié dune augmentation individuelle. En
complément des NAR 2022, une augmentation générale pour tous
de 800 euros bruts a eté accordee, dont 400 euros bruts qui font
suite au reequilibrage entre fixe et variable, dans le cadre du
nouvel accord dintéressement et au maintien du pouvoir dachat
dans un contexte inflationniste.

Suite a une perception encore trop inégale concernant la
reconnaissance du travail accompli notamment pour sa
composante financiere, le Credit Mutuel Arkéa a décidé de créer
de nouveaux leviers de recompense tant au niveau individuel que
collectif. Une mission groupe dédiée sur les rémunérations
débutera début 2023

Pour les fédérations, différentes mesures ont été prises pour
réduire significativement les indicateurs objectives et enclencher
une évolution de lindicateur Perf & Co pour 2023 avec une prime
recompensant chaque pas de performance. En complément des
mesures deja prises en cours dannée en faveur du pouvoir dachat,
la Direction a accordé le versement sur le salaire du mois de
novembre de la Prime de Partage de la Valeur (PPV) dun montant
de 1700 euros. Suite a une décision unilatérale de lemployeur,
datée du 2novembre 2022, un complément de 500 euros
minimum était prevu, sous reserve que les resultats financiers du
groupe (RNPG) 2022 soient supeérieurs a ceux de 2021. Finalement,
ce supplement a éete verse a chaque collaborateur éligible en
avril 2023, portant ainsi la PPV a 2 200 euros, et ce, quel que soit le
niveau des résultats de lexercice 2022.

Les salaries sont associes aux performances de lentreprise a
travers des dispositifs dintéressement et de participation. En 2022,
une enveloppe totale déepargne salariale de plus de 96 millions
deuros a éteé distribuée aux salariés du groupe. Sur le périmétre de
lUnité economique et sociale, un avenant dun an a laccord
dintéressement initialement signe pour la periode 2020-2021 est en
vigueur. Il intéegre notamment des criteres de majoration de
lenveloppe dont certains portent sur le bilan carbone du groupe et
la mixité, lobjectif poursuivi étant de renforcer davantage le lien
entre lintéressement et latteinte dobjectifs stratégiques du plan.

Par ailleurs, il existe au sein du groupe des dispositifs de
réemunération variable visant a reconnaitre la performance
commerciale collective et individuelle. Sont concernés par ces
dispositifs au sein de Unité économique et sociale, les populations
de gérants des salles des marchés (Federal Finance Gestion et
Credit Mutuel Arkéa), les commerciaux des délégations dArkéa
Banque Entreprises et Institutionnels, les collaborateurs
commerciaux de la structure Arkea Banque Privee, les
collaborateurs du Front office dArkéa Capital et les populations du
réeseau commercial des deux federations. Pour ces derniers, le
dispositif repose sur la performance collective avec une
reconnaissance de linvestissement individuel. En 2022, lajout de
deux paliers de reussite collective (105 % et 115 %) au dispositif Perf
& Co 2022, constituent deux opportunites supplémentaires
dattribution denveloppe globale par equipe.
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En 2022, il a permis la distribution de 9,3 millions deuros de
rémuneération variable a 3 370 collaborateurs en CDI.

L'Unité économique et sociale dispose dun régime de
surcompléementaire qui distribue a chacun une réemuneration
difféerée au moment de la retraite. Chaque collaborateur
benéficie dun compte individuel et portable sur un Plan
dépargne retraite obligatoire (PERO) dans lequel lemployeur
accompagne leffort dépargne du collaborateur pour sa retraite

en versant une cotisation de 3,90 % du salaire de référence tous
les mois (0,5 % de cotisations salariales). Suravenir, Armorique
Habitat, ASCD et Fortuneo bénéficient également de ce type
de dispositif.

Les filiales hors périmetre Unité économique et sociale
realisent leur propre negociation annuelle obligatoire pour
celles qui disposent de délegues syndicaux.

2022 2021 2020 2019
Effectif total (personnes physiques) 11170 11190 10 846 10 560
Effectifs permanents (CDI) (personnes physiques) 10 227 10 259 9990 9641
Effectifs non permanents (personnes physiques) 943 931 856 919
Cadres 6 761 6 795 6 507 6 146
Non-cadres 4 409 4395 4339 4414
Age moyen (ans) 41 40 40 40
Recrutements (CDI + CDD) 2144 2133 2 058 2 085
Nombre de salariés en CDI ayant quitté lentreprise 816 764 824 579
dont licenciements 88 101 Q0 82
Reémuneération moyenne par salarié CDI (en euros) 51145 48 695 48 334 47 862
Nombre moyen d'heures de formation par salarié ayant suivi une
formation 23 25 20 27
% masse salariale consacree a la formation 47 % 47 % 39% 53%
Nombre total de jours calendaires dabsence 197 523 168 819 177 041 157 232
Effectif total (Equivalent Temps Plein) 10 806 10 864 10 388 10174
Effectifs permanents (CDI - Equivalent Temps Plein) 9 866 9975 9549 9301
Effectifs non permanents (Equivalent Temps Plein) 940 889 840 873
Pyramide des ages (répartition par tranche d'age, en % de l'effectif total)

60ans et + 13% | 21%
50 - 54.ans ss [ 4%
<25ans

39%

B % Femmes
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La diversité du capital humain
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Risques extra-financiers associés a cet enjeu

m Risques de pratiques sociales non conformes

Risque de discrimination

Ecart de rémunération Femmes/
Hommes (Unité économique et sociale) : 91/100
-03%

Index de legalité professionnelle :

Part de travailleurs handicapés dans
leffectif : 3,5 % @

Un modéle d'entreprise inclusive

Le Credit Mutuel Arkea souhaite étre un modele dentreprise
«inclusive ». La conviction du groupe est quune entreprise plus
inclusive de toutes les formes de difféerence gagnera en
performance globale. Lentreprise veille a lutter contre toutes
formes de discrimination, directes (comme défavoriser un salarie
au profit dun autre en raison de criteres non objectifs des
lembauche) ou indirectes, lorsque des regles et des pratiques,
acceptées pour des raisons économiques ou fonctionnelles, ont un
impact discriminant sur un individu ou un groupe de collaborateurs.

La Direction du groupe est garante du rappel des principes de
non-discrimination au sein de lentreprise. A ce titre, elle remet a
chaque collaborateur lors de son arrivée, un reglement intérieur ou
ces elements sont rappeles. Le reglement intérieur est propre a
chaque société du groupe. Les équipes Ressources humaines
opérent dans un cadre procedural leur permettant de prévenir
toute discrimination en étant sensibilisees a linclusion et
lintégration de toutes les différences. De plus, la ligne managériale
participant aux jurys de recrutement veille a eviter toute forme de
discrimination. Par ailleurs, il nexiste aucune discrimination entre les
collaborateurs a temps plein et les collaborateurs a temps partiel
concernant les avantages sociaux.

Une formation « Tous inclusifs » est mise en place depuis 2017 afin
daider les salariés a mieux repérer les stéréotypes influencant,
souvent de fagon inconsciente, le jugement. Plus de 80 % des
collaborateurs en CDI du groupe ont ainsi ete formés. Une version
actualisée sera accessible aux collaborateurs en 2023.

Des interventions pour former et informer nos communautés de
relais ont été menées pour et avec les ambassadeurs Diversite, les
BienVeilleurs, la Commission santé securite et sante au travail
(CSSCT) et les membres du Comité des solidarités des deux
féderations (Credit Mutuel de Bretagne et Creédit Mutuel du
Sud-Ouest).

La mixité

En tant que premiére banque d'Europe avec un bindbme de
femmes a sa téte @, le Crédit Mutuel Arkéa veille d'autant plus a
assurer une égalité professionnelle et la représentativite des
femmes a des postes de responsabilité.

Avec le lancement en février 2021 du projet « Boostons les
potentielles », le Crédit Mutuel Arkéa acceélere son ambition
daccession des femmes de lentreprise aux plus hauts postes de
responsabilités. Lobjectif est de donner une impulsion forte dans
laccélération des parcours féminins que ce soit sur
laccompagnement ou les processus de détection. ILest soutenu au
plus haut niveau de lentreprise, par Hélene Bernicot, Directrice
generale et Julien Carmona, Président du groupe Credit Mutuel
Arkéa. Quatre projets ont été lancés pour répondre a des freins

identifies a différents moments dans la carriere des femmes du
groupe :

m « les potentielles », un parcours de sensibilisation d'une
durée de 12 mois pour les nouvelles titulaires en CDI de
moins de 30 ans ;

m « le revelateur », un dispositif d'accompagnement tripartite
(manager promoteur et RH) pour explorer le potentiel des
collaboratrices « bonnes éleves » ;

m « deéclic », un programme d'accompagnement sur mesure
pour les hauts potentiels féeminins ;

m « a la recherche de lincroyable dirigeante », une campagne
de vote par nos dirigeants et managers pour détecter nos
futures dirigeantes.

L'objectif 2023 est de reflechir a une maniere de généraliser et
de pérenniser ces projets. Dici a 2024, le but est datteindre
40 % de femmes dans le top management et 50 % de femmes
aux postes cles (managers et experts).

PART DES FEMMES AUX POSTES D'ENCADREMENT SUPERIEUR
ET DE DIRECTION AU 31 DECEMBRE 2022 :

m responsables N +2 (Responsable de Département au
siege et Directeur d'unite territoriale dans les réseaux) :
35 % comme en 2021 ;

m cadres de direction : 35,4 % versus 37.9 % ;
m cadres dirigeants : 29 % versus 20 % ;

m membres du Comité de coordination generale du
groupe : 35,3 % versus 35 % ;

m membres du Comité executif du groupe : 38 % versus
38%;

m dirigeants effectifs de la sociéte Crédit Mutuel Arkéa:
100 %.

En tant que groupe compose de 56 % de femmes en CDI,
lenjeu du Crédit Mutuel Arkéa est de sassurer de la
representativité equilibréee des hommes et des femmes a tous
ses niveaux, et en particulier la représentation des femmes sur
les postes a haut niveau de responsabilité. Afin datteindre un
meilleur equilibre, le groupe a crée, debut 2016, une mission
deédieée, « Mixité inside », dont lambition est dagir autant sur
lorganisation du travail que sur les mentalites (stereotypes
individuels et culture dentreprise). Lobjectif etait dinitier une

(1) Situation au 31 décembre 2022 réévaluee a un taux d'emploi de 4,7 % selon les dénombrements de 'Urssaf réceptionnés en mars 2023 par les
entités consolidées (hors Keytrade Bank situé en Belgique) sur l'année de référence 2022.

(2) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/
helene_bernicot_et_anne_le_goff_publient_la_fabrique_de_la_decision_aux_editions_du_cherche_midi_.pdf
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dynamique pour poser les bases dun changement pérenne.
Portéee en toute autonomie et au coeur des meétiers, par
chacune des entités du groupe, cette mission est forte dun
réseau de plus de 480 ambassadeurs, des salaries hommes et
femmes volontaires, qui ont pour role de sensibiliser et de
participer a lanimation du sujet au sein de leurs entités. Suite a
un diagnostic des freins a la mixité élabore en 2016, un plan
dactions mixité a eté lanceé au niveau du groupe ainsi que des
plans dactions décentralisés propres a chaque entité sous la
coordination globale de la mission Mixité du groupe. Les
nouveaux managers beénéficient également dune formation
dune demi-journée consacrée aux sujets de la mixite, de la
diversite et de linclusion. Plusieurs themes sont abordes lors de
cette formation : lautocensure, le sexisme, et
laccompagnement du congé maternite. Ce module est
également dispensé, a la demande, aux managers déja en
poste.

Sur le périmetre de ['Unité économique et sociale, depuis 2004,
les actions menees en faveur de legalite professionnelle ont
étée encadrées par la signature de six accords dentreprise
successifs. Lenjeu de laccord égalite hommes-femmes signé
en 2018 est, a emploi équivalent, de mesurer et de supprimer
les écarts en termes de rémunération et dévolution
professionnelle ou de carriere entre les femmes et les
hommes. Pour limiter et supprimer ces ecarts, cet accord
apporte des solutions en matiere de parcours professionnels,
de formation et des dispositifs daccompagnement entre vie
professionnelle et personnelle. Depuis 2015, une enveloppe
annuelle spécifique « Egalité professionnelle » a été mise en
place dans lobjectif de reduire les ecarts de remunération.
Cette enveloppe de 400 000 euros en 2022 a bénéficié, dans le
cadre de ce dispositif, a la correction de salaire de 150 femmes.
A fin 2021, lécart moyen de salaire médian femmes hommes
pour chaque niveau demploi est de - 0,3 % au sein de lUnite
economique et sociale (UES) Arkade.

Avec un index deéegalite femmes-hommes groupe, supérieur
aux exigences @ pour atteindre en 2021 91/100 @, le Crédit
Mutuel Arkéa prouve son engagement durable pour la
promotion de la diversite et la lutte contre la discrimination.

Depuis 2015, conformément aux engagements pris dans
laccord collectif, un dispositif daccompagnement du conge
maternité, dadoption ou parental est également en place au
sein de lUnité economique et sociale. Des accords « egalite
professionnelle hommes-femmes » sont également en vigueur
dans certaines filiales. Depuis 2021, dans le cadre de lévolution
de la loi sur le congé deuxieme parent, lUES Arkade a élargi les
beneéficiaires a toutes les formes de parentalité. De plus, un
abondement de quinze jours supplémentaires a été mis en
place portant le total du congé deuxieme parent a 42 jours.

En externe, le groupe accompagne également des initiatives
en faveur de la mixité (cf. section 4.5.4.2 dans la lutte contre les
comportements inadaptés).

Les salariés en situation de handicap

Un autre enjeu important du groupe en matiere de diversite, est
la poursuite et le renforcement de lemploi de salariés en
situation de handicap ainsi que le maintien et
laccompagnement des salaries confrontés au handicap au
cours de leur vie professionnelle.

Le taux demploi de collaborateurs en situation de handicap au
sein du groupe est de 3,5 % au 31 décembre 2022 ),

Conformément a ses valeurs et dans un contexte ou le taux de
chémage des personnes en situation de handicap représente
le double du reste de la population active, le groupe poursuit
activement ses efforts.

Le taux demploi direct est de 5,24 % au sein de 'UES Arkade
selon lévaluation 2022 de lURSSAF contre 3,75 % en 2018, date
de démarrage du précédent accord.

En 2022, un nouvel accord pour la période 2023-2025 sur
lemploi des personnes en situation de handicap, sur le
perimetre de lUnite economique et sociale, a ete signe. Ce
septiéme accord marque la volonté du groupe daccroitre
encore son taux demploi direct des personnes en situation de
handicap et de poursuivre leur maintien dans lemploi, avec
trois objectifs principaux. Le premier est de développer lemploi
des personnes en situation de handicap sur ses territoires dans
le cadre du plan de recrutement de salariés en situation de
handicap et au travers de partenariats avec les établissements
du secteur protege et adapte. Le second est de maintenir
lemployabilité des salariées en situation de handicap
notamment par laccompagnement des aménagements de
poste et lacces a des actions de formations professionnelles
tout au long de leur parcours professionnel. Et enfin, le
troisieme est daméliorer les conditions de travail des salaries
en situation de handicap en renforcant significativement la
politique en matiere daccessibilité numerique aux outils de
lentreprise.

Une « Mission Handicap », coordonne la promotion, lanimation
et organise, en lien avec les correspondants handicap des
différents établissements de Unité économique et sociale, le
suivi des actions en faveur des personnes en situation de
handicap. Un correspondant informatique handicap travaille en
collaboration avec lequipe en charge du Handicap et les
personnes en situation de handicap. Il sassure de la mise a
disposition doutils informatiques adaptés, accompagne et
forme les utilisateurs concernes, veille a laccessibilite des
supports de communication et anticipe de nouvelles solutions
informatiques.

A loccasion de la Semaine européenne pour lemploi des
personnes handicapees (SEEPH), mais aussi tout au long de
lannée 2022, des actions de sensibilisation au handicap ont eté
menées a destination de lensemble des collaborateurs du
groupe en présentiel, mais aussi en distanciel, compte tenu du
contexte sanitaire. Au Credit Mutuel Arkea, les initiatives et les
moments partagés autour de ce sujet ont été nombreux. Pour
exemple, des formations en distanciel sur le handicap ont ete
proposées aux néo-managers, et pour lensemble des
collaborateurs, un premier module e-learning sur le handicap et
une sensibilisation a laccessibilité numeérique (sous-titrage des
documents digitaux) ont été mis a leur disposition.

Les collaborateurs missionnés en faveur de linclusion des
personnes en situation de handicap se sont également
impliques aux cétes dassociations et decoles partenaires pour
promouvoir des actions inclusives. Ils ont ainsi collabore et
participe au Comite (CPIL) de lassociation EPI Bretagne par la
mise en place de conferences pedagogiques sur lepilepsie et
dateliers daide a la reconversion professionnelle pour ses
adherents. Cette année encore laccent a ete mis en particulier

(1) L'exigence fixée par le gouvernement au 1°" mars 2019 est de 75 sur 100, faute de quoi les entreprises ont trois ans pour se mettre en conformité.
(2) Moyenne pondérée des sociétés eligibles du groupe (effectifs > 50 salaries) - année de référence 2021, les données 2022 n'étant pas disponibles

dans le calendrier d'élaboration du rapport et de l'audit dediée.

(3) Situation au 31 décembre 2022 réévaluée a un taux d'emploi de 4, 7 % selon les dénombrements de 'Urssaf réceptionnés en mars 2023 par les
entités consolidées (hors Keytrade Bank situe en Belgique) sur l'année de référence 2022.
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sur le recrutement de demandeurs demploi en situation de
handicap. Le groupe a participé a lédition 2022 du Duo Day en
créant des duos collaborateurs et professionnels en situation
de handicap et a également favorisé les reconversions
professionnelles en accompagnant des periodes de mise en
situation en milieu professionnel (PMSMP).

Enfin, si le renouvellement de la convention de partenariat
entre le Credit Mutuel Arkéa et Kerpape (le Crédit Mutuel de
Bretagne étant aussi mecene) est dans la continuite de
lengagement du groupe pour participer au financement de leur
plateforme de réinsertion, de nouveaux partenariats avec des
organismes spécialisés dans le recrutement des personnes en
situation de handicap ont également été signés tels Aimeth,
Ohé Promeéthée et HandiSup Bretagne. Un projet Talent Digital
a été amorcé en collaboration avec lAssociation nationale de
gestion du fonds pour linsertion professionnelle des personnes
handicapees (Agefiph) et lAssociation des paralyses de France
(APF).

L'engagement et la solidarité des collaborateurs
Le mécénat de compétences

Conformément aux engagements pris dans le cadre de laccord
relatif a laccompagnement des collaborateurs de plus de 50 ans
(Accord 2017-12 article 6), le Credit Mutuel Arkeéa a initié en 2018 le
mecénat de compeétences. Lors de leurs dernieres années
dactivite professionnelle, le groupe propose aux collaborateurs
volontaires de les mettre gracieusement a disposition (pour une
partie ou pour la totalité de leur temps de travail) dun organisme
dinterét genéral ou dtilité publique implante sur les territoires du
groupe. Ainsi, le contrat de travail du salarié est maintenu, et
celui-ci continue a bénéficier de sa rémunération et de lensemble
des avantages annexes. Lentreprise souhaite ainsi favoriser
linvestissement des collaborateurs dans le milieu associatif avant

4.54.2

Au-dela de son modéle dentreprise inclusive (cf. section 4541 Le
developpement et la diversité du capital humain), le Credit Mutuel
Arkéa partage ses valeurs.

A titre dillustration, sur lannée 2022, le groupe a contribué a
des mouvements autour de linclusion et de la diversité et
notamment :

m en tant que partenaire du Sommet de U'lnclusion Economique
organise par la fondation Mozaik, lequel sest tenu le
29 novembre 2022 sur le théme « Agir avec Impact » sous le
haut patronage de Bercy. Le mouvement en faveur de la
diversite et de linclusion économique mobilise pour agir
collectivement et faire avancer une cause créatrice de valeurs
pour l'économie et pour la societé. L'édition 2022 sous le signe
de UIMPACT a souhaité aller au-dela des engagements pour
faire bouger les lignes efficacement, embarquer massivement et
co-créer les solutions qui participent a la societe de progres.

Véronique Crouzier, Directrice des ressources humaines du
groupe, y a pris la parole lors de la pléniére sur le theme : « Les
plans dactions, condition premiere de limpact ». Elle a ainsi
affirmeé: «Cest ensemble que nous devons co-créer les
solutions qui participent a la société de progrés et que nous
agirons pour une politique RH plus inclusive qui participe au
développement du groupe et a sa performance financiére et
extra-financiere » ;

m en tant que membre de la communauté « Les entreprises
s'engagent » qui fédere et accompagne les entreprises
engagees pour une sociéte inclusive et un monde durable.
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leur depart effectif de lentreprise, ce afin de pouvoir gérer au mieux
la transition entre la fin de lactivité professionnelle et le debut de la
retraite. En 2022, 28 collaborateurs ont bénéficieé de ce dispositif
(versus 20 en 2021).

Le congé solidaire

Par ailleurs, en collaboration avec lAssociation Planéte Urgence,
lentreprise a deja accompagné une vingtaine de salaries du
groupe qui ont pris un congeé solidaire en 2018 ou en 2019 afin
denseigner le frangais a des femmes micro-entrepreneures
dabord au Beénin, puis au Togo lors du dernier trimestre 2019.
En 2020, quarante collaborateurs devaient participer en bindbme a
cette opération solidaire. La crise sanitaire ayant empéche le
renouvellement de lopération, le Credit Mutuel Arkéa a apporté
une aide financiere de 35 000 euros aupres de lassociation en 2021
et du méme montant en 2022.

Le Hackathon Transitions 2024 - une équipe gagnante qui
souhaite promouvoir U'habitat inclusif

Des centaines de participants aux profils variés, titulaires, alternants
ou prestataires, des univers des technologies de linformation (IT),
des milieux commerciaux ou du marketing, ont uni leurs
compeétences autour dun projet commun et collaboratif pour
transformer les métiers du groupe. Léquipe gagnante « SClI
Handi » composée de six participants issus du Crédit Mutuel de
Bretagne, Arkéa Immobilier Conseil et Arkéa Banque Privee a
remporte cette édition lors de lété 2022. Le Credit Mutuel Arkéa a
choisi daider lequipe a développer son projet doffres et de
services pour rendre possible le recours a lhabitat inclusif,
alternative entre le domicile et linstitution.

dans la lutte contre les comportements inadaptés

Le Crédit Mutuel Arkéa a participé, le 16 novembre 2022, en
la présence d'Anne Le Goff (membre du bureau), Véronique
Crouzier et du Ministre du Travail, Olivier Dussopt, au
lancement de l'Association des entreprises partenaires de
cette communauté auprés de dix-sept entreprises aux
dirigeants engageés. Le groupe par cet engagement souhaite
impulser des actions pour une société plus inclusive au sein
d'un réseau d'acteurs du territoire et au coéte des pouvoirs
publics pour participer a leffort collectif et accélérer la
mobilisation.

Le groupe est également partenaire de « 'Observatoire de la
Mixité » regroupant de grandes entreprises engagees sur ce
sujet. Ce partenariat a abouti a la publication, en
decembre 2021, dun « Livre vert de six mesures concretes pour
ameéliorer la mixité dans les entreprises ».

Le Crédit Mutuel Arkéa accompagne aussi lentrepreneuriat
féminin et figure depuis 2019 parmi les 56 premiers signataires
de la Charte dengagement portée par le collectif SISTA et le
Conseil national du numérique (CNNum) pour accélérer le
financement des femmes entrepreneures. Cette charte,
baptisée « SISTAXCNNum », présentee, en juillet 2019, par les
Secrétaires d'Etat Marléne Schiappa et Cédric O, fixe les bonnes
pratiques a lintention des investisseurs afin de rendre leurs
processus de recrutement et dinvestissement plus favorables a
la mixité. Pour le Crédit Mutuel Arkéa, cette signature illustre
lensemble des dispositifs déja mis en oceuvre en vue de
promouvoir légalité professionnelle ainsi qu'une plus grande
diversite dans ses federations, filiales et services centraux.
L'objectif d'ici 2025 est de financer 25 % de startups fondées ou
cofondées par des femmes.
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En 2021, dans le cadre de leurs initiatives respectives visant a
lutter contre les discriminations, le Credit Mutuel Arkea et
Mastercard ont noué un partenariat visant a développer un
programme de sensibilisation des jeunes filles aux métiers de
la technologie (definis comme les métiers a forte composante
numeérique incluant lalgorithme, lintelligence artificielle ou la
programmation) dans lesquels elles sont sous-représentées. Ce
programme, intitulé « Tech the power» @, a été lancé en
juin 2021 et ambitionne de sensibiliser 500 000 jeunes filles d'ici
2025 aux metiers de la Tech.

En 2022, le Credit Mutuel Arkéa est devenu partenaire et
sponsor deévenements tel le challenge Ada Lovelace
(engagement renouvelé pour 2023) a destination des lycéennes
pour les sensibiliser et les accompagner dans la decouverte
des metiers du numérique notamment grace a la
programmation.

Le groupe sengage de facon concréte contre les violences
faites aux femmes, y compris les violences conjugales. En effet,
au-dela de la dimension éthique de lassistance a apporter a
une personne en danger, les violences conjugales ont un
impact non néegligeable au sein de la sociéte et, in fine, des
entreprises. Détresse psychologique, perte de performance et/
ou de productivite, instabilité emotionnelle, refus du challenge,
détérioration de lestime de soi, dépression, absentéisme, sont
quelques-uns des symptémes qui se répercutent dans le
monde du travail pour les victimes.

Ainsi, des engagements ont ete pris par lUES Arkade qui a
integré dans son nouvel accord égalité professionnelle
hommes femmes 2021-2024 des mesures concretes de
sensibilisation formation des salaries et daccompagnement
des victimes de violences conjugales en adoptant un réle
découte et de relais. Une conférence de sensibilisation a ce
sujet a destination des collaborateurs a eté mise en place en
début dannée 2023. Cette méme année, des formations d'une
journée vont étre dispensées pour certains interlocuteurs
privilégiés des collaborateurs (RH de proximité, bienVeilleurs,
ambassadeur diversité).

En mai 2022 le groupe sest engage auprés de la Fedeération
bretonne des Centres d'Information sur les Droits des Femmes
et de la Famille (FR-CIDFF) a travers la signature dune
convention de mécénat établie sur une durée de deux ans.

Lobjectif est de la soutenir dans son oeuvre pour
laccompagnement du public et plus particulierement des
femmes dans des domaines tels que lacces au droit, la lutte
contre les violences sexistes, léducation ou encore lemploi et
la formation professionnelle.

Depuis 2021, le groupe apporte son soutien, via un partenariat,
a lassociation Fifty Fifty @ ceuvrant depuis 2019 par le sport a
laccompagnement et la reconstruction des femmes victimes
de violences. En octobre 2022 débutait le premier volet du
programme de reconstruction par la voile. Six femmes ont pu
prendre part a une journée unique de navigation, qui a
demontré une fois de plus que la pratique du sport est un
véritable levier pour la reconstruction, tant sur le plan
neurobiologique que sur les plans physiques et
psychologiques.

En complément de ces actions, le groupe, représente par
Frédéric Diverrez, Directeur du Pble BtoB et services spécialisés
du Credit Mutuel Arkea, a signé, en=2021, a linvitation
dElisabeth Moreno, Ministre déléguée en charge de légalité
entre les femmes et les hommes, le manifeste des acteurs
economiques pour lélimination des violences faites aux
femmes. Ce manifeste comporte dix actions spécifiques que le
groupe sest engagé a respecter, dans lobjectif de mieux
accompagner et protéger les salariees victimes de violences
intrafamiliales tout en sensibilisant a cette cause.

En décembre 2022, les deux dirigeantes du groupe ont dévoilé
leur essai « La fabrique de la decision - Un leadership collectif
pour une finance engagee @ » dans lobjectif de valoriser le
modele singulier et coopératif de notre groupe bancaire. En
cohérence avec ses valeurs et ses engagements en matiere de
droit des femmes, le Creédit Mutuel Arkéa sest engagée a
reverser lintégralité des droits de cet ouvrage aux associations,
FR-CIDFF et Fifty-Fifty.

Sensibilisation aux discriminations LGBT

Lors du Mois des Fiertes en novembre 2022, un appel aux
salariés a été lancé par le service Inclusion et Prévention pour
partager une experience ou proposer des pistes de travail. La
volonté est de travailler avec les collaborateurs a la mise en
place dactions concrétes pour remedier ou prévenir des
discriminations potentielles au Credit Mutuel Arkea.

(1) https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-03/cp_tech_the_power_vf.pdf

(2)  https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-09/
communique_-_le_credit_mutuel_arkea_partenaire_de_la_fifty-fifty __sail_2021.pdf

(3)  https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/
helene_bernicot_et_anne_le_goff_publient_la_fabrique_de_la_decision_aux_editions_du_cherche_midi_.pdf
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Risques extra-financiers associés a cet enjeu

m Risques de pratiques sociales non conformes

Non-respect du dialogue social

Nombre de délits dentrave

(Unité economique et sociale) : 0

Le groupe est ouvert a un dialogue social respectueux des
différentes sensibilités et expressions.

Chaque societe du groupe dispose, selon ses propres
obligations réglementaires, dinstances représentatives du
personnel: délégués syndicaux, comités sociaux et
economiques dentreprise ou détablissement. LUnite
économique et sociale (UES) Arkade et chaque filiale en
dehors de ce perimétre négocient leurs propres accords
dentreprise. Il existe, par ailleurs, une instance dinformations
économiques, sociales et organisationnelles: le Comité de
groupe. Il se réunit deux fois par an. Cette instance est
informée de la situation et des perspectives de lensemble
des entites.

A fin 2022, 98,3 % des salariés du groupe étaient couverts par
une convention collective (versus 98,2 % en 2021).

Principaux accords collectifs signés en 2022 ou dont la mise
en ceuvre a débuté en 2022 (périmétre Unité économique
et sociale)

Au sein de LUES Arkade, larchitecture des instances
représentatives du personnel est en place depuis 2020.
L'accord relatif a la représentation du personnel et au droit
syndical a été préalablement renouvelé pour organiser le
fonctionnement des nouvelles instances, conformément a la
volonté des pouvoirs publics. Cet accord sapplique aux trois
Comites sociaux et économiques (Credit Mutuel de Bretagne,
Crédit Mutuel du Sud-Ouest et Siege Péle Entreprises et
institutionnels) et au Comite social et economique central de
LUES ainsi quaux différentes commissions qui les composent,
notamment les Commissions securite, santé et conditions de
travail. Cet accord a également permis la mise en place des
représentants de proximité, appelés a relayer les
préoccupations des salaries.

Le dialogue social se concrétise par la négociation et la
signature daccords dentreprise. En 2022, 67 accords ont ete
signés a leéchelle du groupe dont neuf sur le périmetre de
LUES Arkade liste ci-apres (versus 11 en 2021) et aucun délit
dentrave na été constate.

Impacts attendus des accords pour la performance
économique de l'Entreprise et sur les conditions de travail
des salariés

Accord Mobilité douce

L'accord se fixe comme ambition la reduction de lempreinte
carbone du groupe en encourageant les salaries de UES a
utiliser des moyens de transports plus vertueux, via notamment
la prise en charge des frais de trajets entre leur domicile et leur
lieu de travail, réalisés avec un moyen de transport alternatif non
thermique selon certaines conditions.

Accord Don de congés

L'accord élargit le dispositif antérieur a dautres types de
circonstances et situations. Cet accord permet des dons de
congeés entre collaborateurs de [UES au beénéfice dun salarié
qui se trouve confronté a une situation particuliere énoncee
dans laccord.

Accord Droit syndical (avenant)

L'accord a pour objet dallouer des moyens supplémentaires aux
représentants du personnel dans le cadre dun dialogue social
que lentreprise souhaite de qualite.

Accord Pouvoir dachat

L'accord a pour objectif datténuer en partie les effets de
linflation et de protéger ainsi le pouvoir dachat des
collaborateurs via lattribution d'une nouvelle augmentation
geénerale en complement de celle octroyee dans le cadre des
NAR 2022.

Accord Intéressement 2022

L'objectif de cet accord est de continuer a impliquer les salaries
dans le développement de lentreprise en les associant
directement a la performance de lUnité économique et sociale
tout en reequilibrant la part fixe et la part variable de la
rémunération des salariés de UES.

Accord de méthode conditions de travail

L'objectif de cet accord est dameliorer au quotidien les
conditions de travail de lensemble des salaries de LUES et, par
la méme, la qualité de vie au travail.
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Principaux accords collectifs signés en 2022 ou dont la mise
en ceuvre a débuté en 2022 (périmétre Unité économique
et sociale)

Impacts attendus des accords pour la performance
économique de U'Entreprise et sur les conditions de travail
des salariés

Accord handicap

Cet accord vise a poursuivre et a renforcer les actions déja
mises en place depuis plusieurs années au sein de lentreprise,
pour faire evoluer et changer le regard sur le handicap. Lobjectif
est daccroitre le taux demploi direct des personnes en situation
de handicap et de poursuivre leur maintien dans lemploi,

Accord prorogation dispositifs anticipation retraite

Avenant de prorogation qui vise a permettre le maintien des
dispositifs danticipation retraite déja en vigueur au sein de LUES
ARKADE dans lattente de la reforme gouvernementale
annoncee sur les retraites.

Accord prorogation télétravail

Avenant de prorogation de laccord télétravail damélioration de
la qualité de vie et des conditions de travail (QVCT) et
daugmentation de lautonomie des salariés. Cet accord vise
également a permettre a lentreprise de réepondre a ses objectifs
de politique RSE (impact carbone, gestion immobiliere,
reduction des risques sanitaires..).

La Direction des ressources humaines communique
regulierement sur les échanges meneés avec les représentants
des salariés lors des commissions de negociation ou Comites
sociaux et economiques (CSE) deétablissement. Les salaries
sont informés du dialogue social au travers de ces
communications, avec un etat des lieux des propositions
réalisées et des décisions prises. Les organisations syndicales
benéficient de plusieurs moyens de communication et des
infrastructures sont mises a leur disposition avec des locaux
syndicaux.

Depuis le début de la crise sanitaire, des réunions
extraordinaires du CSE central ont etée exclusivement
consacrees aux mesures prises pour faire face a la pandéemie
(consignes sanitaires, solutions daccompagnement des
salariés et des managers, organisation du travail notamment a
distance) et le sujet a éte abordé a chaque réunion de ladite
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instance. Létat de situation lié a la crise sanitaire a eégalement
été abordé mensuellement au niveau des CSE
détablissement.

Par ailleurs, jusqua lété 2022, trois représentants des CSE ont
participe au groupe de suivi RH Sante et Securite, compose
de représentants RH des entités du groupe, des référents
Poles, de la medecine du travail, du service juridique, du
service immobilier, des équipes qualité de vie au travail (QVT)
et communication. Lobjectif de ce groupe de travail était de
proposer a la Cellule de crise opérationnelle, des solutions
dorganisation RH pour que les collaborateurs puissent
poursuivre leur activité en toute sécurite et serenite a distance
ou sur site. Ce groupe de travail a été suspendu a lété 2022 au
moment de la dissolution de la Cellule de crise
opérationnelle.
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Tableau consolidé des indicateurs

4.6 Tableau consolidé des indicateurs

Indicateurs clés de référence

Données 2022

Indicateur clé de performance

Part du personnel exposé a la LCB-FT forme (perimétre etablissement de credit 15 589) 93.4 %
Nombre de sanctions de la part de lACPR concernant le dispositif de LCB-FT 0
Part des personnes formées au respect des régles de déontologie/éthique professionnelle au sein de

établissement de crédit 15 589 01.0%
Nombre de bénéficiaires de loffre specifique dediee aux clients fragiles

(perimetre établissement de credit 15 589) 26 836
Part du personnel cible sensibilisé a la securite des systemes d'information 85,6 %
Part des achats groupe réalisee aupres de fournisseurs frangais 85 %
Part des évaluations ESG des fournisseurs realisées pour la période de référence 106 %
Nombre de controverses identifiees parmi les fournisseurs évalués sur la péeriode de référence 0
Taux de formation des administrateurs des Caisses locales 80,7 %
Nombre moyen d'heures de formation dispensées par administrateur formé des caisses locales 5
Taux de formation des administrateurs du Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkea 100 %
Nombre moyen d'heures de formation dispensées par administrateur formé du Credit Mutuel Arkéa 15,8
Part des administrateurs agrées sans condition suspensive des régulateurs (perimetre entités regulées) 93 %
Part des sociétaires parmi les clients particuliers 777 %
Taux de participation aux Assemblées générales caisses locales 13%
Taux de participation a l[Assemblée générale du Crédit Mutuel Arkéa 84 %
Taux dassiduité au Conseil dadministration du Crédit Mutuel Arkéa 95 %
Part des filiales dont le taux dassiduité des membres aux réunions de lorgane de surveillance est

superieura 75 % 94 %
Part dencours avec une analyse intégrant [ESG dans les encours sous gestion de Federal Finance

Gestion 69,95 %
Total des encours (financements et investissements) dépassant les seuils autorisés dans la politique

charbon 0.3
Total des encours (financements et investissements) depassant les seuils autorisés de la politique

petrole et gaz 210,61
Immobilier d'exploitation en m? a fort risque physique aigu non couvert par un plan de continuité 0
Bilan carbone (Tonnes eq CO,) 48774
Bilan carbone (Tonnes eq CO,/ETP) 4.5
Taux davis positifs sur le critere « Sens donné au travail » du barometre QVT 83 %
Taux davis positifs sur le critere « Charge de travail » du barometre QVT 33%
Taux de satisfaction des salariés a légard des pratiques de lentreprise et de lenvironnement de travail

(groupe Arkea) Q0
Taux de salariés formés 93.4 %
Taux de recommandation (e-nps) (groupe Arkea) -15
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Tableau consolidé des indicateurs

Indicateurs clés de référence

Données 2022

Ecart de rémunération Femmes/Hommes (Unité eéconomique et sociale) -03%
Index de légalité professionnelle - moyenne pondérée des sociétés éligibles du groupe (effectifs
> 50 salariés) 01,/100
Part de travailleurs handicapés dans leffectif total 35%
Nombre de délits dentrave (Unité économique et sociale) 0
Gouvernance
Sociétaires - clients
Nombre de clients des caisses locales 2273301
dont particuliers 1733 000
Nombre de sociétaires 1479 726
dont particuliers 1345 632
Nombre de sociétaires N- 1 1462101
Part des sociétaires parmi les clients particuliers 777 %
Montant moyen de détention de parts sociales (en euros) 1840
Montant de reémunération, des parts sociales, versé en annee 2022 au titre de lannée 2021 (en euros) 36 445 129
Nombre de sociétaires présents et représentés aux Assemblees générales des caisses locales 19 055
Taux de participation aux Assemblées géneérales caisses locales 13%
Administrateurs des caisses locales
Nombre de caisses locales 292
Nombre délus des caisses locales 2538
dont femmes 1086
Nombre de Conseils de caisses locales tenus dans lannée 3263
Nombre de femmes Présidentes en caisses locales 86
% de femmes Présidentes en caisses locales 205 %
Nombre dadministrateurs convoqueées aux Conseils de caisses locales 28 710
Nombre dadministrateurs présents aux Conseils de caisses locales 22 743
Nombre de nouveaux élus des caisses locales 155
dont femmes 64
% de femmes parmi les nouveaux administrateurs des caisses locales 41,3 %
Nombre de nouveaux Présidents des caisses locales 18
dont femmes 8
% de femmes parmi les nouveaux Preésidents des caisses locales 44,4 %
Administrateurs des fédérations
Nombre délus des fédérations 82
dont femmes 32
Nombre de nouveaux éelus des fédérations 7
dont femmes 1
% de femmes parmi les nouveaux élus des fedérations 14,3 %

Nombre de nouveaux Présidents des fédérations
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Tableau consolidé des indicateurs

Données 2022

Administrateurs du Crédit Mutuel Arkéa

Nombre de membres élus dans le CA du Credit Mutuel Arkéa (exclusion des salaries nommes par le

CSEC) 20
dont femmes o)
dont administrateurs indépendants 17

Formation

Nombre d'administrateurs ou de mandataires sociaux des caisses locales ayant suivi au moins une

formation dans lannée 2 048

Nombre total dheures dispensées 9578

Part administrateurs des caisses locales formes 81%

Durée de formation par administrateur forme (en heures) 5

Sociéetal

Nombre de points de vente Credit Mutuel Arkéa en France et a létranger 419

Nombre de points de vente Credit Mutuel 358

Nombre de points de vente Credit Mutuel Arkea hors France 3

Points de vente périodiques 506

Microcredits

Microcrédits personnels accompagnés (partenariats)

Nombre de microcrédits personnels accordés dans lannée 460

Montant moyen des microcrédits personnels accordés (en euros) 3391

Microcrédits professionnels intermédiés ADIE

Nombre de dossiers microcredits professionnels intermedies 780

Montant des microcredits personnels financés sur lannée (en euros) 1559 794

Montant des lignes de credit mises a disposition (en euros) 2 312 589

Aides aux professionnels (solidarité)

Dons Appui Plus (en milliers d'euros) 767

Montant des préts Appui Pro a taux 0 % (en milliers deeuros) 4167

Nombre de préts Appui Pro a taux 0 % accordés au cours de lexercice 906

Nombre d'emplois soutenus Solidarité Pro 1125

Dons (en milliers d'euros) aux professionnels en difficultés 500

Nombre demplois de professionnels en difficultés soutenus 645

Aides aux particuliers (solidarité)

Montant des aides du dispositif « comptes sensibles » (extourne et frais non préeleves) (en euros) 341955

Nombre aides du dispositif « comptes sensibles » (extourne et frais non preleve) 2102

Montant des aides aux emprunteurs (en euros) 200 043

Nombre des aides aux emprunteurs 117

Dons aux particuliers en difficultés 1015

Marché des associations

Nombre d'OBNL clientes (associations, syndicats, comités dentreprises..) 64 042
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Indicateurs clés de référence

Données 2022

Mécénat et sponsoring

Budget global dedié au mecénat et au sponsoring (en euros) 19 446 723
ISR - ESG
Encours ISR (en euros) 5496 709 833
Encours ESG (en euros) 24 013 693 338
Part des encours ESG (Federal Finance et Suravenir) 69,95 %
Part de l'encours labellisé ISR/Greenfin dans lencours total sous gestion de Federal Finance Gestion et
Schelcher Prince Gestion 57,48 %
Part du programme annuel de refinancement et des campagnes de placements structures realisée a
partir démissions green ou social bonds 12,6 %
Encours de crédits aux particuliers pour le financement de la transition (en millions deuros) 885
Encours de credits aux entreprises pour le financement de la transition (en millions deeuros) 609,45
dont encours liés au financement des énergies renouvelables (en millions deuros) 589,03
Encours de préts PACT (en millions deuros) 616
Politique de votes
Taux d'approbation des résolutions 78.4 %
Nombre d'Assemblées générales auxquelles la société a participe 108
Epargne solidaire
Encours global épargne solidaire (en euros) 7 722 634 464
Montant reversé aux associations 376 855
Encours hors capitalisation Livret Solidaire (en euros) 99 972 146
Encours depargne sur des produits benéficiant du label FINANSOL (en euros) 99 972 146
Encours de lépargne salariale solidaire (en euros) 376 662 318
Préts aux énergies renouvelables et a Lefficacité énergéetique
Nombre d'Eco-préts a taux zéro accordés dans lannée 2614
Montant moyen des Eco-préts & taux zéro accordés (en euros) 13 439
Montant total des Eco-préts a taux zéro accordés (en euros) 35128 337
Nombre de projets financés (professionnels et agriculteurs) 436
Produits et services a caractére social
Livret CMB, CMSO (en milliers deuros) 8537984
Encours de préts sociaux reglementes (PLS, PSLA) (en euros) 561 756 236
Médiation
Nombre de dossiers éligibles 258
Nombre de decisions favorables au client 88
Indicateurs Financiers
Provisions techniques brutes des filiales d'assurances (en milliers deuros) 32 597 137
Provisions techniques des contrats en unités de compte des filiales dassurances (en milliers deeuros) 19 351 805
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Tableau consolidé des indicateurs

Données 2022

Social

Effectifs

Effectif personnes physiques 11170
dont France 10 890
dont hors France 280
dont non-cadres 4 409
dont hommes 4914
dont femmes 6 256

Effectif total ETP 10 806

Effectif CDI ETP 9 866
dont femmes 5510
dont non-cadres 3602

% de salariés en CDI 91,3 %

Recrutement

Nombre total de recrutements 2144
dont femmes 1166
dont CDI 1122

Nombre de stagiaires et alternants accueillis sur lannée 932

Taux de transformation (CDI et CDD) 264 %

Licenciements et motifs

Nombre de salaries en CDI ayant quitté lorganisation 816
dont licenciements 88

Taux de départ 6.7 %

Organisation, duree travail et absenteisme

Organisation du temps de travail

% de collaborateurs a temps plein 934 %

% de collaborateurs a temps partiel 6.6 %

Absentéisme et ses motifs

Nombre total de jours calendaires dabsence 197 523
dont Maladies 193 660
dont Accidents de travail 3863

Nombre de déclarations de maladies professionnelles 1

Conditions d’hygiene et de sécurité

Nombre d'accidents du travail déclarés, avec arrét de travail 56

Formation et évolution professionnelle

Masse salariale investie dans la formation (en euros) 25 088 478

% de la masse salariale déediée a la formation 47 %

Nombre de salaries ayant suivi au moins une formation 10 427

% de salaries formes 93.4 %
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Indicateurs clés de référence

Données 2022

Nombre d'heures totales consacrées a la formation des salariés 244 960
Nombre moyen d'heures de formation par an et par salarié ayant suivi une formation 23
% de realisation des entretiens annuels dévaluation 84,0 %
Taux de mobilite interne 12,9 %
Egalité professionnelle Homme-Femme
Nombre de femmes cadres 3089
% de femmes parmi les cadres 477 %
% de femmes au Comex 38%
% de femmes au Comité de coordination générale 35%
% de femmes parmi les cadres dirigeants 29%
% de femmes parmi les cadres de direction 35%
% de femmes parmi les responsables N+ 2 (RDEP au siege et DUT réseaux) 35%
Nombre de cadres promus dans lannée dans un niveau de fonction supérieur 585
dont femmes 270
% de femmes parmi les promotions cadres 46,2 %
Nombre de femmes ayant benéficie d'une correction de salaire dans le cadre de lenveloppe egalite
professionnelle 221
Dialogue social
Nombre de condamnations pour délit dentrave (en France) 0
Nombre de consultations des représentants du personnel (CE, CHSCT,DP) 450
Nombre de procédures dinformation des représentants du personnel (CE, CHSCT,DP) 606
% de salariés couverts par une convention collective 083 %
Emploi et insertion des travailleurs handicapés
Nombre de travailleurs handicapes 393
% de collaborateurs en situation de handicap 35%
Rémunérations et leur évolution
Masse salariale brute (en euros) 529 503 393
Rémunération annuelle moyenne brute tous statuts CDI (en euros) 51145
Rémunération annuelle moyenne brute non-cadres CDI (en euros) 36 337
Rémunération annuelle moyenne brute cadres CDI (en euros) 590 663
Rémunération annuelle totale brute CDI (en euros) 504 590 997
Rémunération annuelle totale brute CDI non-cadres (en euros) 130 901 221
Rémunération annuelle totale brute CDI cadres (en euros) 373 689 776
Montant de lépargne salariale 06 004 584
% des salariés ayant bénéficié dune augmentation individuelle 33.6%
Environnemental
Bilan carbone
Bilan carbone (Tonnes eq CO,) 48 774
Bilan carbone (Tonnes eq CO, / ETP) 4.5
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Indicateurs clés de référence Données 2022

Eau (m3)

Consommation d'eau (m3) 48 533

Energie (kWh)

Consommation totale denergie (kwh) 41581 548
dont eau glacée en réseau urbain, facturée (kWwh) 125 000
dont chauffage en vapeur deau - réseau urbain, facturée a la tonne d'eau retournée (kwh) 86 931
dont électricité (kwh) 36 401 799
dont gaz (kwh) 4731258
dont fioul (kwh) 236 560

% energie électrique dorigine renouvelable Q9

Papier (tonnes)

Consommation de papier (tonnes) 963
dont papier a usage interne (tonnes) 228
dont papier a usage externe (prestations externes : impression, communication, releves clients,
chéquiers etc)) (tonnes) 735

% de papier recyclée a lachat 91,0 %

Poids de papier recyclé (tonnes) 507

Déplacements (km)

Deplacements professionnels - avion (km) 4 472 501
Déplacements professionnels - train (km) 6 362 497
Déplacements professionnels - flottes automobiles (km) 11 667 089
Deplacements professionnels avec vehicule personnel (km) 6 915 923
Gestion du courrier : navettes inter-caisses et metiers + transports fonds (km) 1419 948
Nombre de litres dessence consommes par la flotte interne 342 483
Nombre de litres de gasoil consommeés par la flotte interne 359 187

Emissions directes fugitives

Fuite de gaz frigorifiques des installations de climatisation (climatisation tertiaire a eau et a air) (kg) 124

Dispositifs de réduction de limpact environnemental et des émissions de gaz a effet de serre

Nombre de conférences a distance 742 312

Sanctions

Montant des indemnités versees au cours de lexercice en execution d'une décision judiciaire en matiere

denvironnement (en euros) o)
Risques
Montant des provisions pour risques environnementaux (en euros) 0

Nombre darrétés ministériels portant reconnaissance de létat de catastrophe naturelle au cours de

lannée civile 28
Nombre de sinistres declarés au titre de ces arrétes 385
Nombre de ces sinistres traités et clos au cours de lexercice 73

Nombre total de sinistres (catastrophe naturelle) traites et clos au cours de lexercice, quelle que soit la
date de reconnaissance de la catastrophe 554
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Précisions méthodologiques
Périmétre du reporting

Le périmetre couvert par le processus de reporting
correspond a lensemble du Crédit Mutuel Arkéa, tel que défini
par la consolidation financiere. Les filiales mises en
équivalence sont exclues du champ de collecte.

Période de reporting

Le présent rapport porte sur lannée civile 2021 (1*" janvier au
31decembre), y compris les données relatives au bilan
carbone du groupe.

En 2021, les données dénergie (gaz, électricite) portent sur
une année glissante allant du 1°" décembre 2020 au
30 novembre 2021.

Spécificités méthodologiques des indicateurs

Concernant les données sociales, sauf préecision contraire, le
perimétre est celui du groupe. Lorsque ce nest pas le cas, le
périmetre de lUnité économique et sociale est précise et
represente 69 % des collaborateurs (CDI et CDD) du groupe et qui
comprend les sociétes employeurs suivantes: Credit Mutuel
Arkéa (réseau Credit Mutuel de Bretagne et services centraux),
Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels, Federal Finance,
Federal Finance Gestion, Arkéa Crédit Bail, Arkéa Capital, Crédit
Mutuel du Sud-Ouest.

Précisions concernant certains indicateurs clés

de performance

Taux annuel des personnels exposés a la LCB-FT: la
comptabilisation est effectuée pour les campagnes de
formation lancées en 2022.

Ecart de rémunération Femmes/Hommes: moyenne des
écarts (en %) de rémunération médiane Femmes/Hommes
constatée pour chaque niveau demploi, pondeéree par les
effectifs de chaque niveau demploi.

Précisions concernant certains indicateurs
de gouvernance
Formation

Les durées de formation des administrateurs pour le Crédit
Mutuel de Bretagne sont estimeées a 8 heures pour une
formation a la journée, a 3 heures pour les formations a la
demi-journée et a 2 heures pour les formations en soirée.

Précisions concernant certains indicateurs sociaux
Effectifs

Les effectifs sentendent sans prise en compte des personnels
de service.

Absentéisme

Le nombre total de jours calendaires dabsence inclut toutes les
absences suivantes des collaborateurs en CDI, CDD ou
alternance : les congés maladie indemnises, les congées maladie
non indemnises, les congeés maladies sans certificat medical, les
accidents de travail (y compris non reconnus par la CPAM) et de
trajet, les congés spéeciaux, les congés maladie enfant, les congés
sans solde de longue durée (durée superieure a un mois), les
congés sabbatiques, les congés parentaux et les congés
dinvalidite.

Les absences non comptabilisees sont les congés payes ou jours
conventionnels (RTT, ancienneté, mariage.), les congés de
maternité, de paternité et dadoption.

Masse salariale

La masse salariale investie dans la formation integre le cout
global de formation dont les salaires bruts annuels des stagiaires
et la formation en alternance, les primes annuelles et les charges
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patronales ainsi que le colt pédagogique des formations
(dépenses conventions d'hébergement, de frais de repas et de
transport). Les versements aux organismes de formation sont
exclus de lévaluation.

Mobilité

Le taux de mobilité interne intégre les mouvements intra et
inter-entités du groupe pour les effectifs personnes physiques en
CDI.

Taux départ

Le taux de départ est calculé en rapportant le nombre de départs
(hors retraite) a leffectif moyen sur lexercice.

Précisions concernant certains indicateurs
environnementaux

Bilan carbone

Le bilan carbone 2022 a eté réalise selon la méthode la plus
réecente de [Association Bilan Carbone (V88), qui apporte
davantage de préecision quant au calcul des émissions.

Dans une démarche damélioration continue sur la mesure du
bilan, le Credit Mutuel Arkéa sefforce de diminuer chaque année
le taux dincertitude (22 % en 2022).

Les deplacements domicile-travail sont comptabilises pour les
effectifs présents au 31 décembre 2022.

La comptabilisation des kilometres effectuée avec des vehicules
de fonction se fait dans les déplacements professionnels.

Le bilan carbone fait lobjet dune vérification externe par
lorganisme tiers indépendant.

Consommations d'eau

Les consommations deau portent sur les consommations
réellement constatées pour lensemble des entités du groupe, a
lexception de celles du Credit Mutuel de Bretagne qui sont
estimees sur la base dune consommation moyenne deau par
salarie.

Déplacements en train et en avion

Les kilomeétres des déplacements en avion et en train sont
calculés a partir de données issues de la facturation et peuvent
cumuler des déplacements 2021 regularises en 2022.

Déplacements professionnels - Flottes automobiles

Les kilomeétres des déplacements effectués avec les véhicules
de fonction sont proratisés par rapport au nombre moyen de
jours travaillés dans lannee.

Exclusions

Les sujets suivants ne sont pas décrits dans la Déclaration de
performance extra-financiere, car jugés non mateériels dans le
cadre de lactivite directe du groupe: gaspillage alimentaire et
lutte contre la précarite alimentaire.

Démarche de vérification externe

Afin dobtenir un avis externe sur la fiabilite et la sincérite des
données extra-financieres, le Crédit Mutuel Arkea a mandate la
société PricewaterhouseCoopers Audit, en tant qu'Organisme
Tiers Independant, pour verifier la conformite de la Déclaration
aux dispositions préevues a larticle R.225-105 du Code de
commerce et la sincérité des informations fournies en application
du 3" dul et dull de larticle R. 225 105 du Code de commerce, a
savoir les résultats des politiques incluant des indicateurs clés de
performance et les actions relatifs aux principaux risques.

Le rapport dassurance émanant de [Organisme Tiers
Indépendant et détaillant les diligences menees ainsi que leurs
commentaires et conclusions figurent dans le présent Document
denregistrement universel.
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4.8 Rapport de l'organisme tiers indépendant
sur les sociales, environnementales
et societales consolidées

Rapport aux comptes, désigné organisme tiers indépendant, sur la vérification de la déclaration consolidée de performance
extra-financiere

(Exercice clos le 31 décembre 2022)

A lAssemblee Generale

En notre qualité de commissaire aux comptes du Groupe Credit Mutuel ARKEA (ci-apres « lentité ») désigne organisme tiers
indépendant («tierce partie »), accréditée par le Cofrac (Accréditation Cofrac Inspection n°3-1862 portée disponible sur
www.cofrac.fr), nous avons menée des travaux visant a formuler un avis motive exprimant une conclusion dassurance modéreée sur
les informations historiques (constatées ou extrapolées) de la déclaration consolidée de performance extra-financiere, preparees
selon les proceédures de lentite (ci-apres le « Reéférentiel »), pour lexercice clos le 31 décembre 2022, (ci-apres respectivement les
«Informations » et la «Déclaration »), présentees dans le rapport de gestion du groupe en application des dispositions des
articles L.225-102-1, R.225-105 et R.225-105-1 du code de commerce.

Conclusion

Sur la base des procedures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans la partie « Nature et etendue des travaux>,
et des éléments que nous avons collectés, nous navons pas relevé danomalie significative de nature a remettre en cause le fait
que la declaration consolidée de performance extra-financiere est conforme aux dispositions réglementaires applicables et que
les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentees, de maniere sincére, conformement au Referentiel.

Préparation de la déclaration de performance extra-financiére

Llabsence de cadre de référence generalement accepte et communement utiliseé ou de pratiques établies sur lesquels sappuyer
pour évaluer et mesurer les Informations permet dutiliser des techniques de mesure différentes, mais acceptables, pouvant
affecter la comparabilité entre les entités et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et comprises en se référant au Référentiel dont les éléments significatifs sont
presentes dans la Declaration.
Limites inhérentes a la préparation des Informations

Les Informations peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente a létat des connaissances scientifiques ou économiques et a la
qualité des données externes utilisées. Certaines informations sont sensibles aux choix méthodologiques, hypothéses et/ou
estimations retenues pour leur établissement et présentées dans la Déclaration.

Responsabilité de l'entitée
ILappartient a la direction de:
m sélectionner ou d'établir des critéres appropriés pour la préparation des Informations ;

m préparer une Déclaration conforme aux dispositions legales et réeglementaires, incluant une présentation du modele d'affaires,
une description des principaux risques extrafinanciers, une présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi
que les résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance et par ailleurs les informations prévues par
l'article 8 du reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

m préparer la Déclaration en appliquant le Référentiel de L'entité tel que mentionné ci-avant ; ainsi que

m Mmettre en place le contréle interne qu'elle estime nécessaire a l'établissement des Informations ne comportant pas d'anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

La Déclaration a été établie par le Conseil dAdministration.
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Responsabilité du commissaire aux comptes désigné organisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motive exprimant une conclusion dassurance modérée sur :
m la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a l'article R.225-105 du code de commerce ;

m la sincerité des informations historiques (constatées ou extrapoleées), fournies en application du 3° dul et dull de
l'article R.225105 du code de commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et
les actions, relatifs aux principaux risques

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les Informations telles que préparées par la direction,
nous ne sommes pas autorises a étre impliques dans la preparation desdites Informations, car cela pourrait compromettre notre
indépendance.

ILne nous appartient pas de nous prononcer sur :

m le respect par l'entité des autres dispositions legales et reglementaires applicables (notamment en matiere d'informations
prévues par larticle 8 du reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte), de plan de vigilance et de lutte contre la corruption et
d'évasion fiscale) ;

m la sincérité des informations prevues par l'article 8 du reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

m la conformité des produits et services aux reglementations applicables.

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Nos travaux decrits ci-apres ont été effectués conformément aux dispositions des articles A2251 et suivants du code de
commerce, a la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette intervention,
notamment lavis technique de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes, Intervention du commissaire aux comptes -
Intervention de ['OTI - Declaration de performance extra-financiere, tenant lieu de programme de veérification et a la norme
internationale ISAE 3000 (révisée) - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information.

Indépendance et contréle qualité

Notre independance est définie par les dispositions prévues a larticle L.822-11 du code de commerce et le code de déontologie de
la profession de commissaire aux comptes. Par ailleurs, nous avons mis en place un systéme de contréle qualité qui comprend des
politiques et des procedures documentées visant a assurer le respect des textes legaux et reglementaires applicables, des regles
déontologiques et de la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette
intervention.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 5 personnes et se sont déroulés entre décembre 2022 et mars 2023 sur une durée
totale dintervention de 3 semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos specialistes en matiere de développement
durable et de responsabilité societale. Nous avons mene une vingtaine entretiens avec les personnes responsables de la
préparation de la Déclaration, représentant notamment les directions de gestion des risques, conformité, RH, Finance durable et
organisation des moyens.

Nature et étendue des travaux

Nous avons planifié et effectue nos travaux en prenant en compte le risque danomalies significatives sur les Informations.

Nous estimons que les procédures que nous avons menées en exercant notre jugement professionnel nous permettent de
formuler une conclusion d'assurance moderee :

m NoUS avons pris connaissance de l'activite de l'entité de 'ensemble des entités incluses dans le périmétre de consolidation et de
l'expose des principaux risques ;

m NOUS avons apprecie le caractere approprie du Réferentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivite, sa fiabilite, sa neutralite
et son caractére compréhensible, en prenant en considération, le cas echéant, les bonnes pratiques du secteur ;

m nous avons verifié que la Déclaration couvre chaque catégorie d'information prévue aulll de larticle L.2251021 en matiére
sociale et environnementale, ainsi qu'en matiere de respect des droits de 'homme et de lutte contre la corruption et l'évasion
fiscale ;

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Rapport de l'organisme tiers indépendant sur les sociales, environnementales et sociétales consolidées

m hous avons vérifié que la Déclaration présente les informations prévues au Il de larticle R.225-105 lorsqu'elles sont pertinentes
au regard des principaux risques et comprend, le cas eéchéant, une explication des raisons justifiant l'absence des informations
requises par le 2°™M€ alinéa du lll de l'article L.225-102-1 ;

m hous avons veérifieé que la Déclaration présente le modele d'affaires et une description des principaux risques liés a l'activité de
l'entité, y compris, lorsque cela s'avere pertinent et proportionné, les risques créés par ses relations d'affaires, ses produits ou
ses services ainsi que les politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance afférents aux
principaux risques ;

m nhous avons consulte les sources documentaires et mene des entretiens pour :

- apprecier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi que la cohérence des résultats, incluant les
indicateurs clés de performance retenus au regard des principaux risques et politiques présentés, et

- corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons considérees les plus importantes présentées en
annexe. Nos travaux ont ete realises niveau de l'entité consolidante ;

m nous avons verifie que la Déclaration couvre le péerimetre consolide, a savoir l'ensemble des entités incluses dans le perimetre
de consolidation conformément a l'article L.233-16 avec les limites précisées dans la Déclaration ;

m NOUS avons pris connaissance des procedures de controle interne et de gestion des risques mises en place par l'entité et avons
apprécié le processus de collecte visant a l'exhaustivité et a la sincérité des Informations ;

m pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons considérés les plus
importants présentés en annexe, nous avons mis en ceuvre :

- des procedures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données collectees ainsi que la cohérence de
leurs évolutions ;

- des tests de détail, sur la base de sondages ou d'autres moyens de sélection, consistant a vérifier la correcte application des
définitions et procédures et a rapprocher les données des pieces justificatives. Ces travaux ont été menés aupres d'une
selection d'entités contributrices, et couvrent entre 28 % et 100 % des donnees consolidees selectionnees pour ces tests ;

m Nous avons apprecié la coherence d'ensemble de la Déclaration par rapport a notre connaissance de l'ensemble des entités
incluses dans le péerimétre de consolidation ;

Les procédures mises en ceuvre dans le cadre d'une mission dassurance modéree sont moins etendues que celles requises pour
une mission d'assurance raisonnable effectuée selon la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux
comptes ; une assurance de niveau supeérieur aurait nécessite des travaux de verification plus étendus.

Fait a Nantes, le 12 avril 2023

L'un des commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit

Pierre Clavie Anne Parenty

Associe Associee, Reporting de durabilité
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Annexe : Liste des informations que nous avons
considérées comme les plus importantes

KPI

m Part du personnel exposé a la LCB-FT et formé (périmetre
établissement de crédit 15589)

m Nombre de sanctions de la part de 'ACPR concernant le
dispositif de LCB-FT

m Part des personnes formées au respect des regles de
deontologie/éthique professionnelle (périmétre
établissement de crédit 15589)

m Nombre de bénéficiaires de loffre spéecifique dédiee aux
clients fragiles (perimetre etablissement de credit 15589)

m Part du personnel ciblé sensibilisé a la securite des systemes
d'information

m Taux de formation des administrateurs des Caisses locales

m Nombre moyen dheures de formation dispensées par
administrateur Caisses locales

m Taux de formation des administrateurs du Conseil

d'Administration du Crédit Mutuel Arkéa

m Nombre moyen dheures de formation dispensees par
administrateur formé du Crédit Mutuel Arkéa

m Part des administrateurs agréés sans condition suspensive
des régulateurs

m Part des sociétaires parmi
fedérations

les clients particuliers des

m Taux de participation aux Assemblees générales des Caisses
locales

m Taux de participation a l'Assembléee genérale du Creédit
Mutuel Arkéa

m Taux d'assiduité au Conseil d'administration du Credit Mutuel
Arkéa

m Part des filiales dont le taux d'assiduité des membres aux
réeunions de l'organe de surveillance est supérieur a 75 %

m Part d'encours avec une analyse intégrant 'ESG dans les
encours sous gestion de Federal Finance Gestion

m Immobilier d'exploitation (en m?) a fort risque physique non
couverts par un plan de continuité (en %)

m Bilan carbone groupe par tonnes de CO2

m Total des encours (financements et investissements)
dépassant les seuils autoriseés dans la politique charbon
(dernier arréte disponible)

m Total des encours (financements et investissements)
dépassant les seuils autorises dans la politique pétrole et gaz
(dernier arrété disponible)

m Taux d'avis positifs sur le critére « Sens donné au travail »
m Taux d'avis positifs sur le critére « charge de travail »

m Taux de satisfaction a l'égard des pratiques de l'entreprise et
de l'environnement de travail (Groupe)

m Taux de salariés formés
m Taux de recommandation (e-nps)
(Unité

m Ecart de rémunération Femmes/Hommes

economique et sociale)
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m Index de l'égalite professionnelle (Groupe Arkea: UES et
entités éligibles >50 salariés)

m Taux de collaborateurs en situation de handicap (Groupe et
UES)

m Nombre de délits d'entrave (UES)
m Part d'achats realisés aupres de fournisseurs frangais

m Part des évaluations ESG des fournisseurs realisés sur la
période de référence

m Nombre de controverses identifiées

Indicateurs quantitatifs

m Nombre d'administrateurs ou de mandataires sociaux ayant
suivi au moins une formation dans l'année (caisses locales)

m Nombre total d'heures dispensées (formation administrateurs
- Caisses locales)

m Nombre d'élus - Caisses locales

m Nombre d'administrateurs ou de mandataires sociaux ayant
suivi au moins une formation dans l'année (Services centraux)

m Nombre total dheures dispensees (formation des

administrateurs services centraux)
m Nombre de membres dans le CA au 31/12/2022

m Nombre de clients - dont particuliers — Péerimetre CMB et
CMSO

m Nombre de clients majeurs sociétaires particuliers -
Périmetre CMB et CMSO

m Nombre de sociétaires présents et représentés aux AG
locales

m Nombre de clients majeurs particuliers + Personnes morales
sociétaires des Caisses locales

m Montant en gestion collective des fonds ESG - Périmetre
Federal Finance et SURAVENIR

m Encours totaux en gestion collective - Perimetre Federal
Finance et SURAVENIR

m Consommation Electricité (kWh) - Périmetre CMB

m CONSOMMATION GAZ (kWh) - Périmetre Service centralises
& CMSO

m Déplacements professionnels en avion (km)
m Déplacements professionnels en Train (km)
m Déplacements professionnels - Flottes automobiles (km)

m Effectif total en ETP moyen annuel au 3112 de lannée de
réeference

m Effectif PP (personne physique)

m Effectif CDI

m Effectif CDD

m Nombre de travailleurs handicapes (UES)
m Montant total des achats GROUPE

m Montant total des achats GROUPE réalisés aupres des
fournisseurs Frangais

m Montant des achats réalisés aupres des fournisseurs ayant
répondu a un questionnaire RSE
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Informations qualitatives (actions et résultats) :

m Lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme :
formation des collaborateurs réseaux (LCBFT)

m Promotion d'une culture d'éthique et de responsabilité :
formations

m Déontologie et éthique professionnelle : formations

m Nouvelles dispositions introduites par la loi du 21 mars 2022
m Protection des intéréts des clients

m Actions de sensibilisation SSI

m Le sociétaire est au coeur du gouvernement d'entreprise -
Ark'’Envie

m L'accompagnement des sociétaires clients fragilises
m La relation et la satisfaction client

m Intégration des criteres ESG dans les financements et
investissements : Net Zero Banking Alliance (NZBA)

m Politiques sectorielles

m Création du fond Autofocus Transition Climat octobre 2022

m En tant qu'entreprise de services, une attention particuliere
est portée aux risques psychosociaux au sein du groupe:
signalement collectif

m Développer des compeétences individuelles et collectives
pour contribuer a faire du Crédit Mutuel Arkéa une entreprise
apprenante : programme JUMP

m Handicap et droits des femmes: SEEPH, Convention
Fédération bretonne des Centres d'Information sur les Droits
des Femmes et de la Famille (FR-CIDFF)

m Le dialogue social se concretise par la négociation et la
signature d'accords d'entreprise : Accord Pouvoir d'achat &
Accord Mobilité douce

m Connaissance des pratiques sociales, droits humains,
environnementales et de lutte contre la corruption:
questionnaire de connaissance des pratiques RSE des
fournisseurs

m Recours au secteur adaptée et protége : accord d'entreprise
sur l'emploi des personnes en situation de handicap
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RISQUES

Facteurs de risque

5.1 Facteurs de risque

Cette section présente les principaux risques identifiés a ce
jour comme étant importants et spécifiques au Credit
Mutuel Arkea, et qui pourraient avoir un impact significatif
sur son activité et sa situation financiére.

Le Creédit Mutuel Arkea est exposé a deux grandes
catégories de risques, détaillées dans les pages suivantes :

m Les risques stratégiques, d'activité et d'écosystéme: ces
risques sont susceptibles d'affecter l'ensemble des
établissements bancaires et/ou de mettre en échec les
grandes orientations du groupe en termes de modele
d'activité, de positionnement concurrentiel et de gestion
des ressources humaines. Ils incluent également le risque
lie a l'évolution de l'affiliation du Credit Mutuel Arkéa a
l'ensemble Crédit Mutuel.

m Les risques liés au profil d'activité du Crédit Mutuel Arkéa :
ils intégrent principalement les risques de crédit,
opeérationnel, de liquidité, de taux, assurance, de marché
et climatiques. Ces risques pourraient se matérialiser de
facon idiosyncratique au Crédit Mutuel Arkéa au sein de
l'activité bancaire ou assurantielle, ou résulter de causes
systémiques (issues de la catégorie précédente).

Le Credit Mutuel Arkéa sest dote dun processus
d'identification et d'évaluation (en termes de probabilite et
dampleur en cas doccurrence) des risques lies a son
activité afin d'établir la matrice de ses risques les plus
importants. Les facteurs de risque sont ainsi listés en
prenant en compte leur importance pour le Credit Mutuel
Arkea.

Les informations relatives au Pilier 3 de Balelll sont
disponibles sur le site internet du Crédit Mutuel Arkéa, sous
lintitule  «Rapport  Pilier 3», ~dans la section
«Investisseurs »,  sous la  rubrique  «Informations
financieres ».

511  Risques stratégiques, d'activité
et d'écosysteme
5111 Risque macroéconomique

Le contexte économique et financier défavorable pourrait
avoir un impact sur le Crédit Mutuel Arkéa et les marchés sur
lesquels il opere

Dans lexercice de ses activites, le Credit Mutuel Arkéa est expose a
la conjoncture économique en France, en Europe et dans le reste
du monde. La détérioration des conditions economiques et de
marcheé pourrait avoir une ou plusieurs des conséquences
suivantes sur le groupe :

m un contexte economique défavorable pourrait se répercuter
sur les activites et les opérations des clients du Credit Mutuel
Arkéa, ce qui pourrait accroitre le taux de défaut sur les
emprunteurs notamment en raison de la détérioration de la
capacite financiére des entreprises et des meénages ;
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m une baisse des cours des titres obligataires et des actions (dans
une moindre mesure) pourrait impacter les activites du groupe,
notamment ses activités de marche et de gestion d'actifs ;

m les politiques macroéconomiques adoptees en reponse a la
conjoncture économique, existante ou anticipée, pourraient
avoir des effets imprévus et impacter les parameétres de
marche tels que les taux d'intéréts, lesquels pourraient a leur
tour impacter les activités du groupe :

- une dégradation du contexte économique et financier
global pourrait conduire a un assouplissement
supplémentaire des politiques monétaires qui, combine a
un regain d'aversion au risque, entrainerait un maintien
prolonge de taux tres bas dans les pays jugeés sans risque
(Allemagne, Etats-Unis),

- un environnement de taux d'intérét tres bas pourrait conduire
les investisseurs, a la recherche de rendement, a s'orienter
vers des actifs plus risqués, ce qui pourrait entrainer la
formation de bulles d'actifs financiers et sur certains marchés
immobiliers. L'environnement de taux bas conduit egalement
les agents économiques privés et les Etats & s'endetter et les
niveaux de dette sont parfois tres eleves. Cela renforce les
risques en cas de retournement de marche,

- une remontée brutale des taux de marche court et long
termes en conséquence des politiques monétaires mises en
ceuvre pour lutter contre une inflation persistante pourrait
avoir un effet défavorable sur le Crédit Mutuel Arkéa ;

m la perception favorable de la conjoncture économique,
globale ou sectorielle, pourrait favoriser la formation de
bulles spéculatives, ce qui pourrait exacerber les impacts
résultant des corrections issues d'une dégradation de la
conjoncture ;

m une perturbation économique majeure (a l'image de la crise
financiere de 2008, de la crise de la dette souveraine
europeéenne de 2011 ou de la crise sanitaire de la pandemie
de Covid-19 depuis 2020) pourrait avoir un impact
déefavorable significatif sur lensemble des activites du
groupe, en particulier si la perturbation était caractérisée par
une absence de liquidité sur les marchés qui rendrait difficile,
voire impossible, la vente de certains produits a leur valeur
de marchée estimee ;

m des événements politiques et geopolitiques défavorables
tels que des catastrophes naturelles, des tensions
geopolitiques (notamment des mesures protectionnistes),
des crises sanitaires ou sociales ou encore des actes
terroristes pourrait augmenter le niveau d'incertitude et
impacter de maniere ponctuelle ou durable la conjoncture
économique dans laquelle evolue le Credit Mutuel Arkeéa.

Il est difficile danticiper le repli potentiel de la conjoncture
économique ou des marches financiers, et den déterminer les
impacts. Si la conjoncture economique ou les conditions de
marche venaient a se déteriorer ou devenaient de plus en plus
volatiles, cela pourrait avoir un impact défavorable significatif
sur les activites, les resultats et la situation financiere du
groupe.



La crise géopolitique en cours et ses possibles conséquences
pourraient impacter la situation financiére du groupe

Depuis mi-février 2022, la geopolitique internationale est
destabilisee par linvasion de [Ukraine par la Russie.

Le contexte geopolitique exacerbe la hausse de linflation
constatée dés le deuxieme semestre 2021 et contraint les banques
centrales mondiales a resserrer leur politique monétaire. Linflation
et les hausses de taux induites amplifient les risques de
ralentissement économique, voire de récession. Une éventuelle
recession pourrait avoir un impact sur les défaillances dentreprises
et sur le colt du risque. A fin décembre 2022, le groupe nobserve
pas daugmentation significative des indicateurs de risque de crédit.

Le modele daffaires du Crédit Mutuel Arkéa implique une faible
exposition directe a ce type de conflit international. Pour autant,
la gouvernance a été mobilisee dés le declenchement de la
crise pour en surveiller lévolution. Une vigilance particuliere est
apportee aux consequences de linflation et de la hausse du
cout des matiéres sur les clients des secteurs dactivité qui sont
identifies comme les plus sensibles.

5112 Risque lié au contexte réglementaire

Une évolution des exigences prudentielles et réeglementaires
pourrait réduire l'excédent de capital du groupe

Lexcédent de capital (ou besoin de capital si negatif)
correspond a la difference entre les fonds propres de
létablissement et lexigence en capital définie par le
superviseur. Si a ce jour, rien nindique que les exigences
prudentielles vont étre renforcees a court terme, un potentiel
rehaussement des exigences prudentielles constitue un risque
pour le Credit Mutuel Arkea.

Le Credit Mutuel Arkéa présente au 31 décembre 2022 un ratio
CET1 situe a 16,9 %, soit plus de 8 points au-dela de lexigence
réglementaire, et un ratio global de 20,6 %.

51121 Risque lié a l'évolution des exigences

prudentielles

Les superviseurs disposent du pouvoir de rehausser lexigence
en capital pour les établissements sous sa supervision. Ce
rehaussement peut émaner dune augmentation des exigences
de ratio au titre du Pilier 1 et peut egalement émaner dune
évolution des exigences Pilier 2 du superviseur dans le cadre
notamment du processus de surveillance et dévaluation
prudentielle (Supervisory Review and Evaluation Process, SREP).
Ces exigences Pilier 2 sont définies dans le cadre du dialogue
annuel avec la Banque centrale européenne @, en fonction de
critéres de gouvernance et de gestion des risques, modéle
daffaire, solvabilite et liquidite specifiques a chaque
établissement supervise.

Le Haut Conseil de stabilité financiere a egalement le pouvoir
de prendre des décisions destinées a augmenter ou d'abaisser
les exigences en fonds propres des etablissements au regard
des conditions macroeconomiques via le taux du coussin
contracyclique. Ces décisions et ces évolutions du taux du
coussin contracyclique ont un impact sur les exigences en
fonds propres des établissements.

A ce jour, il nest pas prévu de variation de lexigence au titre du
Pilier 1, commune a lensemble des établissements bancaires.

RISQUES

Facteurs de risque

La Banque centrale européenne a indiqué au Credit Mutuel
Arkéa que lexigence P2R (Piliar 2 Requirement) au titre du
Pilier 2 émanant du processus SREP restera également
inchangée pour lexercice 2023.

Le Haut Conseil de stabilité financiere a acté un rehaussement
progressif du coussin contracyclique, actuellement a 0%, a
0,5 % a partir du 7 avril 2023 et a 1% a partir du 2 janvier 2024.
Ces décisions en date des 7 janvier 2022 et 27 décembre 2022
pourraient étre suivies dautres rehaussements posterieurs au
regard de lévolution de la situation macroéconomique et des
préconisations du Comité europeen du risque systémique.
Reciproquement, le HCSF pourrait egalement relacher le
coussin de fonds propres contracyclique en cas de
retournement du cycle financier, avec application immediate,
tel que ce fut le cas aux prémisses de la crise Covid. Un tel
relachement permettrait aux banques de mobiliser cette
réserve de capital pour préserver leur capacite doffre de credit,
notamment aux petites et moyennes entreprises qui sont les
plus dépendantes du financement bancaire.

Le Conseil de résolution unique pourrait également revoir les
exigences de fonds propres et dengagements eligibles (MREL,
Minimum Requirement of Eligible Liabilities) a la hausse ou a la
baisse.

511.22 Risque lié a l'évolution des exigences

réglementaires

Le cadre dévolution du Crédit Mutuel Arkéa est reglementé. Il
conditionne les anticipations de maitrise des risques et est
source dimpact direct. Par exemple, la mesure du ratio de
capital pourrait évoluer en cas de changement des exigences
reglementaires et en particulier en cas d'évolution de méethode
de calcul des fonds propres, ou en cas de changement de
methode de pondération des actifs.

Il est a noter quune proposition de transposition européenne
de la finalisation des accords Bale Il est en cours de discussion
au Parlement européen. Ce projet de réglement européen
destiné a modifier le reglement UE n’575/2013 relatif aux
exigences prudentielles des etablissements (futur « CRR 3 »)
devrait étre applicable au 1erjanvier 2025. Il impacterait
notamment les méthodes de calcul des risques opérationnels,
avec une nouvelle méthode de calcul standard qui simposerait
a tous les établissements. Il modifierait également la méthode
de calcul des risques de marche (Fundamental Review of the
Trading Book), de la valeur de marché du risque de défaut dune
contrepartie (Credit Value Adjustment, CVA). Par ailleurs, il
inclurait un plancher de capital pour lutilisation des modeles
internes (output floor) et dautres évolutions significatives sur la
methode standard de calcul du risque de crédit et sur
Lutilisation des approches internes (perimetre et parametres
des approches internes). De nombreuses discussions
parlementaires se sont tenues courant 2022 et des
amendements ont éte proposeés sur des dispositions pouvant
avoir un impact sur les exigences en fonds propres des
etablissements.

Les charges de provisions sur les créances saines ou
douteuses pourraient augmenter en cas de changement
imposé des méthodes de calcul des parametres de risque. Une
hausse du taux dimposition sur les societes ou dautres
contraintes fiscales (taxe sur les transactions) pourraient
diminuer le résultat net. Une hausse du colt des depdts,
notamment par la remunération de lépargne réglementee,
pourrait diminuer la marge nette dintérét.

(1) Revue exercée dans le cadre de l'exercice SREP (Supervisory Review and Evaluation Process).
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Par ailleurs, lAutorité Bancaire Européenne a été mandatée
pour livrer un rapport sur lopportunité de prévoir un traitement
prudentiel encadrant les risques ESG. Ce rapport est attendu
pour juin 2023 au plus tard et pourrait amener le Conseil et le
Parlement europeen, sur proposition de la Commission
europeéenne a adopter une norme prévoyant des exigences en
fonds propres supplémentaires au titre des risques ESG.

5113
51.1.3.1

Risque strategique
Risque lié au modele d'affaires

La non-réalisation par le Crédit Mutuel Arkéa de ses objectifs
stratégiques et financiers pourrait impacter défavorablement
son activité et ses résultats

En janvier 2021, le Credit Mutuel Arkéa a adopté son nouveau plan
stratégique « Transitions 2024 », décrivant la trajectoire sur la
période 2021-2024.

Cette trajectoire, congue dans le prolongement de la Raison détre
du groupe, vise a asseoir le positionnement du Credit Mutuel Arkéa
comme partenaire financier agile des transitions davenir, au service
des territoires et de leurs acteurs. ILsagit de privilégier une stratégie
de croissance responsable, et de rechercher une performance
globale, dans une approche équilibrée entre performance
financiére et impact positif sur lensemble de ses parties prenantes.

Le modeéle dactivite du Crédit Mutuel Arkéa repose historiquement
sur une activité de banque de détail mutualiste et coopeérative sur
les territoires de Bretagne et du Sud-Ouest. Le groupe sest ensuite
renforcé par la diversification de ses activités, tout dabord dans le
domaine de lassurance, avec ses deux filiales dassurance-vie
(Suravenin), et dassurance non-vie (Suravenir Assurances), mais
aussi par le développement dactivites nouvelles dans les metiers
de la banque en ligne, de la gestion dactifs, de la banque aux
entreprises, et également via des activités de services bancaires en
marque blanche.

La diversification des activités du groupe a permis historiquement
une forte resilience des revenus, y compris dans des contextes de
crise majeure a léchelle nationale ou mondiale. Pour autant, cette
diversification implique une exposition significative du groupe aux
activites dassurance, qui pourraient étre exposees a une certaine
volatilité dans un contexte de taux incertain. Le groupe est
egalement expose a limmobilier sur la plupart de ses metiers, du
financement & linvestissement. A ce titre, une dégradation
profonde et durable des perspectives du marche immobilier
pourrait avoir des impacts sur la profitabilité du groupe dans son
ensemble.

Si laccent porté sur laccompagnement des transitions davenir,
quelles soient sociétales ou environnementales, sinscrit dans la
continuité du modele daffaires historique du groupe, il lui apporte
cependant une inflexion dans la mesure ou toutes les activités du
groupe seront desormais pilotées dans la perspective dune
recherche de performance globale au service de ses clients, de
ses territoires et plus généralement de lensemble de ses parties
prenantes. La recherche de cette performance globale peut
engendrer des choix dinvestissement ou dallocation de moyens
dans une perspective qui déepasse la stricte rentabilité financiere,
méme si celle-ci reste bien entendu nécessaire a la pérennite du
développement du groupe.

Le plan stratégique comprend également des objectifs financiers,
notamment lies aux revenus, aux resultats et a la solvabilite. Ces
objectifs financiers ont éte etablis a des fins de planification interne
et daffectation des ressources, et reposent sur un certain nombre
dhypotheses relatives a la conjoncture économique et a lactivité
du groupe.
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Les résultats du groupe sont susceptibles de sécarter
sensiblement de ces objectifs pour diverses raisons, en particulier
en cas de réalisation dun ou plusieurs facteurs de risque décrits
dans la présente section. Si le groupe névolue pas en ligne avec
ces objectifs, sa situation financiere et la valeur de ses instruments
financiers pourraient en étre affectées, de méme que ses colts de
financement.

51.1.3.2 Risques relatifs a l'affiliation de Crédit Mutuel

Arkéa a l'ensemble Crédit Mutuel

Un groupe bancaire coopératif de plein exercice et autonome
par rapport au reste du Crédit Mutuel

Le groupe Crédit Mutuel Arkéa est un groupe coopératif et
territorial de plein exercice. Il définit et dispose de sa propre
stratégie quil fonde sur une assise financiere saine et sur une
maitrise autonome et donc indépendante des autres groupes de
lensemble Credit Mutuel de lintégraliteé de ses moyens de
production et de financement, mais aussi de ses fonds propres.

Avec un bilan bancaire de pres de 189 milliards deuros, le groupe
Credit Mutuel Arkéa, supervise directementsur base
sous-consolidee par IACPR et la BCE, présente une solidite
financiére reconnue qui lui permet de poursuivre une trajectoire de
croissance rentable avec un profil de risque modére, différente de
celle de la plupart de ses concurrents, et de sengager comme
entreprise & mission, en ligne avec sa Raison détre adoptée par
[Assemblée générale de Credit Mutuel Arkéa en mai 2020.

Pour autant, le maintien de laffiliation au Crédit Mutuel fait peser
une insecurité juridique et constitue pour le Credit Mutuel Arkéa un
risque dinterférence voire dimmixtion des autres membres de
lensemble Credit Mutuel dans sa strategie, ce qui tend a
compliquer, retarder voire empécher la mise en application des
orientations strategiques du Credit Mutuel Arkea. Ce risque se
materialise par des communications ou des décisions qui
simposent et/ou pourraient simposer et pourraient avoir des
impacts negatifs sur le Crédit Mutuel Arkéa, sa stratégie et le
maintien de ses emplois et centres de décision en région. Ces
impacts peuvent étre évalués comme significatifs et la probabilite
de survenance du risque reste a ce jour inchangee et significative
en labsence d'évolution notable de la gouvernance de lensemble
Credit Mutuel en 2022.

Credit Mutuel Arkéa sestime étre en concurrence directe sur un
large panel de ses activites avec dautres entites de lensemble
Credit Mutuel, ce qui constitue un risque pour le modele dactivite
du groupe Credit Mutuel Arkéa, d'autant plus que le groupe Credit
Mutuel Alliance Fédérale et la CNCM partagent le méme
president, et que la gouvernance de la CNCM induit en lespece un
désequilibre qui ne donne au Credit Mutuel Arkéa aucune
possibilite de s'opposer aux décisions prises.

Au regard de ces risques, le Conseil dadministration du Crédit
Mutuel Arkéa, qui sest tenu le 17 janvier 2018, a donné mandat a
ses dirigeants dengager toute action permettant au Credit Mutuel
Arkéa de devenir un groupe bancaire coopeératif independant du
reste du Credit Mutuel, afin de poursuivre sa stratégie originale de
développement basée sur trois forces: son ancrage territorial, sa
culture dinnovation et sa taille intermediaire. Ce mandat a éte
renouvele par le Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa le
2juillet 2021.

Depuis fin 2022, un processus de negociation (détaille ci-apres,
au 5.1.1.3.3 Risques relatifs a la désaffiliation de Crédit Mutuel
Arkéa de lensemble Crédit Mutuel) a été engagé entre la
CNCM, Credit Mutuel Arkéa, et les autres groupes régionaux du
Crédit Mutuel.



Ces discussions associent d'une part les principaux dirigeants
executifs du Credit Mutuel, et d'autre part des administrateurs,
dont les présidents de la CNCM et de Crédit Mutuel Arkéa.
Portant sur lensemble des problemes induits par laffiliation a la
CNCM et par la gouvernance de lorgane central, ces
negociations ont pour but de trouver une solution permettant de
preserver la cohésion du Crédit Mutuel et de renforcer
lautonomie de ses membres.Les decisions finales
appartiendront aux organes sociaux des differentes composantes
du Credit Mutuel. En cas d'accord, le risque d'affiliation décrit
ci-dessus pourrait étre atténué voire supprimé. A la date de
publication du présent document, il n'est pas possible de se
prononcer, ni sur la probabilité d'un accord ni sur son calendrier.

51.1.3.3 Risques relatifs a la désaffiliation de Creédit
Mutuel Arkéa de l'ensemble Crédit Mutuel

Les administrateurs des Caisses Locales et des Fédeérations de
Bretagne et du Sud-Ouest et du Massif Central ont été invites a
voter lors du premier semestre 2018, dans le cadre dun vote
dorientation. A lissue du processus de consultation engagé par
les Caisses Locales du Credit Mutuel Arkéa et de la tenue des
Conseils dadministration des fédérations, le Crédit Mutuel Arkéa
a officialise les resultats des votes des 307 Caisses Locales qui se
sont exprimées. 945% de ces Caisses Locales se sont
prononcees en faveur du projet dindépendance du Credit Mutuel
Arkéa qui deviendra ainsi un groupe cooperatif et territorial,
indépendant du reste du Crédit Mutuel. Ce vote acte la volonte
de sortie du Crédit Mutuel Arkéa de lensemble Credit Mutuel et
permet dinitier le projet visant a définir les modalités de sa
désaffiliation dans le cadre de la Décision de Caractere Genéral
(DCG) n’1-2019, relative a la désaffiliation des caisses de Credit
Mutuel a leur demande.

Ce projet vise a preéserver les caractéristiques fondamentales du
modele coopératif et de la Raison détre du Crédit Mutuel Arkéa. Il
est également porteur de développement et permettra au Credit
Mutuel Arkéa de continuer a servir ses sociétaires, clients et
partenaires.

La mise en ceuvre opérationnelle de la désaffiliation

Le Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkea, en date du
29 juin 2018, a approuvé le schéma dorganisation cible du futur
groupe indépendant. Des travaux permettant de définir les
modalités techniques détaillées du projet ont été engagés en lien
avec les autorités de supervision.

Les opérations de désaffiliation seront ensuite initiées en lien avec
la CNCM, dans la limite des pouvoirs qui lui sont attribuées par la
loi.

Le Conseil dadministration de la CNCM, en date du 18 février
2019, a reconnu la possibilité de sortir de lensemble Credit
Mutuel en adoptant la DCG n®1-2019, relative a la désaffiliation
des caisses de Credit Mutuel a leur demande. Dans ce cadre, le
Crédit Mutuel Arkéa souhaite réaliser sa sortie de lensemble
Credit Mutuel.

Conformément a la DCG, les principales étapes de la desaffiliation
sont les suivantes :

m les Conseils d'administration des Caisses Locales du Crédit
Mutuel Arkéa souhaitant se désaffilier de lensemble Credit
Mutuel devront adopter un dossier de notification du projet de
désaffiliation. La consultation des Conseils d'administration des
Caisses Locales interviendra a lissue des discussions en cours
avec la BCE et 'ACPR sur la base d'un dossier de consultation ;

m chaque Fedération devra ensuite notifier a la CNCM le projet
de desaffiliation de chaque Caisse Locale ;

m une fois autorisée par le Conseil d'administration de la CNCM
dans un délai de deux mois a compter de la réception du
projet de desaffiliation, chaque Fedération pourra organiser la

RISQUES

Facteurs de risque

consultation des sociétaires de chaque Caisse Locale reunis en
Assembléee  geénérale  extraordinaire. Le  projet de
désaffiliation doit étre adopté a la majorité des deux tiers
des sociétaires presents ou representes ;

men cas dapprobation du projet de désaffiliation par les
societaires, le Conseil d'administration de la CNCM statue sur la
demande de desaffiliation dans un delai de deux mois a
compter de la reception du dossier complet transmis par les
federations. Un protocole d'accord entre les caisses sortantes
et la CNCM fixant les engagements des caisses et les
modalités pratiques de leur désaffiliation doit notamment étre
conclu.

Lindépendance du Credit Mutuel Arkéa, passant par sa
désaffiliation de lorgane central, constitue le scénario privilégie
par le groupe et fonde le seul mandat donné a ses mandataires
sociaux par le Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkéa du
17 janvier 2018. Ce mandat a été renouvelé le 2 juillet 2021 a la
suite de la nomination de Julien Carmona en tant que President
du Credit Mutuel Arkea. Credit Mutuel Arkea a ainsi reaffirme sa
volonté dindépendance afin de préserver son autonomie
compléte vis-a-vis de lensemble Credit Mutuel.

Ce scénario, malgre les risques et les incertitudes quil présente,
permet de garantir le respect sur le long terme du modeéle du
groupe Crédit Mutuel Arkéa. Les discussions avec les autorités de
supervision sur les modalités de cette séparation sont toujours
suspendues depuis la crise sanitaire.

Le 10 mai 2022, lors de [Assemblee genérale du Credit Mutuel
Arkéa, Julien Carmona a partagé avec les Présidentes et
Présidents des caisses locales un point de situation sur les
relations avec la CNCM, ainsi que sur le projet de défense de
lautonomie du groupe, visant a preserver son modéle de banque
coopeérative territoriale.

A cette occasion, Julien Carmona a mentionné parmi les
sceénarios envisageables pour le Credit Mutuel Arkéa celui de
lautonomie strategique reelle, complete, et solidement garantie,
en restant au sein de lensemble Credit Mutuel.

Depuis, le Credit Mutuel Arkéa et la CNCM se sont entendus sur
le cadre et la méthode pour conduire un processus de
negociation. Lambition est de preserver la cohesion du groupe et
de renforcer lautonomie de ses membres, en recherchant ainsi
une alternative au projet de désaffiliation porte jusquici par les
dirigeants du Crédit Mutuel Arkéa, dont le mandat pourrait
évoluer en fonction des discussions. Cette négociation donne
lieu, sous légide de la CNCM, a des travaux dinstruction menés
entre les principaux dirigeants exécutifs du Credit Mutuel, travaux
qui aboutiront a lélaboration de propositions définies entre élus et
administrateurs au sein dune instance dediée. A lissue de ces
differentes phases, les decisions finales appartiendront aux
organes sociaux des différentes composantes du Credit Mutuel.

Le schéma cible du groupe Arkéa

Dans le cadre du projet de schéma cible, le groupe Arkéa sera
constitué autour dArkeéa (actuellement Credit Mutuel Arkea),
société anonyme coopérative a capital variable et union de
coopeératives, qui demeurera agrée individuellement en qualite
de banque coopeérative.

Arkéa sera notamment régi par la loi n° 47-1775 du 10 septembre
1947 portant statut de la coopération (la «Loi de 1947 ») et
larticle L. 512-1 du CMF.

Les Caisses Locales prendraient la forme de Coopératives
Locales (les « CL ») et ne seraient plus des établissements de
credit. Les Caisses Locales conserveront leur statut de societes
cooperatives a capital variable, et continueront a constituer entre
elles lunion de coopératives Arkea, en application de la Loi de
1947. Lobjet des nouvelles CL sera recentré sur leur premiere
Raison détre: développer le sociétariat et faciliter laccés aux
services bancaires, financiers et dassurance. Elles seront ainsi
notamment en charge de laccompagnement et la promotion du
sociétariat dans le cadre de leur rayonnement territorial.
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Pour ce faire, lensemble des activités financieres réglementées
des Caisses Locales sera apporte a Arkea, qui ouvrira
corréelativement des agences locales au sein des CL. De plus,
dans le cadre de cette nouvelle organisation, toutes les
opérations de banque et les services dinvestissement seront
alors effectués par lagence locale dArkéa, ouverte dans les
mémes locaux que ceux de la CL.

Chaque CL pourra eégalement conseiller lagence locale dArkéa
qui lui est rattachée en vue de fournir des services bancaires,
financiers et dassurance adaptés aux sociétaires.

Conformément a la Loi de 1947, chaque sociétaire continuera
de participer a la vie sociale de la CL suivant le principe
consacré « une personne, une voix » et se porter candidat a
lélection des membres du Conseil dadministration de sa CL.
Les CL demeureront détentrices des actions A émises par
Arkéa. En dautres termes, la gouvernance d'Arkea reposera sur
limplication et la participation de chaque CL jouant leur role
dactionnaire.

De plus, un pacte de coopeération entre toutes les CL et Arkea
sera conclu pour une duree de g9 ans en vue de mettre en
ceuvre des mecanismes de solidarite, dentraide et de soutien
pour favoriser laccomplissement de la mission primordiale des
CL, a savoir favoriser lacces a toutes et a tous aux services
bancaires, financiers et dassurance.

Des fedérations régionales garantiront le bon fonctionnement
et la bonne gouvernance des CL.

Un schema démission de parts sociales est en cours de
discussion avec IACPR et la BCE. A cet égard, il est précisé que
les travaux en cours privilegient un schéma dans lequel les
parts sociales d'Arkéa seraient émises par Arkéa elle-méme. En
tout état de cause le schéma envisagé sera préalablement
soumis aux autorites.

Risques relatifs a la complexité du contexte et risques liés a
la désaffiliation du Crédit Mutuel Arkéa de l'ensemble Crédit
Mutuel

Crédit Mutuel Arkéa considére que les facteurs décrits
ci-dessous pourraient affecter la mise en ceuvre de la
desaffiliation du Credit Mutuel Arkéa de lensemble Credit
Mutuel. Ils sont liés a des événements qui peuvent ou non se
produire. Leur probabilité doccurrence et leur ampleur en cas
doccurrence sont evaluees par Crédit Mutuel Arkéa pour
chaque facteur de risque.

Le projet de désaffiliation tel quenvisage par Credit Mutuel
Arkéa est inédit et complexe a réaliser. Lattention des
investisseurs est attirée sur la complexité de la situation liee au
projet de désaffiliation du Crédit Mutuel Arkéa de lensemble
Credit Mutuel et des incertitudes et des risques qui y sont liés.
Cette complexite porte notamment, mais pas exclusivement,
sur les mecanismes de consolidation comptable et prudentielle
qui devront étre mis en oceuvre et qui ont pour objet de
déterminer le périmeétre de surveillance du Crédit Mutuel Arkéa
par les autorités de supervision, une fois sorti de lensemble
Credit Mutuel.

Du fait de son caractere inédit et complexe, le projet de
désaffiliation suppose, pour sa mise en oceuvre, que des
conditions soient réunies tenant notamment aux différentes
etapes decrites au paragraphe sur la mise en oceuvre
opérationnelle de la desaffiliation.

Avant toute décision dinvestissement, les investisseurs
potentiels doivent mener une analyse approfondie du projet de
desaffiliation, du schéma cible d'organisation du Credit Mutuel
Arkéa tel que déecrit ci-dessus et des incertitudes et risques qui
y sont lies, tels que décrits ci-dessous. Les investisseurs
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doivent notamment examiner attentivement toute linformation
incluse dans le présent document et en particulier, en prenant
leur décision dinvestissement, les facteurs de risques lies a la
modification de lorganisation des principaux acteurs des parts
sociales et des risques lies a la desaffiliation du Credit Mutuel
Arkéa de lensemble Crédit Mutuel énumerés dans le présent
document.

La mise en ceuvre de la désaffiliation du Credit Mutuel Arkéa ne
modifiera pas sa nature de groupe coopératif et territorial.
Cependant, sa désaffiliation de lensemble Crédit Mutuel a des
conséquences qui peuvent étre difficiles a appréhender par
linvestisseur mais qui doivent étre comprises et analysées
avant de prendre toute décision dinvestissement. Du fait de
son caractere inedit, Credit Mutuel Arkéa ne peut garantir que
le projet sera conduit a son terme, qu'il ne devra pas faire lobjet
de modifications majeures par rapport a ce qui était initialement
prévu ou que des difficultés nouvelles némergeront pas lors de
sa mise en ceuvre.

Risques liés aux caisses locales

Incertitudes quant aux parts sociales émises par les Caisses
Locales avant la désaffiliation du Crédit Mutuel Arkéa de
lensemble Crédit Mutuel

L'analyse réalisée par Crédit Mutuel Arkéa de la mise en ceuvre
de la desaffiliation du Credit Mutuel Arkéa de lensemble Credit
Mutuel a confirmé que, dans le schema cible prévu, les parts
sociales A, B et C émises par les Caisses Locales a ce jour ne
seront pas affectees.

En effet, les cas de remboursement anticipée reposant sur une
base legale applicable aux parts sociales A, B et C resultent
() de la Loi de 1947 et (i) du reglement (UE) n’ 575/2013 du
26 juin 2013 tel que modifie compte tenu de la qualité de fonds
propres des parts sociales. Ces textes ne comportent pas de
cas de remboursement anticipe relatif a la perte de lagrement
bancaire des Caisses Locales ou de changement dobjet pour
autant que le statut coopératif demeure.

De méme, les modalites contractuelles des parts sociales A, B
et C ne comportent pas de cas de remboursement anticipe
relatif a la perte de lagréement des Caisses Locales.

Le risque est donc faible, dans le schéema cible prevu, que les
parts sociales eémises par les Caisses Locales avant la
desaffiliation du Credit Mutuel Arkéa de lensemble Credit
Mutuel soient affectees.

Incertitudes quant a la mise en place d'un nouveau schéma
d'émission de parts sociales aprés la désaffiliation du Crédit
Mutuel Arkéa de lensemble Crédit Mutuel

La désaffiliation des Caisses Locales de lensemble Crédit
Mutuel emportera la perte du bénéfice de lagrément bancaire
collectif octroyé dans les conditions de larticle R. 511-3 du CMF,
ce qui aura un impact sur leur possibilite demettre, pour le
futur, des parts sociales B par offre au public.

Ces parts sociales B constituent a ce jour une source de
financement essentiel pour Crédit Mutuel Arkéa. Un schéma
démission de parts sociales est en cours de discussion avec
IACPR et la BCE. A cet eégard, il est precisé que les travaux en
cours privilegient un schéma dans lequel les parts sociales
d'Arkéa seraient emises par Arkea elle-méme. En tout état de
cause le schéma envisage sera préalablement soumis aux
autorités.

Il est donc possible que le Crédit Mutuel Arkéa nobtienne pas
laccord des autorités, ce qui pourrait empécher le projet de
désaffiliation de se réaliser selon le schéma cible prévu.



Risques liés au sort des Caisses Locales ayant voté contre
le projet de désaffiliation

Dans le cadre de la DCG, la réalisation de la mise en ceuvre
opérationnelle de la désaffiliation du Crédit Mutuel Arkéa reste
soumise a lapprobation et au vote des Conseils dadministration
des Caisses Locales, la desaffiliation de Credit Mutuel Arkea
(caisse interfedérale du Credit Mutuel Arkeéa) nentrainant pas
automatiquement la désaffiliation des Caisses Locales qui en
sont actionnaires.

Les Caisses Locales qui voteront contre la désaffiliation de
lensemble Credit Mutuel, ou ne souhaitant pas participer au
vote, pourront ne pas faire partie de cette nouvelle
organisation.

Méme si 94,5 % des Caisses Locales qui se sont prononceées en
2018 lont fait en faveur de lindépendance, ces resultats ne
préjugent en rien des résultats du futur vote des Caisses
Locales relatif a la mise en ceuvre opérationnelle de cette
désaffiliation vis-a-vis de lensemble Credit Mutuel.

Chaque Caisse Locale sera appelée a se prononcer sur la
phase de mise en ceuvre de la désaffiliation du Crédit Mutuel
Arkéa pour approuver le projet de désaffiliation, les modalités
de désaffiliation et le dépdt dune demande de désaffiliation par
la Féderation concernée, conformement a la DCG.

Les Caisses Locales qui choisiront de voter contre la
désaffiliation pourront se rattacher a une autre caisse fédérale
ou interfédérale afin de béneficier dun nouvel agrément
collectif. Cette nouvelle affiliation ne constituera pas un cas de
remboursement anticipe des parts sociales A, B et C détenues
par les societaires. Ces Caisses Locales se verront rembourser
les actions A quelles détiennent dans le capital social de Crédit
Mutuel Arkéa.

Il est possible que certaines Caisses Locales choisissent in fine
de voter contre la désaffiliation de lensemble Credit Mutuel.
Toutefois, les conséquences financieres sur le Credit Mutuel
Arkéa dependront du nombre et des caractéristiques (parts
sociales, réserves, crédits, dépots) des Caisses Locales qui
choisiront de voter contre la désaffiliation. Sur la base du vote
dorientation davril 2018, limpact de cette sortie sur le Credit
Mutuel Arkea serait faible.

Risques liés au vote définitif des sociétaires

Les Caisses Locales qui voteront pour la desaffiliation de
lensemble Credit Mutuel devront convoquer leur Assembléee
genérale extraordinaire afin dadopter le projet de deésaffiliation
conformément a la DCG et dapprouver la modification de leurs
statuts y afférents.

Le vote des sociétaires, qui, conformeéement a larticle 2.3 de la DCG,
ne pourra intervenir moins de deux mois apres lautorisation
accordée par la CNCM de convoquer [Assemblée générale
extraordinaire des Caisses Locales concernées, portera sur
lapprobation expresse du projet de desaffiliation, les modalites de
deésaffiliation figurant dans le dossier de notification prealablement
approuve par les Conseils dadministration de ces Caisses Locales
et sur ses consequences notamment financieres, pour ces Caisses
Locales et leurs societaires, conformément a lannexe 2 de la DCG.

Conformément a lannexe 2 de la DCG, un document de
presentation synthétisant les points principaux du dossier de
notification ainsi que les modifications statutaires sera notifieé aux
sociéetaires quinze (15) jours au moins avant la tenue de chaque
Assemblée générale extraordinaire. Les sociétaires pourront ainsi
se prononcer sur la base dune information claire, précise et
exhaustive du projet de désaffiliation et ses consequences pour
leur Caisse Locale, ses societaires, ses clients, ses creanciers, ses
salaries et lensemble du groupe Créedit Mutuel, conformément a la
DCG.

RISQUES
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L’Assemblée générale extraordinaire de chaque Caisse Locale
concernée devra se prononcer en faveur de la demande de
deésaffiliation a la majorite des deux tiers des societaires présents
ou representes, conformeément a larticle 2.4 de la DCG.

En cas de deésapprobation dune Assemblée génerale
extraordinaire, la Fedération concernée ne peut transmettre
une nouvelle demande de deésaffiliation de la Caisse Locale
concernée avant un delai de trois (3) ans, conformément a
larticle 2.3 de la DCG.

Les resultats du vote dorientation relatif au projet
dindépendance du Credit Mutuel Arkéa ne prejugent en rien
des resultats du futur vote des Caisses Locales relatif a la mise
en ceuvre opérationnelle de cette désaffiliation vis-a-vis de
lensemble Crédit Mutuel.

Il est possible que les Assemblées genérales extraordinaires de
certaines Caisses Locales nadoptent pas le projet de
desaffiliation et napprouvent pas la modification de leurs
statuts y afférents. Toutefois, les consequences financieres sur
le Credit Mutuel Arkéa dépendront du nombre et des
caracteristiques (parts sociales, réserves, credits, depots) des
Caisses Locales qui choisiront de voter contre le projet de
desaffiliation et la modification de leurs statuts. Sur la base du
vote dorientation davril 2018, limpact de cette sortie sur le
Credit Mutuel Arkea serait faible.

Risques liés au Crédit Mutuel Arkéa

A lissue de la désaffiliation du Crédit Mutuel Arkéa de
lensemble Credit Mutuel dont la CNCM est lorgane central,
Arkéa (actuellement Crédit Mutuel Arkéa) sera toujours agreee
en tant que banque coopérative et supervisée directement par
lACPR et la BCE.

Risques liés a l'accord des autorités de supervision

En application de larticle 1 de la DCG n°1-2019, la CNCM, en
tant quorgane central, devra notifier sans délai a ACPR la
decision relative a la desaffiliation des caisses de Credit Mutuel
Arkéa.

L'ACPR et la BCE devront proceder au reexamen de lagréement
bancaire de Crédit Mutuel Arkéa et des Caisses Locales qui lui
sont rattachees.

A ce stade, des travaux approfondis et documentés sont en
cours avec ces autorités, afin dobtenir leur accord. Aucune
assurance ne peut étre donnée quant a lobtention de leur
accord ni quant au délai et aux modalités de lobtention de leur
accord. La modification de la dénomination sociale de Crédit
Mutuel Arkéa nécessitera laccord préalable de ces autorités.

Les discussions avec les autorités de supervision sur les
modalités de séparation, ont été temporairement suspendues
en raison de la crise sanitaire. Ces travaux sont depuis, toujours
suspendus. Des actions seront prochainement entreprises par
le Crédit Mutuel Arkea afin notamment de déterminer autant
que possible un calendrier dexecution raisonnable, dans un
contexte de crise sanitaire engendrant des incertitudes
calendaires.

En deéfinitive, il est possible que le Credit Mutuel Arkeéa
n'obtienne pas laccord de IACPR et de la BCE, ce qui pourrait
empécher le projet de deésaffiliation de se réaliser selon le
schéma cible prevu.

Risques liés aux calculs prudentiels

Par ailleurs, la deésaffiliation du Credit Mutuel Arkéa de
lensemble Crédit Mutuel pourrait entrainer une évolution du
modele interne de calcul des risques pondérés conduisant
potentiellement a une augmentation des exigences en fonds
propres, voire pour certains portefeuilles, un retour vers une
methode standard.
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Par consequent, la désaffiliation de lensemble Creédit Mutuel
pourrait conduire a revoir le mode deévaluation des risques
pondeéres pour la partie des expositions au risque de credit
actuellement évaluées selon une approche notation interne
sans remettre en cause la solidité financiére du Credit Mutuel
Arkéa.

Risques liés aux modalités pratiques de la désaffiliation fixées
par la DCG

La DCG préevoit que le dossier de notification devra
mentionner « les engagements proposés par la caisse pour
indemniser lensemble des colts passes et futurs supportes par
les entités du groupe Credit Mutuel du fait du projet de
désaffiliation ». Par ailleurs, le dossier de demande de
désaffiliation qui sera transmis a la CNCM par les Fédérations
apres le vote des sociéetaires des Caisses Locales concernées
qui leur sont affiliées devra comporter le projet de protocole
daccord fixant les engagements de ces Caisses Locales et les
modalités pratiques de deésaffiliation.

Dans ce cadre, les Caisses feront une proposition financiere au
Conseil dadministration de la CNCM sur la base délements
objectifs et juridiquement fondes.

La DCG prévoit enfin que le Conseil dadministration de la
CNCM doit arréter les conditions déefinitives de la deésaffiliation,
« tenant, en particulier, a la date effective de la désaffiliation de la
caisse concernée, au montant de lindemnite devant étre versee a
la Caisse Centrale de Credit Mutuel et au protocole daccord
fixant les engagements de la caisse et les modalités pratiques de
desaffiliation ». La DCG ne précise ni les modalités de calcul de
cette indemnité, ni son montant, celui-ci pouvant in fine étre
significatif, ce que Credit Mutuel Arkéa pourrait alors contester.

Par ailleurs, conformément a larticle 2.4 de la DCG, en cas de
changement dans les circonstances de droit ou de fait entre
lautorisation donnée aux Fédérations dorganiser le vote des
sociétaires et le vote dapprobation de chaque Assemblee
generale extraordinaire, ou apres ce dernier vote, le Conseil
d'administration de la CNCM pourra demander aux Caisses
Locales et aux Fedeérations concernées tout complement utile
afin d'« apprecielr] a bref délai si les conditions essentielles de la
desdaffiliation sont toujours réunies ainsi que les consequences
dun tel changement pour le groupe Credit Mutuel en cas de
réalisation de la désaffiliation » et « décidelr] sl y a lieu de donner
suite a la demande de désaffiliation ».

Il est donc possible que Crédit Mutuel Arkéa ne saccorde pas
avec la CNCM sur les modalités pratiques de la désaffiliation
fixees par la DCG, ce qui pourrait empécher le projet de
deésaffiliation de se realiser.

Risques liés aux enjeux commerciaux de la désaffiliation

La desaffiliation du Credit Mutuel Arkéa de lensemble Credit
Mutuel a un certain nombre de consequences, notamment les
enjeux commerciaux liés a ladoption par Crédit Mutuel Arkea
d'une dénomination et de marques commerciales ne reprenant
pas les termes « Crédit Mutuel ».

Par ailleurs, lhypothése de louverture d'un nombre important
de Caisses Locales de Crédit Mutuel sur le territoire des
Fédérations de Bretagne et du Sud-Ouest pourrait accroitre la
concurrence avec le Crédit Mutuel Arkéa sur ces deux
territoires.

En tout état de cause, la concurrence qui prévaut sur le secteur
bancaire en France est forte. Le Crédit Mutuel Arkéa considere
que lintensification de la concurrence dans le cadre de son
projet de désaffiliation ne portera pas atteinte a ses capacites
de developpement.

Les travaux préparatoires conduisant a ladoption dune
nouvelle marque sont en voie dachévement afin dengager une
nouvelle dynamique commerciale et industrielle.
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Par ailleurs, le 2 février 2021, la CNCM a adopté une nouvelle
Décision de caractere général relative au renforcement de la
cohésion du groupe Credit Mutuel (la « DCG Cohésion ») qui:

m réglemente les dénominations des entités du Crédit Mutuel
en imposant notamment aux affilies de faire état de leur
appartenance au Crédit Mutuel et d'utiliser les mots « Creédit
Mutuel » dans l'ensemble de leurs activités. Dans ce cadre, le
groupe Arkéa doit se dénommer « Crédit Mutuel Arkéa » ;

m réglemente les dénominations (ou le cas echeéant la
documentation associée) de certains services et produits
bancaires ou financiers distribues par les affilies en les
soumettant a un regime d'autorisation ;

m soumet certaines opérations (création de filiales et prises de
participation) & un régime d'autorisation préalable.

Le 14 janvier 2021, un Conseil dadministration exceptionnel du
Credit Mutuel Arkea sétait tenu et avait, a lunanimite, demande
le retrait immeédiat de ce projet de Décision de caractere
geneéral relative au renforcement de la cohésion du groupe
Crédit Mutuel. Il avait donné mandat a la Direction générale
pour prendre toutes les mesures qui assureront la protection
des intéréts du Credit Mutuel Arkeéa.

La DCG Cohésion est entrée en vigueur le 2 février 2021. Un
recours pour exces de pouvoir a éte formé devant le Conseil
d'Etat pour en contester la légalité. Le Conseil d'Etat a rendu sa
décision le 27 janvier 2023 et a:

m annule les dispositions qui imposaient Lutilisation du nom «
Credit Mutuel » aux groupes regionaux, dont le Credit Mutuel
Arkéa, et aux caisses de Credit Mutuel ; et

m confirmé les autres dispositions relatives au contréle et au
suivi par la Confederation des risques inhérents aux produits
et services commercialisés par les entités du groupe, comme
a leurs acquisitions significatives.

Plus généralement, cette décision du Conseil d'Etat permet de
rappeler létendue et les limites du pouvoir légalement confére
a la CNCM en tant guorgane central du Credit Mutuel : selon le
Conseil d'Etat, les pouvoirs qui lui sont “devolus ne le sont qua la
seule fin de garantir la stabilité financiére du reseau et la
protection des deposants et sociéetaires, et doivent étre concilies
avec lautonomie des caisses".

Par consequent, la désaffiliation de Credit Mutuel Arkéa de
lensemble Credit Mutuel pourrait avoir des impacts de nature
commerciale sur le Credit Mutuel Arkea. Toutefois, les travaux
en cours permettent de déterminer que les consequences de
loccurrence de ce risque sont faibles.

Risques liés a la gouvernance de Crédit Mutuel Arkéa

La CNCM a modifieé ses statuts par une Assemblée geénérale
extraordinaire en date du 16 mai 2018 (les « Statuts »).

Un nouvel article 29 relatif aux sanctions pouvant étre
prononcées par la CNCM a été intégré aux Statuts. Ce nouvel
article 29 saccompagne d'un reglement disciplinaire qui aurait
méme valeur juridique que les Statuts.

Les mesures de régulation mentionnées dans les pouvoirs du
Conseil dadministration renvoient a la creation dun nouvel
article 33 des Statuts, intitulé «Retrait de confiance ou
dagréement a titre de mesure de regulation », permettant
décarter les dirigeants des groupes regionaux en dehors de
toute procédure de sanction.

Il est possible que ces dispositions des Statuts soient mises en
ceuvre par la CNCM, limpact negatif potentiel sur le Credit
Mutuel Arkéa pouvant étre evalue comme significatif.



Risques liés aux contentieux éventuels

Suite a la mise en ceuvre de la desaffiliation du Credit Mutuel
Arkéa de lensemble Credit Mutuel, il existe un risque de
contestation juridique sur la désaffiliation du Credit Mutuel Arkea,
notamment dans le cadre de lapplication de la DCG.

Par ailleurs, la mise en ceuvre operationnelle de la desaffiliation
du Credit Mutuel Arkéa pourrait donner lieu a divers recours ou
engendrer des contentieux a lencontre du Credit Mutuel Arkéa
de la part de sociétaires, clients ou de contreparties de
lensemble Crédit Mutuel.

Les contentieux ou recours qui seraient potentiellement exerces
pourraient avoir un impact négatif potentiel significatif sur le
Crédit Mutuel Arkeéa.

Risques liés a la perte de la solidarité interfédérale

Le Crédit Mutuel Arkéa ne bénéficiera plus, a compter de la date
effective de désaffiliation, du mécanisme de solidarité
interfédérale nationale en cas de mise en oeuvre de
lindépendance du Crédit Mutuel Arkéa vis-a-vis de lensemble
Credit Mutuel

Toutefois, il est précisé que le Crédit Mutuel Arkéa dispose de son
propre meécanisme de solidarité qui interviendrait en premier
ressort.

Ainsi un pacte de coopération entre toutes les CL et Arkéa sera
conclu pour une durée de 99 ans en vue de mettre en ceuvre des
mecanismes de solidarite, dentraide et de soutien pour favoriser
laccomplissement de la mission primordiale des CL, a savoir
favoriser lacces a toutes et a tous aux services bancaires,
financiers et dassurance.

Pour plus dinformations sur le mecanisme de solidarite, les
investisseurs peuvent se reporter a la section17 relative aux
relations de solidariteé du present Document denregistrement
universel.

La sortie de Credit Mutuel Arkéa du mecanisme de solidarité
interfédérale nationale pourrait conduire a baisser certaines
notations financieres du Credit Mutuel Arkéa. Pour autant, il faut
noter que lagence Fitch Ratings attribue dores et déja une note
au Credit Mutuel Arkéa de fagon indépendante de lensemble
Credit Mutuel, sans prise en compte de ce meécanisme de
solidarite interféderale nationale.

A ce stade, il n'y a pas de certitude sur la maniére dont cette
situation pourrait évoluer et/ou sur léchéance a laquelle
elle pourrait aboutir, ou sur limpact quelle pourrait avoir sur
les Parts B.

51.1.3.4 Risque lié au contexte concurrentiel

Une intensification de la concurrence pourrait avoir un
impact défavorable sur les revenus et la rentabilité du
Crédit Mutuel Arkea.

Le Credit Mutuel Arkéa est confronté a une forte concurrence sur
lensemble des marcheés sur lesquels il opére. La consolidation sur
le secteur des services bancaires et financiers renforce cette
concurrence, en créant un certain nombre detablissements qui, a
linstar du Crédit Mutuel Arkéa, ont la capacité doffrir une large
gamme de services et de produits a leur clientéle (assurance,
préts et depdts, gestion dactifs, etc.).

Le groupe est également soumis a la concurrence de nouveaux
entrants, pour lesquels la contrainte reglementaire peut étre
moins forte, et qui sont capables de capturer une partie ciblee de
la chaine de valeur par lutilisation adaptée de technologies
innovantes. Ces nouveaux acteurs constituent une menace, mais
peuvent egalement représenter des relais de croissance pour le
groupe par lelaboration de partenariats adaptes.

RISQUES

Facteurs de risque

En outre, les avanceées technologiques et la digitalisation
croissante ont permis a des etablissements autres que les
banques de proposer des produits et services qui étaient
traditionnellement des produits bancaires, et aux autres
institutions financieres et a dautres societes de fournir des
solutions financiéres électroniques pouvant concurrencer
directement le groupe.

Un renforcement de la pression concurrentielle pourrait ainsi
affecter le groupe soit par la diminution du volume daffaires
engendrée par une stratégie agressive de conquéte menée
par des concurrents sur ses differents marchés, soit par la
diminution des marges elle-méme engendrée par une action
des concurrents sur le niveau de tarification de leurs produits,
soit par une combinaison de ces deux facteurs.

5.1.1.4 Risque lié a la résolution

Risque de gouvernance (lié a la mise en ceuvre
des mesures de résolution)

Les détenteurs de titres Crédit Mutuel Arkéa pourraient
subir des pertes si le groupe devait faire l'objet d'une
procédure de résolution

La réglementation confere a lautorité de resolution le pouvoir
dentamer une procedure de résolution a légard du groupe
Crédit Mutuel si, apres application des mesures visées a
larticle L. 511-31, la défaillance de la CNCM, organe central du
groupe et de lensemble de ses affiliés est avérée ou
previsible avec pour objectif dassurer la continuité des
fonctions critiques, deviter les risques de contagion, de
recapitaliser ou de restaurer la viabilite du groupe Credit
Mutuel. Ces pouvoirs doivent étre mis en ceuvre de maniere a
ce que les pertes, sous réserve de certaines exceptions,
soient supportées en priorité par la dépréciation ou la
conversion dinstruments de fonds propres, ensuite des
porteurs dinstruments de fonds propres additionnels de
categorie1 et de catégorie2 (tels que les obligations
subordonneées), puis par les porteurs dobligations senior non
preféerées et enfin par les porteurs dobligations senior
préféerées conformément a lordre de priorite de leurs
créances.

Lautorite de resolution dispose de pouvoirs étendus pour
mettre en oceuvre les outils de résolution a légard de
lEmetteur, ou du groupe Crédit Mutuel, ce qui peut
notamment inclure la cession totale ou partielle des activités
a un tiers ou a un établissement relais, la séparation des actifs
de cet établissement, la substitution de lEmetteur en qualité
de débiteur au titre dinstruments de dette, la dépreciation
totale ou partielle dinstruments de fonds propres
réglementaires, la dilution dinstruments de fonds propres
réglementaires a travers lémission de nouveaux titres de
capital, la dépréciation totale ou partielle ou la conversion en
titres de capital dinstruments de dette, la modification des
conditions des instruments de dette (y compris la modification
de lecheance et/ou du montant des interéts payables et/ou
la suspension temporaire des paiements), la suspension de la
cotation et de ladmission a la negociation dinstruments
financiers, la révocation des dirigeants ou la nomination d'un
administrateur spécial.

Les Emetteurs affiliés du Crédit Mutuel Arkéa bénéficient de la
couverture du mécanisme de solidarite financiere interne au
groupe Crédit Mutuel. Néanmoins, lattention des créanciers
est attirée sur le fait que le remboursement intégral de leur
créance reste sujet au risque de mise en ceuvre de ce
mecanisme de solidarite financieére.
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Lorsque le plan durgence ou les mesures prises au titre de la
solidarité ne suffisent pas au rétablissement des affilies a
lorgane central, y compris le retablissement de lEmetteur, ou si
des eléements objectifs permettent de conclure de maniere
anticipee que la mise en ceuvre de ce plan durgence ou des
mesures que pourrait prendre la CNCM se révélerait
insuffisante pour rétablir le respect des exigences prudentielles,
la résolution du groupe Crédit Mutuel sera apprehendée sur
une base collective. En effet, la mise en ceuvre de la solidarite
saccompagne de la fusion entre les affilies du groupe Credit
Mutuel.

En phase de difficulté financiére avérée (cest-a-dire lorsque la
Banque centrale européenne alerte le Conseil de Résolution
Unique du risque de défaillance (principe du Failing Or Likely To
Fail ou FOLTF), appréhende sur une base consolidee du groupe
Credit Mutuel, ou le Conseil de Résolution Unique procede a la
déclaration de FOLTF sur une base consolidée du groupe
Credit Mutuel conformément a larticle 18.1 du reglement (UE)
806/2014 dit « SRMR » ou, ainsi que cela est prévu dans le
dispositif de solidarité national, lorsque le plan durgence ou les
mesures prises par la CNCM dans le cadre de ce dispositif ne
suffisent pas au retablissement d'un groupe défaillant ou si des
eélements objectifs permettent de conclure de maniere
anticipee que la mise en ceuvre de ce plan durgence ou des
mesures que pourrait prendre la Confédération se révélerait
insuffisante  pour rétablir le respect des exigences
prudentielles), la CNCM exerce, le cas échéant a la demande
des autorités de supervision ou de resolution, tous ses pouvoirs
en matiere de solidarité afin de satisfaire les objectifs et les
principes poursuivis par ces autorites.

En phase de difficulté financiére avérée ou en phase de
résolution, la solidarite entre les affilies a la CNCM est illimitee.

La mise en ceuvre de ces moyens et pouvoirs a légard de
lEmetteur, ou du groupe Creédit Mutuel pourrait donner lieu a
des modifications structurelles significatives.

Si la CNCM devait procéder a la fusion de la totalité des affiliés,
les créanciers pourraient se trouver en concurrence avec les
creanciers de méme rang que les creanciers dautres affilies a la
CNCM. Apres le transfert de tout ou partie des activites, les
creanciers (méme en labsence de toute dépreciation ou
conversion de leurs créances) détiendraient des créances dans
un établissement dont les activités ou les actifs restants
pourraient étre insuffisants pour honorer ces créances détenues
par tout ou partie.

Si la CNCM na pas procédé a la fusion de la totalité des affilies
a lentrée en résolution, lautoritée de résolution pourrait
considérer dautres stratégies de resolution (cession dactivites,
etablissement relais, mise en place dune structure de
separation des actifs, ou renflouement interne coordonné de
tous les affilies a la CNCM). Dans lhypothese ou lautorite de
résolution appliquerait le renflouement interne coordonné, la
liquidité des affilies a la CNCM et la totalité des instruments de
capital, des engagements éligibles pourraient étre mises a
contribution pour absorber les pertes, et recapitaliser les affiliés
a la CNCM. Dans ce cas, les mesures de reduction de la valeur
ou la conversion des engagements éligibles suivraient le rang
des creanciers en liquidation judiciaire. Le renflouement interne
serait basé sur les besoins en fonds propres au niveau
consolidé mais applique au prorata au niveau de lentité, cest-
a-dire que le méme taux de dépréciation ou de conversion sera
appliqué a tous les actionnaires et créanciers de la méme
classe nonobstant lentité juridique émettrice dans le réseau.

L'exercice des pouvoirs décrits ci-dessus pourrait emporter des
pertes pour les investisseurs.
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5.1.1.5 Risque Ressources Humaines

La difficulté a attirer et retenir du personnel qualifié pourrait
avoir un impact défavorable sur les activités et la
performance du Crédit Mutuel Arkéa

Le secteur des services financiers repose essentiellement sur la
qualité de ses équipes. Le capital humain fait ainsi partie
integrante de la culture du Credit Mutuel Arkéa. Il est important
dans lensemble des équipes du groupe, pour la conception
des produits, le service du client et la défense de lagrément
bancaire. Laugmentation eventuelle du taux dattrition lié a une
potentielle indisponibilite des ressources humaines répondant
aux besoins de recrutement constitue un risque pour le Crédit
Mutuel Arkea.

5.1.2 Risque de crédit

5121 Risque de crédit clientele et de contrepartie

Le Crédit Mutuel Arkéa est exposé a des risques de crédit
clientele et de contrepartie susceptibles d'avoir un effet
défavorable significatif sur son activité, ses résultats et sa
situation financiere

Le Credit Mutuel Arkéa est exposeé de maniére importante au
risque de crédit et de contrepartie du fait de ses activités de
financement ou de marché. Les exigences de fonds propres au
titre du risque de crédit représentent plus de 90 % des
exigences en fonds propres du groupe.

Le risque de credit est le risque encouru en cas de défaut de
paiement dune contrepartie ou de contreparties considerees
comme un méme groupe de clients, au sens réglementaire de
cette expression. Le risque de crédit integre :

m le risque de crédit clientele, portant sur les crédits octroyes
par le groupe, a des contreparties de type particuliers, petites
et moyennes entreprises (PME), grands groupes,
administrations centrales et publiques, etablissements de
credit. Le defaut de paiement d'une contrepartie se traduit
par son incapacité a honorer ses engagements
conformeément aux conditions convenues ;

m le risque de contrepartie, portant sur le remboursement de
titres de dette (notamment obligataires) ou le paiement des
flux dans le cadre de contrats d'échange de performance
(contrats « dérives »). Concernant les titres de dette
entreprises du portefeuille de placement, le risque de crédit
comprend le risque de défaut de l'émetteur mais pas le
risque de spread qui est classe en risque de marche.

Le groupe pourrait subir des pertes en cas de défaillance d'un
ou plusieurs clients ou contreparties (etablissements financiers,
entreprises industrielles ou commerciales, Etats ou entités
etatiques, personnes physiques, etc.). Pour les contreparties, de
telles pertes pourraient notamment se matérialiser si le groupe
rencontrait des difficultés juridiques ou autres pour exercer ses
suretés ou si la valeur de ces sUretes ne permettait pas de
couvrir intégralement lexposition en cas de défaut. Bien que le
groupe cherche a reduire son exposition au risque de credit a
travers lutilisation de technique datténuation de risque (telles
que la constitution de collatéral, lobtention de garanties ou
encore la conclusion daccords de compensation), il ne peut
étre certain quelles permettront de compenser les pertes
resultant du défaut d'une ou plusieurs de ses contreparties. En
outre, seule une partie du risque de crédit supporté par le
groupe est couverte par les techniques datténuation du risque.



Par ailleurs, malgre la vigilance mise en ceuvre par le Crédit
Mutuel Arkéa, visant a limiter les effets de concentration de son
portefeuille de crédit, il est possible que des défaillances soient
amplifieées au sein dun méme secteur économique ou dune
zone geographique en raison des effets dinterdépendance. En
outre, certains secteurs économiques pourraient a plus long
terme étre particulierement affectés par les mesures mises en
place pour favoriser la transition énergétique ou par les risques
physiques liés au changement climatique. Ainsi, le défaut d'un
ou plusieurs clients ou contreparties importants pourrait avoir
un impact défavorable significatif sur le colt du risque, les
résultats et la situation financiere du groupe.

A titre dinformation, au 31 décembre 2022, le taux de préts non
performants (NPL), qui mesure le rapport entre le montant du
capital et intéréts des creances comptablement déclassees et
le total des encours en capital et intéréts du total des créances,
seleve a 1.8%. Le taux dincidents a plus de 30 jours, qui
mesure le rapport entre le montant des impayeés et irréguliers
de plus de 30 jours et les encours sains, seléeve a 0,04 % (hors
créances contentieuses).

51.2.2 Provisions au titre du risque de crédit

Une augmentation substantielle des provisions au titre du
risque de crédit pourrait avoir un effet défavorable significatif
sur les résultats et la situation financiere du Crédit Mutuel
Arkéa

Dans le cadre de ses activités de prét, le Crédit Mutuel Arkéa
comptabilise dés que cela est necessaire, au compte de
résultat a la rubrique «colt du risque », des charges pour
creances douteuses afin denregistrer les pertes reelles ou
potentielles au titre de son portefeuille de préts et de créances.

Conformément aux normes comptables [IFRSQ9, le
provisionnement intégre les pertes attendues, deés loctroi. Les
modeles de provisionnement reposent sur des historiques de
taux de défaut, des historiques de recouvrement en cas de
défaut, ainsi que des facteurs correctifs pour intégrer une
dimension prospective, liée au positionnement dans le cycle
eéconomique (approche prospective forward-looking). Bien que
le groupe sefforce de constituer un niveau de provision adapte,
il pourrait étre amene a lavenir a augmenter son niveau de
provision en réponse a une augmentation des actifs non
performants ou a dautres facteurs tels quune déegradation des
conditions économiques.

Llaugmentation substantielle des provisions pour créances
douteuses, la modification substantielle du risque de perte, tel
questimé, inhérent a son portefeuille de préts non douteux, ou
encore la realisation de pertes sur préts supérieures aux
montants provisionnés, pourraient avoir un impact défavorable
significatif sur les résultats et sur la situation financiere du
groupe.

A titre dinformation, le colt du risque du Crédit Mutuel Arkéa
représente 136 millions d'euros au titre de lannée 2022.

51.3 Risque opérationnel

Le risque opérationnel correspond au risque de pertes
découlant dune inadéquation ou dune défaillance des
processus, du personnel, des systemes internes ou
devenements exterieurs. Le risque opérationnel inclut
notamment les risques lies a des événements de faible
probabilité doccurrence mais a fort impact potentiel tels que

RISQUES

Facteurs de risque

les risques de fraude externe, le risque de non conformite,
risque juridique, risques de réputation et risques informatiques
et les risques a probabilité doccurrence plus forte mais a faible
impact tel que la fraude externe, le risque lié aux processus
internes et aux événements extérieurs et les risques lies a
Lutilisation de modeles.

La répartition par categories de Bale des pertes et provisions
des incidents déclarés en 2022 est la suivante :

Répartition des pertes et provisions des incidents déclarés
en 2022

105 %
19 %
@ Fraude externe
@ Gestion processus
104 % 47 % @ Pratiques Cciales
Pannes systemes
Autres
24,2 %

Lexigence de fonds propres reglementaires au titre du risque
opérationnel est de 223,9 millions deuros a fin 2022, La
sinistralite averée (pertes et provisions) du risque opérationnel
seléeve a 15,20 millions d'euros pour lexercice 2022.

51.3.1 Risque informatique

Toute interruption ou défaillance des systéemes d'information
du Crédit Mutuel Arkéa pourrait avoir un impact défavorable
significatif sur les activités du groupe

Comme la plupart des établissements financiers, le Crédit
Mutuel Arkéa dépend étroitement des systemes dinformation
dans la conduite de ses activites. Cette dépendance sest
renforcée depuis la généralisation de la banque a distance.

Toute panne, interruption ou défaillance de la securité de ces
systemes pourrait entrainer des erreurs ou des interruptions au
niveau des systemes de gestion de la clientéle, de comptabilite
géneérale, de dépdts, de service et/ou de traitement des préts.
Si, par exemple, les systemes dinformation et de
communication du groupe connaissaient une défaillance
temporaire, méme sur une courte période, les entités du
groupe affectées ne seraient alors pas en capacité de repondre
aux besoins de leurs clients dans les délais et pourraient alors
perdre des opportunités commerciales. De méme, une panne
temporaire des systemes dinformation du Credit Mutuel Arkea,
en dépit des systémes de sauvegarde et des plans durgence,
pourrait engendrer des couts significatifs pour la recupération
des données perdues et leur vérification. Le Credit Mutuel
Arkéa ne peut garantir que de telles défaillances ou
interruptions ne se produiront pas ou, si elles se produisaient,
quelles seraient résolues de maniére adéequate. La survenance
de toute déefaillance ou interruption des systemes dinformation
et de communication pourrait en conseéquence avoir un impact
défavorable significatif sur les résultats et la situation financiere
du groupe.
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En outre, les systémes dinformation et de communication du
Credit Mutuel Arkea, ainsi que ceux de ses clients, prestataires
de services et contreparties, pourraient également faire lobjet
de dysfonctionnements ou dinterruptions résultant dactes
cybercriminels ou cyberterroristes. A titre dexemple, les
principaux risques cyber identifies pourraient conduire aux
impacts suivants :

m la réalisation d'opérations frauduleuses suite a une intrusion
dans le systeme dinformation, telle qu'une usurpation
d'acces Swift ;

m un vol ou une fuite de données ;

m une atteinte a lintégrité des donneées pouvant induire une
interruption d'activité le temps de la reconstruction ;

m une attaque conduisant a une indisponibilité majeure du
systeme d'information telle qu'une attaque DDoS (« attaque
par déni de service distribué ») ou une attaque visant un ou
plusieurs centres de données.

De tels dysfonctionnements ou interruptions des systemes
dinformation pourraient causer des pertes operationnelles
significatives et avoir un impact défavorable sur la réputation,
lactivite et les resultats du groupe.

Enfin, le Crédit Mutuel Arkéa est également exposé au risque
de dysfonctionnement opérationnel ou dinterruption dun
agent compensateur, de marchés des changes, de chambres
de compensation, de banques depositaires ou de tout autre
intermédiaire financier ou prestataire externes de services
auxquels le groupe a recours pour exécuter ou faciliter ses
transactions portant sur des instruments financiers. En raison
de son interconnexion grandissante avec ses clients, le Credit
Mutuel Arkéa pourrait également voir augmenter son
exposition au risque de dysfonctionnement operationnel des
systemes d'information de ses clients.

51.3.2 Risque de fraude externe

Le risque de fraude externe, émanant d'évenements
internes ou externes, constitue un risque financier pour le
Crédit Mutuel Arkéa

La fraude externe se développe et sétend sur le marcheé dans
lensemble des meétiers et domaines avec des methodes de
plus en plus sophistiquées et mouvantes et des pertes
financieres de plus en plus lourdes pour les clients et les
etablissements du Credit Mutuel Arkea.

Face a ses enjeux, un dispositif de lutte contre la fraude
externe afin de placer la protection des clients au coeur de la
stratégie tout en securisant la position du groupe sur la Place
et en limitant les pertes financieres sarticule autour de
plusieurs axes au sein du Crédit Mutuel Arkea :

m une gouvernance structurée pour piloter, mesurer et
décider ;

m des outils de détection adaptés et performants (7J/7 et 24H/
24),

m une veille et une prévention ;

m un dispositif de traitement des réclamations et des

remboursements.
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5.1.3.3 Risque lié aux processus internes

et aux événements extérieurs

L'inadéquation, la défaillance des processus internes, ou
des événements extérieurs délibérés, accidentels ou
naturels, pourraient engendrer des pertes opérationnelles
et avoir un impact défavorable sur les activités et la
situation financiere du Crédit Mutuel Arkéa

Des stratégies et techniques de gestion et de couverture des
risques du Credit Mutuel Arkéa ont été mises en place via,
notamment, la déclinaison de procédures de maitrise des
risques. Cependant, il nest pas possible de garantir lefficacite
systématique de ces procédures et limiter efficacement
lexposition au risque du groupe a tout type denvironnements
economique et de marché et a tout type de risques. Ces
stratégies et techniques pourraient également savérer
inoperantes face a des risques que le groupe naurait pas
préalablement identifiés ou anticipés. En outre, les stratégies
et techniques de gestion des risques utilisees par le Credit
Mutuel Arkéa, pourraient ne pas permettre non plus de limiter
complétement son exposition au risque et de garantir une
diminution effective du niveau de risque global.

Par ailleurs, le Crédit Mutuel Arkéa est dépendant de son
environnement naturel et social. Des évenements imprévus
tels quune catastrophe naturelle grave, des conditions
meétéorologiques extrémes, une nouvelle crise pandémique,
des attaques terroristes ou encore des mouvements sociaux
dampleur pourraient perturber la conduite des activités du
groupe et entrainer des pertes substantielles, notamment en
termes de primes de réassurance.

51.3.4 Risque de non-conformité

En cas de non-conformité avec les lois et reglements
applicables, le Credit Mutuel Arkéa pourrait étre exposé a
des amendes significatives et d'autres sanctions judiciaires,
administratives ou disciplinaires susceptibles d'avoir un
impact défavorable significatif sur sa situation financiére,
ses activités et sa réputation

Le risque de non-conformité se définit comme le risque de
sanction judiciaire, administrative ou disciplinaire, de perte
financiere significative ou datteinte a la réputation, qui nait du
non-respect de dispositions propres aux activités bancaires et
financieres, quelles soient de nature législatives ou
réglementaires, nationales ou européennes directement
applicables, ou quil sagisse de normes professionnelles et
déontologiques, ou dinstructions des dirigeants effectifs
prises notamment en application des orientations de lorgane
de surveillance.

La pression réglementaire qui ne cesse de saccentuer, fait
peser sur les banques un risque grandissant de sanction ou
datteinte a la réputation, imposant une vigilance accrue.

Le Crédit Mutuel Arkéa couvre a travers ses réseaux de
distribution et ses filiales, tous les metiers de la sphere
bancaire et financiere. Fabricant et distributeur, le Credit
Mutuel Arkéa est ainsi en mesure de proposer a ses clients,
quils soient particuliers, professionnels, entreprises ou
collectivités, une gamme compléte de produits et de services
bancaires, financiers, patrimoniaux, dassurance.

Compte tenu de la multiplicité des activités exercées,
léventail de risques de non-conformiteé a prendre en
considération est dautant plus large.



Afin de protéger les intéréts de ses clients et de préserver
lintegrite et la réputation du groupe, le Credit Mutuel Arkéa
sest doté dun dispositif de prévention et de gestion des
risques de conformité reposant sur un corpus procédural et la
complementarité des actions au sein du groupe. Il est decrit
plus en détail au paragraphe deédié au risque de
non-conformité du 4.4.7.

5135

Malgreé les procédures déployées, le Crédit Mutuel Arkéa est
expose au risque quun membre de son personnel ne se
soumette pas aux procedures et regles internes et commette
une fraude de maniere délibérée, ce qui expose le Credit
Mutuel Arkéa a un risque financier.

Risque de fraude interne

Le Crédit Mutuel Arkéa n'exercant pas dactivités de marchée
spéculatives pour compte propre, il limite ainsi le risque de
fraude interne lié a un opérateur de marché malhonnéte
(rogue trading).

5.1.3.6 Risque lié a l'utilisation de modeles

Les modéles utilisés par le Crédit Mutuel Arkéa dans la prise
de décision ou d'évaluation d'actifs pourraient comporter
des défauts dans leur conception, leur mise en ceuvre ou
leur utilisation et engendrer des pertes financiéres

Depuis plusieurs années, lintégration croissante des modeles
dans les processus de prise de décision ou dévaluation
dactifs génére un risque de modeéle. Le terme modele se
réfere a une méthode quantitative, un systeme ou une
approche utilisee a des fins décisionnelles.

Le risque derreurs dans limplémentation et lutilisation des
modeéles reléve du risque opérationnel. Le risque dincertitude
du modéle lié aux hypotheses retenues dans sa conception
est un risque a part entiere. Cela implique lidentification,
lévaluation et le pilotage du risque de modeéle tout au long du
cycle de vie des modeles, en lien avec la
réglementation @ qui recense ce risque.

Sans anticipation du risque lié a ses modeles, le Credit Mutuel
Arkéa pourrait étre confronté a des pertes financieres.

51.3.7 Risque juridique

Le risque juridique auquel est exposé le Crédit Mutuel Arkéa
pourrait impacter défavorablement sa situation financiére

Le risque juridique est défini comme étant le risque de tout litige
avec une contrepartie, résultant de toute imprecision, lacune ou
insuffisance, réelle ou supposée, susceptible d'étre imputable a
Lentreprise assujettie au titre de ses opérations.

Ce risque peut resulter d'une défaillance de la fonction juridique,
d'une défaillance de nature juridique d'une autre fonction, ou
d'une défaillance de nature opérationnelle (non-juridique), avec
conséquences juridiques (ie. matérialisation dun différend),
quelle que soit lentité concernee.

Acetitre:

m Le risque juridique est synonyme de risque de tout differend
entre une entité du Groupe Crédit Mutuel Arkéa et une
contrepartie.

m Ilinclut le risque de litige découlant d'une non-conformité avec
une reglementation applicable et peut donc correspondre a
une mise en jeu de la responsabilité de Credit Mutuel Arkéa par
les autorites, notamment 'AMF.,

(1) Arrété du 3 novembre 2014, modifié début 2021.

RISQUES

Facteurs de risque

m |Lest susceptible de créer, notamment, un risque de réputation,
un risque commercial ou un risque financier.

Le risque juridique peut étre décomposeé en trois catégories,
selon lorigine de la défaillance supposée :

1. Incident résultant d'une défaillance de la Fonction Juridique.

2. Incident résultant d'une défaillance de nature juridique d'une
autre Fonction que la Fonction Juridique.

3. Incident résultant d'une défaillance de nature opérationnelle
(non-juridique), avec consequence juridique.

La fonction juridique est en charge de la maitrise du risque
juridique, sous la responsabiliteé de la Direction juridique, avec
lappui des autres Directions du Siege et des filiales exposees au
risque juridique.

La fonction juridique identifie et interprete les textes legislatifs et
réeglementaires qui sont applicables aux activites du Groupe
Credit Mutuel Arkea, et fournit les conseils juridiques pour
protéger et securiser les interéts du groupe, ses salaries et
dirigeants dans lexercice de leurs activités.

La fonction juridique est composee de 140 juristes repartis au sein
de la direction juridique centrale, des services centraux et des
filiales.

La fonction juridique est animee principalement par deux
comites:

m Le Comité de coordination juridique dirigé par le Directeur
juridique de Credit Mutuel Arkéa auquel participent les
responsables juridiques des services centraux et des filiales;

mLe Comité de pilotage du Risque juridique réunissant la
Direction Juridique et la Direction des Risques.

Les risques juridiques en cours susceptibles davoir un impact
négatif sur le patrimoine du Credit Mutuel Arkéa ont fait lobjet de
provisions qui correspondent a la meilleure estimation par la
Direction générale sur la base des informations dont elle dispose.

51.3.8

Un préjudice porté a la réputation du Crédit Mutuel Arkéa
pourrait avoir un impact défavorable sur son activité et sa
situation financiere

Risque de réputation

Le maintien dune réputation solide du Credit Mutuel Arkea est
primordial pour fidéliser et développer ses relations avec ses
clients et autres contreparties dans un contexte hautement
concurrentiel de lindustrie des services bancaires et financiers.

Lutilisation de moyens inadaptés pour promouvoir ses produits et
services, la gestion inadequate des conflits dintéréts potentiels,
des problématiques en matiére de déontologie ou encore des
exigences en matiere de protection des données pourraient
entacher la réputation du groupe et affecter sa position
concurrentielle. Pourraient egalement nuire a la réputation du
groupe tout comportement inapproprie ou manquement dun
salarié, toute fraude ou malversation commise par des acteurs du
secteur financier auxquels le groupe est expose, tout acte de
cybercriminalité, toute diminution, retraitement ou correction des
résultats financiers, ou encore toute action juridique ou
reglementaire a lissue potentiellement défavorable.

Par ailleurs, une gestion inadéquate de ces problématiques
pourrait engendrer un risque juridique pour le groupe, ce qui
pourrait accroitre le nombre de litiges et lexposer a des sanctions
reglementaires.
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5.1.4 Risque de liquidité

L'acces du Crédit Mutuel Arkéa au financement et les colts de
ces financements pourraient étre impactés défavorablement en
cas de crise financiére ou de détériorations des conditions
économiques

La capacite du Credit Mutuel Arkéa a acceder a des
financements a court et long terme est essentielle pour ses
activités. Si le groupe devait faire face a une restriction de
laccés au financement ou a une dégradation des conditions de
ces financements ou sil subissait une sortie imprévue de
trésorerie (dont notamment une baisse significative des depots
des clients), sa liquidité serait impactée défavorablement.

Si le groupe ne parvenait pas a maintenir un niveau satisfaisant
de collecte de dépdts aupres de ses clients, il pourrait étre
contraint de recourir a des volumes de financement de marche
plus éleves et donc daugmenter sa dependance au marche. Au
31 décembre 2022, le coefficient dengagement, qui mesure la
part des credits financée par les depdts bancaires et par
conséquent, la dépendance aux marchés financiers, est inférieur
2101 %.

En outre, la capacité du groupe a accéder aux marchés de
capitaux, ainsi que le colt auquel il obtient ces financements,
dépend dévénements que le groupe ne peut ni contréler ni
prévoir. Ainsi, la crise financiere de 2008, la crise de la dette de
la zone euro, ou plus recemment les tensions sur les marches
financiers liées a la crise de la Covid-19 avant lintervention des
banques centrales, ont conduit, de fagon ponctuelle, a une
restriction de lacces au financement ou a une dégradation des
conditions de ces financements des banques européennes, en
raison de plusieurs facteurs dont notamment laugmentation
importante du risque de credit percu par les banques, la
dégradation de la notation affectant certains Etats et
établissements financiers ou encore la spéculation sur les
marchés de la dette. Les contraintes de liquidité en découlant
pourraient avoir un impact defavorable significatif sur lactivite
du groupe, ses résultats et sa situation financiere.

Ces dernieres annees, la Banque centrale européenne a pris
des mesures pour faciliter laccés des établissements financiers
europeens a la liquidite, notamment en abaissant ses taux
dintéréts a des niveaux historiquement bas et en mettant en
place des operations de type TLTRO (Targeted Longer-Term
Refinancing Operations) auxquelles le Creédit Mutuel Arkéa a
participe. Bien que facilitant lacces a la liquidite, larrivee a
échéance des TLTRO naura pas dimpact sur les réserves de
liquidite du Credit Mutuel Arkéa car les sommes empruntées
ont été conserveées en cash et déposees sur le compte Banque
centrale.

Au 31 décembre 2022, le ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio), qui
mesure le rapport entre les actifs liquides et les sorties nettes
de trésorerie a trente jours dans le cadre dun scénario de
stress, sétablit a 157 % et les réserves de liquidités sélevent a
33,3 milliards deuros couvrant plus de 2fois les exigences
réglementaires du LCR.

Une dégradation des notations de crédit externes pourrait
avoir un impact défavorable sur le cout de financement et
l'acceés a la liquidité du Crédit Mutuel Arkéa

Les notations de crédit ont un impact sur la liquidité du Credit
Mutuel Arkéa. Noté par Fitch Ratings et Moody's Investors
Service, le Crédit Mutuel Arkéa bénéficie de notations de
qualite, parmi les meilleures du secteur bancaire frangais. Une
degradation des notations externes de credit pourrait avoir un
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impact défavorable sur la liquidité et la position concurrentielle
du groupe. En effet, lévolution a la baisse des notations
externes du Crédit Mutuel Arkéa pourrait limiter lacces aux
marchés de capitaux, augmenter les colts de financement ou
encore déclencher des obligations supplementaires au titre de
ses programmes démissions securisées.

Par ailleurs, le colt de refinancement a long terme non
securise du Credit Mutuel Arkéa est directement lie a ses
spreads de crédit, qui déependent eux-mémes pour partie de
ses notations de credit. Une augmentation des spreads de
credit peut augmenter significativement le colt de
refinancement du groupe. Les spreads de crédit évoluent en
fonction du marché et subissent parfois des évolutions
imprevisibles et volatiles.

5.1.5 Risque de taux

Toute variation significative des taux d'intérét est susceptible
de peser sur les revenus ou sur la rentabilité du Crédit Mutuel
Arkéa

La valeur dun eétablissement étant directement liee a ses
résultats futurs, la variation des taux se traduit aussi par un
changement de sa valeur patrimoniale avec une incidence sur
léquilibre du bilan et du hors-bilan. La sensibilite de la valeur
actuelle nette (ou « VAN ») du bilan de Creédit Mutuel Arkea,
déterminee selon les six scénarios reglementaires, est
inférieure au seuil de 15 % des fonds propres de base (Tier 1). A
titre indicatif, sur les horizons de 5ans, la sensibilité des
revenus du stock au 31decembre 2022 est comprise entre
+1,9 % et - 1,8 % du PNB sur les 5 premiéres années :

m Pour une hausse de +100 bp, limpact annuel maximum
défavorable sur les cing premieres annees est de 1,8 % du
PNB;

m Pour une baisse de -100 bp, limpact annuel maximum
défavorable sur les cing premieres années est de 0,1% du
PNB.

Un environnement de taux bas comporte des risques pouvant
affecter les revenus ou la rentabilité du Crédit Mutuel Arkéa

Les revenus generés par le Credit Mutuel Arkéa sont constitues
pour environ un tiers de la marge nette dintérét, égale a la
difféerence entre les revenus génerés par les creances
accordées aux clients (enregistrées a lactif du bilan) et le colt
des depdts des clients et du refinancement (figurant au passif).
Les taux dinterét évoluent en fonction de nombreux facteurs
sur lesquels Credit Mutuel Arkéa na pas dinfluence, tels que le
niveau de linflation, le niveau des taux réglementés et les
politiques monétaires des Banques Centrales. Les marches
evoluaient depuis plusieurs années dans un environnement de
taux bas impactant significativement la rentabilité de Crédit
Mutuel Arkéa. Durant les peériodes de taux dinterét bas, les
écarts de taux dintérét tendent a se resserrer ; le Crédit Mutuel
Arkéa peut alors ne pas étre en mesure d'abaisser suffisamment
les taux dintérét sur ses dépdts de maniére a compenser la
baisse de revenus provenant des préts consentis a des taux
plus faibles. Un environnement de taux négatifs impliquant une
facturation des liquidités déposées par les banques aupres des
banques centrales, alors que les depots bancaires ne sont
usuellement pas facturés par les banques a leurs clients,
constitue un facteur tendant a réduire la marge des
etablissements bancaires.



De méme, une remontée brutale des taux de marché court et
moyen/long termes (liée notamment a une hausse de
l'inflation) pourrait avoir un effet défavorable sur le produit
net bancaire et affecter la rentabilité du Crédit Mutuel Arkéa
a court terme

La zone euro est depuis plusieurs trimestres confrontée a une
hausse rapide et brutale des taux dintéréts, principalement en
raison du durcissement de la politique monétaire de la BCE
pour contrer la hausse de linflation. Ainsi, comme tous les
autres établissements bancaires de la place, le Crédit Mutuel
Arkéa est confronté a la problematique de repercussion de la
hausse des taux de marché sur le taux dintérét de la
production nouvelle de crédits a taux fixe accordés aux
particuliers (notamment en raison des taux dusure qui
augmentent plus lentement que les taux de marché), ainsi
quaux entreprises, alors que dans le méme temps le colt des
depdts de la clientéle augmente rapidement (notamment celui
des livrets reglementes indexés en partie sur le taux dinflation).
Par ailleurs, certains depdts a vue aujourdhui non rémuneres
ou faiblement rémunérés (comme les comptes courants)
pourraient étre redirigés vers des depots plus onéereux (par
exemple sur des comptes a terme ou des livrets), ou alors
certains clients pourraient mettre fin a certains dépots a terme
a taux fixe bas pour en faire des nouveaux a des taux fixe plus
eleves (notamment sur la clientéle des entreprises et des
grands comptes). Ainsi, la remontee rapide des taux dinterét
pourrait avoir un impact defavorable sur les revenus et la
rentabilité de la banque a court terme. Néanmoins, a moyen et
long terme, laugmentation de lécart entre les taux courts et les
taux longs, permettraient daméliorer la marge financiere de la
banque dans la mesure ou la transformation en liquidite et la
hausse du taux des credits permettent de cristalliser des
revenus futurs plus élevés sur les actifs sur un horizon de
temps de plusieurs années.

5.1.6

L'évolution et la volatilité des marchés financiers pourraient
avoir un impact défavorable sur la situation financiére du
Crédit Mutuel Arkéa

Lactivite sur les marchés financiers du Credit Mutuel Arkea se
limite a la gestion de la trésorerie et du refinancement ainsi qua
lactivité pour le compte de la clientele. Elle exclut toute activité
speculative et de négociation pour compte propre.

Risques de marché

L'exposition du Crédit Mutuel Arkéa a la volatilité des marches
financiers est limitee.

Les opérations réalisees en faveur de la clientele sont
exposees a un risque de marche residuel compte tenu de leur
adossement systématique sur le marché. Le risque de change
est egalement non significatif, compte tenu de la faiblesse des
limites de position de change accordées par la politique de
gestion des risques du groupe.

En outre, le risque de taux constitue un risque de marché mais
est traité séparéement dans ce document (cf. 515 Risque de
taux).

Le risque de marche auquel est soumis le Credit Mutuel Arkea
résulte principalement des positions de marche issues des
perimetres relatifs aux placements (gestion des excedents de
liquidite).

Les actifs pondérés spéecifiques au risque de marche séléevent a
135,9 millions d'euros au 31 décembre 2022.

RISQUES
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51.7 Risque lié al'assurance
5171 Risque lié a l'assurance vie
51711 Risque de souscription

Suravenir est exposé a des risques de souscription
susceptibles d'avoir un impact défavorable sur sa situation
financiere.

Suravenir est expose au risque de souscription, qui recouvre
lensemble des risques inhérents a lactivite de distribution
(risques de rachat massif, mortalite, incapacite/invalidite,
longeévité, catastrophe) et dont la réalisation aurait un impact
negatif sur la valeur des passifs dassurance de Suravenir. Cette
situation peut resulter de plusieurs facteurs dont notamment :

m l'antisélection en assurance emprunteur ;

m un cumul de capitaux importants (traite dans le risque de
réassurance) ;

m un defaut de gestion des deérogations commerciales en
épargne ;

m une augmentation de la sinistralité non anticipée lors de la
tarification ou de l'acceptation des risques.

Le principal risque de souscription pour Suravenir est le risque
de rachat (risque de cessation) et serait susceptible
dengendrer une perte ou une diminution de la valeur des
passifs d'assurance résultant d'une variation a la hausse ou a la
baisse des taux de rachat des contrats dassurance-vie ou des
taux de remboursement anticipés en assurance emprunteur. Ce
risque existe également en cas darbitrage par les assures entre
les supports en unités de comptes et les supports en euros.

51712 Risque de taux d'intérét

Toute variation significative des taux d'intérét pourrait avoir
un impact négatif significatif sur la situation financiére de
Suravenir

Les variations de taux ont un impact direct sur la valorisation et
la rentabilité du portefeuille obligataire de Suravenir, quil
sagisse des capitaux gérés pour compte propre ou des fonds
en euros. Les obligations a taux fixe exposent Suravenir a un
risque de variation de valeur des actifs ; les obligations a taux
variable lui font courir un risque de fluctuation des revenus.

Un contexte durable de taux bas pourrait exercer une pression
baissiere sur le niveau de marge prélevé par Suravenir, affecter
sa rentabilté et in fine sa solvabilite. Les contrats
dassurance-vie en euros engagent la société a servir un taux
minimum. Lorsque les taux de marché baissent, le rendement
du portefeuille peut devenir insuffisant pour satisfaire cet
engagement. Dans ce cas, la réglementation frangaise impose
aux compagnies dassurance de doter une provision spéecifique
(provision pour aléas financiers).

Une hausse des taux entrainerait une baisse de la valeur des
titres obligataires a taux fixe détenus en portefeuille. En
fonction de la classification comptable IFRS de ces titres, cette
dévalorisation impacterait les capitaux propres ou le resultat.
Une hausse importante et durable des taux exposerait
egalement Suravenir a un risque financier du fait de la
potentielle augmentation des rachats par les assurés sur les
fonds en euros du fait du manque dattractivité de ces fonds par
rapporta dautres placements. Une telle situation pourrait
amener Suravenir a céder des actifs et a supporter les
eventuelles moins-values découlant de ces cessions.
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Facteurs de risque

51.7.1.3 Risque de liquidité

Une décollecte massive pourrait avoir un impact défavorable
significatif sur la liquidité et le montant des fonds propres de
Suravenir

Suravenir est expose au risque de rachats massifs et brutaux de
la part de ses clients. En effet, des rachats massifs sur des
fonds euros (pouvant decouler dune hausse brutale des taux
dintérét ou consequence du risque de reputation) ou des
sorties massives de contrats en unités de compte ayant un
sous-jacent peu liquide auraient un impact negatif sur la
liquidité de Suravenir.

Ce risque apparait ainsi dans des scéenarii particulierement
défavorables en assurance-vie générant une décollecte
massive.

Cette décollecte massive pourrait contrainte Suravenir a vendre
des titres non liquides et/ou en forte moins-value latente (par
exemple en cas de forte hausse des taux dintérét), ce qui
pourrait impacter défavorablement le rendement servi aux
assures/la réserve de capitalisation jusqua un certain niveau
ainsi que le niveau de liquidité et les fonds propres de la
societe.

51.7.1.4 Risques de marché

Suravenir est exposeé a des risques de marché susceptibles
d'avoir un impact défavorable sur sa situation financiere

Le risque de marché auquel est exposé Suravenir integre en
particulier le risque de taux lieé a la gestion actif/passif et le
risque action lieé aux placements figurant a lactif. Suravenir est
notamment expose :

ma une évolution des marchés action ou autres marchés
(baisse des marchés entrainant la realisation d'une
moins-value en cas de cession) et a une volatilite de la valeur
de marché des actions ;

m a2 une évolution du marché immobilier (baisse du marché
immobilier) et a une volatilité de la valeur de marché des
actifs immobiliers ;

m au risque de perte en capital sur tous ses actifs, de nature
obligataire ou en titres de propriété. Sur ses portefeuilles
obligataires, Suravenir porte un risque de défaut, ou de
changement défavorable de la situation financiere, résultant
de fluctuations affectant la qualite de crédit d'emetteurs de
valeurs mobilieres, de contreparties ou de tout debiteur.

51715 Risque de crédit/contrepartie

Suravenir est exposé a un risque de defaut dune ou plusieurs
contreparties susceptible davoir un impact défavorable sur sa
situation financiere

Suravenir est exposé au risque de creédit sur les opérations de
marche (ou risque de contrepartie) relatif aux opérations
realisees sur les marches financiers :

m le risque de credit sur les émetteurs lie au defaut de ces
derniers et/ou au non remboursement de tout ou partie de la
valeur économique des titres de créances souscrits sur ces
emetteurs;
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m le risque de crédit sur les contreparties avec lesquelles
Suravenir traite des opérations de hors bilan sur les
instruments de dérivés.

Le risque de contrepartie sur le perimétre de Suravenir est :

m direct, au titre du replacement de sa trésorerie pour compte
propre ;

m partiel, au titre du replacement des fonds en euros.

Les dispositifs de limites de contreparties, la gouvernance du
groupe en matiere de gestion du limites de contreparties et la
gestion des reporting sur le risque de contreparties sur le
périmétre de Suravenir sont pour la plupart communs avec
ceux repris dans la partie de ce document relative aux
dispositifs et suivis du risque de contrepartie sur le portefeuille
obligataire et hors-bilan - compte propre périmetre bancaire.

517.2 Risque spécifique a l'activité d'assurance
non-vie
51.7.21 Risque de souscription

Suravenir Assurances est exposé a des risques de
souscription et de provisionnement susceptibles d'avoir un
impact défavorable sur sa situation financiéere

Le risque de souscription non-vie est le risque de dérive de la
rentabilité des produits dassurance non-vie du fait de
linadéquation des regles d'acceptation, de la tarification et/ou
de la couverture en reassurance des garanties proposees aux
assures. Les principales activités concernées par la gestion du
risque de souscription sont :

m conception de nouveau(x) produit(s) ;

m evolution de l'offre (regles de souscription, nouvelle garantie,
évolution du couple produit/réseau, etc.) ;

m programmes de fidélisation et de remises tarifaires ;
m evolution tarifaire ;

m surveillance des portefeuilles (par réseau de distribution, par
produit) et surveillance des courtiers. Seuls les points de
vente individuels des courtiers font l'objet d'une surveillance.
Les autres distributeurs physiques (caisses des féderations
distributrices) font l'objet d'une surveillance appréciée au
niveau du réseau global.

Suravenir Assurances est expose au risque de souscription dont
notamment les trois sous catégories de risques suivantes :

m le risque de sous-tarification qui résulterait de la potentielle
inadaptation de la tarification des garanties aux objectifs de
rentabilité du portefeuille lors de la conception de nouveaux
produits, des evolutions de l'offre ou des tarifs proposes par
Suravenir ;

m le risque d'anti-selection qui résulterait d'une sursouscription
d'un risque non souhaité entrainée par la tarification ;

mle risque de catastrophes qui résulterait d'éventuels
evénements extrémes ou exceptionnels et qui aurait un
impact financier sur Suravenir Assurances. La couverture de
ces pertes éventuelles reste lobjectif principal de la
couverture de réassurance (« risque de pointe »).



Le réchauffement climatique et ses conséquences affectent
lexposition aux risques de souscription a travers la hausse des
fréquences et du colt des événements climatiques extrémes
(secheresse, inondations, tempétes, orages.) entrainant une
augmentation des sinistres a payer supérieurs a ceux anticipes
dans la tarification. Une autre conséquence potentielle sur les
risques de souscription pouvant avoir un impact financier
négatif pour Suravenir Assurances serait une augmentation de
la mortalité et des maladies tropicales.

Suravenir Assurances est également exposé au risque de
provisionnement qui est le risque de perte ou de changement
défavorable de la valeur des engagements dassurance, en
raison  dhypotheses inadéquates en  matiere de
provisionnement. Ce risque est intrinsequement lie au risque de
souscription, le suivi des provisions devant étre réalise de
maniere cohérente avec la gestion des risques et des sinistres
lies aux garanties commercialisees.

51.7.22 Risque de taux

Suravenir Assurances est exposeé a un risque de variation des
taux d'intérét susceptible d'avoir un impact défavorable sur
sa situation financiere

L'évolution des taux dintérét et des spreads constitue un risque
pour la société du fait de la potentielle baisse de valeur des
actifs obligataires en portefeuille. Le risque de taux porté par la
compagnie est principalement lie¢ a une hausse des taux etant
donné que la duration des passifs de Suravenir Assurances est
plus courte que celle de ses actifs.

Une hausse des taux dintérét et/ou des spreads de credit
exposerait la société a une baisse de la valeur de marché des
actifs obligataires detenus en portefeuille.

A contrario, une baisse des taux dintérét naurait pas un impact
negatif sur la compagnie. En effet, une baisse des taux
entrainerait une hausse de la valeur de marches des actifs plus
importante que la hausse des provisions techniques au passif,
ce qui engendre in fine une hausse du montant fonds propres
économiques de Suravenir Assurances.

Pour autant, un environnement de taux bas serait susceptible
daffecter durablement les rendements des nouveaux
investissements et, par consequent, le resultat financier de
Suravenir Assurances.

51.7.23 Risque de crédit/contrepartie

Suravenir Assurances est exposé a un risque de défaut d'une
ou plusieurs contreparties susceptible d'avoir un impact
défavorable sur sa situation financiere

Suravenir Assurances est expose a un risque de credit sur deux
grandes typologies de contreparties: les émetteurs de titres
ayant fait lobjet d'un investissement et les réassureurs.

Les investissements realises par Suravenir Assurances sur des
supports moyen ou long terme, essentiellement obligataires
exposent Suravenir Assurances a un risque de credit de
contrepartie sur les émetteurs de ces supports. En cas de
défaut de ces émetteurs, Suravenir Assurances pourrait ne pas
se voir rembourser partiellement ou totalement le capital
investi et/ou les coupons liés.

Suravenir Assurances souscrit des contrats de réassurance lui
permettant de se retourner contre un second assureur en cas
de versement de sommes a ses clients assurés en cas de
réalisation de sinistres couverts. En cas de défaut dun
réassureur, celui-ci ne pourrait plus honorer ses engagements,
ce qui aurait un impact financier negatif sur Suravenir
Assurances.

RISQUES

Facteurs de risque

Le risque de contrepartie sur les réassureurs serait dautant plus
significatif pour Suravenir Assurances sil se conjuguait a la
survenance dune sinistralité majeure, générant une créance
importante aupres des réassureurs.

51.8 Risques environnementaux

dont climatiques

Les risques environnementaux dont climatiques dans leurs
composantes physique et de transition pourraient impacter
défavorablement les activités et la situation financiere du
Crédit Mutuel Arkéa

Le changement climatique et la degradation de
lenvironnement sont sources de changements structurels qui
peuvent avoir une influence sur lactivité économique et, par
suite, sur le systéme financier. Les risques liés au climat et a
lenvironnement sont communément considéres comme
comprenant ces principaux facteurs de risque :

m le risque physique fait référence aux effets financiers du
changement climatique (notamment multiplication des
événements climatiques extrémes et modifications
progressives du climat) et de la degradation de
l'environnement (comme la pollution de lair, de l'eau et de la
terre, le stress hydrique, la perte de biodiversité et la
deéforestation) ;

m le risque de transition désigne la perte financiere qu'un
etablissement peut encourir, directement ou indirectement,
du fait du processus d'adaptation a une économie sobre en
carbone et plus soutenable dun point de vue
environnemental. Il peut provenir, par exemple, de l'adoption
relativement brutale de politiques climatiques et
environnementales, du progrés technologique ou de
variations du sentiment et des préférences de marche;

m le risque de réputation correspond au fait que le public, les
contreparties et/ou les investisseurs de l'établissement
pourraient associer la banque a des effets négatifs sur
l'environnement. Il pourrait se manifester par la difficulté
dattirer et de fidéliser les clients, les employeés, les
partenaires commerciaux et les investisseurs ;

m le risque de responsabilite représente les dommages et
intéréts qu'une personne morale devrait payer si elle était
jugee responsable du réchauffement climatique. Ce risque
peut découler de recours juridiques. La responsabilité d'une
personnalité morale peut étre engagee en raison des
dommages causés a des tiers suite a des événements
climatiques ou encore en raison des engagements publics
qu'elle a pris en matiere de climat.

Les risques environnementaux pourraient se matérialiser
directement pour le Crédit Mutuel Arkéa. En effet, il est exposé
au risque physique pour ses actifs immobiliers et au risque de
transition pour ses activites. Ils pourraient egalement se
matérialiser de maniere indirecte via ses activites de
financement et de gestion et par des mecanismes de
transmission aux autres risques (notamment aux risques de
credit et aux risques opérationnels).

Sans anticipation et sans mesure datténuation de ce risque, le
Credit Mutuel Arkéa pourrait étre confronté a des pertes
financieres.
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RISQUES

Facteurs de risque

51.9 Synthése des risques

5191

Les risques sont classés par grandes catégories. Au sein de
chaque categorie, les facteurs de risque sont classes par ordre
dimportance :

Matrice des risques

m la probabilité d'occurrence est jugeée « faible » si le risque
n'est pas déja survenu dans le passe et qu'il n'existe pas une
présomption d'occurrence ;

m elle est jugée « moyenne » si le risque est déja survenu dans
le passe, et qu'il n'existe pas une présomption d'occurrence ;

m elle est jugée « élevée » si le risque est déja survenu dans le
passeé, et qu'il existe une présomption d'occurrence.
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L'ampleur en cas doccurrence a été appréciée en fonction de
limpact dun scénario de stress, a partir des historiques de
risque (exemple: risque de crédit) et a partir de scénarios
réalistes sur les types de risque ne sétant pas significativement
materialisés par le passe. Lampleur en cas doccurrence reflete
limpact du risque identifié sur les indicateurs de liquidité et de
solvabilite, en cas de matérialisation :

m l'ampleur en cas d'occurrence est jugée « faible » si le risque
n'a pas dimpact significatif sur les ratios de liquidite et
solvabilité ;

m lampleur en cas d'occurrence est jugée « moyenne » si le
risque affecte significativement le résultat annuel et les
ratios, mais ne compromet pas la remunération annoncée
des differents supports d'investissement (parts sociales, titres
de dettes);

melle est jugée «élevée» si le risque est de nature a
compromettre la rémunération des differents supports
d'investissement.

La probabilité doccurrence et lampleur estimées de limpact
negatif en cas doccurrence sont decrites dans les paragraphes
dédiés.



RISQUES

Facteurs de risque

Matrice des risques du Crédit Mutuel Arkéa

Probabilité Ampleur en cas

d’occurence d'occurrence = Matérialité

Catégories et facteurs de risque

Risque stratégique, d'activité et d'écosysteme

Risque réglementaire Faible Faible

Risque stratégique Faible Faible Faible
Risque lié a la résolution Faible Faible Faible
Risque lié aux ressources humaines Faible Faible Faible

Risque de crédit

Risque de crédit sur les contreparties de marché Faible Faible

Risque opérationnel

Risque de fraude externe Moyen Faible Faible

Risque lié aux processus internes Faible Faible

Risque de non-conformité (dont blanchiment) Faible Faible
Risque de fraude interne Faible Faible

Risque de modéle Faible Faible Faible
Risque juridique Faible Faible Faible
Risque de réputation Faible Faible Faible

Risque de liquidité

Risque de liquidité Faible Faible

Risque de taux

Risque de taux Faible Faible
Assurance

Assurance-vie Faible Faible

Assurance non-vie Faible Faible Faible

Risque de marché
Risque de marché Moyen Faible Faible

Risques environnementaux

Risque climatique Moyen Faible Faible

Légende
Faible

Moyen

Les facteurs de risque identifies au sein du Crédit Mutuel Arkéa ne sécartent pas du cadre dappétence au risque défini par le
Credit Mutuel Arkea. Ainsi, leur matérialité ne dépasse pas un stade juge « Moyen ».
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Appétence au risque

5.2 Appeétence aurisque

Le Groupe définit son appétence au risque via une analyse
croisee de son modele daffaires et la cartographie des risques.

Lien entre le modéle d'affaires du
Crédit Mutuel Arkéa et l'appétence
au risque

5.2.1

En lien avec sa raison dEtre et sinscrivant dans un cadre
dentreprise a mission, le Crédit Mutuel Arkéa, coopératif et
mutualiste,  entretient  durablement un  modele de
développement moderne, rentable et globalement prudent. Le
niveau des fonds propres accumulés au fil des ans témoigne de
la récurrence des revenus et des résultats degages. L illustre la
conflance génerée et fondée sur une stratégie de
développement, alliée a un profil de risque modére, inhérent au
cadre dappeétence effectivement mis en ceuvre sur la duree.

La priorite donnée a une rentabilite et un risque raisonnes
conforte le capital de confiance nécessaire a la pérennisation de
la relation commerciale avec la clientele. Elle caractérise
singulierement le modéle coopératif et mutualiste du Creédit
Mutuel Arkéa, ou le sociétaire, coproprietaire, est egalement
client et privilegie la qualité dune relation durable avec sa
banque au rendement offert par le capital social quil détient. Le
critere de la rentabilité du capital social intervient dans une
appreciation globale a moyen ou long terme, sans immediatete
pressante. Le groupe peut ainsi accompagner, voire anticiper, les
mutations de son environnement et ce, en continuant a bien
maitriser ses risques.

5.2.3 Cartographie des risques

Le Credit Mutuel Arkéa analyse son environnement, sous langle
reglementaire et societal, pour identifier les principaux facteurs
de risque pouvant impacter son activité. Sur cette base, il suit son
exposition au risque en cartographiant lensemble des risques
auxquels le groupe est soumis.

Cette analyse en risque sert de fil conducteur pour [élaboration et
la mise a jour du cadre dappétence au risque et des exercices
tels que LICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process),
[ILAAP (Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) et
encore les déclarations dadequation associées du capital et de la
liquidite.

5.2.4 Politique d'appétence au risque

Le Credit Mutuel Arkéa affirme, dans le cadre de son plan a
moyen terme, sa volonte daccompagner, et danticiper, les
mutations de son environnement selon une appétence au risque
mesurée. Le groupe définit son appétence au risque via une
analyse croisée de son modele daffaires et la cartographie des
risques. La politique dappétence au risque du groupe ne vise pas
a eviter tout risque, mais a situer ce risque a un niveau compatible
avec ses objectifs de performance globale tout en sassurant de
pouvoir toujours le maitriser par son savoir-faire. Les niveaux de
risque et de maitrise de ce risque sont des criteres faisant lobjet
dune tres grande attention et se révélant particulierement
sélectifs dans lorientation du developpement.
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Lappétence au risque est définie par les niveaux souhaités et
supportables de chaque type de risque, tant dans un contexte
economique et financier normal que dégrade et ce, en
application dune stratégie de développement sur un horizon
previsionnel dau moins trois ans. Le cadre dappétence au risque
du groupe Crédit Mutuel Arkéa vise a bien gouverner et piloter la
gestion des risques en mettant en ceuvre un dispositif cohérent.

Larchitecture du cadre dappétence au risque peut se representer
en fonction des différents niveaux de risque possibles, formalises
sous forme de scénarios

m la situation centrale correspond a une situation de risque
normale ;

m la situation stressee correspond a une situation de dégradation
exceptionnelle d'un ou plusieurs risques ;

m la situation extréme correspond a une situation de risque
appelant la mise en ceuvre du plan de redressement des
crises ;

m la situation critique correspond a une situation ou la résolution
est operée par le Conseil de reésolution unique, instance
européenne en matiere de résolution des établissements
financiers non viables.

La revue du cadre dappétence au risque, au moins une fois par
an, fait partie du processus de pilotage global du groupe. La
prevision dactivité et de résultat a moyen terme integre
nécessairement une appréciation du risque futur, a la fois dans
des conditions normales et dans des conditions dégradées. Cet
exercice vise a assurer une trajectoire de developpement
conduisant, avec les plus grandes chances de réussite, vers
latteinte de lobjectif de couple rendement/risque fixe.

Le cadre dappétence au risque est ainsi un outil faitier du
pilotage des activites du groupe. Sa revue annuelle est loccasion :

m de statuer sur le niveau de risque auquel est expose le groupe ;

m de mesurer la capacite eventuelle d'exposition suppléementaire
au risque ;

m de projeter ce niveau de risque selon des hypotheses de
développement des activités associeées a des scénarios de
risque.

Cet exercice itératif est mis en regard du plan annuel et du plan a
moyen terme, assurant ainsi une élaboration saine et cohérente
des politiques commerciale et financiere au regard du profil de
risque du groupe. Préparé de fagon conjointe par différentes
directions sous la supervision de la Direction des risques du
groupe Credit Mutuel Arkéa et ce, en concertation avec les
directions des entités composant le groupe, le cadre dappétence
au risque est presente au Comite de surveillance des risques puis
au Comité exécutif de Crédit Mutuel Arkéa pour validation, avant
de létre au Comité des risques et de controle interne puis au
Conseil dadministration de Credit Mutuel Arkea, pour adoption
finale. Son application fait ensuite lobjet dun suivi dont les
résultats sont publies dans le tableau de bord trimestriel des
risques et communiques a lorgane de direction de Credit Mutuel
Arkéa. Ce dispositif est également déclineé annuellement par
chacune des filiales de Credit Mutuel Arkea, afin d'encadrer et de
définir lappétence aux risques en fonction de leur activité.
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Risque de crédit et de contrepartie

5.3 Risque de crédit et de contrepartie

Le risque de crédit est le risque encouru en cas de défaut de
remboursement dune contrepartie ou de contreparties
considérees comme un méme groupe de clients, au sens
réglementaire de cette expression.

5.31 Dispositifs et suivi du risque de credit
et contrepartie

5.3.1.1 Crédit clientéle

5.3.1.11 Procédures de sélection, de limite

et de surveillance

L'ensemble des procédures de sélection, de limites et de
surveillance des risques sinscrit dans un cadre réglementaire. Il
respecte notamment larrété du 3 novembre 2014 modifié par
celui du 25février 2021 relatif au contrdole interne des
entreprises du secteur de la banque, des services de paiement
et des services dinvestissement, soumises au controle de
lAutorite de controle prudentiel et de résolution.

5.31.1.2 Systéme de sélection du risque

m Le systéme de sélection du risque est construit, pour le groupe
Credit Mutuel Arkea, dans le respect d'un certain nombre de
principes :

- Respect de limites d'engagements unitaires :

L'octroi de nouveaux credits est realise sous réserve du respect
de limites unitaires fixées pour le groupe Crédit Mutuel Arkeéa,
qui correspondent au risque unitaire maximal que peut porter le
groupe sur un groupe Risque. Trois types de limites
d'engagement sont définis :

- la limite réglementaire Grands Risques, applicable sur le
perimetre bancaire du groupe,

- les limites de concentration unitaire Corporate, declinées par
note du groupe de clients lies, applicable sur le périmetre
bancaire du groupe,

- la limite d'exposition consolidée pour les Corporates, fixée par
le groupe pour lui-méme, applicable sur le perimetre du
conglomérat Arkéa.

Tout dépassement de ces limites, quelle qu'en soit la cause, doit
étre présente au Conseil d'administration de Credit Mutuel
Arkea.

- Respect de limites sectorielles

Des limites sont actualisees chaque année pour 19 secteurs
dactivites recenses, ces limites étant exprimées en valeur
relative par rapport aux engagements totaux du groupe Credit
Mutuel Arkea.

- Respect de limites relatives aux opérations a effet de levier

Suite a la parution des Guidelines de LEBA relatives aux
opérations a effet de levier, le groupe a défini un dispositif de
gestion des Opérations a effet de levier, comprenant des limites
d'exposition sur les opérations a effet de levier.

- Délegations de pouvoirs accordes au Comite de credit
groupe

Des pouvoirs sont attribués au Comité de crédit groupe. Au-dela
de ces pouvoirs, une demande de validation doit étre faite au

Conseil dadministration de Crédit Mutuel Arkéa, pour formuler
un avis positif sur une demande de credit.

m Ce dispositif est decliné et adapté au niveau de chacune des
entités du groupe Credit Mutuel Arkea

Par ailleurs, des pouvoirs de décision, exprimés en fonction de la
notation du groupe Risque et/ou par type de client ou
d'opération, sont définis pour linstance de décision la plus
elevée au sein de chaque entite distributrice de credit.

Au sein de chaque entite, ces pouvoirs sont déléegues aux
différents comités et acteurs intervenant dans les décisions de
credit. La chaine de pouvoirs définie est décrite dans un
Dispositif de Gestion du Risque de Credit et dans les procédures
d'octroi de chaque entité. Ces documents sont actualises a
minima annuellement.

Au-dela de ses pouvoirs, lentite doit obligatoirement recueillir
lavis positif du Comité de crédit groupe pour satisfaire une
nouvelle demande de crédit, et du Conseil d'administration de
Credit Mutuel Arkéa lorsque les pouvoirs du Comité de credit
groupe sont eux-mémes dépasses.

L'octroi de crédit des entités du groupe sappuie sur des
analyses détaillees de la qualité des emprunteurs et de leur
capacité a faire face aux remboursements des crédits sollicités.

Quelle que soit la typologie du client emprunteur (particulier,
entreprise, institutionnel), ces analyses integrent selon les cas :

- des données externes (inscription au fichier national des
incidents de remboursement des credits aux particuliers,
interdiction bancaire, note Banque de France, encours
déclares au service de centralisation des risques de la Banque
de France, impayes, existence de procedures collectives,
K-BIS..),

- des données individuelles décrivant la situation financiere
(fonctionnement de compte, documents comptables..),

- des élements de contexte qualitatifs (régime matrimonial,
forme juridique, secteurs d'activite..).

5.3.11.3 Surveillance des crédits a la clientéle

m Surveillance des indicateurs

Les indicateurs spécifiques au risque de credit, définis dans le
cadre d'appetence du groupe Credit Mutuel Arkea, font l'objet
d'une surveillance réguliere par la Direction des risques de
Credit Mutuel Arkea.

m Surveillance individuelle des dossiers

La surveillance individuelle des risques repose sur lidentification
des clients:

- en amont des difficultés, issue de differentes sources (examen
au quotidien des principaux événements de risques,
dégradation de notes internes, dispositif d'alertes précoces,
etc) permet la mise en oeuvre de mesures de
prevention(securisation des concours, surveillance renforcee,
etc),

- presentant un risque naissant (existence d'impayeés, ouvertures
de procedures amiables, etc), pour lesquels les entités
mettent en place les mesures daccompagnement
(restructuration de concours),
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- nécessitant une gestion contentieuse (constat d'eéchec des
mesures amiables, ouvertures de proceédures collectives).

Chaque entité du groupe Credit Mutuel Arkéa met en place un
dispositif de surveillance global (surveillance des indicateurs de
risque) et individuel. Ainsi, les structures de maitrise des risques
des entités du groupe assurent la bonne prise en charge des
dossiers risqués. En second niveau, la surveillance globale des
risques est assurée par la Direction des risques du Credit
Mutuel Arkéa (suivi des grands risques, deétection des
engagements dégradés, analyse des principaux dossiers
douteux et contentieux).

Des comités de Direction générale suivent par ailleurs
lévolution du risque de credit au niveau du groupe Credit
Mutuel Arkéa :

Le Comité des engagements clientéle, de fréquence
trimestrielle (avec une fréquence pouvant étre revue au
besoin), a pour mission deffectuer une revue du portefeuille
des engagements les plus importants (afin de détecter « en
amont » les éventuelles difficultés), de veérifier le respect des
limites en matiere de risque de crédit clientele (limites
dengagements unitaires, limites sectorielles, limites
specifiques aux operations a effet de levier), de surveiller
lévolution des indicateurs de risque et dexaminer
individuellement la situation des groupes Risques présentant
un risque unitaire significatif.

5.31.1.4 Reporting

Un tableau de bord des risques sur credits a la clientele, établi
mensuellement, est communiqué aux membres du Comite
exécutif du Credit Mutuel Arkéa. Les principaux indicateurs de
suivi du risque sont calculés par marché et par entité du
groupe.

Une synthese de lexposition au risque de credit ainsi qu'un point
sur le respect des limites dengagement sont effectués lors de
chaque réunion du Conseil dadministration du Crédit Mutuel
Arkea.

Enfin, la situation des risques de crédit du groupe est
egalement presentée au Comité de surveillance des risques
du groupe qui se réunit a minima tous les trimestres. Elle
figure également dans le tableau de bord trimestriel des
risques du groupe, adresse et présenté au Comité exécutif du
Credit Mutuel Arkéa puis au Comité des risques et de controle
interne du groupe.

5.3.1.2 Portefeuille obligataire et hors-bilan -
compte propre périmétre bancaire
5.3.1.21 Organisation de la gouvernance dédiée,

procédure de sélection, de limite et de
surveillance

Le Comité de contreparties groupe est dédié a la gestion du
risque de crédit sur les contreparties de marché

Le Comité de contreparties groupe est un Comité de Direction
génerale, émanation de lorgane de direction dans son réle
executif. Il agit dans le cadre du dispositif cadre de limites
validé par le Conseil dadministration du Crédit Mutuel Arkéa
et du dispositif detaille de limites validé par le Comité executif
groupe.

Dans le cadre du dispositif prudentiel de Credit Mutuel Arkea,
ila notamment pour mission de statuer :

msur le référencement des contreparties de marché du
groupe ;
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m sur les limites a attribuer aux contreparties de marché pour
compte propre, et pour compte de tiers;

m sur les agréements des intermediaires et des dépositaires ;
m sur les dépassements de limites de contrepartie ;

msur le niveau de risque (Liste Orange, Rouge) des
contreparties référencees, et non réferencees (Liste Noire).

Par ailleurs, le comite prepare les evolutions du dispositif
prudentiel en matiere de contreparties et sassure de la prise
en compte progressive des enjeux ESG.

Lensemble des contreparties de marche du groupe, utilisées
dans le cadre de la gestion pour compte de tiers ou pour
compte propre relévent de ce comite.

Les opérations relevant de ce comité portent sur lensemble
des instruments de dettes (bilan et hors bilan), y compris les
emprunts bancaires, conformes pour le compte propre et le
compte de tiers du Crédit Mutuel Arkéa, portés sur des
contreparties de marché par lensemble des structures de
Credit Mutuel Arkea opérant sur les marches de capitaux et/
ou réalisant des opérations de placement externe dans le
cadre de la gestion de leur trésorerie.

Le service Middle Crédit et Contrepartie suit le risque de
contrepartie

La Direction des risques groupe, responsable de la fonction
de gestion des risques du groupe, comprend une Direction
risque de credit et de contrepartie et un departement dedie a
la gestion globale du risque de creédit et de contrepartie: le
Département Dispositifs et Surveillance de la Direction risque
de credit et de contrepartie, intégrant le service Middle Credit
et Contrepartie.

Ce service est charge principalement de suivre le risque de
contrepartie lié aux opérations de marché réalisées par la
salle des marches de Credit Mutuel Arkéa, Federal Finance
Gestion, SPG et les filiales du groupe et de sassurer
quotidiennement du respect des limites fixées par le Conseil
dadministration de Credit Mutuel Arkea. Il est par ailleurs
chargé de réaliser des analyses pour chaque demande de
limite sur une contrepartie.

Par ailleurs, la Direction des risques groupe consolide les
risques de crédit du groupe (risque de credit clientele et
risque de crédit sur opérations de marché) et calcule les
exigences de fonds propres y afférent.

La gestion du risque de contrepartie s'intégre dans le cadre
d'appétence du groupe

La gestion du risque de credit de contrepartie sappuie, en
complément de la declaration dappéetence au risque du
groupe, sur des dispositifs cadre et détaille qui définissent les
limites et les pouvoirs de décision au niveau du groupe et des
entités. Ces dispositifs sont valides annuellement par le
Conseil dAdministration ou le Comité executif du groupe.

La Politique de Gestion du Risque de Contreparties détaille
lensemble du dispositif : organisation de la gestion du risque
de contrepartie (description des activites, comites, etc.),
identification des risques, mesure des risques, dispositif de
modeélisation des risques (systéme de notations en vigueur),
encadrement des risques (incluant notamment le systeme de
limites en vigueur), surveillance des risques. Cette politique,
actualisee chaque année sous la responsabilité du Directeur
des risques de crédit et de contrepartie, est validée par le
Comité de surveillance des risques de Credit Mutuel Arkea.



La gestion du risque de contrepartie est encadrée par un
dispositif revu annuellement

Le Credit Mutuel Arkéa dispose dun systeme de limites unitaires
par type de contrepartie (ou groupe de « clients lies » au sens de
larticle 4-1-39 du reglement (UE) n°575/2013, dit « CRR ») qui
sapplique de fagon dissociee aux activites pour compte propre et
aux activités pour compte de tiers (actifs en représentation des
fonds en euros de lassurance-vie).

Les limites unitaires sont revues au moins une fois par an par le
Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkea. Elles sont fixees
en fonction de la notation interne des contreparties, classées en
quatre catégories :

m souverains (Etats), secteur public, supranationaux et dettes
securisees ;

m collectivites publiques ;

m banques, assurances et ftitrisations (dettes senior et
subordonnées) ;

m entreprises.

Pour ce qui concerne les activités pour compte propre sur les
marches, les limites individuelles sont fixées, en montant et en
duree, par reférence, principalement, aux fonds propres et aux
résultats du Creédit Mutuel Arkéa ainsi quaux « fondamentaux »
de la contrepartie (fonds propres, endettement et notations).

Les demandes de limites pour une contrepartie donnee sont
examinees par le Comité de contrepartie du Credit Mutuel Arkéa
qui appuie sa decision sur les avis motives de la Direction des
risques du Crédit Mutuel Arkéa, responsable de lanalyse, du suivi
et du contréle de second niveau. Le controle de premier niveau
est réalisé par les structures portant et/ou gérant les encours sur
les contreparties.

Toute opération sur les marchés financiers entrainant un risque de
crédit doit porter sur un émetteur ou un titre référence par le
Comite de contrepartie groupe.

En cas de demande de dérogation de limite entre deux revisions,
la décision est du ressort du Conseil dadministration du Credit
Mutuel Arkea.

5.3.1.2.2 Gestion du risque de contrepartie sur le

portefeuille obligataire pour compte propre

Le portefeuille obligataire pour compte propre du périmetre
bancaire du groupe est trés majoritairement composé de titres
investis dans le cadre des opérations de placement externes
réalisees dans le cadre de la gestion des réserves de liquidite du
groupe Credit Mutuel sur les marchés de capitaux.

La stratégie de placement de lexcédent de trésorerie est
particulierement prudente en matiere de risque de contrepartie,
celle-ci se traduisant par un portefeuille de placements
présentant une tres bonne qualite de risque de credit (cf. detail
infra dans le § 53124 Reporting sur le risque de contrepartie du
Portefeuille obligataire et hors-bilan compte propre du périmetre
bancaire), avec une tres forte préponderance des encours
« [nvestment grade », investis prioritairement sur des instruments
émis par les souverains frangais et europeens ou des
contreparties financieres europeennes, pour une bonne part sous
forme dobligations sécurisees.
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5.3.1.2.3 Gestion du risque de contrepartie sur les
opérations de dérivés et de pensions

Les dérivés et pensions représentent une part trés limitée des
expositions en risque de contreparties de Credit Mutuel Arkea,
que ce soit en termes dEAD ou de RWA.

Cette situation resulte de la volonté de Credit Mutuel Arkea,
affichée depuis de nombreuses années, de ne pas opérer
dopérations pour compte propre. De fait, les opérations de
pensions et de dérives realisees par Credit Mutuel Arkea sont
exclusivement réalisees dans le but de couvrir les risques
existants ou daccompagner la clientele entreprise et
institutionnelle.

les opérations de dérivés

Les operations sur dérivés mis en place avec la clientéle sont
systématiquement retournées avec des contreparties de marche
en back to back via des opérations de micro-couverture, de
maniere a annuler tout risque (qui ne serait pas du risque de taux
« vanille » ou du risque de contrepartie sur la contrepartie du
derive).

Outre ces opérations de neutralisation des dérives clientele, les
derivés de micro couverture visent a neutraliser tout risque (qui
ne serait pas du risque de taux «simple» ou du risque de
contrepartie sur la contrepartie du dérive) porte par un element
du bilan (titre, émission, etc.).

Les deérives de macro-couverture couvrent le risque global du
bilan de Crédit Mutuel Arkéa.

Les dérivés ne portent donc aucun risque complexe residuel
(apres neutralisation du risque couvert).

Lexposition au défaut (EAD) des dérivés repose sur la méthode
du SA-CCR et aucun modele interne nest utilise.

Au 31décembre 2022, 100 % des opérations de marché sur
derives sont collatéralisées. Depuis le 1er septembre 2022, les
derives sont assujettis a llnitial Margin. Toutefois, le seuil
reglementaire de 50 millions d'euros nayant pas été atteint ni
dépasse, aucun echange dinitial Margin na éte réalise au
31 décembre 2022.

les opérations de pensions

Les opeérations sont majoritairement composees de mises en
pension et plus marginalement de prises en pension. Ces
opérations de pensions sont uniquement realisees dans le cadre
de la gestion de la trésorerie de Credit Mutuel Arkéa et ne
concourent en aucune fagon a des opérations structurées. Elles
sont conclues sur des durees courtes et sur des index de taux
« simples ».

Les opérations de pension sont reéalisees sous les conditions
suivantes :

m les opérations de pension de titres doivent au prealable faire
l'objet de contrats cadres mis en place par la Direction juridique
de Credit Mutuel Arkea, prévoyant ou non un systeme de
collatéralisation avec des appels de marge quotidiens ;

m la maturité maximum (= durée des pensions) est de 5ans ou
avec la possibilite de rappeler la pension sous 5 ans maximum ;

m l'exposition en risque de crédit des opérations de pension de
titres sera différente selon la typologie des opérations.
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Le calcul de lexposition differe selon le sens des opérations de
mise en pension, prise en pension, prét de titres ou de repo
tripartite. Dans le cadre du changement de méthode de calcul
relatif au reglement (UE) n° 575/2013 du Parlement européen et
du conseil concemant les exigences prudentielles applicables
aux établissements de credit et aux entreprises dinvestissement,
le calcul du risque (valeur pleinement ajustee de lexposition) est
calculé au niveau de chaque titre donné en garantie dans le
cadre dopération de mise en pension, de prise en pension et lors
dopération de prét de titres.

Les titres regus en garantie dans le cadre des opérations de
prise en pension de titres sont les suivants :

m les titres seniors des Souverains, Supranationaux et
émetteurs de Secteur public d'Etat, éligibles aux opérations
d'open market de la BCE (pool 3G), et avec des notations
externes supérieures ou égales a BBB- selon l'application
de la méthode « standard » ;

m les titres de dettes sécurisés (Covered Bonds) d'émetteurs
de l'Union européenne, éligibles aux opérations d'open
market de la BCE (pool 3G), et avec des notations externes
supérieures ou égales a BBB- selon lapplication de la
méthode « standard » ;

m les titres seniors d'émetteurs Entreprises, éligibles aux
operations d'open market de la BCE (pool 3G), et avec des
notations externes supérieures ou égales a BB selon
l'application de la méthode « standard », avec la prise en
compte d'un haircut forfaitaire sur le nominal des titres pris
en pension de (4% pour les titres dont les notations
externes sont comprises entre AAA et A-, 8 % pour les titres
dont les notations externes sont BBB+/BBB-, 12 % pour les
titres dont les notations externes sont BB+/BB) ;

m les titres seniors d'émetteurs Financiers, éligibles aux
operations d'open market de la BCE (pool 3G), et avec des
notations externes supérieures ou égales a BBB- selon
l'application de la méthode « standard », sous réserve du
respect de certaines contraintes ;

m des parts d'OPCVM avec un Haircut forfaitaire de 20 % et
une maturité maximum de 6 mois.

5.3.1.24 Reporting

La situation du risque de credit attaché aux opérations sur les
marchés est régulierement examinée par le Comité de
contrepartie groupe.

Un tableau de bord trimestriel des risques est établi et
communiqué aux membres du Comité exécutif du Credit
Mutuel Arkéa. Il comprend un point sur le respect des limites
en matiere de risque de credit sur les contreparties de
marché.
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Le point sur le respect des limites de credit est fait lors de
chaque reunion du Conseil dadministration du Credit Mutuel
Arkéa.

Au 31decembre 2022, lensemble du portefeuille de
placement du périmétre bancaire est de trés bonne qualité.

Les placements des comptes propres bancaires concernent
principalement des émetteurs béneficiant des meilleures
notations externes: 870% ont des notations externes
comprises entre AAA et A-.

Sagissant de la répartition par notation interne, 99,98 % des
investissements sont realises sur des emetteurs « Investment
Grade » (note agences allant de AAA a BBB- inclus; par
équivalence agence équivaut a une notation interne de A+ a
C-inclus).

Dun point de vue geéographique et sectoriel, les placements
sont majoritairement realises sur deux grands types
démetteurs : le secteur bancaire (banques et covered bonds)
pour 64,6 % et les souverains, supranationaux, collectivités
publiques et secteur public pour 271% 834% des
investissements de ce périmétre portent sur des émetteurs
europeens.

5.3.2 Analyse des encours

5.3.21

Les tableaux ci-aprés presentent les expositions au defaut
(EAD) des encours du Credit Mutuel Arkéa soumis au calcul
dexigences de fonds propres au titre du risque de credit.

Expositions au risque de crédit

Le groupe utilise son systéme de notation interne pour le
calcul de la majorité de ses exigences de fonds propres
réglementaires sur le risque de crédit, suite a lautorisation
délivree par les autorités de tutelle :

m en meéethode avancée (IRBA), pour le portefeuille de la
clientele de détail et du Corporate de masse ;

men methode fondation (IRBF), pour le portefeuille des
banques et des Grands comptes et assimilés.

Dans le cadre des exercices Target Review of Internal Models
(revue ciblée des modeles internes), la BCE a confirmé les
homologations obtenues. La prise en compte des
recommandations afférentes est en cours.

Le pourcentage des expositions homologuées en methode
IRB s‘e’[ével a plus de 80% au 31décembre 2022 sur les
catégories Etablissements, Entreprises et Clientele de détail.
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31.12.2022 31.12.2021 Variations
Expositions (EAD) dont dont
par classe dont finance- dont finance-
dexpositions dérives ments dérivés  ments
Baloises et pen- spé- et pen- spé-
(en millions d'euros) IRBA IRBF Standard Total sions cialisés IRBA Standard Total sions cialisés Total
A-Adm.
et banques
centrales 36259 36259 35 27 986 27986 76 8274
B-Etablissements 6 997 8114 15111 1473 11 853 6674 18527 1634 - 3416
C-Entreprises 17301 8408 235 25944 108 735 23809 267 24076 400 567 1868
D-Clt détail 44 688 10883 55571 o) 40950 10053 51002 2 4569
E-Actions 4 626 53 4679 - 4 596 29 4625 - 54
G-Autres actifs 635 820 1455 = 653 811 1464 - -9
Somme 67 250 15405 56 365 139 019 1616 735 81862 45818 127680 2112 567 11 339

Les expositions présentées ci-dessus correspondent a lensemble des encours a lactif du CM Arkéa soumis au calcul des EFP au
titre du risque de credit. Le méme périmetre est repris dans les tableaux suivants, en appliquant parfois une sélection particuliere
précisée sous chacun deux. La nomenclature Pilier 3 est parfois précisée dans le titre de certains tableaux.

5.3.2.2 Diversification de l'exposition au risque de crédit

Le portefeuille de crédits regroupe une clientele trés diversifiee ou les particuliers représentent la plus grande part aux cotés des
professionnels de proximite (artisans, petites entreprises, agriculteurs..), des associations, des PME et grandes entreprises ainsi que
des collectivites et institutionnels.

Expositions (EAD) (en M€)

Catégorie d'exposition Baloise et principaux algorithmes au 31.12.2022
A-Adm. Et banques centrales 36 259
dont Souverains 34 629
dont Etab. Pub. de Sante 1019
dont Banques 472
B-Etablissements 15111
dont Banques 7 485
dont Collectivite locale 7208
C-Entreprises 25 944
dont Corporate Entreprise 10 510
dont Grands Comptes 6282
dont SCls 2524
dont Foncieres 1112
dont Financement d’Entreprise 1063
dont Promotion Immobiliére 1060
dont Agriculteurs 821
dont Financement Specialise 735
dont Financements Acquisition 629
D-Clientéle de détail 55571
dont Particuliers 42 311
dont SCls 3251
dont Financo 2 459
dont Entrepreneurs Individuels 2403
dont Personnes Morales Retail 2196
dont Agriculteurs 2180

Périmetre : encours a lactif hors actions et autres actifs
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5.3.2.21 Répartition géographique

La répartition des encours du groupe par zone géographique ou il est implanté corrobore le fait quil est un acteur essentiellement
frangais et européen. La ventilation géographique des expositions nettes au 31 décembre 2022 en est le reflet avec % des
engagements en France, Belgique et Luxembourg (dont 96,77 % en France). Cette concentration monte méme a plus de 99 % sur
les catégories Entreprises et Clientéle de détail.

Catégorie Expositions Expositions
d'exposition (EAD) (en M€) (EAD) (en %)
Baloise (en M€) France Allemagne Belgique Espagne Luxembourg Reste du monde au 31.12.2022 au 31.12.2022

A-Adm. et banques

centrales 35011 143 93 170 252 592 36 259 26,1 %
B-Etablissements 12 428 117 59 73 25 2 410 15111 10,9 %
C-Entreprises 25 413 160 128 8 80 155 25 944 187 %
D-Clt detail 55570 0 0 o] 1 55571 40,0 %
E-Actions 4 645 2 13 18 4679 3.4 %
G-Autres actifs 1455 1455 1,0 %
Total 134 522 419 283 251 369 3175 139 019

Totalen % 96,77 % 030% 0,20% 0,18 % 0,27 % 2,28% 100 %

Périmetre : totalité des encours a lactif

5.3.2.22 Répartition sectorielle

Le groupe CM Arkéa est présent sur la quasi-totalite des secteurs dactivité, avec une prépondérance sur le secteur de limmobilier.

Catégorie d'exposition Baloise

(en M€) C-Entreprises D-Clt détail - PME

Libellé Code NACE (en M€) (en %) (en M€) (en %)
A - Agriculture, Sylvieculture et Péche 814 31% 1904 179%
B - Industries Extractives 39 01% 2 00%
C - Industrie Manufacturiére 1302 50% 282 26 %
D - Production et distribution délectricité, de gaz, de vapeur et dair conditionné 737 28% 31 03%
E - Production et distribution d'eau : assainissement, gestion des déchets et depollution 188 07% 14 01%
F - Construction 2151 83% 617 58%
G - Commerce ; Reparation dautomobiles et de motocycles 2347 00% 667 6.3%
H - Transports et entreposage 516 20% 144 14 %
| - Hébergement et Restauration 462 1.8% 355 3.3%
J - Information et Communication 343 13% 61 06 %
K - Activités financiéres et dassurance 3011 151 % 381 36 %
L - Activités Immobilieres 7 484 288 % 3446 323%
M - Activités spécialisées, scientifiques et techniques 3731 14.4 % 547 51%
N - Activités de services administratifs et de soutien 783 3.0% 219 21%
O - Administration publique 18 01% 1 0,0%
P - Enseignement 69 03% 140 13%
Q - Santé humaine et action sociale 208 08% 715 6,7 %
R - Arts, spectacles et activites recréatives 128 05% 75 07 %
S - Autres activités de services 70 03% 167 1.6 %
T - Activités des ménages en tant quemployeur - 0 0,0%
U - Activités extra-territoriales - o 00%
Autres 646 25% 889 83%
Total 25944 100,0 % 10 654 100,0 %

Périmetre : totalité des encours a lactif des catégories dexpositions Entreprises, et Clientéle de détail-PME
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5.3.2.3 Actifs pondérés

53231

En application des dispositions du reglement (UE) n° 575/2013 relatif aux exigences prudentielles applicables aux etablissements
de crédit et aux entreprises dinvestissement, tel que notamment modifié par le reglement (UE) 2019/876 du Parlement européen
et du Conseil du 20 mai 2019 les perimetres comptable et reglementaire se composent des mémes entités. Seule la méthode de
consolidation differe pour les entités relevant du secteur des assurances et fonds communs de titrisation qui sont consolides
réglementairement par mise en équivalence, quel que soit le pourcentage de controle.

Synthése

Comme décrit precédemment le CM Arkéa utilise majoritairement lapproche notation interne pour le calcul de ses exigences en
fonds propres au titre du risque de crédit. Ainsi au 31 decembre 2022, les RWA (Risk Weighted Assets) Credit du CM Arkea

sélevaient a 41 673 millions d'euros.

31.12.2022 31.12.2021 Variations
Expositions (RWA) dont dont
par classe dont finance- dont finance-
d'expositions Ba dérivés ments deérivés ments
loises etpen spécia- etpen spécia-
(en millions d'euros) IRBA IRBF Standard Total sions lisés IRBA Standard Total sions lisés Total
A-Adm. et
banques
centrales - - 238 238 - 182 182 - 56
B-
Etablissements - 1264 1536 2800 425 1079 1255 2334 262 466
C-Entreprises 8153 5754 106 14102 92 440 13523 217 13740 267 401 363
D-Clt détail 4016 - 5651 Q668 o 3752 5369 9121 1 547
E-Actions 13512 - 111 13623 13710 84 13704 -171
G-Autres actifs 422 - 820 1242 483 811 1204 - 52
Somme 26103 7018 8552 41673 517 440 32546 7918 40464 531 401 1209

Périmeétre : encours a lactif

53.23.2

Dispositif de notation et parameétres

Approche IRB

Les algorithmes de notation ainsi que les modeéles experts ont
été deéveloppés afin daméliorer lévaluation des risques de
credit au sein de lensemble Crédit Mutuel et de réepondre aux
exigences reglementaires relatives aux approches de notation
interne.

La définition des méthodologies de notation est réalisée sous la
responsabilité de la Confedération nationale du Credit Mutuel
(ci-aprés « CNCM ») pour lensemble des portefeuilles. Le
groupe Crédit Mutuel Arkéa met a disposition de la CNCM des
ressources humaines dédiees a léelaboration et a la
maintenance des modeles statistiques. Par ailleurs, il est
directement impliqué dans la réalisation et la validation des
chantiers des groupes de travail sur des sujets spécifiques ainsi
que sur les travaux relatifs a la qualité des données et la recette
de ses applicatifs.

Le systeme de notation des contreparties est commun a
lensemble Credit Mutuel.

La probabilité de défaut (ci-apres « PD ») est la probabilite
quune contrepartie fasse défaut sur une période dun an. Les
contreparties du groupe Crédit Mutuel Arkea éligibles aux
approches internes sont notées par un systeme unique qui se
fonde sur :

m des algorithmes statistiques ou « notations de masse »,
reposant sur un ou plusieurs modeles, basés sur une
selection de variables représentatives et prédictives du
risque de crédit ;

m des grilles de cotation élaborées par des experts.

La discrimination et la bonne qualification du risque sont
assurees par ces modeles. Lechelle de valeurs reflete la
progressivite du risque et se décompose en onze positions
dont neuf saines (A+, A-, B+, B-, C+, C-, D+, D-, E+) et deux pour le
defaut (E- et F).

Sur les périmetres Corporate dit « de masse » et Retail, a lissue
du processus interne de notation, chaque emprunteur se voit
attribuer une cotation. A partir de celle-ci ainsi que dautres
caracteristiques, les emprunteurs sains sont regroupes en
classes homogenes de risque, prealablement au processus de
mesure du parameétre réglementaire PD. Les analyses de
regroupement sont menees sur les segments definis dans le
cadre de la modélisation des algorithmes. Les probabilités de
défaut d'une classe de risque sont ensuite estimees a partir des
taux de défaut historiques constatés sur les expositions
appartenant a cette classe, sur un historique de plus de dix
années dobservations. Des marges de prudence sont
appliquées afin de tenir compte de lincertitude des estimations
(liee a la volatilite temporelle ou a la qualite de données par
exemple).

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



236

RISQUES

Risque de crédit et de contrepartie

Sur les autres périmetres pour lesquels trop peu de passages
en defauts des clients sont disponibles pour garantir la
pertinence et la robustesse destimations statistiques, les
probabilités de défaut associées aux notes internes sont
calibrées a partir de donnees externes.

La perte en cas defaut (ci-apres « LGD ») est le rapport entre la
perte subie sur une exposition en raison du défaut d'une
contrepartie et le montant exposé au moment du defaut.

Des modeéles intermes destimation de la LGD ont été
développés par lensemble Credit Mutuel et homologués sur
les categories dexposition Banque, Corporate et Retail.

Sur les périmetres Corporate de masse et Retail, la LGD est
calculée par classes définies selon le type de prét et la nature
des suUretes. Lestimation de la LGD sappuie sur les
récupérations mensuelles actualisees observees pour chaque
classe. Des marges de prudence sont prises en compte afin de
tenir compte notamment des incertitudes des estimations de la
LGD. Les calculs reposent sur un historique interne de défauts
et de pertes de plus de 10 ans.

Cartographie des modeles

Parameétre Catégorie

Sur les autres périmetres, pour lesquels trop peu de défauts
sont disponibles pour garantir la pertinence et la robustesse
destimations statistiques, des LGD sont estimées sur la base
dinformations quantitatives et modelisées a dire dexperts, en
sappuyant sur des benchmarks et données externes et selon
une approche conservatrice.

Le facteur de conversion (ci-apres « CCF ») correspond au
rapport entre la partie actuellement non tirée d'une ligne de
credit qui pourrait étre utilisée et serait donc exposee en cas de
défaut et la partie actuellement non tirée de cette ligne de
credit.

Pour les portefeuilles Corporate et de clientele de detail, les
CCF sont calculés selon une methode interne homologuée
pour les engagements de financement. Pour les engagements
de garantie et la catégorie dexposition Banque, des valeurs
réglementaires (méthode fondation) sont appliquées.

Sur le périmetre Corporate et Retail, les CCF internes sont
estimés a partir des CCF historiques moyens pondérés par le
nombre de contrats, en opérant une segmentation basée sur
laxe produit. Ils sont calibrés sur des données internes.

Les parametres utilises pour le calcul des risques ponderes
(ci-aprés « RWA ») sont nationaux et sappliquent a toutes les
entités de lensemble Credit Mutuel.

modélisé  d'exposition Portefeuilles Nombre de modéles Méthodologie
. . ) Modeles de type expert bases sur
Etablissements Institutions financieres 2 Modeles :Banques, Covered des grilles comportant des variables
Bonds oL L
qualitatives et quantitatives
Grands Comptes (GC) 6 modéles selon le type de (l\jflodelis de type experz| baseslsg[
contrepartie et le secteur es grites comportaﬂt cles variables
(CA>500 M€) qualitatives et quantitatives
Corporate « de masse » modéles Modéles de type quantitatif avec
(CA<500 M€) 3 grilles qualitatives a dires dexpert
Financements Modele de type expert base sur une
dacquisition Grands 1 modele grille comportant des variables
Comptes qualitatives et quantitatives
PD
) Financements Modeles de type quantitatif combines
Entreprises , o 1 modéle a des grilles qualitatives a dires
dacquisition Corporate \
dexpert
FS dactifs : 6 modeéles selon le
type dactif,
. Modeles de type expert basés sur
Financements o . ) .
P FS de projets : 4 modeéles selon le des grilles comportant des variables
spécialisés S o
secteur, qualitatives et quantitatives
FS Immobiliers : 1 modele
o . Modeles de type expert bases sur
2 modeles : Foncieres, ) )
Autres Corporates ASSUFANces des grilles comportant des variables
qualitatives et quantitatives
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Parameétre Catégorie
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Risque de crédit et de contrepartie

modélisé  d'exposition Portefeuilles Nombre de modéles Méthodologie
6 modeles selon le type de prét
Particuliers (crédit immobilier, compte Modeles de type quantitatif
courant debiteur, etc.)
Personnes Morales Acltinqufl eles selon la typologie Modeles de type quantitatif
o Entrenreneurs 3 modeles selon le type de
PD Clientele de rep profession (commergants, Modéles de type quantitatif
détail Individuels ;
éta artisans, etc)
6 modeles selon létat du compte
Agriculteurs et le type dactivite (cyclique ou Modeles de type quantitatif
non)
Associations 1 modele Modeles de type quantitatif
SCI 1 modele Modeles de type quantitatif
Modele de type expert dependant de
Etablissements |nstitutions financiéres 1 modéle la contrepartie et du contrat, base sur
des informations quantitatives et
qualitatives
Grands Comptes (GC), Modele de type expert dependant de
Financement 1 modele, avec des parameétres la contrepartie et du contrat, basé sur
dacquisition, Fonciéres  sectoriels des informations quantitatives et
LGD Entreprises et Assurances qualitatives
1 modele applique a 8 segments  Modeles de type quantitatif
Corporate « de masse » selon le type de prét et la nature  sappuyant sur les flux de
des slretes récuperations internes
Clientele 1 modele appliqué a 10 segments Modeles de type quantitatif
de deétail selon le type de prét et la nature  sappuyant sur les flux de
des sUretés récupérations internes
Entreprises Corporate « de masse » 1 modele applique a 4 segments Modelle quantltatlf, cqllbrage des CCF
selon le type de prét a partir des données internes
CCF
Clientéle 1 modéle appliqué a 8 segments  Modéle quantitatif, calibrage des CCF
de detail selon le type de prét a partir des données internes

5.3.2.3.3 Meéthode de la pondération simple

Les risques pondérés des expositions Actions sont obtenus selon la methode de pondeération simple consistant en lapplication de
pondérations forfaitaires aux valeurs comptables des expositions.

Expositions sous forme d'actions faisant l'objet de la méthode de pondération simple (EU CR10.5)

Au 31.12.2022 Exposition Exposition Pondération Valeur exposée Montant d'exposition
(en milliers deuros) au bilan hors bilan de risque au risque pondéré
Catégories

Expositions sur

capital-investissement 738 400 o] 100 % 738 400 1402 960
Expositions sur actions cotées 207 648 0 290 % 207 648 602 179
Autres expositions sur actions 2 473 352 5316 370 % 2 478 667 0171 069
Total 3419 400 5316 3424715 11176 209

Périmetre : actions en IRB et hors OPC
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5.3.2.3.4 Méthode du slotting criteria

Les risques pondérées des expositions Financements Specialisés sont obtenus selon la méthode « slotting criteria », présentés au
sein de la categorie IRB-A. Le groupe Crédit Mutuel Arkéa na pas dexpositions sur des financements specialisés de type
financement dobjets et financement de matieres premieres.

Financement spécialisé - Focus Financement de projets (EU CR10.1)

Au 31.12.2022 . Exposition Exposition Pondération Valeur exposée d‘exh;g:itt?:r:
(en milliers deuros)  Echéance résiduelle au bilan  hors bilan de risque au risque pondéré
Catégories réglementaires
Inférieure a 2,5 ans 1978 4 536 0,50 5380 2803
Catégorie 1 Supérieure ou égale a 2,5 ans 104 507 39 346 0,70 134 016 97 751
Inférieure a 2,5 ans - - 0,70 - -
Catégorie 2 Supérieure ou égale a 2,5 ans - - 0,90 - -
Inférieure a 2,5 ans - - 115 - -
Categorie 3 Supérieure ou €gale a 2,5 ans - - 115 - -
Inférieure a 2,5 ans - - 2,50 - -
Categorie 4 Supérieure ou egale a 2,5 ans - - 2,50 - -
Inférieure a 2,5 ans - - - - -
Categorie 5 Supérieure ou €gale a 2,5 ans - - - - -
Inférieure a 2,5 ans 1978 4 536 5380 2803
Total
Supérieure ou égale a 2,5 ans 104 507 39 346 134 016 97 751

Financement spécialisé - Focus Biens immobiliers générateurs de revenus et biens immobiliers commerciaux a forte
volatilité (EU CR10.2)

Montant
Au 31.12.2022 . Exposition Exposition Pondération Valeur exposée d'exposition
(en milliers deuros)  Echéance résiduelle au bilan  hors bilan de risque au risque pondéré
Catégories réglementaires
Inférieure a 2,5 ans 53 596 12 297 0,50 62 819 32729
Categorie 1 Superieure ou égale a 2,5 ans 69 029 13 941 0,70 79 484 57 976
Inférieure a 2,5 ans - - 0,70 - -
Cateégorie 2 Supérieure ou €gale a 2,5 ans - - 0,90 - -
Inférieure a 2,5 ans - - 1,15 - -
Catégorie 3 Supérieure ou égale a 2,5 ans - - 1,15 - -
Inférieure a 2,5 ans - - 2,50 - -
Categorie 4 Supérieure ou €gale a 2,5 ans - - 2,50 - -
Inférieure a 2,5 ans - - - - -
Categorie 5 Supérieure ou egale a 2,5 ans - - - - -
Inférieure a 2,5 ans 53 596 12 297 62 819 32729
Total
Supérieure ou égale a 2,5 ans 69 029 13 941 79 484 57 976
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5.3.2.3.5 Approche Standard

Les expositions traitées en méthode standard sont présentées
dans le tableau ci-dessous.

Le groupe Crédit Mutuel Arkéa a recours aux évaluations des
agences de notation reconnues par le superviseur (OEEC) pour
mesurer le risque sur les expositions traitées en meéthode
standard. Les évaluations des agences de notation Standard &
Poor's, Moody's et Fitch sont principalement utilisees pour les

Approche Standard (EU CR5)

Au 31.12.2022

RISQUES

Risque de crédit et de contrepartie

expositions sur les établissements, les administrations et
banques centrales. Les évaluations de la Banque de France
sont principalement utilisées pour les expositions sur les
entreprises.

La table de correspondance utilisée pour relier les eéchelons de
qualité de credit aux notes externes prises en compte est celle
définie par les textes reglementaires.

Pondération de risque

(en milliers d'euros)

Catégories d'expositions 0% 2%

4%

10 % 20 % 35% 50 % 70 % 75 %

Administrations centrales ou banques

centrales 25 051 676 -

Administrations regionales ou locales 63 889 -
Entités du secteur public 10 780 821 -

Banques multilatérales de

développement 188 114,13 -

Organisations internationales 44752 -
Etablissements 153 156 -
Entreprises - -
Expositions sur la clientele de détail - -

Expositions garanties par une
hypotheque sur un bien immobilier - -

Expositions en défaut - -

Expositions présentant un risque
particulierement éleve - _

Obligations garanties - -

Expositions sur des etablissements et
des entreprises faisant lobjet dune
évaluation du credit a court terme - -

Parts ou actions d'organismes de
placement collectif - _

Expositions sous forme dactions - -
Autres elements - -

Total 36 282 408 -

6 793 850 - - - -
- 580 224 - - - -

- 4077 - 5186 - -

- 14 869 - 32324 - -

3686 563

6234 023 - - 739 827

8011 - - - - -

8911 7393020 6234023 37510 4 426 390
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Au 31.12.2022

Pondération de risque

(En milliers d'euros)

Catégories d'expositions 100 % 150 % 250 % 370 % 1250 % Autres Total
Administrations centrales ou banques centrales - - 95 280 - - - 25146 957
Administrations regionales ou locales - - - - - - 6857739
Entités du secteur public - - - - - - 11 361 044
Banques multilatérales de développement - - - - - - 188 114
Organisations internationales - - - - - - 44 752
Etablissements - - - - - - 162 420
Entreprises 176 724 2124 - - - - 226 041
Expositions sur la clientele de détail - - - - - - 3686 563
Expositions garanties par une hypotheque sur

un bien immobilier - - - - - - 6 973 850
Expositions en défaut 225 286 6 594 - - - - 231879
Expositions présentant un risque

particulierement éleve - - - - - - -
Obligations garanties - - - - - - 8911
Expositions sur des établissements et des

entreprises faisant lobjet d'une évaluation du

credit a court terme - - - - - - -
Parts ou actions dorganismes de placement

collectif - - - - 578 8170 8 747
Expositions sous forme dactions 10 234 - 33788 - - - 44 022
Autres éléments 819 940 - - - - - 819 940
Total 1232184 8717 129069 - 578 8170 55760979

Périmetre : encours a lactif hors dérivés et pensions

Les expositions sur les administrations centrales et les banques centrales (souverains) sont exclusivement pondérees a 0 %. Les
encours souverains pondérés a 250 % correspondent a des actifs dimpot differé.

5.3.2.3.6 Risque de crédit de contrepartie

Le risque de crédit de contrepartie correspond au risque
porté par:

m les instruments dérivés du portefeuille bancaire (banking
book) et du portefeuille de négociation (trading book) ;

m les opérations de pension du portefeuille bancaire.

La valeur exposée au risque de crédit de contrepartie des
instruments dérivés est calculée conformement au chapitre 6
du réglement CRR, selon la méthode SA-CCR. Les exigences
de fonds propres sont ensuite déterminées sans specificité : la
pondération appliquéee a lexposition au defaut (EAD) est
fonction de la segmentation de laquelle reléve linstrument
(hotamment, sur le périmetre IRBA (Internal Ratings-Based
Approach), pour déterminer la probabilité de défaut et la perte
en cas de défaut applicables).

Les techniques datténuation du risque sur opérations de
pension sont prises en compte conformément au chapitre 4
du reglement CRR et présentées ci-apres dans la section
« Techniques datténuation du risque de credit». Les
principales categories de sUretés prises en compte par
létablissement y sont présentées.
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5.3.2.3.7 Techniques d'atténuation du risque de crédit

Les sUretés financieres, personnelles et réelles peuvent étre
directement utilisées pour réduire le calcul des exigences de
fonds propres mesurées au titre du risque de credit et
participant au calcul du ratio de solvabilité du groupe.
Lutilisation des garanties en technique de réduction des
risques est toutefois soumise au respect de conditions
déligibiliteé et dexigences minimales imposées par la
réglementation.

Compensation et collatéralisation des pensions et des
dérivés de gré a gré
Lorsquun contrat cadre est passé avec une contrepartie,

lentiteé signataire applique une compensation des expositions
de cette derniere.

Avec les contreparties financieres, le groupe Crédit Mutuel
Arkéa complete ces accords avec des contrats de
collateralisation (Credit Support Annex ou Annexes de Remise
en Garantie). La gestion opérationnelle de ces derniers se fait
a travers la plateforme TriOptima.

Grace aux appels de marges réguliers, le risque de crédit net
residuel sur les dérives de gré a gre et les pensions est
fortement reduit.



Description des principales catégories de suretés prises
en compte par l'établissement

Les garanties sont exploitées dans le calcul des risques
pondéres de maniere differenciee selon la nature de
lemprunteur, la méthode de calcul retenue pour lexposition
couverte et le type de garantie.

Pour les contrats relevant de la clientele de masse (ie.
portefeuille « clientele de detail » et pour partie, portefeuille
« entreprises ») traités en méthode de notation interne avancée
(IRB-A), les garanties sont prises en compte dans le calcul et
dans la segmentation des pertes en cas de defaut (LGD)
calculées de maniére statistique sur lintegralité des creances
douteuses et litigieuses du groupe.

Pour les contrats relevant du portefeuille traité en methode
IRB-F et en meéethode Standard, les suretés personnelles et
financieres peuvent étre exploitées comme techniques de
reduction des risques telles que définies par la reglementation :

m les sUretés personnelles correspondent a l'engagement pris
par un tiers de se substituer a lemprunteur en cas de
défaillance de ce dernier ;

RISQUES

Risque de crédit et de contrepartie

m les slretés financieres sont definies comme un droit de
L'établissement de liquider, conserver ou d'obtenir le transfert
ou la propriété de certains montants ou actifs tels que les
dépbts en espece nantis, les titres de créances, les actions
ou obligations convertibles, lor, les parts d'OPCVM, les
contrats d'assurance-vie et les instruments de toute nature
eémis par un tiers et remboursables a premiere demande.

Procédures appliquées en matiére de valorisation et de
gestion des instruments constitutifs de stretés reelles

Les procédures de valorisation des garanties varient avec la
nature de linstrument constitutif de la strete reelle. Pour le cas
geneéral, les etudes realisees se fondent sur des methodologies
destimation statistique, directement intégrées aux outils, a
partir dindices externes auxquels des décotes peuvent étre
appliquees selon le type de bien pris en garantie. Dans le cas
de garanties immobilieres, la valorisation initiale est
geéneéralement calculee a partir de la valeur dacquisition ou de
construction du bien.

Au cours de la vie de la garantie, la revalorisation de cette
derniére est réalisée périodiquement selon les régles internes.

Principales catégories de fournisseurs de protection

Les principales categories de fournisseurs de protection prises
en compte relevent des sociétés de cautionnement des credits
habitat.

Expositions (EAD) au 31.12.2022

Type de garantie (en M€) (en %)
Hypotheque de 1¢" rang résidentiel ou commercial 18 660 229%
Crédit Logement et autres org. de cautionnement 15206 187 %
Autres garanties financées 8 347 102 %
Autres garanties non financees 6 224 7.6 %
Absence de garantie 31494 386 %
Autres 1584 1.9%
Total 81515 100,0 %

Périmeétre : totalité des encours a lactif des catégories dexpositions Entreprises, et Clientele de détail

5.3.2.4 Qualité du risque de crédit du portefeuille

La qualité du risque de crédit du Credit Mutuel Arkéa découle
d'une politique de risque de credit prudente, en appui sur un
systéeme de notation interne :

m le portefeuille de credits regroupe une clientele tres
diversifiee (cf. §5.3.2.2). La politique d'octroi s'appuie sur une
connaissance approfondie de l'emprunteur, de son activite,
de son projet et se réféere a un systéme de notation interne
éprouve, fondé pour l'essentiel, sur des modéles statistiques
homologués par lautorite de supervision ou bien a un
systtme de scores d'octroi en matiére de crédit a la
consommation sur le lieu de vente. La capacité de
remboursement intrinseque l'emporte sur la prise en compte
de la valeur des suretés lors de la décision d'octroi ;

La qualité du risque du portefeuille de credits a la clientele
sappréecie au travers de la notation interne des clients, mise a
Jjour quotidiennement.

m les placements de trésorerie reflétent également une grande
qualite de risque de crédit, avec une tres forte
prépondérance des encours «investment grade », investis
prioritairement sur des instruments émis par les souverains
frangais et européens ou des contreparties financieres
européennes, pour une bonne part sous forme d'obligations
securisees.

Les encours sains totalisent 98,2 % de lencours total et les
encours douteux et litigieux (notes E- etF) en représentent
1,8 %.
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Répartition des expositions au défaut par niveau de cotation a fin 2022

21,10 %

24,90 %
15,80 %
10,40 %
8,80 %
I I 550 %
A A- B+ B- C+ c-

2,80 % 5
. 110%  080% 080% 070%
- L f—
D+ D- E+ E- F

Perimeétre : encours credit clientele cotés selon les principaux algorithmes de cotation du CM Arkéa

Llencours des NPL (bilan capital et intéréts) du groupe progresse de 31 millions deuros sur lexercice et séleve a 1 488,8 millions deuros fin
2022 contre 1 4578 millions deuros fin 2021. Le taux de NPL sur lencours global est en baisse a 1,8 % contre 2 % fin 2021.

Présentation des créances douteuses et litigieuses (NPL)

2021 2022
Encours Encours
Marchés (en millions d'euros) %  (en millions d'euros) %
Particuliers 601,1 412 % 568.4 382 %
Sociétés non financiéres 646,4 44,3 % 7285 48,9 %
Entrepreneurs individuels 210,2 14,4 % 101,92 129 %
Total 1457,8 100,0 % 1488,8 100,0 %

“Y compris agriculteurs.

Encours de préts restructurés

Les crédits restructurés, au sens de la réglementation
europeenne (ITS de LEBA), sont des contrats qui ont fait lobjet
de mesures de « concessions envers les débiteurs ayant ou

allant avoir des difficultés a honorer leurs dettes». Ces
concessions peuvent correspondre notamment a des
modifications de durée résiduelle du contrat ou un

refinancement de la dette, hors renégociations commerciales.

Le déclassement en défaut est plus strict sur les crédits
restructures, qui font lobjet dun déclassement automatique en
créance douteuse dés la survenance dun impayée de plus de
trente jours ou de la mise en place dune nouvelle
restructuration.
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Pour les débiteurs déja en défaut a lidentification de la
restructuration, le maintien en défaut est realise pendant une
durée minimale d'un an.

Selon ces définitions, les crédits restructurés représentent
745,8 millions deuros (en capital et intéréts) soit 0,01 % du total
des encours du Crédit Mutuel Arkéa. 503,9 millions deuros sont
déclassés en créances douteuses ou litigieuses tandis que
241,9 millions deuros sont comptabilises dans les encours
sains.



5.3.3 Provisionnement et colt du risque

5331

Le provisionnement du risque sur créances a la clientele
concerne, dune part, les créances douteuses et litigieuses
(notes internes E- ou F) et, dautre part, les créances saines.

Provisionnement

Sagissant des créances douteuses, le provisionnement est
appliqué automatiquement ou en fonction d'une appréciation a
dire dexpert.

Dans le contexte économique actuel, le Crédit Mutuel Arkéa est
reste prudent en 2022 dans son approche du risque de credit
clientéle.

Le taux de provision des créances douteuses et litigieuses
(capital +interéts) atteint 46,8 % a fin déecembre 2022 contre
49,3 % en decembre 2021. Ce taux est de 478 % pour les
sociétes, 54,3 % pour les entreprises individuelles et 43 % pour
les particuliers.

Sagissant des créances saines, une nouvelle norme
reglementaire comptable relative aux instruments financiers est
entrée en vigueur au 1erjanvier 2018 (IFRS 9 - International
Financial Reporting Standards). Depuis sa mise en ceuvre, une
dotation pour risque de credit est realisee des loctroi du
concours. Le provisionnement de chaque contrat est calculé
selon une estimation de la perte « attendue », determinée en
fonction de paramétres de risque dont les modalités de calcul
et les valeurs sont propres au Credit Mutuel Arkea.

La crise Covid-19 a été remplacée par une crise économique
plus diffuse ainsi, le calcul des provisions sur creances saines a
ete adapté en reprenant la provision sectorielle Covid-19, en
alourdissant la pondération du scénario pessimiste de Forward
Looking et en dotant une provision au titre du risque sectoriel
non pris en compte par les modéles.

En conséquence, le taux de provisionnement bilan des
créances saines sur le credit clientele progresse a 0,60 %
contre 0,56 % au 31 decembre 2021, representant un total de
486 millions d'euros de provisions sur encours sains (bilan).

Des informations complémentaires sur le dispositif de
provisionnement du CM Arkéa sont eégalement détaillés dans
les Comptes consolides au chapitre 6.1.

RISQUES

Risque de crédit et de contrepartie

53.3.2

Le cout du risque de crédit a la clientéle correspond a la
dotation nette aux provisions et aux pertes non couvertes par
des provisions, diminuees des recupeérations sur creances
amorties. Il séleve, provisions sur encours sains incluses, a
136.4 millions deuros en 2022 contre 116,2 millions deuros
en 2021. Il se compose dun cout du risque de 50,1 millions
deuros sur les créances déclassées et de 86,2 millions deuros
Sur encours sains.

Cout du risque

Le cout du risque sur les créances saines a progresse en 2022
comparativement a lannée 2021 en lien avec la mise a jour des
parametres IFRS g et la dotation complémentaire au titre du
provisionnement ex-ante des pertes attendues en raison de la
situation macro-économique. Le cout du risque sur créances
douteuses ou litigieuses est en baisse par rapport a 2021 en
cohérence avec la baisse des NPL. Rapportée a lencours au
bilan des encours clientéle, le cout du risque reste proche du
niveau de lannée derniere et de lannée 2019 a 0,17 % contre
0,16 % en 2021 et en 2019.

Prise en compte du colt du risque dans la
tarification

5333

Le cout du risque de credit est pris en compte dans la fixation
des conditions financiéres accordées au client selon une
approche communement admise, dans Llesprit de la
reglementation Balelll. Le coGt du risque moyen ou
statistiquement « attendu » est incorporeé au prix de revient du
credit et contribue directement a la tarification de reference, le
cout du risque exceptionnel ou « inattendu » étant par principe
a couvrir par les fonds propres.
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Risque opérationnel

5.4 Risque opérationnel

541 Lafonction de gestion du risque
opérationnel
5.4.1.1 Organisation

Le Crédit Mutuel Arkéa a fait le choix dappliquer son dispositif
de maitrise des risques opérationnels a lensemble de ses
composantes, y compris celles qui ne sont pas directement
soumises a la reglementation Bale lll (filiales assurance vie,
assurance dommages..).

Le cadre général de maitrise du risque opérationnel repose sur
lanimation fonctionnelle assurée par la Direction risque
opérationnel, composante de la Direction des risques du Credit
Mutuel Arkea.

Cette direction, constituée de trois départements (Risques
opérationnels et Securité des systemes dinformation et Lutte
contre la fraude externe) définit les politiques groupe en
matiere de gestion des risques, consolide les résultats et
surveille lévolution des risques opérationnels y compris
informatiques pour lensemble du groupe. Pour mener a bien
cette mission, elle sappuie, es-qualités de responsable
fonctionnel de la fonction de gestion du risque opérationnel
sur:

mles correspondants risques  opeérationnels  rattaches
hierarchiquement a chaque direction de filiale, ces derniers
etant le relais du Deépartement Risque opeérationnel pour
l'application de la politique de gestion des risques
opérationnels au sein de chaque structure ;

m les responsables sécurité des systemes d'information en
filiale, en charge de la déclinaison de la Politique de Securite
des Systemes d'Information (PSSI) du groupe ;

m Une équipe, situee en son sein, dédieée a la gestion et au suivi
des risques opérationnels et des risques informatiques de
l'établissement de credit Crédit Mutuel Arkéa (directions
centrales, caisses locales et services centraux des
fédérations de Credit Mutuel).

La maitrise des risques opeérationnels est encadrée par des
procédures formalisées relatives a:

m la mise a jour de la cartographie des risques opeérationnels
intégrant leur autoévaluation ;

m la collecte des sinistres ;

m la modélisation du risque opérationnel dans le cadre du
calcul de l'exigence de fonds propres.

En complément et afin notamment de couvrir ses principales
zones de risque opérationnel, des dispositifs transverses sont
définis par la Direction risque opérationnel et déployés sur
lensemble des entites. Ils portent notamment sur :

m la sécurité du systéme d'information ;

mla mise en ceuvre des plans d'urgence et de poursuite
d'activite ;

m la gestion de la lutte contre la fraude externe ;

m la gestion des risques lies a l'externalisation.
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5.4.1.2

Un reporting trimestriel est établi par la Direction des risques du
Crédit Mutuel Arkéa et communiqué, sous différents formats :

Reporting

m au Comité de surveillance des risques du groupe ;
m au Comité exécutif du groupe ;

mau Comité des risques et de controle interne du Credit
Mutuel Arkéa ;

m au Conseil d'administration du Credit Mutuel Arkéa.
Ce reporting couvre quatre themes principaux :
m la sinistralité observee ;

m les résultats des tests des plans d'urgence et de poursuite
d'activite (PUPA) ;

m l'autoévaluation des risques, issue de la cartographie des
risques operationnels ;

m le risque informatique.

5.4.2 Mesure des risques opérationnels

La mesure du risque opérationnel du Crédit Mutuel Arkea
repose principalement sur un double dispositif :

mune autoévaluation du risque, réalisee par les
correspondants risques opeérationnels repartis au sein des
structures du groupe, avec le recours a lexpertise des
opérationnels de ces structures ;

m une deéclaration de tout incident suite a la survenance d'un
risque opérationnel avere, dans un outil dedie s'appuyant sur
la cartographie des processus et des risques.

L'autoévaluation du risque opérationnel repose sur une
demarche interne appelee « PRDC » pour
« Processus-Risque-Dispositif de maitrise-Controle permanent
de second niveau». De cette démarche deécoule la
construction du reférentiel PRDC, dont les objectifs, présentes
par etapes, sont les suivants :

m processus : definition et description des processus, sous
forme de logigramme pour les plus importants ;

m risques : identification, évaluation et hiérarchisation des
risques operationnels ;

m dispositifs : identification et évaluation des dispositifs de
maitrise des risques inhérents (moyens ayant pour finalite de
réduire les risques ou leurs impacts) classes selon leur nature
(procedures, controle operationnel de premier niveau, outils,
formation, alertes, assurance, PUPA) ;

m contréles permanents de second niveau: vérification et
appréciation de la pertinence et de l'efficacité des dispositifs
de maitrise des risques attaches aux processus.
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Un processus est une succession de taches chronologiques,
nommees étapes clés, qui concourent a la production
ou au traitement d'informations, de produits ou de services.

|
Risque

opérationnel

« Risque de pertes découlant d'une inadéquation ou d'une
défaillance des processus, du personnel et des systemes internes
ou d'événements extérieurs, y compris le risque juridique.

Le risque opérationnel inclut notamment les risques liés a des
evénements de faible probabilité d'occurence mais a fort impact,
les risques de fraude interne et externe et les risques liés au
modele. » Arrété du 3 novembre 2014

Dispositif de maitrise des

—

risques mis en oeuvre avant

le dénouement du processus.

(Controle 1°"niveau,

Procédure, Indicateur,

Controle a posteriori de
L'efficacité des dispositifs

Formation, PCA, Assurance...)

Considérant chaque risque unitaire au croisement des
référentiels des processus et des risques et considérant les
effets du dispositif de maitrise en vigueur sur ce risque, il est
procédé a lautoévaluation du risque sur une échelle a huit
niveaux de fréquence et 10 niveaux de gravite.

Cette démarche couvre lensemble des activites du Credit
Mutuel Arkéa. Compte tenu du niveau dinformatisation des
processus, lefficacité des dispositifs de maitrise des risques
touchant au systeme dinformation est examinée avec une
attention particuliere.

5.4.3 Modélisation des risques
opérationnels

5.4.3.1 Organisation

Depuis le 1er janvier 2010, le groupe est autorisé a utiliser son
approche de mesure avancee pour le calcul des exigences de
fonds propres réglementaires au titre du risque opérationnel
pour une large majorité de ses sociétées.

Le Crédit Mutuel Arkéa participe aux chantiers engages au
plan national par lensemble du Credit Mutuel. Dans ce cadre,
des ressources dediees sont affectées a la revue annuelle des
cartographies des risques et des modeéles a dire dexperts
ainsi qua la modelisation statistique et au calcul de lexigence
de fonds propres réglementaire. Ceci permet de garder en
interne le niveau de compeétence et la réactivité nécessaires a
la modeélisation des risques opérationnels et a la quantification
de leur exigence en fonds propres.

Par ailleurs, le Credit Mutuel Arkéa alimente le calcul de
lexigence de fonds propres effectué a léchelle de lensemble
du Crédit Mutuel en indicateurs de risque pour les risques dits
« de gravité » et en distribution de sinistres pour les risques
dits « de fréquence ».

5.4.3.2 Quantification

Pour la quantification du risque opérationnel, deux approches
de modelisation ont éteé retenues :

m pour les risques dits «de fréquence » qui ont pu étre
constatés dans les historiques de pertes et dont la gravité
anticipee par les experts n'est pas de nature a engendrer
une perte inattendue consequente, la technique de Loss
Distribution Approach (LDA) est utilisée ;

m pour les autres risques dits « de gravité », l'analyse réalisée
par les experts du groupe aboutit a la mise en place de
scenarios necessitant la fourniture d'indicateurs de risque.
Ces indicateurs servent aux modéles de probabilite
conditionnelle basés sur chaque scenario.

L'approche est complétée dune prise en compte des
correlations entre les differents risques afin daboutir a
lexigence de fonds propres et de lapplication de la déduction
des assurances.

L'exigence de fonds propres globale est ensuite répartie entre
les différentes entités de lensemble du Credit Mutuel. Pour le
Crédit Mutuel Arkéa, lexigence de fonds propres
reglementaires au titre du risque opérationnel est de
223,9 millions deuros a fin 2022.
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5.4.3.3 Assurance

L'ensemble du Credit Mutuel a obtenu, en 2012, lautorisation de
lAutorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) pour
mettre en ceuvre le bénéfice de la deduction des assurances
souscrites en couverture de ses risques operationnels.

Lassurance est ainsi complétement integree dans la démarche
de gestion des risques :

m l'évaluation des risques opérationnels conduit a la production
de scénarios pour les risques de gravite ;

m les asymétries entre les couvertures d'assurance et les
scenarios produits sont analysees ;

m les programmes d'assurance peuvent ainsi étre mieux
adaptés au profil de risque déterminé (périmetre couvert,
plein de garantie).

Les couvertures par assurance retenues a ce jour dans le
processus de deduction sont celles relatives :

maux dommages aux biens mobiliers et immobiliers

(multirisque) ;
m a la fraude (assurance « globale de banque ») ;
m 2 la responsabilité civile professionnelle (RCP) ;
m aux cyber risques.

Les programmes dassurance du Crédit Mutuel Arkéa
respectent les criteres déligibilite Bale lll (notation, durée
initiale, durée residuelle, preavis de resiliation..).

5.4.4  Continuité de l'activité

Le plan durgence et de poursuite de lactivite (PUPA), selon la
terminologie figurant dans larrété du 3 novembre 2014, a pour
objectif de prendre rapidement des dispositions en cas de
situation de crise afin de minimiser les impacts dun sinistre
majeur sur les activites du Credit Mutuel Arkeéa et sa clientele.
Les activités visées sont les prestations essentielles telles que
définies par la reglementation.

Ce dispositif est déclenché lorsquun incident provoque larrét
d'une activite essentielle dont la durée previsible ou certaine
dépasse le délai maximal dinterruption admissible de cette
activite.

Le plan durgence et de poursuite de lactivité groupe sarticule
autour des trois documents suivants :

m le « Plan d'Urgence et de Poursuite de l'Activité » métiers et
fonctions supports (PUPA) ;

m la procedure geneérale de gestion de crise ;

m la description du Dispositif de Gestion de Crise Risque
Opérationnel.

La procédure générale de gestion de crise traite des aspects
organisationnels, en cas de sinistre, en definissant les réles et
responsabilités des acteurs des différentes cellules de crise :

mCCD - Cellule de Crise Decisionnelle (responsable: la
Directrice genérale de Crédit Mutuel Arkéa) ;
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m CCO - Cellule de Crise Opérationnelle (responsable: la
Directrice des risques de Crédit Mutuel Arkéa) ;

m CSC - Cellule de Sortie de Crise (responsable : le Directeur
charge de retablir la ressource defaillante).

Chaque « Plan d'Urgence et de Poursuite de lActivité » métiers
et fonctions support est placé sous la responsabilité du
directeur de la structure concernée. Celui-ci désigne un
responsable de PUPA qui prend en charge la mise en ceuvre et
le maintien opérationnel du PUPA de la structure.

La cohérence globale de lensemble des PUPA est assurée par
une animation confiee au Département Risques opérationnels,
au sein de la Direction des risques opeérationnels du Credit
Mutuel Arkéa. A ce titre, la responsable du PUPA groupe est la
responsable du Departement Risques operationnels.

Les plans d'Urgence et de Poursuite de lactivite métier sont
batis pour répondre a six scénarios :

m Scénario: choc extréme (risque exceptionnel, inattendu et
violent) ;

m Scénario: indisponibilité des locaux (locaux interdits,

inutilisables ou inaccessibles) ;

m Scénario : indisponibilite des systemes d'information (incident
systeme central, serveur, réseau ou logiciel) ;

m Scénario: indisponibilite du personnel (personnel en
incapacité de travailler quel que soit le lieu, y compris a
domicile) ;

m Scénario: résolution (situation de résolution en cas de

défaillance du Group) ;

m Scénario : indisponibilite des fournisseurs clé (fournisseurs -
externes et internes- indispensables aux activités
essentielles).

Le PUPA débute a partir du moment ou les opérations sont
confiées a la Cellule de crise opérationnelle sur decision de la
Cellule de crise décisionnelle.

5.4.5 Mesure des risques informatiques

Le risque informatique est un risque opérationnel. Il sintegre
par consequent dans le dispositif de gestion des risques
opérationnels mis en place par le groupe Crédit Mutuel Arkéa
tel que décrit dans la politique de gestion du risque
opérationnel.

La gouvernance de la gestion des risques informatiques
sinscrit dans celle de la gestion du risque opérationnel. Elle
sappuie a la fois sur une comitologie dediée au risque
informatique et sur le déploiement dune filiere SSI dans les
structures du groupe Crédit Mutuel Arkeéa.



RISQUES

Risque opérationnel

Schéma de gouvernance du risque informatique :

suivi tableau de bord directeurs de péles,

COoMitée @ [ ] o ggﬁ"te o N gouvernance du R, traitement direction des risques, POLITIQUES
Exocutif & ‘ délégation vernance N\ des dossiers issus du COPILRI, ll direction financiére, DAEI,
IT groupe - préparation dossiers COMEX

DEXT, DE, DR, DRO, RSSI.

fréquence

animation
D trimestrielle

AE!

COmité de suivi feuille de route, suivi indicateur du R,
PlLotage traitement des dossiers issus du COMOP,
duRl préparation dossiers COGOUV IT Groupe.

DR, DRO, DAEI, DE, DEXT, RSSI Groupe,
RSOP, DPO, ADB, B2B

animation fréquence
RSSI Groupe 4 par an
minimum

COMite suivi des GT, préparation dossiers CPIL RSSI, RSOP, DEXT, DRO, it
OPérationnel du R, suivi des incidents, préparation RSSI filiales, thp.o : '?.ues
indicateurs SSI. Responsables des GT e":‘g')q”es

animation fréquence
DEXT mensuelle

GT feuille de
route SSI

GT sécurité
physique

GT gestion des
accesau Sl

Groupes GT gestion des GT GT sécurité
de Travail vulnérabilités obsolescence dans les
IT IT projets IT
animation fréquence animation DR animation DEXT
DEXT mensuelle

Par delegation de la Direction geneérale et du Comite executif
du groupe Crédit Mutuel Arkéa, le Comite de gouvernance IT
contribue au suivi de ladequation de la strategie informatique
avec le cadre dappétence au risque du groupe.

Le Comite de gouvernance IT a pour mission, a léchelle du
groupe Crédit Mutuel Arkeéa, le pilotage stratégique et la
gouvernance informatique incluant les risques Sl associés. A
ce titre, il couvre les missions afférentes :

m a larchitecture :

- définition de la politique geénérale, des principes
directeurs et de la vision strategique IT du groupe,

- définition de la trajectoire et arbitrage des décisions
d'extension de la plateforme IT du groupe,

- vérification et garantie de la cohérence et de la vision de
l'architecture d'entreprise.

m aurisque Sl

- définition de la politique de gestion du risque Sl integrant
la politique de sécuriteé du SI, de lorganisation et du
fonctionnement de la fonction SSI,

- mise a jour du référentiel interne en vigueur,

- surveillance de lexposition au risque, définition des
dispositifs de prévention et de reduction des risques avec
le suivi des plans d'action associes,

- analyse et suivi des impacts des eévolutions

réglementaires en matiere de risque Sl,

- analyse des dossiers SSI dans le cadre de projets
dépassant les pouvoirs du CPIL du risque SI.

animation DR

animation DR animation DR

animation DOM
fréquence quinzaine fréquence mensuelle fréquence quinzaine fréquence mensuelle fréquence mensuelle fréquence quinzaine

La Politique de Securite des Systemes dInformation du
groupe Credit Mutuel Arkéa, validée par la Direction générale
du groupe Creédit Mutuel Arkéa, énonce les principes
directeurs et les orientations générales portant sur la
securisation des informations.

La meéthodologie retenue en la matiére a pour objectif
lamélioration globale de la Securité du Systéeme dinformation.
Elle permet a ce titre :

m lidentification des risques informatiques ;
m la quantification des risques informatiques ;

m la définition des actions a mettre en ceuvre et de leur
priorite ;
m la récurrence du cycle pour une amélioration constante.

La démarche de reduction et de prévention des risques
informatiques, tant en termes de causes que de
consequences, repose sur quatre classes de dispositifs :

m dispositif de détection: permet dalerter d'un risque
imminent ou d'un sinistre recent ;

m dispositif de prevention: permet d'empécher qu'un risque
se produise ;

m dispositif de protection : permet de réduire les dégradations
d'un sinistre ;

m dispositif de financement: permet de réduire le colt
economique d'un sinistre.
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En application de la Politique de gestion du Risque
Opérationnel, un tableau de bord des risques lies a son
Systeme d'Information (SI) et a sa Securité (SSI) a été défini et
mis en place. Ce tableau de bord, dénommeé « Tableau de
bord du Risque Informatique » est presente trimestriellement
au Comité de gouvernance IT afin de permettre a ce dernier
de piloter et maitriser les risques identifiés sur le perimétre Sl.
ILa pour enjeu de disposer d'indicateurs pertinents permettant
de suivre et piloter le niveau de risque informatique et
dajuster la strategie afin dameliorer la maitrise du niveau de
risque du groupe.

5.4.6

Les risques juridiques sont intégres dans les risques
opérationnels et concernent entre autres choses lexposition a
des amendes, penalités et dommages-intéréts pour des faits
susceptibles dengager la responsabilité du groupe dans le
cadre de ses activités.

Risque juridique

La Direction juridique du groupe fait partie du Pole Supports
au développement qui est sous la responsabilite du Directeur
general delegue par ailleurs membre du Comité executif.

Le Credit Mutuel Arkéa est soumis a lensemble des
reglementations qui gouvernent, notamment, les activités des
entreprises du secteur bancaire, de lassurance et des
services financiers. Dans un environnement marque par la
multiplication des réglementations qui entrainent un
alourdissement des contraintes dexercice des activités et
donc des risques juridiques, la fonction juridique a une vision
globale et la capacité dintervenir sur un vaste champ de
competence.

A cette fin, le Directeur juridique du groupe sappuie sur une
eéquipe centralisee de plus de 5Ojuristes outre la
communauté des juristes opérant dans les filiales. Dans un
souci defficacite, lactiviteé contentieuse des réseaux a fait
lobjet dune centralisation en vue dassurer un traitement
homogéne et optimal des dossiers. Parallelement, la Direction
juridique a renforce ses effectifs et continue a affiner sa
politique de gestion des conseils juridiques extérieurs.

La mise en place depuis 2017 de la nouvelle organisation de
la Direction juridique lui permet notamment de :

m jouer pleinement son réle de garant de la sécurité juridique
du groupe ;

m animer un comité de coordination juridique avec l'ensemble
des responsables juridiques du groupe afin d'encourager la
collaboration transverse et le travail en réseau.

Les risques juridiques en cours au 31décembre 2022
susceptibles d'avoir une influence négative sur le patrimoine
du groupe ont fait lobjet de provisions qui correspondent a la
meilleure estimation par la Direction générale sur la base des
informations dont elle dispose.

Aucun litige nest susceptible daffecter significativement la
situation financiere du Credit Mutuel Arkea.
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5.4.7 Risque de non-conformité dont
risque de blanchiment et de
financement du terrorisme

5.4.7.1 Une organisation sous l'égide de la

Direction de la conformité et du contréle
permanent (DCCP)

Pour maintenir la confiance de ses clients et de ses parties
prenantes, dans ses produits et ses metiers, le groupe inscrit
en permanence son action dans une démarche de
securisation visant a proteger les intéréts des clients tout en
preservant son intégrité et sa réputation.

Les équipes chargées de la vérification de la conformité au
sein du groupe ceuvrent au quotidien pour permettre au
groupe de maitriser ses risques et ainsi de sadapter aux
mutations de léconomie et de la sociéte en toute sérénite.

Dans le but de garantir une vision commune et une synergie
des pratiques au sein du groupe, la DCCP sappuie sur la charte
de conformité du groupe et impulse la politique groupe de
conformité. Elle accompagne au quotidien les entites dans la
mise en ceuvre des dispositifs de conformiteé quelle élabore. Au
sein de chaque entité du groupe, un responsable de la
verification de la conformité rattache fonctionnellement au
Directeur de la conformité du groupe conseille les equipes
opérationnelles au plus proche des métiers.

Cette organisation slinscrit pleinement dans lesprit collaboratif
et agile du groupe. Chaque collaborateur est acteur de la
démarche et concourt par son action a la dispense dune
culture de conformite commune et a la maitrise du risque de
non-conformite.

La fonction de veérification de la conformite sassure du
respect de la réglementation, informe les parties prenantes
des enjeux et des risques, veille au respect des bonnes
pratiques professionnelles, a la transparence de linformation
et a la coherenc