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NOVELIA PROPOSE UN ACCOMPAGNEMENT RSE PERSONNALISÉ POUR SES
COURTIERS ENGAGÉS

Rennes, le 7 avril 2023 – Novélia, filiale de courtage en assurance du Crédit Mutuel
Arkéa, continue de faire évoluer son Label Courtier Engagé à destination de ses
courtiers partenaires.

Label Courtier Engagé : un dispositif RSE unique

Novélia a lancé son dispositif Courtier Engagé en fin d’année 2022. L’objectif étant de
sensibiliser à la RSE, de soutenir les démarches et de valoriser les engagements des
courtiers.

Ce label est accessible à tous les partenaires Novélia, à n’importe quelle étape de leur
réflexion “nous avons des nouveaux Courtiers Engagés tous les jours, c’est un dispositif
libre, inclusif et progressif” explique Hervé Coignard, Directeur Commercial et Marketing.

Le dispositif repose sur 4 étapes :

● Se sensibiliser à la RSE, grâce à un webinaire d’introduction à la RSE et de
nombreuses ressources sur l’Extranet Novélia

● Réaliser un diagnostic complet de son cabinet pour évaluer ses axes de progrès et
ses bonnes pratiques,

● Elaborer un plan d’actions RSE pour définir des objectifs clairs et accessibles
● Signer une charte d’engagement.

Pour aider à la réalisation du parcours, Novélia met à disposition de son réseau de courtiers
partenaires qui souhaitent s’engager, un dispositif d’accompagnement unique et des outils
simples et performants, basés sur la norme ISO 26000. Une fois, les 4 étapes réalisées, le
courtier est labellisé Courtier Engagé. A ce titre, il rejoint la communauté RSE du même
nom.

2023, un accompagnement personnalisé

Chaque nouveau labellisé reçoit un kit RSE offert par Novélia, lui permettant de
communiquer auprès de ses parties prenantes sur sa démarche et ses engagements RSE.

Tout au long de l’année, chaque partenaire bénéficie d’un suivi personnalisé, réalisé par un
cabinet indépendant en RSE. Cet accompagnement permet au courtier d’être guidé
individuellement dans le déploiement de sa stratégie et de ses actions RSE.



En parallèle, Novélia propose plusieurs webinaires et newsletters afin d’approfondir les
connaissances sur des thématiques clés de la RSE (actualité RSE, évolution de la
réglementation, bonnes pratiques, etc.).

L’objectif est d'insuffler cet esprit “engagé” au sein de notre communauté de courtiers sur la
durée. Pouvoir inspirer ses parties prenantes et les embarquer sur le chemin de la RSE est
une réelle fierté.
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A PROPOS DE NOVELIA

NOVELIA, filiale du Crédit Mutuel Arkéa, propose des solutions d’assurance par le biais de son
réseau de courtiers partenaires. La société a développé une palette de produits et de services à
destination des particuliers et des professionnels. NOVELIA, fort de son expertise et son savoir-faire
en courtage depuis plus de 30 ans, est l’un des principaux courtiers grossistes en France. NOVELIA
se positionne en une entreprise engagée, responsable et inspirante vis-à-vis de l’ensemble de ses
parties prenantes. Plus d'informations sur novelia.fr.
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