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Société a mission depuis mai 2022 et pleinement engagé dans l'exécution de son plan a moyen
terme Transitions 2024, Crédit Mutuel Arkéa se mobilise pour accroitre sa performance globale,
associant performance financiere et performance extra-financiéere.
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n LE CREDIT MUTUEL ARKEA A L'HEURE DE LA PERFORMANCE GLOBALE

A

INTERVIEW CROISEE

“NOUS N'AVONS JAMAIS AUTANT PRI::TI:Z.’NOUS N'AVONS JAMAIS AUTANT INVESTI.
NOUS N'AVONS JAMAIS AUTANT RECRUTE. ,,

Retour sur les résultats 2022 du Crédit Mutuel Arkéa avec Julien Carmona, Président du groupe
et du Crédit Mutuel de Bretagne, Héléne Bernicot, Directrice générale, et Anne Le Goff, Directrice
générale déléguée. Des résultats - et cest une premiére pour la profession bancaire - présentés
sous langle de la performance globale, financiere et extra-financiére.

Quel bilan dressez-vous de l'exercice écoulé ?

Julien Carmona: Lannée 2022 a ete exceptionnelle a plus d'un
titre pour lensemble du Credit Mutuel Arkéa. Nous navons
jamais autant prété avec une production de credits record
a 20,2 milliards d'euros, en hausse de 15,2 % par rapport a
2021. Sur les sept dernieres années, les encours de crédits
affichent une croissance de 74 %, bien supérieure a celle du
marché francais (38 %). Nous n'avons jamais autant investi,
notamment dans notre systeme d'information pour appuyer
le développement de nos prestations bancaires en marque
blanche ainsi que dans nos activités de capital-investissement
avec 21 nouveaux investissements et plus de 1,3 milliard
d'encours sous gestion. Nous navons jamais autant recrute,
avec plus de 1 120 recrutements en CDI, a contre-courant de
la tendance de la place bancaire. Nous considérons dailleurs
que la création demplois dans nos territoires fait pleinement
partie de nos missions.

2022 souligne une fois encore la singularité de notre groupe
dans la paysage bancaire ainsi que la pertinence de son modéle
de développement. Notre trajectoire de croissance sinscrit en
effet dans la durée. Depuis 2016, nos revenus® ont cri de + 39 %,
contre 17 % pour la moyenne de la profession.

Une année exceptionnelle également dans la mesure ou le
Crédit Mutuel Arkéa est le premier établissement bancaire en
Europe a avoir présenté ses résultats annuels sous langle de
la performance globale, a la fois financiere et extra-financiére,
mesurée elle aussi en euros. Cest une démarche inédite qui
participe a notre singularité et nous continuerons dévaluer notre
performance a laune de ce double paramétre.

Justement, pourquoi faire ce choix de présenter vos
résultats sous langle de la performance globale ?

Héléne Bernicot : En agissant ainsi, notre groupe concretise son
ambition d'étre une banque a impact positif sur lenvironnement,
la société et lensemble de ses parties prenantes, dans le droit
fil de sa Raison d'étre et de son statut dentreprise a mission,
adopté en mai 2022. La performance d'une banque coopérative
et territoriale comme la noétre ne saurait étre circonscrite a la
seule recherche du profit. Nous visons autre chose. La RSE -
Responsabilité sociale de lentreprise - ne constitue pas pour
nous un ‘simple plus” que lon agite aux quatre vents. Elle est, au
contraire, pleinement intégrée a notre stratégie, a nos processus
de décision. Notre approche de la RSE se veut matricielle au
service de la transformation de nos metiers.

Pour quels résultats effectifs ?

Anne Le Goff : Notre performance extra-financiere séleve a
9.4 milliards d'euros, en hausse de 16,3 % par rapport a 2021.
Ainsi, 1 million d'euros de financements accordés par le Crédit
Mutuel Arkéa généerent en moyenne 168 000 € dimpacts socio-
economiques positifs, et 18 000 € dimpacts environnementaux
negatifs, soit un impact global positif de 150 000 €. Rappelons
qu'il n'existait pas de méthode préte a lemploi sur la Place.
Nous avons donc développé notre propre methodologie. On
a sélectionné 25 indicateurs d'impact qui nous semblent les
plus pertinents au regard de nos métiers. On a dabord testé
la méthode sur le périmetre d'Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels avant de la déployer a l'eéchelle du groupe.
Désormais, nous couvrons 75 % des financements, 95 % des
achats externes et 94 % des effectifs. Notre démarche est
transparente : nous appliquons les mémes niveaux dexigence,
les mémes standards de fiabilité, de tracabilité et dauditabilité
que pour nos resultats financiers (lire aussi Chapitre 1.3 -
La performance globale). En calculant notre performance
globale, nous entendons agir en faveur d'un partage equilibré
sur le long terme de la valeur créée, avec nos sociétaires et
clients, nos salariés, partenaires, fournisseurs et territoires.

Revenons aux indicateurs plus « traditionnels >»> ? Qu'en
est-il du développement commercial du Crédit Mutuel
Arkéa ?

Anne Le Goff : Les indicateurs sont au vert. Les résultats
soulignent lagilité et la capacité dadaptation dont le groupe
a su faire preuve dans un contexte de changement profond

" Produit net banque-assurance (PNBA) et gains sur cession ou dilution des entreprises mises en equivalence.
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de paradigme, marqué par la guerre en Ukraine, linflation et
la hausse tres rapide des taux dintérét. Le Crédit Mutuel Arkéa
continue d'étendre sa toile, avec 120 000 nouveaux clients
et une conquéte nette portée notamment par nos banques
en ligne Fortuneo et Keytrade. Nous servons aujourd’hui plus
de 5.1 millions de sociétaires et clients. Nous lavons évoque,
2022, cest aussi une production record de crédits, portée par
les préts a lhabitat (+ 13 %), aux professionnels et entreprises
(+ 26 %) ainsi qu'aux collectivités (+ 34 %). Lencours de credits
bruts séleve a 81,9 milliards deuros. Céte eépargne, lencours se
stabilise a 155 milliards d'euros. L'épargne bancaire remuneree,
si précieuse pour développer le credit et portée par la hausse
des taux réglementés, représente lessentiel de la collecte nette
en 2022. En assurance-vie, notre filiale Suravenir réalise 10 % de
la collecte nette du marché national alors que ses encours ne
représentent qu'une part de marche de 2,7 %. Quant a lactivite
dassurance-dommages, les primes acquises en portefeuille et
les primes sur affaires nouvelles progressent respectivement
de 4,3 % a 475 millions d'euros et de 7,1 % a 63 millions d'euros.

Le tableau de bord financier suit-il la méme tendance ?

Hélene Bernicot : Notre modele est solide et rentable. Le total
de bilan gagne 5,8 % a 189,1 milliards d'euros. Les revenus, a
2,6 milliards d'euros, sont le reflet d'une croissance maitrisee
malgre les effets de lenvironnement de marché instable. La
marge d'intérét progresse et les commissions enregistrent
une hausse significative. Le résultat net part du groupe atteint
un deuxieme plus haut historique a 551 millions d'euros. Cette
excellente performance est portee par lensemble des metiers
du groupe. Enfin, le ratio de solvabilite Common Equity Tier
One (CET1), qui fait office de juge de paix dans la profession,
se maintient a 16,9 %, en dépit de la progression des encours
de crédits et le contexte de marché défavorable. Les ratios de
liquidite (LCR, NSFR), enfin, sont particulierement robustes,
nettement supérieurs aux exigences reglementaires

Quels sont les ressorts de cette belle performance
d’ensemble ?

Héléne Bernicot : Ces bons résultats, nous les devons, avant
toute chose, au professionnalisme, a la rigueur et a lengagement
de nos collaborateurs et administrateurs qui s'investissent
chaque jour, sur le terrain, pour accompagner nos societaires
et nos clients. Ces performances découlent aussi du modele
équilibré et diversifié du groupe. La banque de détail et en ligne
contribue a hauteur de 42 % des revenus ; 23 % proviennent des
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Interview croisée

activités assurances et gestion dactifs et 19 % de la banque
des entreprises et des institutionnels. Quant a nos activités
BtoB, en pleine accelération, elles représentent 17 % de nos
revenus. Dans ce domaine, 2022 a vu le transfert des activites
d'Axa Banque sur notre plateforme informatique. A lautomne,
le Credit Mutuel Arkéa opérera aussi les activites informatiques
de la banque de détail de HSBC dans le cadre de la reprise par
My Money Group. Ces contrats de long terme téemoignent de
la modernite et de la qualite de notre demarche partenariale.

Julien Carmona : Ces performances d'ensemble illustrent
une fois encore la singularité et la pertinence d'un modele de
banque coopérative et territoriale au service de léconomie
réeelle. Notre identité s'exprime par une forte empreinte
territoriale, notamment en Bretagne et en Nouvelle-Aquitaine.
Cette territorialite, cette proximité, que d'autres ont oubliées,
nous donnent une légitimité naturelle pour accompagner les
entrepreneurs et les collectivités locales dans leurs projets
d'investissement, comme elles nous prédisposent a ceuvrer
au maintien des bassins demplois et des centres de décision
en région. Elles nous engagent eégalement a soutenir nos
sociétaires et clients les plus fragiles. La solidarité constitue
une composante essentielle de notre socle coopeératif. Nous y
consacrons 12 millions par an. Les actions de proximité pilotées
par les fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne et du Credit
Mutuel du Sud-Ouest ont bénéficié l'an dernier a plus de
6 600 particuliers, professionnels, entreprises et associations
et ont permis de soutenir plus de 1 700 emplois.

Jajouterais enfin que cest pour préserver cette identite, et la
singularite dun modele performant et porteur de benéfices pour
nos parties prenantes, que nous sommes si engages dans la
défense de notre autonomie strategique.

Stagnation ? Croissance anémique ? Les prévisions sont
assez moroses pour les prochains mois ? Comment le
Crédit Mutuel Arkéa aborde-t-il cet avenir incertain ?

Héléne Bernicot : Nous avons fondamentalement confiance
en notre modele de développement qui est a la fois engage,
diversifie, reésilient et structure. Nous continuerons donc a
exercer notre metier de partenaire financier des transitions
davenir, au service du financement de léconomie réelle, des
territoires et de leurs acteurs. Nous le ferons avec humilité et
agilité, nous le ferons aussi avec la prudence et laudace qui
nous caracterisent,
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1.2 Le profil du Groupe

Le Credit Mutuel Arkea est un groupe de banque-assurance
coopératif. Il est constitué des fédérations du Crédit Mutuel de
Bretagne, du Credit Mutuel du Sud-Ouest et de leurs caisses
locales adhérentes, ainsi que dune quarantaine de filiales
spécialisées. Le Credit Mutuel Arkéa n'est pas coté en Bourse. Il
appartient a ses societaires qui sont a la fois actionnaires et
clients et qui orientent, a chaque échelon de décision, sa
stratégie dans le cadre d'un fonctionnement démocratique et
selon le principe « une personne = une voix ». Le Credit Mutuel
Arkéa est affilie a la Confédeération Nationale du Credit Mutuel
(CNCM) qui est lorgane central du réseau Credit Mutuel,
conformément a larticle L. 511-30 du Code monétaire et
financier.

Le Credit Mutuel Arkéa présente un profil équilibré et diversifie.
Il couvre tous les métiers de la sphére bancaire en excluant la
BFI, abandonnée depuis 2009 et de lassurance et méme
au-dela en occupant des positions croissantes sur les marches
des prestations immobilieres et des services connectes
(teleassistance, telésecurite..).

Depuis toujours, le Crédit Mutuel Arkéa cherche a concilier
solidité financiere, ancrage territorial, culture de linnovation,
strategie douverture, croissance pérenne et responsable dans
une perspective de long terme. Il souhaite étre le partenaire
bancaire de confiance dun monde engage dans de profondes
et rapides transitions en mettant sa performance globale au
service du financement de leconomie reelle, des territoires et
de leurs acteurs ainsi que des projets de vie de ses societaires
et clients.

Acteur de référence sur lensemble de ses marchés, de la
banque de détail aux prestations en marque blanche pour de
grands comptes de la finance ou de la distribution, le Credit
Mutuel Arkéa developpe un modéle de banque coopérative et
collaborative, qui apporte la meilleure réponse aux aspirations
et modes de vie. Le Credit Mutuel Arkéa fait ainsi le choix de
linnovation ouverte, en partageant et mutualisant ses
expertises avec celles de son écosysteme - entreprises,
start-ups de la finance et de lassurance, collectivites, etc. -
pour proposer des solutions durables qui créent de la valeur
pour tous. Le Credit Mutuel Arkéa a la conviction que cette
approche collaborative constitue, aujourdhui et demain, la
principale source de progres et la meilleure réponse aux defis
societaux, technologiques et environnementaux.

Groupe territorial, le Creédit Mutuel Arkea est attache au
maintien des centres de décision et des bassins demplois en
region. Cest en déployant son modele coopératif et collaboratif
de services financiers depuis ses bases regionales que le
groupe rayonne aujourd’hui sur lensemble du territoire national
et quiil sert des clients dans toute Europe grace a ses banques
et services en ligne ainsi que ses filiales spécialisées sur le
marché du business-to-business.

Principaux bassins @ Bruelles 3 %
d’emplois du groupe 10 0/ Lille
Crédit Mutuel Arkéa 0
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Brest - Strasbourg
()
‘ Paris q/
Rennes IH
Y ° |
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™ } <2%
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m 356 points de vente (caisses locales et bureaux) en Bretagne
et dans le Sud-Ouest ;
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m 10 agences pour le groupe Izimmo ;

m 6 bureaux et des agents présents dans 11 villes pour

m21 centres daffaires regionaux pour Arkea Banque Liberkeys
Entreprises et Institutionnels ; . . .

m une presence en Belgique avec Keytrade Bank et ProCapital ;
m 7 bureaux régionaux pour Arkéa Capital ; . - e

m un rayonnement europeen avec Monext, la filiale specialisee
m 7 agences et 3 bureaux pour Arkéa Banque Privee ; dans les paiements électroniques.
m 6 agences regionales pour Financo ;
Chiffres clés au 31 décembre 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Clients (en millions) 4.4 4,7 4.9 5 Sl
Nombre de collaborateurs 10 297 10 560 10 846 11190 11170
Encours crédits bruts (en milliards d'euros) 56,5 62,9 677 73.8 819
Encours épargne (en milliards deuros) 1112 124,9 1317 155 155
(en millions d'euros) 2018 2019 2020 2021 2022
Revenus * 2146 2303 2158 2531 2 569
Résultat brut d'exploitation 632 724 665 829 755
Résultat net part du groupe 437 511 356 574 551
Coefficient dexploitation 70,5 % 68,5 % 69.2 % 67,3 % 70.6 %
Total de bilan 134 920 157 142 169 376 179 281 189 133
Capitaux propres du groupe 6 704 7 348 7 726 8 407 8 719

" Les revenus correspondent au produit net banque-assurance (PNBA) y compris gains ou pertes sur cession - dilution des entreprises mises en

équivalence.

Solvabilité et notation financiere
Ratio Common Equity Tier 1 (CET1)

175 % 4% 16,8 % 17,0 % 169 %

2018 2019 2020 2021 2022

Au 31/12/2022
Moody's Fitch

Emetteur

Dette Court Terme
(Senior Preferred)

Dette Long Terme
(Senior Preferred)

Dette Long Terme
(Senior Non Preferred)

Dette Subordonnée Tier 2

Baa BBB

Perspectives

06006
@

Note par Fitch Ratings et Moody's Investors Service, le Credit
Mutuel Arkéa bénéficie de notations de qualité.
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Performance globale

La performance extra-financiere du Crédit Mutuel Arkéa exprime en euros les externalités positives et négatives des actions du
groupe sur ses parties prenantes ainsi que sa propre empreinte directe.

Elle séleve a 9.4 Md€ pour lexercice 2022, en hausse de 16,3 % par rapport a 2021 (+4,1 % a iso-perimetre).

Elle se répartit comme suit selon les spheres d'influence :

4% 36 % 60 %

Direct : 367 M€ Indirect : 3351 M€ Induit : 5 699 M€
= impacts que = impacts que = impacts auxquels
le groupe peut contréler le groupe influence le groupe contribue
Exemple : Le Crédit Mutuel Arkéa, par Exemple : En favorisant au travers Exemple : En financant des médecins,
ses propres actions et la mobilisation de sa politique Achats le recours a des établissements de santé, des
de ses salariés, vise une réduction de des fournisseurs de ses territoires, EHPAD, le Crédit Mutuel Arkéa contribue
son bilan carbone de 25 % & horizon le Credit Mutuel Arkéa concourt a a favoriser l'acces aux soins, et a donc
2024 (par rapport & 2019) la dynamique des emplois locaux. un impact positif en termes de qualité de

vie en bonne santé.
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La performance globale

1.3 La performance globale

Le Credit Mutuel Arkéa a congu une methodologie pour
calculer et monétariser la performance extra-financiére. Cette
demarche permet au groupe de mesurer et de piloter sa
performance globale associant performance financiere et
performance extra-financiere, toutes deux exprimeées en euros.
La performance extra-financiere exprime en euros les
externalités positives et négatives des actions du Credit Mutuel
Arkéa sur ses parties prenantes et son empreinte directe sur
son ecosysteme. La meéthodologie de mesure de la
performance extra-financiere s'appuie sur des données internes
et externes, des indicateurs d'impact et une formule generale.

1.3.1 La démarche du Crédit Mutuel Arkéa

1311  Mesure de la performance extra-financiére
au service de l'ambition du groupe

1.3.111 Une ambition: piloter la performance globale

du groupe

La raison détre du groupe est « détre acteur dun monde qui se
congoit sur le long terme et prend en compte les grands enjeux
societaux et environnementaux de notre planéte pour les
prochaines genérations ». Le plan stratégique Transitions 2024
est au service de cette raison détre et ambitionne de
positionner le groupe sur une trajectoire de croissance
pérenne.

L'objectif du groupe est de generer de la valeur financiére et
extra-financiére pour ses parties prenantes (sociétaires et
clients, fournisseurs, salaries), de les accompagner dans leurs
transitions en contribuant a une prise en compte reussie des
enjeux sociétaux et environnementaux et ainsi péerenniser les
activités de tous les acteurs de la vie économique.

1.3.11.2 Développer un nouveau dispositif pour mesurer
la performance extra-financiére
Afin  de pouvoir mesurer et piloter la performance

extra-financiere, le groupe a développe une methodologie,
congue avec un apport technique des experts du cabinet PwC,
afin de séelectionner les indicateurs extra-financiers pertinents
pour le groupe et ses parties prenantes.

Cette methodologie valorise la capacité du groupe a avoir un
impact sur ses écosystémes a travers :

m ses choix d'investissement et de financement
m sa politique d'achats
m sa politique RH

La mesure des impacts extra-financiers des activités du Crédit
Mutuel Arkéa vise a évaluer :

m son engagement conformément a sa raison d'étre et ses
initiatives inscrites dans son plan strategique

m limpact de ses decisions, actions et offres sur ses parties
prenantes

Identifier
et mesurer

nos impacts

Mesure
° des impacts °
extra-financiers

Eclairer

Communiquer
nos décisions

sur nos impacts

Mobiliser et piloter
le groupe

1.3.1.2 Principes généraux

Pour mesurer la performance globale du Crédit Mutuel Arkéa, il
est necessaire de disposer dun langage commun avec une
unité de mesure commune, leuro, des valeurs financieres et
extra-financieres. Le résultat financier traduit la création de
valeur financiere quand la mesure des impacts extra-financiers
a pour vocation dexprimer en euros les externalités positives
et négatives des actions de Crédit Mutuel Arkéa sur ses
parties prenantes au travers dindicateurs dimpact pertinents
au vu de ses activites, et de son empreinte directe.

Une externalité caractérise le fait que Crédit Mutuel Arkéa
cree, par son activité, un effet externe en procurant a ses
parties prenantes, sans contrepartie monétaire, une utilité ou un
avantage de fagon gratuite, ou au contraire une nuisance, un
dommage sans compensation.

Ces externalites sont nombreuses et peuvent étre différentes
selon les parties prenantes.

1.3.2 Approche méthodologique

1.3.21 Les domaines d'impact

La methodologie developpee par le groupe Credit Mutuel
Arkéa sappuie sur des indicateurs extra-financiers pertinents
des domaines dimpact environnementaux et socio-
economiques. Le choix des impacts a couvrir sest fonde sur
une analyse croisee de matérialités financieres et
extra-financiéres pour mesurer les externalites pertinentes pour
Credit Mutuel Arkeéa.

1.3.22 L'enjeu de la disponibilité des données

L'approche retenue consiste a identifier les données financieres
et extra-financieres necessaires aux calculs de la mesure des
impacts. La collecte est adaptée en fonction de la disponibilité
de linformation. Ainsi, aujourd’hui, la methodologie suit une
approche top-down « sectorielle » afin de capitaliser au mieux
sur lexistant et progressivement, elle évoluera vers une
approche bottom-up « granulaire » afin daffiner la mesure des
impacts.
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TOP-DOWN <« SECTEUR »

Données agrégées par secteur dactivité

BOTTOM-UP « CLIENT ou PRODUIT »
Données granulaires par client ou produit

Seule méthode possible pour integrer la base

AVANTAGES

historique a la mesure Extra-Financiere (le stock)

Permet de donner une photographie plus

granulaire

Permet de minimiser la collecte des données

INCONVENIENTS

Nécessite de trouver les proxys pertinents pour
donner une photographie fidele de la real

Neécessité de collecter des données
té 3 dat extra-financieres additionnelles, absentes a ce jour
lteadate  yes systemes d'information

1.3.2.3 Base de données externes

Afin de fiabiliser les calculs et dans une démarche de
transparence, la methodologie sappuie sur des bases de
données de référence publiques.

Plus particulierement, pour le choix des indices de

moneétarisation, deux approches principales sont retenues :
m « Calcul des dommages » ou « Valeur des bénéfices »

- Le benefice d'une mesure correspond aux dommages que
celle-ci, par sa mise en ceuvre, est susceptible d'éviter

m « Colt d'évitement »

- Les couts d'une mesure correspondent aux investissements
qui peuvent étre mis en ceuvre pour eviter tout ou partie des
dommages
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Exemples de sources retenues pour la valorisation
des indicateurs extra-financiers

ADEME, lAssurance Maladie, lInsee, le Ministére de la Cohésion
des territoires et des relations avec les collectivités territoriales,
la Commission européenne, Eurostat, IOCDE, |Agence
européenne pour lenvironnement

Exemples de sources retenues pour les indices
de monétarisation

France Strategie, la Federation Bancaire Francaise, les caisses
dallocations familiales, la Direction générale des collectivités
locales, linsee, le Ministere des Solidarites et de la sante, le
Ministere de [Enseignement supeérieur et de la recherche
scientifique, Eurostat, [OCDE..

1.3.2.4

La valeur monetaire de limpact de chaque indicateur
extra-financier, cest-a-dire sa monétarisation, est obtenue en
multipliant :

Mesure et monétarisation des impacts

m Sa valeur (1)
m Un indice de monétarisation (2)

m Une quote-part CM Arkea (3)
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1.3.3 Présentation des indicateurs extra-financiers

Pour lensemble du Crédit Mutuel Arkéa, 25 indicateurs d'impact ont été retenus a ce stade pour la mesure des impacts
extra-financiers. Parmi ces indicateurs, certains sont dits genériques car applicables a tous les secteurs dactivite et dautres sont
dits spéecifiques car uniquement pertinents pour certains secteurs. Ils sont de 2 natures :

m les indicateurs externes (relatifs a l'activité des clients et fournisseurs)
m les indicateurs internes (relatifs a l'activité interne du Crédit Mutuel Arkéa)

Les indicateurs externes

Thématiques Indicateurs d'impact
INDICATEURS GENERIQUES

Contribution a la lutte contre le changement climatique Emissions de GES
Soutien de lactivité économique # emplois soutenus

Valeur ajoutée sur les territoires

INDICATEURS SPECIFIQUES
(applicables pour certains produits ou secteurs dactivite)

Contribution a lefficacité énergétique Gain de performance énergéetique
Epuisement des ressources Consommation d'eau

Economie circulaire des déchets Production de déchets résiduels
Biodiversité Artificialisation des sols

Eutrophisation
Gain de pouvoir d'achat (€) Reste a vivre
Réduction de la facture dénergie
Qualité de vie (en bonne santé) # patients ou soins délivrés
Emissions de particules fines
Acceés au logement # foyers en logement social
# foyers propriétaires
Formation & éducation # eleves/etudiants inscrits
Mobilité # km de voies routiéres financées ou de trajets permis
# de vehicules finances

Les indicateurs internes

Thématiques Indicateurs dimpact
Contribution a la lutte contre le changement climatique Emissions de GES

Economie circulaire des déchets Production de déchets résiduels
Soutien de lactivité économique # emplois soutenus

Pouvoir dachat supplementaire au titre du contrat social

Qualité de vie (au travail) # jours darrét maladie evites / généres
Sécurité des personnes # accidents au travail

Formation & éducation # alternants formes

Egalité des chances Ecart de remunération hommes-femmes (€)

# de salariés en situation de handicap

Mécénat # jours de mobilisation sur des missions de mécénat
de compétences

Dons de congés entre salariés

Le référentiel méthodologique détaillé est disponible sur le site du Credit Mutuel Arkéa
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1.4 Une entreprise a mission

En mai 2020, lAssembléee genérale du Credit Mutuel Arkéa a adopte la Raison détre du groupe, fruit de réflexions et de
contributions collectives dadministrateurs, de salariés et de représentants des parties prenantes : sociétaires, clients, fournisseurs,
partenaires institutionnels.

La raison d'étre du Crédit Mutuel Arkéa

“ Nous voulons étre acteur d'un monde qui se congoit sur le long terme et prend en
compte les grands enjeux sociétaux et environnementaux de notre planéte pour les
prochaines générations. Nous y contribuons en pratiquant une finance au service des
territoires et de leurs acteurs, qui s'inscrit dans la durée et aide chacun a se réaliser.
A cette fin, nous avons fait le choix d'étre une banque coopérative et collaborative
qui favorise un partage équilibré de la valeur avec ses sociétaires, clients, salariés,
partenaires et territoires. Une entreprise solidaire, éthique et inclusive, qui est
attentive au respect de son environnement. Au quotidien, nous développons, en
collaboration avec nos parties prenantes, des solutions innovantes pour
accompagner nos sociétaires et clients dans leurs projets de vie et répondre a leurs
aspirations. "

Dans la continuité de sa Raison détre et du deploiement de son plan stratégique a moyen terme Transitions 2024, le groupe a

adopte en mai 2022 le statut dentreprise a mission, qui constitue dans la loi Pacte le niveau dengagement le plus exigeant en
termes de responsabilité environnementale et sociétale. Il est lun des tout premiers groupes bancaires a se doter de ce statut.

Feuille de route
Entreprise a mission

Déclinaison de nos
engagements en actions
concretes.

Ces actions doivent étre
mesurees a travers des
indicateurs.

Evolue réguliérement (tous les
1a4ans, al'échelle d'un plan
strategique).

Engagements

Ce que nous voulons faire a
long-terme. Les objectifs
sociaux et environnementaux
doivent nous guider dans nos
choix.

Ils peuvent évoluer a l'echelle
d'une géneération (15/20ans).

Raison d'étre

Qui nous sommes et ce que
nous faisons : la societe se
dote de grands principes pour
guider son activite.

Elément intangible.
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Les missions du Creédit Mutuel Arkéa sont organisees autour des cing engagements qui découlent de sa Raison détre et qui
constituent le socle de la strategie de long terme du groupe.

Les cinqg engagements du Crédit Mutuel Arkéa

Engagement 1: Prendre nos décisions en visant une approche
eéquilibree entre performance financiere et impact - sociétal et
environnemental - positif, par l'exercice d'une gouvernance
coopérative ancrée sur nos territoires

Engagement 2 : Accompagner chacune de nos parties prenantes
dans sa transition environnementale

Engagement 3 : Développer des coopérations territoriales
et s'engager en faveur de la vitalité locale

Engagement 4 : S'engager pour l'inclusion et cultiver une relation de
confiance durable avec tous nos societaires et clients, des
precurseurs aux plus fragiles

Engagement 5: Favoriser 'engagement de notre collectif
au service de lintérét commun, en faisant notamment vivre
nos valeurs mutualistes

Un comité de mission, composé de 9 membres, dont une majorite est externe au groupe, sassure du respect de chacun de ces
engagements et que ces derniers soient au coeur des décisions a tous les echelons et dans toutes les composantes du groupe. Ce
comité de mission est présidé par Eric Challan Belval, Président de La feuille dérable, une entreprise pionniere dans le recyclage

des papiers de bureau (lire aussi chapitre 4 Declaration de performance extra-financiere ).
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" Le statut de société a mission s'inscrit dans la lignée de notre modéle de banque
territoriale, coopérative, portée sur lhumain et le financement de léconomie réelle.
En 2019, nous étions la premiére banque frangaise a adopter une Raison d'étre. Par la
suite, nous ne nous sommes pas précipités pour devenir une société a mission car
nous voulions au préalable mesurer cet engagement supérieur de transparence, de
responsabilité et nous avons lobsession de la preuve. Ainsi, nous avons souhaité
initier et conduire un certain nombre d'actions afin d'acter des changements concrets
et durables. La mesure de notre impact sera donc notre guide et nous permettra de
rationaliser notre prise de décision. Elle illustre également notre cheminement
progressif et la responsabilité que nous portons dans laccompagnement des
transformations de notre société. "

- JULIEN CARMONA, PRESIDENT DU CREDIT MUTUEL ARKEA ET DU CREDIT MUTUEL DE BRETAGNE

“ Devenir entreprise a mission, cest acter le fait que la vocation de lentreprise, et
donc de ses décisions stratégiques, ne peuvent se résumer a la seule recherche
d'une performance financiéere. Cela veut dire que lon se donne les moyens daligner
notre stratégie, notre organisation, nos actions et pratiques pour faire pivoter notre
modeéle afin que lensemble de nos décisions soient prises en considérant, avec la
méme importance, le financier et lextra-financier. Cest une grande fierté de voir
aujourd’hui le Crédit Mutuel Arkéa franchir cette nouvelle et ultime étape de la loi
Pacte. Cest tout a la fois laboutissement logique d'une trajectoire que le groupe
dessine depuis plusieurs années, et un acte fondateur et solennel qui nous confére
une grande responsabilité vis-a-vis de lensemble de nos parties prenantes. "

- HELENE BERNICOT, DIRECTRICE GENERALE

“ Ladoption de ce statut dentreprise a mission est le fruit dun formidable
engagement collectif de lensemble des collaborateurs et administrateurs du Credit
Mutuel Arkéa. Cest également le reflet de notre conviction que les banques ont un
role crucial a jouer pour accompagner les territoires et les populations face a
laccélération des transitions environnementales et sociétales. Cest aussi un acte qui
sonne comme une évidence tant il s'inscrit en parfaite cohérence avec ce que nous
sommes: une banque coopérative, attentive a son environnement, attachée aux
relations de proximiteé, dédiée au financement de l'économie réelle. *

- ANNE LE GOFF, DIRECTRICE GENERALE DELEGUEE

CREDIT MUTUEL ARKEA  DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2022



LE CREDIT MUTUEL ARKEA A L'HEURE DE LA PERFORMANCE GLOBALE

Le Crédit Mutuel Arkéa en quelques dates

1.5 Le Crédit Mutuel Arkéa en quelques dates

En 2022, le groupe a celebre les 20 ans de sa denomination :
Crédit Mutuel Arkéa. Son histoire a, toutefois, débuté il y a plus
dun siecle en Bretagne avant de se poursuivre en
Nouvelle-Aquitaine et de se prolonger aujourd’hui dans toute la
France et en Europe. Le groupe coopératif et collaboratif, qui
connait une trajectoire de croissance continue, a su prendre
des orientations strategiques audacieuses a des périodes
charniéres de son développement.

Le Credit Mutuel Arkéa puise ses racines dans [Office central
des ceuvres mutuelles agricoles du Finistere cree en 1911, a
linitiative de plusieurs propriétaires fonciers qui souhaitaient
accelerer la modernisation des campagnes bretonnes. Centrale
dachats pour les paysans, [Office central réussit ensuite a
fédérer lensemble des ceuvres mutualistes, coopératives et
sociales du Département. La coopeérative chercha ensuite a
répondre aux multiples besoins des agriculteurs dans les
domaines du credit, des assurances ou de la formation
professionnelle. L'Office central a preside a la creation de
plusieurs groupements coopératifs dont Eureden, Groupama
et, bien entendu, le Credit Mutuel de Bretagne (CMB).

Apres de nombreuses années dun developpement souvent
inégal dune ville a lautre, la décennie 1970 consacre Llunion des
caisses bretonnes et la constitution, en 1979, d'une fédération
- le Crédit Mutuel de Bretagne - qui couvre lensemble du
territoire regional.

A partir des années 1980, les besoins en matiere de
banque-assurance se diversifient, tant pour les particuliers que
pour les professionnels et les entreprises. Le Credit Mutuel de
Bretagne y apporte une réeponse compétitive, en devenant a la
fois fabricant et distributeur de services financiers. Entre 1984
et 2000 sont ainsi créées les premiéres filiales spécialisées :
Suravenir (assurance-vie et prévoyance), Suravenir Assurances
et Novelia (assurance dommages), Federal Finance (gestion
dactifs), Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels
(anciennement BCME, banque commerciale) et Financo (credit
a la consommation).

Dans le Sud-Ouest, la fedération du Crédit Mutuel du
Sud-Ouest (CMSO), créée en 1975, trouve son origine dans une
cooperative bancaire lancee en 1963 a linitiative de salaries des
ateliers de la fonderie de Ruelle, en Charente, qui ont lidée de
se regrouper pour épargner et financer des emprunts a
moindre cout.

En 1996, les federations du Credit Mutuel de Bretagne et du
Credit Mutuel du Sud-Ouest operent un rapprochement et
creent la Caisse interféderale de Credit Mutuel. En 2002, les
federations du Credit Mutuel de Bretagne, du Credit Mutuel du
Sud-Ouest et une vingtaine de filiales spécialisées constituent
un groupe qui prend la dénomination de Credit Mutuel Arkea.

En 2008, le projet dentreprise Horizons 2015 marque une
nouvelle étape clé du developpement du Credit Mutuel Arkea.
Le groupe confirme, au travers de ce projet, son réle de
premier plan dans la banque-assurance de proximité tout en
développant les activités et services en ligne, en renforcant ses
positions sur le marche des entreprises et des institutionnels et
en valorisant ses savoir-faire, notamment dans la conception de
services et produits bancaires en marque blanche, a destination
de nouveaux partenaires : enseignes de la grande distribution,
banques, etablissements de paiement.

En 2015, le groupe adopte un nouveau projet dentreprise : Arkea
2020. Dans la continuité d'Horizons 2015, ce plan stratégique
renforce la vocation originelle du groupe, a savoir accompagner et
financer léconomie réelle au service des territoires et de leurs
acteurs, tout en valorisant louverture, linnovation technologique,
lagilité du groupe et sa responsabilite societale, face aux
mutations rapides et profondes de son environnement.

Ces grandes orientations strategiques se sont notamment
traduites par :

m le lancement réussi de la banque en ligne Fortuneo Banque
en 2009 et lacquisition de Keytrade Bank en 2016 ;

m la création de nouvelles filiales telles Arkea Banking Services
(services bancaires en marque blanche), Arkéa Capital
Partenaire et Arkea Capital Managers (capital-investissement),
Arkéa Assistance (téleassistance) et Arkéa  Securite
(telesurveillance), d'AS2D, une joint-venture spécialiseée dans les
services connectes, en partenariat avec le groupe Delta Dore,
Nextalk (centre de contact multicanal), Arkéa Lending Services
(plateforme de financement a destination des PME, ETI,
professionnels de limmobilier, bailleurs sociaux et acteurs du
secteur public local) ;

m lacquisition des sociétés Monext (paiements électroniques),
CFCAL Banque (restructuration de créedits), Schelcher Prince
Gestion (gestion d'actifs). Toutes ces nouvelles expertises
viennent compléter et étoffer loffre du groupe et permettent
de servir de nouvelles clienteles ;

mla prise de participation au capital de plusieurs fintechs:
Younited Credit (préts aux particuliers), Yomoni (gestion privee),
Vivienne Investissement (gestion quantitative), Masuccession fr
(simulation de frais de succession), Koregraf (crowdfunding
immobilier), Pytheas Capital Advisors (reverse factoring). Ces
investissements permettent au groupe de suivre l'evolution des
modes de consommation, d'élargir son offre de produits et de
cultiver son agilité dans un monde toujours plus connecté qui
bouscule les codes éetablis ;

Arkéa 2020 a permis au Credit Mutuel Arkea daccomplir une
trajectoire remarquable avec une forte croissance de ses revenus
tout en maintenant sa rentabilité et en renforcant sa solidite
financiere. Le groupe a franchi un nouveau palier dans lévolution
de ses métiers et se positionne en precurseur sur les nouvelles
tendances de marcheé en testant de nouveaux usages et en
developpant des activités partenariales, en particulier en BtoB ;

Depuis 2020, la resilience du groupe face a la succession de crises
(géopolitique,  sanitaire,  économique,  environnementale)
demontre toute la pertinence de son modele daffaires et la
diversification de ses sources de revenus. Ses choix audacieux
font aujourdhui du Crédit Mutuel Arkéa un acteur solide, innovant
et reconnu dans lensemble de ses métiers.

En janvier 2021, le Conseil dadministration du groupe a valide le
nouveau plan stratégique Transitions 2024. Ce plan concrétise
lambition de faire du Credit Mutuel Arkéa le partenaire financier
agile des transitions davenir. Le groupe fait le choix dune stratégie
de croissance responsable, en recherchant une performance
globale, dans une approche équilibréee entre performance
financiere et impact positif. (lire aussi 1.6 « La stratégie du Credit
Mutuel Arkea »).

En mai 2022, le Credit Mutuel Arkéa est devenu lun des premiers
groupes bancaires a adopter le statut dentreprise a mission (lire
aussi 1.4 « Une entreprise & mission »).
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Depuis plus dune quinzaine dannées, le Credit Mutuel Arkea
est engage dans la defense de son autonomie au sein de
lensemble Credit Mutuel afin de préserver son modéle et sa
capacite a décider et a conduire sa propre stratégie. Les
profonds désaccords sur la gouvernance du Credit Mutuel ainsi
que les multiples tentatives de centralisation ont amené les
elus des fedérations du Credit Mutuel de Bretagne et du Credit
Mutuel du Sud-Ouest, reunis dans le Credit Mutuel Arkea, a
opter en 2018 pour le projet de désaffiliation et de sortie du
Credit Mutuel, considerant que la gouvernance de lorgane
central constituait une menace pour lautonomie stratégique de
leur groupe et pour sa liberté dentreprendre. Le dossier a
connu de nouveaux developpements en 2022. En juillet, le
Credit Mutuel Arkéa a demandé louverture de discussions
serieuses et structurées avec la CNCM, pour refonder un Credit
Mutuel respectueux du pluralisme et de la subsidiarite, tout en
reconnaissant pleinement le role prudentiel de la CNCM. En
aolt, le groupe a fait des propositions concretes a la

CREDIT MUTUEL ARKEA  DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2022

Confédération Nationale du Crédit Mutuel pour trouver une
solution au conflit. Ce projet visait a définir les contours dun
cadre dautonomie garantie pour le Crédit Mutuel Arkéa. En
janvier 2023, le Crédit Mutuel Arkéa et la Confédération
Nationale du Credit Mutuel se sont entendus sur le cadre et la
methode pour conduire un processus de négociation.
Llambition est de préserver la cohesion du groupe et de
renforcer lautonomie de ses membres, en recherchant ainsi
une alternative au projet de désaffiliation porté jusquiici par les
dirigeants du Credit Mutuel Arkea, dont le mandat pourrait
évoluer en fonction des discussions. Cette négociation donne
lieu, sous legide de la Confédération Nationale du Credit
Mutuel, a des travaux dinstruction meneés entre les principaux
dirigeants exécutifs du Crédit Mutuel, travaux qui aboutiront a
lélaboration de propositions definies entre élus et
administrateurs au sein dune instance dédiée. A lissue de ces
différentes phases, les décisions finales appartiendront aux
organes sociaux des differentes composantes du Credit Mutuel.




LE CREDIT MUTUEL ARKEA A L'HEURE DE LA PERFORMANCE GLOBALE

Les métiers du Crédit Mutuel Arkéa

1.6 Les meétiers du Credit Mutuel Arkéa

Le Credit Mutuel Arkéa, avec lappui des expertises
développées dans ses filiales spécialisees et ses directions
centrales, dispose dune gamme complete et compétitive de
produits et services. Dans un environnement en constante
mutation, sous leffet, en particulier, de la transformation
numerique, de lévolution des usages de consommation et des
urgences societales et environnementales, le Crédit Mutuel
Arkéa reste particulierement attentif a lémergence de
nouveaux metiers et de nouvelles activites, en misant
notamment sur des partenariats ouverts.

Le portefeuille de marques

Répartition sectorielle des revenus

42 %

‘. Banque de détail
et en ligne

‘@ Banque
des entreprises,
institutionnels,
acteurs
de I'immobilier

@ Activité BtoB
et services
spécialisés

“anbueq Ina108g

@ Assurances
et gestion d'actifs

19 %
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Banque de détail pour les particuliers et les professionnels

Meétier historique du Credit Mutuel Arkéa, la banque de detail pour les particuliers et les professionnels (agriculteurs, artisans,
commercants, professions liberales) se deploie principalement depuis les réseaux de Crédit Mutuel de Bretagne et du Credit
Mutuel du Sud-Ouest. Ces fédérations, qui emploient quelque 4 000 salariés, incarnent lancrage territorial et la proximité
relationnelle du groupe. Fortes de la densité de leur réeseau de points de vente, elles restent le lien direct et naturel avec leurs
2,3 millions de sociétaires et clients.

La quéte permanente de lexcellence relationnelle se traduit par la mise en ceuvre d'un format de caisse locale qui démontre de
maniere tres concrete limportance que le groupe accorde au lien de proximite qui Lunit a ses societaires et clients. Ces espaces
confortent le réle essentiel de lagence comme lieu dexpertise et déchanges entre le client et son conseiller bancaire habituel,
tout en faisant appel a la technologie la plus moderne pour dynamiser la relation et faciliter la prise de déecision.

Le Credit
Mutuel de
Bretagne

Le Crédit
Mutuel du
Sud-Ouest

Arkéa Banque
Privée

Fortuneo
Banque et
Keytrade Bank

Kengo

Financo

CFCAL

Le Crédit Mutuel de Bretagne compte plus de 3 000 collaborateurs et plus de 1,8 million de
sociétaires et clients dans la banque-assurance. Présent sur les quatre départements bretons
avec un reseau de plus de 300 points daccueil et détenant 26,39 % de part de marchée en crédits
et 2523 % en dépodts, le Credit Mutuel de Bretagne intervient aupres des particuliers, des
associations, des professionnels, entreprises et agriculteurs, dont le chiffre daffaires est inferieur
a 30 millions d'euros.

Avec 85 points de vente répartis sur les départements de la Charente, de la Dordogne et de la
Gironde, le Crédit Mutuel du Sud-Ouest compte aujourdhui prés de 1000 collaborateurs et
450 000 sociétaires et clients. Il intervient auprées des mémes clientéles que le Credit Mutuel de
Bretagne. Il détient quant a lui, 9,02 % de part de marché en credits et 7,44 % en depdts.

Le groupe dispose avec Arkéa Banque Privée, rattachée a larchipel Arkéa Investment Services,
d'une structure specialement dediee a la gestion patrimoniale. Arkea Banque Privee sappuie sur
un reseau de 10 points daccueil (7 agences et 3 bureaux) reparties sur tout le territoire.

Pionnier de la banque multicanale, le Crédit Mutuel Arkéa, aux cotés de ses réseaux physiques
traditionnels, fait de la banque en ligne lun des moteurs de sa stratégie de conquéte. Le
developpement continu de nouveaux services mobiles, la déematérialisation des procedures et
souscriptions, les applications bancaires pour les objets connectés ainsi que les nouveaux modes
de paiement en sont des illustrations. Fortuneo Banque et Keytrade Bank constituent les deux
enseignes commerciales d'Arkéa Direct Bank. Elles rassemblent désormais plus de 1 000 000 de
clients en France et en Belgique.

Le groupe, en partenariat avec le quotidien Le Télegramme, est egalement linitiateur de Kengo,
une plateforme de finance participative (ou crowdfunding) par le don, destinée a soutenir des
projets dentreprises et associations bretonnes. Depuis sa creation, Kengo a finance plus de
1 000 projets.

Par ailleurs, le groupe sappuie sur de solides expertises tant en matiere de credit a la
consommation sur le lieu de vente (Financo) que dans la restructuration de credits et la
consolidation de dettes (CFCAL : Crédit Foncier et Communal d’Alsace et de Lorraine). Financo
est un acteur de reference du financement sur les marches de lautomobile, de la moto, du
vehicule de loisir mais aussi de léquipement de la maison et de la rénovation de lhabitat. Financo
qui sappuie sur un reseau de plus de 4 500 points de vente partenaires sert 470 000 clients. Cree
en 1872, le CFCAL a fété son 150€ anniversaire en février 2022. Spécialisé dans les domaines du
regroupement de credits hypothécaires et non hypothécaires ainsi que du credit immobilier, le
CFCAL opere a lechelle du territoire national via un réseau de 450 intermédiaires independants
en opérations de banque. Le CFCAL propose aussi loffre BANKAS A SERVICE BY ARKEA,
destinée aux professionnels qui souhaitent proposer a leur clientéle des services financiers et
notamment des services de paiement et de compte de paiement.
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Activités extra-bancaires pour les particuliers

Arkéa
Assistance,
Arkéa Sécurité
et AS2D

Arkéa
Immobilier
Conseil
Groupe
Izimmo

Liberkeys

Arkéa Flex

Armorique
Habitat

Le Credit Mutuel Arkea propose a ses clients particuliers des solutions innovantes, en dehors du
secteur strictement bancaire, par lintermédiaire de ses filiales dediees aux services connectes :
Arkéa Assistance, spécialisée dans les services de téléassistance aux particuliers, et Arkéa
Sécurité pour la téelésurveillance du domicile. Leurs services sont commercialises sous la
marque Arkéa On Life. Arkéa Assistance a adopté le statut dentreprise a mission en 2022 et a
engage un partenariat avec Eclipse Nursecall Systems (ENS), acteur majeur des solutions
technologiques pour les maisons pour seniors et les Ehpad au Royaume-Uni. Arkéa Securite et le
groupe Delta Dore, acteur majeur du marché de la maison connectée, ont, par ailleurs, cree
en 2018 une joint-venture : AS2D. Celle-ci se positionne comme un interlocuteur unique qui
propose objets et services connectés (telésurveillance, gestion intelligente de lénergie,
téleassistance, reseau social dimmeuble.) a destination des professionnels du marché de
habitat (constructeurs, promoteurs, assureurs, industriels du batiment..).

Arkéa Immobilier Conseil sélectionne, pour le compte des réseaux des deux fédérations, des
produits et programmes immobiliers neufs et rénoves sur lensemble du territoire national et
eligibles aux principaux dispositifs fiscaux (Pinel, Pinel Outre-Mer, LMNP, Malraux, Monument
Historique, Déficit Foncier, Nue-propriete). Le Credit Mutuel Arkéa est, par ailleurs, actionnaire
majoritaire du groupe Izimmo, un expert national dans la valorisation et la commercialisation de
produits immobiliers de placement et dacquisition. Izimmo intervient sur les différents métiers du
marché de limmobilier neuf: études de marché, montage en nue-propriété, communication,
acquisition en propre pour revente, conseil et vente aux institutionnels et aux clients prives, a
travers ses différentes marques de commercialisation (Le Comptoir Immobilier, La Référence
Pierre, 1ZIMMO Selection, FIRST Business Coach). En 2022, le groupe a pris, via lzimmo, une
participation majoritaire au capital de la neo-agence immobiliere Liberkeys.

Creée en 2021, la filiale Arkéa Flex appuie son développement sur la technologie Flex, une
technique de conception brevetee qui permet de créer des batiments flexibles et évolutifs tout
en réduisant lempreinte écologique des projets immobiliers. En 2022, Arkéa Flex a lancé son
configurateur dappartement, comme il en existe pour les voitures. Cette innovation au service
des promoteurs leur permet doffrir une expérience dachat unique aux futurs acqueéreurs, quils
soient clients particuliers ou institutionnels.

Armorique Habitat, entreprise sociale pour lhabitat, gere un parc de 6 500 logements, dont elle
est propriétaire et répartis dans plus de 250 communes du Finistére, des Cotes-dArmor et du
Morbihan. Armorique Habitat a été la premiere filiale du groupe a devenir une entreprise a
mission (2021). En adoptant ce statut, la societe a souhaite valoriser et renforcer limpact positif de
son action au service du logement social et du developpement equilibré du territoire. Armorique
Habitat collabore eégalement avec Arkéa Assistance pour la réhabilitation de logements anciens
ainsi que sur des programmes neufs afin notamment daccroitre la sécurité des résidents seniors
grace a des solutions innovantes (domotique et sécurite du domicile).
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Banque pour les entreprises, les institutionnels et les acteurs de limmobilier

Acteur bancaire de reférence sur le marche des particuliers, le Credit Mutuel Arkéa accompagne eégalement tous les acteurs du
développement economique des territoires : entreprises, collectivités locales, établissements de santé, acteurs de la promotion
immobiliere, du logement social et de léconomie sociale.. Les réseaux du Crédit Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel du
Sud-Ouest disposent egalement dequipes et de structures specifiques pour accompagner les entreprises.

Arkéa Banque
Entreprises et
Institutionnels

et Arkéa Crédit
Bail

Arkéa Lending
Services

Arkéa Capital

Le Crédit Mutuel Arkéa sappuie sur un pdle dexpertises qui, autour dune banque commerciale -
Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels - fédere toutes les competences destinées a cette
clientéle. Pour les entreprises et collectivités, une gamme tres complete de solutions est
proposée: financements, gestion et valorisation de la tresorerie, crédit-bail avec Arkéa
Credit-Bail, assurances, traitement des flux, affacturage sous la marque Arkéa Factoring, gestion
du patrimoine de lentrepreneur..

Arkéa Banque E&I collabore avec pres de 15 000 clients (entreprises, collectivites locales et
institutionnels) et accompagne le secteur public sur lensemble du territoire via ses 21
implantations. La priorité est donnée au soutien des politiques publiques en faveur du logement,
du développement economique, de la santé, de la transition environnementale en financant
directement les collectivites locales mais aussi leurs satellites qui assurent les services de
proximite a la population (bailleurs HLM, societe déconomie mixte, etablissements publics,
regie.). Ainsi, le groupe est en relation avec 18 des 22 Metropoles, 70 Departements et neuf
Régions métropolitaines.

En matiere de logement social, Arkéa Banque E&I est un interlocuteur de référence des grands
groupes qui concentrent a eux seuls plus de la moitieé du parc de logements sociaux : Action
Logement, Paris Habitat.. Par ailleurs, le groupe est aussi tres présent dans le domaine de la
santé : hopitaux, établissements de santé prives dintérét collectif, associations médico-sociales
pour personnes fragiles (agees, en situation de handicap..) mais aussi les mutuelles de sante,
lUrssaf.. Depuis 2020, Arkéa Banque E&l dispose dune filiere dédiée au financement de la
transition environnementale en vue dacceélérer et de structurer le deéveloppement des
financements territoriaux liés aux projets dénergies renouvelables, de rénovation et defficacité
énergetique. Elle a également été lun des premiers établissements bancaires a proposer des
préts a impact (dits préts « Arkea PACT ») qui integrent une bonification pouvant atteindre jusqua
20 % déconomie sur les frais financiers, si lentreprise cliente améliore ses performances ESG
(environnement, social et gouvernance) suivant des criteres predetermines.

Arkéa Lending Services est une plateforme de financement simple et responsable qui agrege
lensemble des solutions de dette privee a destination des PME, ETI, professionnels de
limmobilier, bailleurs sociaux et acteurs du secteur public local. La filiale accompagne les
emprunteurs dans lintegralité de la transaction depuis la constitution du dossier et le depdt de la
demande en ligne jusqua la signature de la documentation contractuelle.

Le groupe est, par ailleurs, un acteur majeur du capital-investissement en France, avec
1,3 milliard d'euros dencours sous gestion consacrés au financement et au développement des
entreprises. Le Credit Mutuel Arkeéa, qui regroupe sous la marque Arkéa Capital lensemble de
ses activites de capital-investissement, est en mesure daccompagner les dirigeants a toutes les
étapes de developpement de leur entreprise, depuis la start-up jusqua LETI. Arkéa Capital ouvre,
par ailleurs, de plus en plus ses fonds a des souscripteurs externes, des particuliers en
assurance-vie, des entrepreneurs ou des institutionnels.
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Arkéa Capital dispose de sept bureaux régionaux qui couvrent lensemble du territoire et sappuie sur huit vehicules
dinvestissement complementaires :

m Arkéa Capital Investissement a vocation a intervenir dans des opérations de capital développement ou de capital-transmission
aupres d'entreprises familiales ou indépendantes, pour des montants allant de 1 a 10 millions d'euros. Depuis sa creation
en 1982, plus de 400 entreprises ont été accompagnées a travers des investissements en fonds propres ou quasi-fonds
propres ;

m Arkéa Capital 2, créé en 2020, accompagne les projets de dirigeants de PME avec des tickets d'investissement compris entre
un et dix millions d'euros pour une durée de cing a dix ans. Arkéa Capital 2 est associé a un fonds de dotation philanthropique
PhiNoe au service du développement des entreprises et de la création d'emplois dans les territoires. PhiNOE propose 3 types
d'aides complementaires : préts d’honneur a taux 0 %, subventions et accompagnement personnalise ;

m Arkéa Capital Partenaire, qui accompagne en fonds propres et sur la durée des grandes entreprises non cotées, incarne la
force et la conviction de l'engagement perenne du Credit Mutuel Arkéa. Ainsi, il participe directement au maintien des centres
de décision économiques en région et au renforcement de 'emploi dans des secteurs industriels porteurs sur ses territoires de
reférence. Dotée d'une capacite d'investissement de 400 millions d'euros, Arkéa Capital Partenaire intervient aux cotés des
dirigeants de belles ETI pour les accompagner dans leurs projets de développement ou dans l'organisation de leur succession.
La filiale a déja mene plusieurs opérations d'envergure, aupres des groupes Le Graét (agroalimentaire), Paprec (recyclage de
materiaux), Armor (chimie des encres et technologies d'impression), Sermeta (fabrication d'eéchangeurs thermiques), Altrad
(services a lindustrie), Fountaine-Pajot (construction navale), Vivalto Santé (cliniques privees), le groupe Legris Industries
(developpeur d'ETI industrielles) et le groupe Grandir (creches et garderies). En janvier 2022, Arkea Capital Partenaire a souscrit
a l'emission obligataire du groupe agroalimentaire Eureden dans sa reprise de la societé Andre Bazin ;

m Le Crédit Mutuel Arkéa s'est dotée en2016 d'un vehicule dinvestissement suppléementaire pour repondre aux besoins
spécifiques des dirigeants d'ETI: Arkéa Capital Managers. Il a vocation a accompagner, dans la durée, les équipes de
managers dans leurs projets de croissance ou de prise de controle de leur entreprise. Il intervient en fonds propres, avec des
tickets supérieurs a 10 millions d'euros, via des prises de participation minoritaires. Arkéa Capital Managers a deja investi dans
les groupes Malherbe (transport), CWF (prét-a-porter enfant) et Piriou (construction et réparation navale) ;

m We Positive Invest est un fonds d'investissement de 20 millions d'euros qui soutient des entrepreneurs engageés dans la
transition energetique, l'economie circulaire et l'entrepreneuriat societal. We Positive Invest a deja investi dans une dizaine de
societés dont Cozynergy (rénovation énergetique); Algo Paint (peintures a base dalgues); Osmia, (élevage dinsectes
pollinisateurs) ; IQspot (efficacité energetique des batiments tertiaires) ; Newcy (service de gobelets reutilisables pour les salles
café des entreprises), Ascor Communication (formation a distance), Andjaro (RH), TokTokDoc (telemedecine) et Gaiago
(revitalisation des sols) ;

m Lancé en mai 2022, We Positive Invest 2 est un fonds professionnel de capital investissement (FPCI). Le fonds, dont la
souscription est ouverte aux tiers, ambitionne de lever plus de 100 millions d'euros et investira jusqu'a 10 millions d'euros dans
des entreprises a impact dans 4 domaines : la transition énergetique et climatique, l'eéconomie circulaire, le capital humain et la
santé/bien-étre. Le fonds a déja investi dans deux entreprises: WAAM Cosmetics qui propose une approche novatrice et
transparente de la beauté en valorisant des ingredients naturels ; et Poiscaille, l'équivalent du panier de legumes en circuit
court pour les produits de la mer ;

m Le fonds Breizh Armor Capital, dote de 10 millions d'euros, se consacre au financement de projets lies a 'économie halieutique
bretonne (péche, aquaculture, produits de la mer). Il a deja investi au capital de larmement de péche Marc’h Dal et de
Symbiomer, specialisee dans la production de macro-algues ;

m Breizh Ma Bro est un FCPR (Fonds commun de placement a risque) cree par Arkéa Capital et La Financiere d'Orion, qui
bénéficie du label Relance du gouvernement. Objectif : contribuer au développement, au soutien et a la relance de l'économie
principalement en Bretagne et Loire-Atlantique avec un triple objectif : soutenir les PME et ETI régionales ; favoriser le maintien
des centres de decision en region; encourager la création d'emplois. Breizh Ma Bro intervient en qualité d'actionnaire
minoritaire, en fonds propres et quasi-fonds propres aux cotés d'entrepreneurs pour contribuer a la performance générée par
leurs projets d'innovation, de développement et/ou de transmission. Le fonds a déja investi dans Fidel Fillaud, Vivalto Santé,
Eureden, Ami Ingrédients, Renaud Distribution et Nomotech.

Le groupe a également créé une filiere dexcellence dédiée au développement et a laccompagnement des
start-up de la finance et de lassurance : Bressst avec 3S pour Smart, Sciences et Startups. Celle-ci sinscrit dans la
continuite des partenariats que le Crédit Mutuel Arkéa cultive depuis de nombreuses annees avec lécosysteme
numerique. BreSSSt apporte une dimension encore plus opérationnelle et industrielle en ouvrant ses savoir-faire
dans la banque et lassurance, ses expertises metier, ses competences et ses réseaux aux entrepreneurs de la
finance,

Le Credit Mutuel Arkea détient une participation minoritaire au capital de Pytheas Capital Advisors, une jeune societe de conseil
en investissements financiers. La fintech développe notamment une solution de reverse factoring qui permet aux entreprises
clientes de réduire leurs délais de paiement aupres de leurs fournisseurs. Le Crédit Mutuel Arkéa dispose, par ailleurs, dune
participation au capital de Koregraf, un spécialiste du crowdfunding immobilier et figure au capital de Clearwater International
France, une banque daffaires spécialisée dans le conseil en fusions et acquisitions dentreprises.
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Marché et prestations BtoB (business-to-business)

Le Credit Mutuel Arkéa developpe des partenariats commerciaux, techniques voire capitalistiques, avec dautres établissements
financiers, des sociétés de la grande distribution, des acteurs du e-commerce.. Cette activité de prestations bancaires en marque
blanche connait un essor continu au sein du groupe.

Pour lentreprise cliente, lexternalisation de ses processus metiers juges non stratégiques, permet non seulement de reduire les
couts mais constitue eégalement un levier de compétitivité en lui permettant de se concentrer sur son coeur de métier tout en
benéficiant de produits et services a letat de lart et conformes a la réglementation.

Pour le Credit Mutuel Arkea, ces partenariats permettent de valoriser ses savoir-faire, sa maitrise technologique et dasseoir son
développement a léchelle nationale et européenne. Le groupe traite, par exemple, les paiements pour Amazon en France et
assure les prestations informatiques, les actes de gestion et de middle-office pour le compte d'Axa Banque.

Arkéa Banking La filiale Arkéa Banking Services, banque de plein exercice agréée par la Banque de France,

Services propose une gamme compléte de services bancaires en marque blanche. Elle collabore avec
Allianz Banque, La Banque Postale, Adyen, Brink's France, Systeme U, Axa Banque et My Money
Group dans le cadre du rachat du réseau francais dHSBC. Arkéa Banking Services collabore
également avec plusieurs fintechs.

ProCapital ProCapital est un prestataire de services titres a destination détablissements financiers et
societes de gestion qui souhaitent bénéficier dune offre modulable, de la tenue de compte et
lexecution des ordres de leurs clients jusqua la realisation de sites internet transactionnels. Il
opére plus de 10 millions dopérations par an pour le compte dune vingtaine détablissements
financiers (Louvre Banque Privee, La Banque Postale Gestion Privee, Deutsche Bank, Meeschaert
Gestion Privee ou CNP Assurances).

Monext Leader sur son marché, Monext est spéecialisee dans les transactions électroniques combinant
technologies et services de paiement. Ainsi, chaque jour, des millions de consommateurs
utilisent ses services pour payer une heure de parking, faire le plein dessence, faire des courses,
acheter en ligne, etc. Monext accompagne plus de 12 000 commercants et traite plus de 40 %
des transactions du e-commerce en France (Amazon, Frangaise des Jeux, Le Mouvement
Leclerc, Rue du Commerce, Voyage Prive, Ventes Privees, PMU, Carrefour, Intermarche..). Monext
traite plus de 6 milliards de transactions chaque annee.

Nextalk Nextalk, un centre de contact multicanal pour le compte dacteurs bancaires, est une émanation
de Monext et assure un premier niveau de la relation client et une assistance aux opérations
bancaires 24h/24 et 7j/7. Cette prestation en marque blanche permet de maintenir le contact
humain et de fidéliser les clients des banques quelles soient traditionnelles ou mobiles. Nextalk
intervient aupres de 60 entreprises environ.

Au-dela de ces sociétés spécialisees dans le BtoB, dautres filiales développent des activités de BtoB au travers de la distribution
de leurs produits via des réseaux externes (Suravenir, Suravenir Assurances..).

Assurance et gestion d'actifs

La creation de filiales dassurances et de gestion dactifs a éte initiee des les années 1980.
Suravenir, Suravenir Assurances, Novélia, Arkéa Investment Services (la marque qui regroupe les
expertises de gestion dactifs), chacune dans son domaine dactivite, permettent aux réseaux du
Credit Mutuel Arkea de proposer des prestations completes et competitives. Leurs produits sont
également diffusés par des réseaux physiques extérieurs au groupe et via des acteurs internet et
des courtiers.

Assurance-vie et prévoyance

Suravenir Avec prés de 3 millions de clients particuliers et professionnels, Suravenir figure parmi les
principaux acteurs du marche de lassurance-vie et de la prévoyance en France. Suravenir est
specialisee dans la conception, la fabrication et la gestion de contrats dassurance-vie
(assurance-vie individuelle et collective), de prévoyance (assurance emprunteurs, temporaires
deces) et depargne retraite entreprise. Ses contrats sont commercialises par un grand nombre
de partenaires distributeurs: réseaux bancaires, canal internet, conseillers en gestion de
patrimoine indépendants via Vie Plus.. Elle gere plus de 50,5 milliards d'euros dencours en
assurance-vie.
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Suravenir Assurances couvre tous les besoins des particuliers en assurance dommages:
habitation et vie privee, auto, moto, sante, déependance, garantie des accidents de la vie.. Elle
gere plus de 2,2 millions de contrats pour le compte de plus de 800 000 assurés. Les contrats
sont distribues par les reseaux commerciaux du groupe (Credit Mutuel de Bretagne, Credit
Mutuel du Sud-Ouest et Novelia) ainsi que par des partenaires (A comme Assure, Apivia
Courtage, LSA Courtage, Wilov).

Courtier grossiste, Novélia exerce son activite dans la couverture de risques dentreprise, la
conception de produits grand public et pour de grands comptes professionnels. Pres de 5 000
courtiers et agents generaux diffusent ses produits dans toute la France.

Gestion d'actifs et gestion patrimoniale

Arkéa
Investment
Services
Swen Capital
Partners

Federal
Finance
Gestion

Schelcher
Prince Gestion

Arkéa Real
Estate

Arkéa REIM

Mandarine
Gestion

Federal Finance, sous la marque Arkéa Investment Services, anime lensemble des specialistes
en gestion dactifs du groupe. Plusieurs expertises de gestion y sont regroupées: Federal
Finance Gestion, Schelcher Prince Gestion et Swen Capital Partners. Arkea Investment Services
gere 66 milliards deuros d'encours.

Federal Finance Gestion propose une gamme de plus de 100 fonds qui couvrent toutes les
classes dactifs (actions, obligations, multigestion, quantitatifs, indiciels, monétaires, diversifies),
tous les cadres fiscaux (PEA, PEA PME, assurance-vie ou compte titres ordinaires), les principaux
secteurs dactivite et zones géographiques, de nombreux styles de gestion et des thematiques
specifiques comme ISR (lInvestissement Socialement Responsable) et lépargne salariale. Ses
offres sont distribuées par les réseaux du Crédit Mutuel Arkéa et directement aupres
dinstitutionnels, de grands comptes, de banques privees, gerants de fonds et conseillers en
gestion de patrimoine independants. Pionniere de linvestissement socialement responsable,
Federal Finance Gestion integre les criteres ESG (Environnement, sociétal et gouvernance) au
coeur de ses processus dinvestissement, avec la conviction que la prise en compte des criteres
extra-financiers est source de valeur a long terme pour les entreprises dans lesquelles elle
investit.

Schelcher Prince Gestion déploie des solutions dinvestissement aupres dune clientele
dinstitutionnels, de banques privées, de gérants de fonds et de conseillers en gestion de
patrimoine independants, en France et a linternational. Impliquée dans léconomie responsable,
Schelcher Prince Gestion intégre depuis 2018 les critéres ESG dans sa gestion. Elle gére
aujourdhui 7,5 milliards d'euros.

En février 2021, Federal Finance, sous la marque Arkéa Investment Services, est devenu
actionnaire majoritaire de Catella Asset Management, rebaptisée Arkéa Real Estate. La sociéte -
specialiste des activites dinvestissement, asset et property management immobiliers pour le
compte de tiers (investisseurs institutionnels francais et internationaux, family offices et
particuliers fortunées) - dispose de plus de 1,4 milliard d'euros d'actifs immobiliers sous gestion et
a vocation a accueillir les développements futurs dArkéa Investment Services dans limmobilier.
Créée fin 2021, Arkéa REIM assume la conviction dun modéle immobilier en pleine mutation et se
positionne comme la sociéeté de gestion de fonds immobiliers au service de lépargne de ses
clients. Avec lambition doffrir des produits depargne immobiliere innovants pour que chaque
épargnant puisse se construire un patrimoine solide et résilient. En novembre 2022, Arkéa
Investment Services a compléete sa gamme de services dans le domaine de limmobilier avec la
creation d'Onata, une activité dédiee a laccompagnement des maitres douvrages, proprietaires
ou investisseurs dans leurs projets de création, de valorisation et de restructuration immobiliere.

Swen Capital Partners, crée en partenariat avec le groupe OFI, est un acteur de référence de
linvestissement responsable en non cotée avec 7 milliards d'euros dactifs geres et/ou conseilles
en Europe. Convaincu de la nécessaire transformation face aux défis sociétaux et
environnementaux daujourdhui et de demain, Swen Capital Partners sattache a offrir aux
investisseurs les meilleures performances tant financiéres quextra-financieres et applique les
criteres ESG a lensemble de ses investissements, avec la conviction que les entreprises qui
anticipent les changements et acceptent de se transformer seront les leaders de demain.

Le Credit Mutuel Arkeéa est par ailleurs actionnaire de Mandarine Gestion, sociéte indépendante
spéecialiste en gestion de fonds actions et en allocations dactifs.

CREDIT MUTUEL ARKEA  DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2022




24

LE CREDIT MUTUEL ARKEA A L'HEURE DE LA PERFORMANCE GLOBALE

La stratégie du Crédit Mutuel Arkéa

1.7 La strategie du Credit Mutuel Arkéa

En janvier 2021, le Conseil dadministration du Crédit Mutuel
Arkéa a validé le plan a moyen terme (PMT) du Credit Mutuel
Arkéa a quatre ans, baptiseé Transitions 2024. Celui-ci sinscrit
résolument dans la continuité du plan precedent - Arkea 2020
- qui a amorcé une dynamique de transformation des métiers
et positionné le groupe sur une trajectoire de croissance
pérenne. Il sinscrit enfin en parfaite cohérence avec le projet
dautonomie du Credit Mutuel Arkea.

Orienté vers laction, il vise a traduire concretement dans ses
metiers la Raison d'étre du groupe.

Dans un contexte inédit qui a revele lurgence des transitions
environnementales, sociales et territoriales, le PMT a éte bati
autour des priorites suivantes :

m la mise en ceuvre opérationnelle des cing engagements issus
de la Raison d'étre ;

m les enjeux de développement du groupe ;
m les evolutions du secteur de la banque-assurance ;
m la réaliteé des territoires et des clients ;

m les attentes des citoyens envers les entreprises, pour qu'elles
participent davantage encore a la révolution societale,
ecologique et solidaire.

AXE 1

Etoffer la gamme d'offres et de services aimpact
positif pour accompagner les transitions

environnementales et sociales de ses parties
prenantes et leur permettre d'engager leur propre
transformation.

C'est aussi proposer des offres qui favorisent linclusion,
lacces au logement, a l'éducation et a la sante..

Lobjectif de ce plan est de faire du Credit Mutuel Arkéa le
partenaire financier agile des transitions davenir, au service des
territoires et de leurs acteurs. Il sagit de choisir une strategie de
croissance responsable, et de rechercher une performance
globale, dans une approche equilibrée entre performance
financiere et impact positif.

Congu de fagon participative, avec des représentants de
lensemble des parties prenantes du groupe, et ancré dans la
réalité de nos métiers, Transitions 2024 accentue la trajectoire
de long terme du groupe, et reaffirme loriginalite de son
modele :

Il est conforme a ses atouts de toujours :

m un ancrage local et sa proximité avec les territoires ;
m une identité collaborative et coopérative ;

m un esprit agile et entrepreneurial ;

m une ouverture au monde qui l'entoure ;

m la vitaliteé de son écosystéme partenarial ;

m ses valeurs d'humanité et de solidarité ;

m sa culture de linnovation.

AXE 2

Favoriser et accompagner le développement durable
responsable des territoires qui constituent le maillon

essentiel de l'équilibre et de la transformation réussie
de la sociéteé.

Déja tres present, le Credit Mutuel Arkea souhaite
intensifier encore sa contribution au travers des leviers
de financement et des partenariats.

TRANSITIONS 2024

Les 4 axes strategiques sont soutenus par des leviers d'execution.
Le Credit Mutuel Arkéa entend ainsi prendre appui sur la singularité de son modele d'entreprise coopeérative,
solidaire et éthique, jouant un réle social différenciant pour ses salariés et administrateurs sur ses territoires,
et exemplaire sur sa propre transition.
ILvise également a renforcer davantage encore la coopération et la transversalité entre les entités du groupe pour
gagner en efficacité opérationnelle, cultiver son agilité tout en développant, parallélement, de nouvelles solutions
grace aux partenariats ouverts avec son écosysteme (fintechs, assurtechs, BtoB) et sa culture de linnovation.

AXE 3

Proposer une expérience client toujours plus
personnalisée et viser l'excellence relationnelle.

Dans ce domaine, le groupe souhaite innover dans
l'utilisation des données a sa disposition pour mieux
comprendre ses clients et enrichir sa proposition de
valeur.

CREDIT MUTUEL ARKEA  DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2022

AXE 4

Développer son modéle partenarial en renforcant ses
engagements aupres de l'écosystéme innovant et en

déployant de nouveaux partenariats BtoB et de
distribution externe.




Concretement, Transitions 2024 vise a apporter la preuve de
lengagement du groupe sur laccompagnement des transitions
environnementales et territoriales, a travers ses offres, ses
metiers, ses pratiques, sa relation a ses clients, a ses
administrateurs, a ses collaborateurs. Il se structure en quatre
axes stratégiques qui constituent des priorités daction pour
orienter le modele daffaires et qui sont soutenus par cing
leviers dexecution. Transitions 2024 a insufflé une dynamique
collective dans lensemble du groupe. Ainsi plus de 530 projets
ont ete identifies et pres de 160 ont dores et déja ete finalisés.

Voici pour chacun des axes, quelques initiatives marquantes
de 2022.

1.

Etoffer la gamme d'offres et de services a impact positif
pour accompagner les transitions environnementales et
sociales de ses parties prenantes et leur permettre
d'engager leur propre transformation. C'est aussi proposer
des offres qui favorisent linclusion et facilitent 'acces au
logement, a l'éducation et la sante.

- Le Credit Mutuel Arkéa a eémis sa premiére obligation
verte publique, dite ‘green bond", pour refinancer a
10 ans les préts de sa filiale Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels dediés aux énergies renouvelables,

Novélia, la filiale de courtage, a lance le label « Courtier
Engagé » pour inciter ses courtiers partenaires a initier
une demarche responsable dans leur cabinet,

- Izimmo a lance une offre d'investissement locatif avec
travaux d'ameélioration énergetique, Izimmo Impact, pour
investir tout en rénovant un bien,

- Suravenir a créé « Tremplin » une gamme de fonds
d'investissement  non  cotés  responsables en
assurance-vie et lancé Preévi-Famille Sérénité avec une
nouvelle garantie «maladie redoutée » (Alzheimer,
Parkinson.) qui permet le versement dun capital
complémentaire au capital granti,

Arkéa Crédit Bail. en partenariat avec le CMB et le
CMSO, a mis en place un accompagnement vertueux
des associations  éligibles au credit-bail, en
accompagnant des associations de l'économie circulaire
(ex. reconditionnement materiel) et en reversant 20 %
des frais de dossier a des associations via un don;

Favoriser et accompagner le deéveloppement durable
responsable des territoires qui constituent le maillon
essentiel de l'equilibre et de la transformation reussie de la
societe. Dégja tres présent, le Credit Mutuel Arkéa souhaite
intensifier encore sa contribution au travers, notamment,
des leviers de financement et des partenariats.

- La filiere Vins et Spiritueux a accompagne les
Vignobles de Larose dans la poursuite de leurs
engagements RSE et de leurs investissements mobiliers
et immobiliers sur le site de Saint-Laurent-du-Meédoc,

Armorique Habitat et Arkéa Assistance, qui ont fait
évoluer leurs statuts pour devenir sociétés a mission,
collaborent pour rehabiliter des logements anciens, et
prochainement équiper des logements neufs, grace a
des solutions de domotique et d’habitat connecte,
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La stratégie du Crédit Mutuel Arkéa

- Avec la structuration de sa filiere maritime, le groupe
souhaite étre « l'equipier agile et innovant des acteurs
de la mer » et les aider a relever les grands défis que
sont le verdissement des ports, ladaptation des
infrastructures  portuaires, les énergies marines
renouvelables, la régénération des océans et
l'éco-conception des flottes ;

- Kengo a crée le dispositif Ty Impakt qui soutient les
initiatives bretonnes qui contribuent aux transitions
ecologiques, environnementales et énergétiques ;

Proposer une  expérience client toujours  plus
personnalisee et viser lexcellence relationnelle. Les
societaires et clients, particuliers, professionnels et
entreprises, sont en recherche d'écoute, de disponibilité et
de reactivite accrue. Dans ce domaine, le groupe souhaite
innover dans l'utilisation des données a sa disposition pour
mieux comprendre ses clients et enrichir sa proposition de
valeur.

Fortuneo Banque et Keytrade Bank ont depasse le cap
du million de clients, gage de la reconnaissance de la
qualite de l'offre et des services proposes,

- Les fedérations du CMB et du CMSO integrent les
solutions MaSuccession.fr en open banking pour assister
leurs sociétaires dans leur réflexion et la préparation de
leur succession,

- Suravenir propose a ses bénéficiaires de contrats
d'assurance-vie la_premiére solution 100 % digitale de
gestion de successions en partenariat avec la start-up
Lidix,

En partenariat avec le constructeur Trecobat et le
cabinet IT Zenika, le groupe a lanceé la phase de test sur
le terrain de l'application Teamzy visant a centraliser et
fluidifier le parcours habitat pour lacquisition, la
construction ou la rénovation d'un bien immobilier,

- Le SoftPos, développé par Monext, permet de
transformer un smartphone Android en terminal de
paiement. La solution est en cours de deploiement pour
les clients du groupe ;

Développer son modeéle partenarial en renforcant ses
engagements aupres de l'écosysteme innovant et en
déployant de nouveaux partenariats BtoB et de
distribution externe.

- La Banque Postale (LBP) et Louvre Banque Privee ont
prolonge pour cing ans leur partenariat avec ProCapital
sur les prestations de marché (execution des ordres,
tenue de compte/conservation, gestion sous mandat,
libre et conseillee),

Le groupe a renforce son partenariat avec le Péle Mer
Bretagne Atlantique, pdle de compétitiviteé permettant
de fédérer de multiples acteurs privés et publics au
service de l'émergence de projets innovants pour faire
de la fagade atlantique un leader de la création de
valeur et d'emplois maritimes,
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- Le groupe a poursuivi sa collaboration avec la fintech
Pytheas Capital Advisors, specialisee dans les solutions de
gestion, paiement et financement des factures d'entreprises,
via notamment le lancement d'une nouvelle solution de
financement, ARKEA EXTEND, pour permettre aux
entreprises de régler leurs fournisseurs par anticipation
(grace a un credit de tresorerie dedie), ou de differer le
paiement de leurs factures (tout en garantissant le paiement
a l'échéance),

- Novélia a lancé une offre de cyber assurance pour les TPE et
PME avec la start-up Stoik, en cas d'incident de sécurite,
d'atteinte aux données ou au systeme d'information.

Les leviers dexecution sont des moyens pour soutenir ce
modele daffaires et concrétiser ces ambitions. Le Credit Mutuel
Arkéa entend ainsi prendre appui sur la singularite de son
modele dentreprise coopérative, solidaire et éthique, jouant un
role social différenciant pour ses salariés et administrateurs sur
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ses territoires, et exemplaire sur sa propre transition. Il vise
egalement a renforcer davantage encore la coopération et la
transversalite entre les entités du groupe pour gagner en
efficacité  opérationnelle, cultiver son agilité tout en
developpant, parallelement, de nouvelles solutions grace aux
partenariats ouverts avec son ecosysteme (fintechs, assurtechs,
BtoB..) et sa culture de linnovation.

Transitions 2024 contribue trés activement a la vitaliteé des
territoires, des entreprises et des bassins demplois et se veut
geénérateur d'une croissance durable, qualitative, soucieuse de
lhumain et de son milieu de vie. Il est le plan daction dun
groupe attentif et engage auprés de ses écosystemes, fidele a
son ADN dentreprise coopérative, mobilise pour defendre ses
convictions et ses valeurs au-dela de la réussite de court terme,
et pour relever les défis sociaux, environnementaux et
territoriaux de notre temps.
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1.8 Les faits marquants de l'exercice 2022

Janvier

« Accompagner le développement des systemes agricoles et
viticoles durables dans les territoires, en conjuguant
performance économique et impacts environnementaux et
sociaux positifs ». Le Crédit Mutuel Arkéa concrétise cet
engagement emblématique de son plan strategique Transitions
2024 avec le déploiement d'une filiere Vins et Spiritueux sur
le territoire de Nouvelle-Aquitaine. Portee par la fedération du
Credit Mutuel du Sud-Ouest et Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels, avec lappui des directions centrales et dautres
filiales du groupe, cette filiere specialisee repose sur une
véritable dynamique collective. Elle illustre les objectifs de
developpement du Credit Mutuel Arkéa dans la region et son
ambition de devenir le partenaire financier agile des transitions
davenir dans les secteurs clés de leconomie des territoires.
Cette filiere accompagnera les professionnels, damont en aval,
dans leurs défis de transformation qui constituent autant
denjeux territoriaux, a léchelle locale et regionale: le
renouvellement des geénerations et des profils, la transition
agro-ecologique et les évolutions sociétales, linnovation et la
diversification, la préservation de la typicité des vins..

Le communigue

Ascor, une Edtech (l'éducation par le numérique et la
technologie) spécialisée dans la formation professionnelle en
ligne, accueille Bpifrance a son capital pour accélérer son offre
de formation a distance. We Positive Invest, le fonds
dinnovation sociétale du groupe, actionnaire minoritaire depuis
2020, réinvestit également. Créée en2007, Ascor
Communication est lun des precurseurs francais de la
formation professionnelle 100 % numérique. La société gere
son offre notamment via la marque espace-concours.fr et
permet a de jeunes adultes dacqueérir les compétences
nécessaires pour retrouver une employabilité ou se reconvertir
professionnellement.

Le communique

Arkéa Capital met en place des premiéres obligations
Relance du Groupement Territoires de croissance auprées du
groupe Essor, specialiste de la construction de batiments a
usage professionnel. Base dans le Béarn (64), et sappuyant sur
un réseau d'une douzaine dimplantations en France, Essor est
un acteur majeur du secteur de limmobilier professionnel. Il
realise un chiffre daffaires de 106,5 millions d'euros et emploie
pres de 200 salariés. Loctroi de ce financement devrait Llui
permettre de poursuivre sereinement sa stratégie de
développement. Le dispositif des Obligations Relance, lancé
par le ministére de [Economie. des Finances et de la Relance,
sinscrit dans une démarche globale daccompagnement des
PME et ETI francaises.

Le communique

Le Credit Mutuel Arkéa participe au premier closing du fonds
VitiRev Innovation, geré par Demeter, leader européen de
linvestissement dans la transition energetique et ecologique.
Ce fonds est dedie au financement des societés innovantes
contribuant a la transition ecologique de la filiere viti-vinicole en
Europe. Il a été crée sur linitiative conjointe de la Region
Nouvelle-Aquitaine et de la Banque des Territoires, agissant
pour le compte de lEtat dans le cadre du Programme
dinvestissements davenir Territoires dinnovation.

Le communique

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels, Arkea Capital via
le véhicule Arkéa Capital Partenaire et le fonds Breizh Ma Bro,
ont souscrit a une emission obligataire de 28 millions d'euros
afin daccompagner le groupe coopératif agroalimentaire
Eureden dans sa reprise de la societé Andrée Bazin. Ce
financement est indexe sur des indicateurs extra-financiers
(sécurité au travail. énergies renouvelables, bien-étre animal).
L'objectif de loperation est de faire emerger un leader de la
salaisonnerie en France en sappuyant sur des demarches de
filiere, la valorisation de spécialitées et de marques régionales,
linnovation produits et services et en se deployant sur loffre de
proteines vegetales.

Le communiquée

Le Crédit Mutuel Arkéa céde a la société suisse
d'investissement Swissquote, spécialisee dans le courtage en
ligne, l'etablissement Keytrade Bank Luxembourg. Active au
Luxembourg depuis 1999, Keytrade Bank Luxembourg compte
8 200 clients et 1,7 milliard d'euros d'actifs sous depot.
Letablissement belge de Keytrade reste en revanche dans le
giron du Credit Mutuel Arkeéa.

En savoir plus
Février

Les fondateurs de Babymooyv, leader de la petite et moyenne
puériculture avec les marques Babymoov & Badabulle, cedent
la majorité du capital a Initiative & Finance dans le cadre d'une
opération de capital transmission a laquelle Arkéa Capital se
joint de fagon minoritaire.

Le communiqué

Les Vignobles de Larose, domaines de renom ancrés dans le
territoire medocain, souscrivent un prét a impact de 3 millions
d'euros auprés d'Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels
afin de poursuivre leur engagement en matiere de RSE. Le
Crédit Mutuel du Sud-Ouest et Arkea Banque E&I completent
ce financement par des préts permettant aux Vignobles de
Larose de disposer des ressources necessaires au projet
dinvestissements mobiliers et immobiliers sur leur site de
Saint-Laurent-du-Médoc. Cette opération illustre la capacité du
Credit Mutuel Arkea a capitaliser sur les synergies et les
compétences complémentaires de ses réseaux et filiales au
service de laccompagnement des acteurs de la filiere viticole,
au travers du deploiement de sa filiere Vins & Spiritueux.

Le communique

Le Credit Mutuel Arkéa et la Banque Européenne
d'Investissement signent un nouveau partenariat afin de
financer des projets denergies renouvelables. Au total, ce sont
400 millions d'euros - 200 millions d'euros finances par le
Crédit Mutuel Arkéa et 200 millions d'euros par BEI - qui seront
consacres au financement de projets en France, voire dans
dautres Etats membres de LUE. Ce sont les centres daffaires
d'Arkéa Banque E&I qui se chargeront de loctroi des préts pour
un montant maximum de 50 millions d'euros par dossier.

Le communique
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Le fonds Blue Ocean de Swen Capital Partners, dédie au
financement de start-ups qui ceuvrent pour la régeneration des
océans, monte en puissance. Lengagement du Crédit Mutuel
Arkéa, de Bpifrance, de llfremer (dé€ja partenaire scientifique) et de
la Macif porte la capacite dinvestissement du fonds a 95 millions
deuros. Blue Ocean projette dinvestir dans 20 a 25 start-ups en
France et en Europe, dans des secteurs tels que laquaculture
durable, les alternatives au plastique a usage unique, les energies
marines renouvelables ou la décarbonation du transport maritime.
Depuis son lancement, Blue Ocean a réalise huit investissements,
notamment dans OptoScale, qui a mis au point une solution pour la
mesure precise et en temps réel de la biomasse des poissons et le
comptage des poux de mer, dans Nature Metrics, un fournisseur
britannique de premier plan de données de surveillance de la
biodiversite, qui utilise des enquétes environnementales sur [ADN
et dans Spinergie, une societe francaise de logiciels permettant au
secteur du transport maritime de réduire considérablement la
consommation de carburant et les émissions de carbone grace a
lanalyse de données massives. Ces investissements permettront
de lutter contre trois menaces existentielles qui pesent aujourdhui
sur la santé des oceans : la surpéche, la pollution et le changement
climatique.

Le communique

Le Credit Mutuel Arkéa publie sa politique
d'accompagnement des exploitations agricoles et viticoles,
clientes de ses fedeérations du Credit Mutuel de Bretagne et du
Credit Mutuel du Sud-Ouest. Cette politique sectorielle est le
fruit d'un travail collaboratif associant la banque et des
professionnels du secteur. Elle définit une notion dimportance :
l'agro-responsabilité qui consiste a contribuer a la préservation
de lenvironnement ; au bien-étre animal; a lamélioration des
produits; a lamélioration des conditions de travail; a
lamelioration et a la securisation des revenus. En termes
dencours de credits, ce marché represente 2 milliards d'euros
sur le périmetre CMB-CMSO.

Le communique

Le document

Mars

Le Crédit Mutuel Arkéa entre au capital de la societe LE TRAIN,
premier opérateur ferroviaire privé francais sur le train a grande
vitesse, pour accompagner son développement et appuyer son
lancement prochain dans le Grand Ouest. LE TRAIN projette
pour son démarrage le lancement de 5 lignes a grande vitesse
dans le Grand Ouest afin de dynamiser les regions et permettre
a leurs habitants de realiser plus de trajets en train, plus vite,
sur des créneaux horaires adaptés et a des prix stables.

Le communiquée

Renaud Distribution, spéecialiste francais de la vente en gros de
materiel pour les fleuristes, les jardineries et les commerces de
proximité (38 millions d'euros de CA pour 150 salariés),
sémancipe de son actionnaire historique Interflora. La societe
est reprise par lequipe de management accompagnee par
Andera Partners et Arkéa Capital. Lopération de reprise a été
structurée via un financement mezzanine et un apport en
capital.

Le communique

En 2021, Monext a confirmé sa position dacteur majeur du
paiement, avec une croissance de plus de 24 % de son activité
et plus de 6 milliards de transactions traitees, soit 40 % de parts
de marché sur lactivité en ligne. Les offres Monext Retail, a
destination des commercants, ont aussi seduit de nouvelles
reférences comme La Redoute ou encore Taxi G7.

Le communique
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Novélia commercialise, via son réseau de 5000 courtiers et
agents, un nouveau contrat dassurance habitation en
partenariat avec Luko. Cette offre se distingue par le fait détre
100 % numerique, personnalisable et sans engagement. Elle est
également basée sur le principe du Giveback. A la fin de
lannée, les cotisations dassurance non utilisees pour le
reglement des sinistres sont reversées a une association
partenaire choisie par le client. Un modéle éethique et solidaire
qui assure plus de transparence vis-a-vis des assurés tout en
ayant un impact social positif.

Le communique

Arkéa Assistance renouvelle son offre de teleassistance a
domicile pour veiller a la securité et lutter contre lisolement
des seniors. La nouvelle offre « Premium +» integre une
application innovante destinee a renforcer les liens familiaux,
en complément des prestations de la centrale tactile et
senrichit des services de lien social de proximité du réseau de
voisins Ensembl.

Le communique
Avril

Déja émetteur de Green et de Social Bonds, le Crédit Mutuel
Arkéa est devenu la premiére banque frangaise a réaliser une
émission « NEU CP Green », dune maturité de 6 mois. Ce titre,
place aupres du groupe Amundi, vise a refinancer des préts
habitat verts octroyes par le Credit Mutuel de Bretagne et le
Credit Mutuel du Sud-Ouest a leurs societaires et clients, dans
une logique daccompagnement de leur transition
environnementale. Les logements financés respectent les
criteres déligibilité déefinis par le Green, Social and Sustainable
bond framework du Credit Mutuel Arkea.

Le communique

Le rapport dallocation

Present depuis plusieurs années dans la course au large, le
Crédit Mutuel Arkéa, via sa filiale Arkéa, dédiée au sponsoring,
devient le partenaire titre des deux prochaines editions du
premier tour du monde Ultim en solitaire en course organise
par OC Sport Pen Duick : l'Arkéa Ultim Challenge. Au départ de
Brest, le 7 janvier 2024, il rassemblera les skippers de la Classe
Ultim 32/23, qui réeunit les multicoques oceaniques les plus
innovants et exigeants.

En savoir plus

Powens (anciennement Budget Insight) leve 35 millions de
dollars (31 millions d'euros) aupres de PSG Equity (« PSG »), une
societe de growth equity de premier plan qui s'associe a des
entreprises de software et de services technologiques pour les
aider a accelérer leur croissance et a se déevelopper en Europe
et aux FEtats-Unis. PSG rejoint au capital léquipe de
management et le Credit Mutuel Arkea. Convaincu par le fort
potentiel de croissance de Budget Insight et les synergies
naturelles issues de ce rapprochement, le Crédit Mutuel Arkéa
est entré au capital de lentreprise en 2019, permettant a la
fintech de consolider son avance technologique et créant les
conditions  favorables a cette nouvelle étape de
developpement a léchelle européenne. Le Credit Mutuel Arkea
continuera a collaborer avec Budget Insight pour aider a
dynamiser l'innovation dans le secteur des services financiers.

Le communique



La Ville et 'Eurométropole de Strasbourg renforcent leur
engagement en matiere de politique environnementale et
sociale en souscrivant a deux préts a impact de 3 millions
d'euros chacun aupres dArkéa Banque Entreprises et
Institutionnels. Ce prét associe un financement bonifie avec un
accompagnement stratégique sappuyant sur des évaluations
conduites par la societé d'analyse extra-financiere EthiFinance.

Le communique

En cohérence avec la demarche du groupe, le Credit Mutuel de
Bretagne cree une filiere dediee aux professionnels de la mer,
dénommee Filiere Maritime, afin de renforcer sa proximité
territoriale et ses expertises aupres de metiers qui en
demandent de plus en plus. Cette nouvelle filiere sancre
néanmoins sur un existant solide : aujourd’hui, plus d'un millier
de professionnels du secteur font confiance au Credit Mutuel
de Bretagne avec, par exemple, pres dun patron-pécheur sur 5
déja client du Credit Mutuel de Bretagne. Lencours de credits
approche les 100 millions deuros et les expertises de pointe
sont reconnues sur certaines activités, comme la
conchyliculture dans le Morbihan, la muytiliculture en
Ille-et-Vilaine, la péche en pays bigouden, ou la course au large.
La filiere sappuie sur une nouvelle organisation decentralisee
au plus pres des clients, avec la nomination de responsables
clientele mer dans chaque département et dadministrateurs
reféerents. Elle inclut également un accompagnement
commercial spécifique, une évolution de loffre et une expertise
dediée pour répondre, notamment, aux enjeux liés a
linnovation et aux transitions environnementales du secteur.

En savoir plus

Advent International ("Advent’) devient l'actionnaire majoritaire
de MANGOPAY et Leetchi. Cette opération permettra aux deux
entités d'accelérer leur croissance sur leurs marcheés respectifs.
Le Credit Mutuel Arkeéa, qui inscrit son accompagnement dans
une vision de long terme, reste au capital en tant quactionnaire
minoritaire et siegera au conseil d'administration. Depuis son
acquisition en 2015 par le Credit Mutuel Arkéa, MANGOPAY a
connu une forte croissance et développé son innovation
produits. La societé a augmente ses volumes de transactions
de plus de 50 % par an et devrait traiter 13 milliards d'euros de
volumes de transactions d'ici la fin de l'année. De son coété,
Leetchi est passe d'un réle dacteur pionnier de l'écosysteme
tech francais a celui de leader confirmé du marché, connu par 2
Frangais sur 3. Lentreprise a acceléré sa croissance avec,
notamment, limportant développement des collectes de fonds
solidaires qui représentaient 25 % des 215 millions d'euros
collecteés en 2021.

Le communique

Suravenir Assurances propose desormais le virement
instantané pour le réglement des indemnités de sinistres.
Grace a cette innovation, la compagnie sengage a rembourser
les indemnités de sinistres via un virement instantane, des lors
quiils ne dépassent pas le plafond défini, et ce, quelle que soit
la banque de lassuré. Les indemnités sont immediatement
versees sur le compte de lassure, évitant de ce fait le délai
interbancaire qui oscille habituellement entre 3 et 4 jours. Sur
une année, environ 50 000 sinistres sont concernés par ce
dispositif.

Le communique
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Mai

Au cours de son Assembléee geénerale, les représentants des
caisses locales ont voté ladoption par le Crédit Mutuel Arkéa
du statut dentreprise a mission. Le groupe devient ainsi
officiellement lune des premieres banques a se doter de ce
statut. Julien Carmona, Président du groupe: « En 2019, nous
étions la premiere banque francaise a adopter une Raison
détre. Par la suite, nous ne nous sommes pas precipites pour
devenir une société a mission car nous voulions au prealable
mesurer cet engagement supeérieur de transparence, de
responsabilité et nous avons lobsession de la preuve. Ainsi,
nous avons souhaite initier et conduire un certain nombre
dactions afin dacter des changements concrets et durables. La
mesure de notre impact sera donc notre guide et nous
permettra de rationaliser notre prise de décision. Elle illustre
également notre cheminement progressif et la responsabilité
que nous portons dans laccompagnement des transformations
de notre societe. »

Le communique

We Positive Invest, le fonds dinnovation sociétale du groupe,
entre au capital de Maskott. Entreprise Edtech, Maskott est
pionniere depuis 2004 en creéation et distribution doutils
numeriques dindividualisation des apprentissages, de la
formation initiale a la formation continue, grace a sa plateforme
Tactileo qui compte aujourdhui 8 millions d'utilisateurs. Plus de
160 000 enseignants et 1 college sur 5 lutilisent regulierement.

Le communiquée

Arkéa Assistance adopte le statut d'entreprise a mission. Forte
de plus de dix ans dexpérience dans laccompagnement a
domicile des personnes agees, Arkéa Assistance sengage via
cette évolution de statut en faveur des objectifs énoncés au
travers de sa Raison détre : améliorer la qualitée de vie par un
accompagnement  fonde sur linnovation sociale et
technologique.

Le communiqué

Arkéa Capital lance le Fonds Professionnel de Capital
Investissement (FPCI) We Positive Invest 2. Six ans apres le
premier millésime, ce nouveau fonds, dont la souscription est
ouverte aux tiers, ambitionne de lever plus de 100 millions
deuros, avec le sponsoring du Credit Mutuel Arkea. We Positive
Invest 2 investira jusqua 10 millions deuros dans des
entreprises intrinsequement a impact positif dans 4 domaines :
la transition énergetique et climatique, leconomie circulaire, le
capital humain, la santé et le bien-étre.

Le communiqué

Le Credit Mutuel Arkéa signe les Principes pour une Banque
Responsable, un cadre unique pour un secteur bancaire
durable, fondé sur un partenariat entre le secteur bancaire
mondial et llnitiative du Programme des Nations Unies pour
lenvironnement (UNEP FI). Les banques signataires sengagent
a étre ambitieuses dans leurs stratégies de développement
durable, en sefforcant dintégrer la viabilité au coeur de leurs
activites, tout en leur permettant de rester a la pointe de la
finance durable.

Le communiqué
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Juin

Déja President du groupe Credit Mutuel Arkea depuis un an, Julien
Carmona est élu Président du Credit Mutuel de Bretagne. Cette
élection poursuit une tradition de présidence unifiee entre le
groupe et sa fedération bretonne, gage de cohérence et de
synergie dans la stratégie et lexercice de la gouvernance. Julien
Carmona prend la téte dun établissement solidement ancré sur
ses territoires, quil qualifie de «poumon économique de la
Bretagne ».

Le communiquée

Le Credit Mutuel Arkea devient actionnaire majoritaire, par
lintermediaire de sa filiale Izimmo, de Liberkeys, qui propose une
offre clé en main de vente immobiliere dans lancien, couplant
lhumain et le digital. Les 3 co-fondateurs, Thomas Venturini, Julien
Watry et Anthony Peyron, restent actionnaires et a la téte de la
societé. Cette opération va permettre a Liberkeys daccelérer sa
croissance pour conforter sa place de leader des néo-agences
immobilieres. Elle sinscrit également pleinement dans le plan
stratégique Transitions 2024 du Credit Mutuel Arkea, avec lambition
de proposer a ses societaires et clients, par cette approche
dimmobanque, une proposition de valeur enrichie a une étape clé
de la vie que constitue le projet immobilier.

Le communique

Kengo.bzh, la plateforme de financement participatif par le don,
vient a son tour dobtenir la qualité d'entreprise a mission. Sa
feuille de route sarticule autour de 2 engagements: maximiser
limpact territorial positif de son activite; et accompagner ses
clients et partenaires dans leurs projets de transition. Elle inclut de
nouveaux dispositifs: «Dengar » destinée aux associations,
fondations ou fonds de dotation afin que ceux-ci puissent collecter
facilement et gratuitement des dons toute lannée ; et « Ti Impakt »
pour encourager les projets qui font bouger les lignes en matiere
de transitions, avec a la clé une réduction de la commission
prelevee sur la collecte de fonds.

En savoir plus
Juillet-aout

Le Credit Mutuel Arkéa confirme sa position dacteur de premier
plan sur le marche de la banque en ligne, avec Fortuneo en
France et Keytrade Bank en Belgique. Ces deux entités totalisent
désormais plus d'un million de clients. Le groupe bancaire
cooperatif a acquis Fortuneo en 2006, et Keytrade Bank en 2016.

Le communique

Novélia propose a son reseau de courtiers et agents un nouveau
contrat dassurance contre les risques cyber, en partenariat avec
lassurtech Stoik. Il permet aux dirigeants dentreprise de les
proteger des consequences financieres et juridiques dune
cyberattaque (remise en état du systeme informatique,
remboursement de la perte dexploitation, responsabilité civile
« fuite de données » et « transmission de virus », cyber-fraude, etc.)
et de réduire les vulnérabilités de linfrastructure, les failles
techniques et humaines, grace a des outils de prevention (scan
externe automatise, simulation de phishing, etc.).

Le communiquée

Arkéa Capital entre au capital du groupe Nomotech, opérateur de
services telecoms francais specialiste des technologies sans fil
Implante a Poilley dans la Manche, Nomotech a lambition de
construire un véritable hub numérique a destination des TPE/PME,
des administrations et des collectivités pour leur proposer une
gestion integrale de lensemble de leur chaine de valeur
numerique. Cette strategie sillustre par lacquisition de deux
societes : Kertel, opérateur télecom BtoB au service des TPE/PME
et Voxity, opérateur-intégrateur de solutions télecoms BtoB
specialiste des metiers du chiffre, du droit et de limmobilier.

Le communigue
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Pour la deuxieme année, le Crédit Mutuel Arkéa publie son
rapport climat, rédige selon les recommandations de la Task
Force on Climate related Financial Disclosures (TCFD). Le
Creédit Mutuel Arkéa se veut transparent quant a la
communication dinformations liees a son activite et sinscrit
dans une démarche dameélioration continue en faveur de la
lutte contre le rechauffement climatique et de levolution de
son modele daffaires en lien avec ces défis.

Le rapport TCFD
Septembre

Le Credit Mutuel Arkéa et Pytheas Capital Advisors annoncent
le lancement dARKEA EXTEND, une solution de financement
innovante accessible via la plateforme collaborative de gestion
de factures TRESO2. Elle est distribuée par Arkea Banque
Entreprises et Institutionnels. Actionnaire minoritaire de Pytheéas
Capital Advisors depuis 2019, le Crédit Mutuel Arkéa avait déja
pris part debut septembre 2022 a laugmentation de capital de
la fintech afin daccompagner sa croissance et le
developpement de nouvelles solutions.

Le communigue

Le Credit Mutuel Arkeéa participe a la création de la societe
déconomie  mixte locale (SEML)  Nouvelle-Aquitaine
Croissance Tourisme, dont lobjectif est daider les acteurs
touristiques a investir pour sadapter aux nouvelles attentes de
la clientele. Opérant sur lensemble du territoire neo-aquitain, la
SEML portera une attention particuliere aux projets situes dans
des destinations rurales. Son intervention, sous forme de prises
de participation ou de portage temporaire de limmobilier,
visera les projets sinscrivant dans les orientations de la feuille
de route Neo Terra répondant aux exigences de transitions
écologique et énergéetique des offres touristiques.

Le communiquée

Le groupe Crédit Mutuel Arkéa et le constructeur Trecobat
co-developpent avec le cabinet IT Zenika lapplication Teamzy
afin de centraliser, fluidifier et sécuriser les échanges entre
lensemble des acteurs mobilisés lors de lacquisition, la
construction ou la rénovation d'un bien immobilier.

Le communique

Le Crédit Mutuel Arkéa présente ses résultats extra-financiers
a léchelle du groupe, pour les années 2020 et2021 Sa
performance séleve a 8,1 milliards d'euros pour lexercice 2021,
en hausse de 7,3 % par rapport a 2020. Les impacts directs -
ceux que le groupe peut contréler, par exemple la reduction de
son propre bilan carbone - représentent 4% de cette
performance (332 millions d'euros). Les impacts indirects - ceux
que le groupe influence, par exemple le recours a des
fournisseurs de ses territoires qui concourt a la dynamique des
emplois locaux - représentent 40 % (3222 millions d'euros).
Quant aux impacts induits - ceux auxquels le groupe contribue,
par exemple laccés au soin - ils comptent pour 56 %
(4 536 millions d'euros). Ces resultats permettent ainsi de
disposer dune connaissance fine de lensemble des
externalités, et déemontrent lempreinte positive du Credit
Mutuel Arkea sur ses territoires et ses parties-prenantes, bien
au-dela de sa sphére dinfluence directe. A ce jour, 1 million
deuros de financements accordés par le Credit Mutuel Arkea
generent en moyenne 165 000 € dimpacts socio-economiques
positifs. Ce million deuros de financements accordés généere
par ailleurs en moyenne 15 000 € dimpacts environnementaux
negatifs.

Le communique



Arkéa Capital et un consortium dinvestisseurs prives
reprennent lentreprise quimpéroise Capic, specialiste de la
fabrication de matériel professionnel pour la grande cuisine et
lindustrie agroalimentaire. Basée a Quimper, elle emploie
165 personnes et realise un chiffre daffaires de plus de
20 millions d'euros.

Le communique

Thomas Guyot est nommeé Directeur du Poéle Produits et
integre le Comité exécutif du groupe. Ce podle rassemble
1200 collaborateurs dans une vingtaine dentites sur les
metiers de lassurance, de la gestion et de limmobilier et vise la
protection ainsi que la valorisation du patrimoine de ses clients.

Le communique
Octobre

Arkéa Capital participe a la levée de fonds de 8 millions deuros
de Poiscaille, lequivalent du panier de légumes en circuit court
pour les produits de la mer. Entreprise a impact engagee pour
lutter contre la surpéche, Poiscaille propose exclusivement des
produits sauvages issus dune péche de proximite, et
commercialisés grace a un systeme de vente en direct.
Lobjectif de cet investissement est datteindre les 80 000
clients a horizon 2026, et soutenir un quart de la flotte de péche
francaise.

Le communique

Le Credit Mutuel Arkéa devient actionnaire minoritaire du
groupe REV MOBILITIES, afin de laccompagner dans le
developpement de son activite de retrofit, cest-a-dire de
conversion a lélectrique de veéhicules thermiques. Créé en 2018
a Paris et Bordeaux, le groupe REV MOBILITIES est une societe
a mission qui vise la conversion dune large gamme de
véhicules, utilitaires, anciens, bus et poids lourds, afin
daccelérer de maniere responsable la decarbonation des
mobilités de demain.

Le communique

Le groupe Jocatop réorganise son capital pour amorcer une
nouvelle phase de son developpement. Cette opération permet
a Bertrand de La Villegeorges, dirigeant de la sociéte depuis
2018, den prendre le controle, accompagné par Arkéa Capital
et Tertium. Base dans le Vaucluse, Jocatop est specialisé dans
ledition de contenus péedagogiques, imprimés et digitaux, a
destination des enseignants des écoles maternelles et
elementaires depuis plus de 25 ans.

Le communique

Novembre

Le groupe participe a la levee de fonds de 20 millions d'euros
du fonds VitiREV Terradev. Ce fonds, qui Sinscrit dans le
programme VitiREV coordonné par la Region
Nouvelle-Aquitaine, est dédie au financement et a laccelération
de la transition agroécologique des exploitations vitivinicoles
des terroirs de Nouvelle-Aquitaine. Le fonds investira dans des
exploitations vitivinicoles afin daccelerer leur
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passage vers une viticulture agroecologique de type HVE3 ou
bio. La valeur creee par le fonds sera double : revaloriser le
foncier et la production vitivinicole et répondre a lattente des
consommateurs souhaitant des produits préservant la
biodiversite.

Le communique

Quelques mois apres la prise de participation majoritaire du
Crédit Mutuel Arkéa, via sa filiale Izimmo, au capital de la
neo-agence immobiliere, Liberkeys annonce le lancement de
son offre a Rennes. Liberkeys est deéja presente a Paris,
Marseille, Lyon, Lille, Montpellier et Nice.

Le communique

Médiascience, un groupe spécialise dans la conception et la
distribution de materiel scientifique pour leducation, réorganise
son capital autour de trois nouveaux actionnaires dont Arkéa
Capital. Basé a Evreux dans lEure, le groupe Médiascience
concoit et distribue du matériel éducatif scientifique
principalement a destination des colleéges et lycées, au travers
de trois marques complémentaires: Jeulin, Technologie
Services et Ovio Instruments, principalement sur les sites
d'Evreux (27) et de Saint-Galmier (42).

Le communique

Le skipper Yoann Richomme a la barre de Paprec Arkéa
remporte la 12° édition de la Route du Rhum - Destination
Guadeloupe dans la catégorie des Class40. Il signe un fabuleux
doublé aprés sa victoire de 2018.

Le communiquée
Décembre

Le Credit Mutuel Arkéa publie sa politique
d’accompagnement des acteurs de la santé sur les territoires.
Cette politique, qui fait echo a son passage au statut
dentreprise a mission, sinscrit dans le prolongement de
Objectif de Développement Durable n’ 3 défini par les Nations
Unies, qui vise a donner aux individus les moyens de vivre une
vie saine et promouvoir le bien-étre a tous les ages. Le Credit
Mutuel Arkéa a aussi adopté une politique sectorielle
dexclusion du tabac (activites de production et fabrication de
tabac et commerce de gros).

La politique daccompagnement de la santé

La politique dexclusion du tabac

Arkéa Capital et Sodero Gestion participent comme
actionnaires de réféerence a la nouvelle etape de
développement du groupe RBL Plastiques, aux cotés des deux
dirigeants et des managers qui reéinvestissent dans ce LBO
(leverage buy out). Basee a Chateaubriant (44), lentreprise
congoit et fabrique des pieces et sous-ensembles plastiques
thermoformés pour une clientele industrielle, medicale,
agricole.. Elle a réalise 30 millions d'euros de chiffre daffaires
en 2022 et compte plus de 130 salariés.

Le communiqué
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1.9 Relations de solidarité

Liens de solidarité au sein du Credit
Mutuel Arkéa

Le meécanisme de solidaritée préevu au sein du Credit Mutuel
Arkéa est un meécanisme interfédéral qui prend appui sur
larticle

R. 511-3 du Code monétaire et financier (le « CMF »).

1901

Ce texte prévoit que la Banque centrale européenne (la
« BCE ») peut, sur proposition de IACPR, pour les groupes
mutualistes et coopeératifs, délivrer un agrement collectif a une
caisse régionale ou fédérale pour elle-méme et pour toutes les
caisses qui lui sont affiliées « lorsque la liquidite et la solvabilite
des caisses locales sont garanties du fait de cette affiliation ».

Le Credit Mutuel Arkeéa béneéficie de cet agrement collectif pour
lui-méme et pour toutes les caisses locales adhérentes des
Fédérations du Credit Mutuel de Bretagne et du Sud-Ouest,
dans la mesure ou cette adhésion garantissait la liquidite et la
solvabilite des caisses locales.

Le mécanisme de solidarité est organisé par les reglements
financiers figurant dans chaque reglement geénéral de
fonctionnement propre aux fédérations du Creédit Mutuel de
Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest, et le reglement
interieur du Credit Mutuel Arkea. Il ne lie que les caisses locales
adhérentes, ces fedérations et le Credit Mutuel Arkéa. Par
ailleurs, il ne cree pas dobligations des caisses locales
adhérentes a légard des tiers. En dautres termes, il n'existe pas
de solidarité passive des membres du Crédit Mutuel Arkéa a
légard des tiers, les creanciers d'une caisse locale adhérente
ne peuvent sadresser qua cette caisse et non pas a une autre
ou au Credit Mutuel Arkeéa indifferemment.

Ce mécanisme de solidarité se traduit essentiellement par la
constitution, au niveau de chaque federation, du fonds federal
qui assure la péréquation des résultats des caisses locales
adherentes, conformément a la decision de caractere genéral
n°1-2020 de la Confédération nationale du Crédit Mutuel (la «
CNCM »).

Le fonds fedeéral est alimenté par des dotations émanant des
caisses locales et regroupe le fonds federal de solidarité ainsi
que le fonds fédéral de réserves.

m Le fonds fédéral de solidarité assure la péréquation des
résultats des caisses locales adhérentes par le biais de
dotations et subventions. Toute caisse locale ayant eu des
résultats deficitaires pendant une période de trois (3) années
consecutives fait l'objet d'une révision particuliere. Un plan
de redressement est mis en place avec les services de la
fédération concernée et du Crédit Mutuel Arkéa. A lissue de
la période de redressement fixée dans le plan, en cas de
confirmation du déficit, la fédération concernée, en
concertation avec le Crédit Mutuel Arkea, statue sur l'avenir
de la caisse locale.

m Le fonds féderal de réserves peut intervenir en faveur des
caisses locales adhérentes, dont la situation nette est
negative ou dont le reésultat est négatif, ainsi qu'en faveur de
celles qui ont éte victimes d'un sinistre exceptionnel.

La federation decide chaque année du niveau de dotation a ce
fonds. Le fonds fédéral de réserves est géré par la fédération.
Les demandes dintervention qui lui sont présentées sont
examinees par un comité compose dadministrateurs.
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Independamment de ce fonds féederal, le Credit Mutuel Arkea
peut également intervenir directement sous forme davances,
de subventions ou de préts consentis aux caisses locales
adhérentes en difficulte.

Par ailleurs, le Credit Mutuel Arkéa assure un soutien a ses
filiales dans le cadre des dispositifs de surveillance prudentielle
sur base consolidée (Art. 7 et 8 du reglement UE 575/2013 tel
que modifie, complétés par des conventions financieres
intra-groupe ad hoc sur le perimetre de liquidite), du dispositif
prevu dans le Code monétaire et financier (article L. 511-42 du
CMF) ainsi que des obligations de surveillance complémentaire
decrites dans [Arréte du 3 novembre 2014 relatif a la
surveillance complémentaire des conglomeérats financiers, tel
que modifié, et transposant la Directive européenne 2002/87/
CE telle que modifiee.

1.0.2 Liens de solidarité au sein du Crédit
Mutuel
1.0.21 Contexte actuel de désaffiliation

Le groupe Credit Mutuel, au sens de larticle 511-20 du CMF, est
notamment regi par le CMF, en particulier les articles L. 511-30 a
L.511-32 du CMF relatifs aux organes centraux et les
articles L. 512-55 a L. 512-59 du CMF relatifs au Crédit Mutuel.
Ladhésion des groupes regionaux (2° degre de lorganisation) a
la CNCM et a la caisse centrale du Credit Mutuel (3" degré)
complete lorganisation du Credit Mutuel

En tant quorgane central, la CNCM represente les
etablissements de credit qui lui sont affilies aupres de la
Banque de France, de IACPR et de la BCE. Elle veille a
lapplication des dispositions legislatives et reglementaires
propres a ces etablissements. Elle exerce un controle
administratif, technique et financier sur lorganisation et la
gestion des caisses de Credit Mutuel affiliees.

La solidarite nationale est fixée par la décision de caractere
geénéral n’ 1-2020 de la CNCM. De plus, la décision de caractere
geneéral n"2-2020 prevoit la mise en ceuvre de mesures en
phases de difficulte financiere averee ou de résolution au sein
de lensemble Credit Mutuel.

Il est préciseé que le Credit Mutuel Arkea dispose de son propre
mecanisme de solidarite tel que défini ci-dessus, qui
interviendrait en premier ressort et que le Crédit Mutuel Arkea
ne bénéficiera plus du meécanisme national de solidarité
interféderale en cas de mise en ceuvre de la desaffiliation du
Credit Mutuel Arkéa vis-a-vis de lensemble Credit Mutuel tel
que décrit ci-dessous.

Il est egalement precisé que, dans le cadre de lapplication de
la decision de caractere genéral n’2-2020, le Credit Mutuel
Arkéa pourrait étre contraint de participer a des mécanismes de
prevention et de gestion des crises bancaires au sein de
lensemble Credit Mutuel.

Le 18 avril 2018, les Conseils dadministration des fédérations du
Credit Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel du Sud-Ouest se
sont tenus et ont officialisé les résultats des votes des
307 caisses locales qui se sont exprimees. 94,5 % des caisses
locales se sont prononcées en faveur de lindépendance pour
le Crédit Mutuel Arkéa.



Le Conseil dadministration du Creédit Mutuel Arkéa, en date du
29 juin 2018, a approuve le schema dorganisation cible du futur
groupe indépendant. Des travaux permettant de définir les
modalités techniques détaillées du projet ont eté engages et
des discussions ont éete entamees avec les autorites de
supervision.

Ces discussions avec les autorites de supervision sur les
modalités de la séparation ont été temporairement suspendues
en raison de la crise sanitaire.

Les operations de desaffiliation devront ensuite étre initiees en
lien avec la CNCM, dans la limite des pouvoirs qui lui sont
attribués par la loi.

Dans le cadre du projet de schéma cible, Arkea (actuellement
le Credit Mutuel Arkéa) serait toujours agréee en tant que
banque coopeérative et supervisee directement par ACPR et la
BCE. Les caisses locales deviendraient les Coopératives
Locales qui ne seraient plus des établissements de credit,
conservant leur statut de societées coopératives a capital
variable et formant entre elles une union de coopératives,
Arkéa, en application de larticle5 de la loi n"47-1775 du
10 septembre 1947 portant statut de la coopeération.

De plus, un pacte de coopération entre toutes les Coopératives
Locales et Arkéa sera conclu pour une durée de
quatre-vingt-dix-neuf (9Q9) ans en vue de mettre en ceuvre des
mecanismes de solidarite, dentraide et de soutien pour
favoriser laccomplissement de la mission primordiale des
Cooperatives Locales, a savoir favoriser lacces a toutes et a
tous aux services bancaires, financiers et dassurance.

Dans le cadre de la Décision de Caractere Géneéral (DCG)
n° 1-2019, relative a la désaffiliation des caisses de Creédit Mutuel
a leur demande, la réalisation de la mise en oeuvre
opérationnelle de la désaffiliation du Crédit Mutuel Arkéa reste
soumise a lapprobation et au vote des Conseils dadministration
des Caisses Locales.

Les Caisses Locales qui voteront contre la désaffiliation de
lensemble Crédit Mutuel, ou ne souhaitant pas participer au
vote, pourront ne pas faire partie de cette nouvelle
organisation.

Méme si 94,5 % des Caisses Locales qui se sont prononcees
en 2018 lont fait en faveur de lindépendance, ces résultats ne
prejugent pas des resultats du futur vote des Caisses Locales
relatif a la mise en ceuvre opérationnelle de cette désaffiliation
vis-a-vis de lensemble Credit Mutuel.

Chaque Caisse Locale sera appelee a se prononcer sur la
phase de mise en ceuvre de la désaffiliation du Credit Mutuel
Arkéa pour approuver le projet de désaffiliation, les modalités
de deésaffiliation et le depdt dune demande de désaffiliation par
la Féderation concernée, conformement a la DCG.

Les Caisses Locales qui choisiront de voter contre la
desaffiliation pourront se rattacher a une autre caisse fédérale
ou interfedérale afin de béneéficier dun nouvel agrement
collectif.

Lindépendance du Credit Mutuel Arkéa, passant par sa
desaffiliation de lorgane central, constitue le scénario privilégie
par le groupe et fonde le seul mandat donne a ses mandataires
sociaux par le Conseil dadministration du Creédit Mutuel Arkéa
du 17 janvier 2018. Ce mandat a été renouvelé le 2 juillet 2021 a
la suite de la nomination de Julien Carmona en tant que
Président du Crédit Mutuel Arkéa. Le Credit Mutuel Arkéa a
ainsi réaffirmé sa volonté dindépendance afin de préserver son
autonomie complete vis-a-vis de lensemble Credit Mutuel.

LE CREDIT MUTUEL ARKEA A L'HEURE DE LA PERFORMANCE GLOBALE

Relations de solidarité

Le 10 mai 2022, lors de lAssemblée generale du Crédit Mutuel
Arkéa, Julien Carmona, son Président, a partage avec les
Presidentes et Présidents des caisses locales un point de
situation sur les relations avec la CNCM, ainsi que sur le projet
de defense de lautonomie du groupe, visant a preserver son
modéle de banque coopérative territoriale.

A cette occasion, Julien Carmona a mentionné parmi les
scénarios envisageables pour le Credit Mutuel Arkéa celui de
lautonomie strategique reelle, complete, et solidement
garantie, en restant au sein de lensemble Crédit Mutuel.

A ce jour, tant le Crédit Mutuel Arkéa que la CNCM ont
commence a formuler des propositions sur un potentiel cadre
dautonomie stratégique garantie, et se sont rapprochées sur
certains points, méme si des sujets tres importants restent a
discuter.

Pour plus de precisions, linvestisseur est invite a se référer a la
section 5.1 Facteurs de risque.

A ce stade, il ny a pas de certitude sur la maniére dont ce
conflit avec la CNCM pourrait évoluer et/ou sur léchéance a
laquelle il pourrait se résoudre, ou sur limpact qu'il pourrait
avoir dans lhypothése ou le Crédit Mutuel Arkéa resterait
partie de lensemble Crédit Mutuel ou deviendrait un groupe
bancaire totalement autonome.

1.9.2.2 Dispositif de solidarité en vigueur

Le dispositif de solidarité du Credit Mutuel vise a assurer en
permanence la liquidite et la solvabilite de lensemble des
établissements affilies a la Confédération Nationale du Credit
Mutuel (CNCM) afin de prévenir toute défaillance. Il repose sur
un ensemble de regles et de mécanismes mis en place au
niveau des groupes régionaux et au niveau confédeéral.

Pour rappel, la solidarité entre les affiliés a la CNCM est illimitee.
(i) Dispositions applicables au niveau des groupes regionaux

Le mécanisme de solidarité prévu au sein de Feédération
regionale concernee est un mecanisme qui prend appui sur
larticle R. 511-3 du Code monétaire et financier
indépendamment des dispositions statutaires relatives a la
responsabilite solidaire des sociétaires dans la limite de la
valeur nominale des parts sociales souscrites par le societaire.

Chaque fédération doit mettre en place un dispositif de
solidarité entre les caisses locales de son ressort territorial.

Ce dispositif doit permettre a une caisse locale de ne pas étre
durablement déficitaire et/ou dassurer le redressement dune
situation dégradée. Il assure la péeréquation des résultats des
caisses adherentes au moyen d'un fonds fedéral, par le biais de
contributions, prenant la forme de cotisations ou de
subventions. Lobligation de contribution simpose a toutes les
caisses (y compris la caisse féedérale ou interfedeérale), ou aux
seules caisses dont les résultats sont positifs, selon le
reglement du fonds fedéeral concerne en vigueur. Les
cotisations, qui assurent la perequation, ainsi que les
subventions doivent permettre de couvrir les pertes constatées
dans lexercice et le report fiscal déficitaire éventuel. Les
subventions de péréquation doivent comprendre les sommes
nécessaires au versement de la rémunération des parts
sociales. Les subventions versees par le fonds federal sont
normalement remboursables.
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Relations de solidarité

Mise en ceuvre des mesures de redressement au niveau
« des groupes régionaux » au sens des « DCG ». Un dispositif
revu et actualise annuellement permet au groupe régional de
suivre un certain nombre dindicateurs clés, inclus dans le cadre
d'appetence aux risques, adopte par le CA de la CNCM et de
mettre en ceuvre des mesures correctrices prévues au plan de
redressement si les indicateurs venaient a étre franchis.

En cas de difficulté et sous controle de la CNCM, un groupe
regional peut solliciter laide dun autre groupe regional,
notamment dans le cadre de la mise en ceuvre du plan de
redressement.

Des lors quaucune solution de solidarite regionale na éete mise
en place ou na permis de rétablir le respect des indicateurs
clés dans les délais prévus dans le plan de redressement ou si
des elements objectifs permettent de conclure de maniere
anticipée que la mise en ceuvre de ces solutions se révéle
insuffisante, le dispositif de solidarité nationale est mis en
oceuvre,

CREDIT MUTUEL ARKEA  DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2022

(ii) Dispositions adoptées au niveau national

La Confédération Nationale du Crédit Mutuel est de maniere
non limitative chargee de veiller a la cohésion de son réseau et
de sassurer du bon fonctionnement des établissements qui lui
sont affiliés. A cette fin, elle doit prendre toutes mesures
necessaires, notamment pour garantir la liquidite et la
solvabilité de chacun de ces établissements comme de
lensemble du réseau (art. L.511-31 du Code monétaire et
financier).

Selon les modalités fixees par les DCG, les interventions
nécessaires peuvent étre décidées par le Conseil
dadministration de la CNCM sil savere que les mecanismes
existant au niveau des groupes régionaux sont insuffisants pour
régler les éventuelles difficultes.
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2.1 Le modele d'affaires du Credit Mutuel Arkéa

Par son modele coopératif et collaboratif, ouvert et innovant, le Crédit Mutuel Arkéa ceuvre a conjuguer les besoins de ses
societaires et clients avec les défis de notre époque, dans une recherche de performance globale, a la fois financiere,
environnementale et societale. Le Credit Mutuel Arkéa poursuit ainsi une strategie de developpement responsable, et se
positionne en partenaire bancaire et financier dun monde qui se congoit sur le temps long, au service des territoires et de leurs
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2.2

Les enjeux de durabilité au coeur de la Raison

d’'étre et du plan Transition 2024
du Crédit Mutuel Arkea

221

Une conviction profonde, dans la lignée des attentes des parties prenantes

Le Credit Mutuel Arkéa, banque coopérative et collaborative, place le dialogue avec ses parties prenantes au coeur de sa
démarche dentreprise. De nombreux projets structurants sont conduits en laissant une place clé a lecoute de lenvironnement

interne et externe.

Sur la période 2018-2020, une demarche majeure decoute et dassociation des parties prenantes a la strategie du groupe a éte
meneée, conduisant, in fine, a ladoption de sa Raison détre et a la construction du nouveau plan stratégique Transitions 2024, lequel

a ete valide debut 2021 :

m 2018 le groupe est alle a la rencontre de ses parties
prenantes tout au long de l'annee :

des «ateliers de la coopération » ont éte menes avec
1 500 administrateurs des fédérations du Crédit Mutuel de
Bretagne et du Sud-Ouest, afin qu'ils expriment leurs
attentes vis-a-vis du mouvement coopératif ;

dans le cadre de lanalyse de matérialiteé du groupe, des
entretiens et ateliers ont également eu lieu avec
difféerentes categories de parties prenantes du groupe
(clients, administrateurs, salariés, fournisseurs...) ;

- a compter de l'été 2018, une démarche collaborative a éte
lancée avec des salariés, managers et administrateurs afin
d'exprimer la Raison d'étre du groupe ;

- enfin, des ateliers collaboratifs ont eu lieu avec des salariés
du groupe autour du théeme de l'equite.

m 2019 : une démarche de diagnostic de ses activités, metiers,
relations d'affaires et pratiques internes au regard de la
Raison d'étre du groupe a éte menee. De nouveau, ces
travaux ont été conduits en associant largement les
administrateurs et les salariés, et en consultant egalement
des clients et partenaires du groupe. Un processus ouvert,
gage d'une démarche authentique et sincere, qui a permis
d'identifier finement, pour chacun des metiers du groupe,
des points d'appui et des marges de progression ;
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m 2020 : les entités du Credit Mutuel Arkea ont été mobilisees
autour de la construction du plan stratégique 2021-2024, dans
une démarche participative, résolument ascendante et
transversale, au plus proche des meétiers et des enjeux de
ses sociétaires, clients et partenaires. Chacune des entités
aura ainsi contribué a une profonde reflexion sur limpact
global, financier et extra-financier des activités du Credit
Mutuel Arkeéa.

Cette déemarche collaborative est structurante, et permet au
groupe, au-dela du renforcement de la connaissance de son
impact sur ses parties prenantes notamment les consequences
sociales, environnementales et sociétales de ses activités, de
mieux comprendre leurs attentes en faveur dactions dautant
plus pertinentes.

Cette démarche est complémentaire des échanges reguliers
quentretient le groupe avec elles.
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Llambition de durabilité du Crédit Mutuel Arkéa sinscrit dans
une déemarche continue de progres et douverture.

Les dirigeants du groupe portent eux-mémes le rayonnement
de cet engagement en faveur dun développement
économique durable, a travers des interventions internes et
externes.

En 2022, a titre dillustration :

m signature de la Tribune «Faire de la sobrieté un choix
collectif » W par Héléne Bernicot, Directrice générale du
Credit Mutuel Arkéa, aux cotés de 83 autres dirigeants
d'entreprises francais ;

m participation au lancement de 'Association des partenaires
de la Communauté Les entreprises s'engagent, communaute
a laquelle appartient le Credit Mutuel Arkea ;

m intervention lors de webinaires organises par la Communaute
des Entreprises a mission ;

m publication d'un essai cosigne par Helene Bernicot, Directrice
générale, et Anne Le Goff, Directrice générale déléguee,
intitule « La fabrique de la decision, un leadership collectif
pour une finance engagée » @. A travers leur témoignage,
elles dessinent les contours d'un leadership nouvelle
generation, tourne vers limpact et la transmission, mais aussi
d'un modele bancaire engage, ancre dans les territoires ;

m a la troisieme édition du Forum Economique Breton 3 ;

- intervention de Julien Carmona, Président du Creédit Mutuel
Arkéa, sur la pléniere « L'accompagnement des transitions
environnementales et sociéetales, au service de l‘autonomie
des territoires »,

- participation d'Héléne Bernicot sur la table ronde mixité
« Cinqg idées pour favoriser l'égalitée hommes-femmes dans
les entreprises » aux cotes de Christine Lozachmeur,
Présidente du MEDEF 29, et de Elena Maneru lIzcue,
Presidente de l'association Femmes de Bretagne ;

m aux premieres Assises Sens & Travail, «repenser le travail
pour reconstruire le monde » organisées par Aromates et
parrainees par Marlene Schiappa, Ministre deleguee aupres
du ministre de lIntérieur, chargee de la Citoyennete, et Olivia
Grégoire, secrétaire d'Etat chargée de l'économie sociale,
solidaire et responsable, intervention d'Anne Le Goff,
Directrice générale déeléeguee, a la table ronde «La
perspective - le travail pour faire société ? » pour rappeler
'enjeu societal absolument primordial ;

m lors de la sixieme edition du speed dating des entrepreneurs,
organisée par Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels et
placée sous le theme du «Leadership de demain pour
favoriser limpact positif des entreprises et le developpement
durable des territoires », interventions de Julien Carmona et
Helene Bernicot.

Signe de cet engagement, le groupe a fait le choix, depuis 2015, dadhérer au Pacte mondial de
I'ONU aupres de linitiative de responsabilité sociétale du Global Compact des Nation Unies et de
promouvoir ses dix principes, autour des droits de lHomme, des normes du travail, de
lenvironnement et de la lutte contre la corruption.

Depuis octobre 2018, la Communication sur le progres (COP) du groupe, publiee annuellement, est

qualifiee au niveau Advanced.

UN®&
environment
Programme

finance
initiative

Principles for
Responsible Banking

Pledge.

En 2021, le groupe a souhaité rallier des initiatives en faveur dune contribution active du secteur
financier aux objectifs environnementaux et sociaux : il a rejoint les Principes pour la banque
responsable (PRB) de lUNEP Fi en fin dannée 2021 ainsi que linitiative Finance for Biodiversity

Fin 2022, cette démarche a été renforcée par l'adhésion du Crédit Mutuel Arkéa a linitiative Net
Zero Banking Alliance (« NZBA ») @),

Le Crédit Mutuel Arkéa est adhérent a lassociation FAIR (ex-Finansol) avec certaines filiales du

groupe.

Le Credit Mutuel Arkéa maintient son soutien aux recommandations de la Task force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) ainsi que CDP (anciennement appelee Carbon
Disclosure Project) qui visent une plus grande transparence des entreprises dans la prise en
compte des enjeux climatiques et environnementaux dans leur modele daffaires. En 2022, le
groupe a publié son deuxieme rapport climat respectant les recommandations de la TCFD.

Le Crédit Mutuel Arkéa a également repondu au questionnaire du CDP pour la deuxieme annee
consecutive et a participé a la Main Disclosure Campaign ; une opération a travers laquelle le Credit
Mutuel Arkéa a incité trois entreprises partenaires a participer egalement au questionnaire et a
communiquer leurs données environnementales.

Atravers cette démarche, le groupe engage sa responsabilité et affirme sa volonté dagir en faveur dune société plus responsable.

Dans le domaine de la gestion dactifs, les filiales du groupe participent également a des initiatives en faveur de la finance durable,
tels que les Principles for Responsible Investment, Finance For Biodiversity Pledge ou encore llnitiative Climat International.

(1) https://bitly/3Aum6n6

(2) https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/
helene_bernicot_et_anne_le_goff_publient_la_fabrique_de_la_decision_aux_editions_du_cherche_midi_.pdf

(3) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-07/feb-3-a4-dossier_de_presse-imp5.pdf

(4) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/ecb_5007/fr/developpement-responsable
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Sur ses territoires, le groupe souhaite également contribuer a
une dynamique collective en faveur des enjeux économiques,
societaux et environnementaux. Le Credit Mutuel Arkéa a
contribué activement a la création du réseau Dirigeants
Responsables de [Ouest Finistere (DRO 29). Arkéa Banque
Entreprises et Institutionnels est également membre fondateur,
aux cotés dautres dirigeants, du méme reseau Dirigeants
responsables de [Ouest en Ille-et-Vilaine (DRO 35). Les réseaux
DRO 29 et DRO 35 ont pour mission sur des enjeux partages
tels que le climat, la mobilité durable, lattractivité des talents,
lécoute des parties prenantes, de coopérer pour un impact
positif concret et rapide en accompagnant leurs membres dans
leur engagement.

Limplication du Credit Mutuel Arkéa dans ces reéseaux et
initiatives, internationales, nationales ou locales, vise a apporter
une contribution active et collective a latteinte dun
deéveloppement economique soutenable.

Les politiques et plans dactions mis en ceuvre par le groupe en
faveur dun modele économique durable, se traduisent dans
ses notations extra-financieres :

men 2022, le Credit Mutuel Arkéa a ete noté AA (dans une
echelle de AAA a CCC) dans l'évaluation MSCI ESG Ratings ;

m en 2022, le Crédit Mutuel Arkéa a recu une note de risque
ESG de 19,0/100 (0 éetant la meilleure note) et a ete evalue
par Sustainalytics comme étant a faible risque de subir des
risques financiers importants dus aux facteurs ESG @ ;

m fin 2022, le Crédit Mutuel Arkea a éte évalué «C» par le
CDP;

m en 2021, le Credit Mutuel Arkéa a regu une évaluation ESG de
69/100 de la part de Moody's ESG Solutions ;

m le Crédit Mutuel Arkéa bénéficie du niveau « Prime » par
'agence ISS-ESG.

(1) Copyright ©2022 Sustainalytics. All rights reserved. This publication contains information developed by Sustainalytics (www.sustainalytics.com). Such
information and data are proprietary of Sustainalytics and/or its third party suppliers (Third Party Data) and are provided for informational purposes
only. They do not constitute an endorsement of any product or project, nor an investment advice and are not warranted to be complete, timely,
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222 Un projet balisé de longue date sur son engagement en tant qu'acteur économique
responsable

2221 matérialisé par un modeéle de société durable en « entreprise a mission »

Le 10 mai 2022, [Assemblée générale du Crédit Mutuel Arkéa a voté ladoption du statut dentreprise a mission @: le Crédit Mutuel Arkéa
devient officiellement lune des premieres banques a se doter de ce statut.

Cet acte résolument structurant sinscrit dans le cadre dune démarche initice des 2019, année au cours de laquelle la banque est la
premiere, en France, a saisir lopportunité proposée par la loi Pacte de se doter dune Raison détre. Cette Raison détre définit le sens profond
que le Credit Mutuel Arkea donne a ses metiers, a son activite et a la maniere dont il definit son utilite vis-a-vis de la societe et de la planete.

La Raison détre trouve sa traduction concrete dans le plan stratégique Transitions 2024, par lequel le groupe entend renforcer son
impact positif ainsi que sa performance globale.

(1) https:.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/
2022-05/110522_cp-le_credit_mutuel_arkea_devient_officiellement_une_entreprise_a_mission.pdf
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Des le 3 juin 2022, conformément a la Loi Pacte, un Comité de mission est nommeé. Composé de neuf membres, il allie diversité de
profils, expertises, engagement en faveur des domaines environnemental et societal, une reelle mixite (45 % de femmes) et une
representativite des territoires d'intervention.

m Cing membres externes,

m deux administrateurs du Crédit Mutuel de Bretagne et du
Credit Mutuel du Sud-Ouest ;

m deux salariees.

Les cinqg engagements et déclinaisons

Engagements

représentatifs du monde de
'entreprise, des associations et des collectivités locales ;

Son role est dapprouver, de suivre et dévaluer par des
indicateurs de mesure, la bonne exécution de la trajectoire du
groupe. Il sassurera du respect de chacun des engagements et
que ces derniers soient au coeur de la prise de déecisions a tous
les niveaux. Ainsi, le Comite de mission présentera un rapport
de mission chaque annee. Les objectifs fixés par le Comite
feront lobjet dune évaluation réguliere par un organisme tiers
independant agree.

Déclinaisons

1

Prendre nos décisions en visant une approche
équilibrée entre performance financiére et
impact - societal et environnemental - positif,
par lexercice dune gouvernance cooperative
ancrée sur nos territoires

Mettre en ceuvre notre méthodologie de mesure de la performance globale et piloter nos
activités par limpact.

Impliquer nos sociétaires et promouvoir notre modele de gouvernance coopérative et
territoriale.

Etre exemplaire sur nos propres actions et transitions en réduisant notre bilan carbone.

2 Accompagner chacune de nos parties prenantes  Développer des offres de financement dédiées a laccompagnement de la transition
dans sa transition environnementale environnementale de lensemble de nos clients.
Orienter lépargne de nos clients vers des produits contribuant a lutter contre le
déreglement climatique.
3  Développer des coopérations territoriales et  Accompagner le développement de nos territoires, des filiéres et expertises en transition.
sengager en faveur de la vitalité locale Etre un employeur de référence sur nos territoires.
4 Sengager pour linclusion et cultiver une relation  Favoriser linclusion bancaire et le bien-étre financier de nos clients les plus fragiles.
de confiance durable avec tous nos societaires et peyelopper un accompagnement dédié aux différentes catégories de sociétaires et clients
clients, des precurseurs aux plus fragiles via une offre de produits et services spécifiques.
Mesurer et développer le niveau de satisfaction de nos clients.
Etre exemplaire sur nos propres pratiques en etant un employeur inclusif.
5 Favoriser lengagement de notre collectif au  Faire de nos caisses locales des moteurs au service des solidarités locales.

service de lintérét commun, en faisant

notamment vivre nos valeurs mutualistes

Développer lengagement de nos collaborateurs et les accompagner a chaque moment de
leur carriere.
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2.2.2.2

Le plan a moyen terme, baptise Transitions 2024, decrit en
section 16 du Document de référence, vise a traduire
concretement dans ses métiers la Raison détre du groupe.

Celui-ci  sinscrit résolument dans la continuité du plan
precedent - Arkéa 2020 - qui a amorce une dynamique de
transformation des meétiers et positionné le groupe sur une
trajectoire de croissance pérenne.

des actions concrétes au coeur du projet stratégique

Transitions 2024 W a été bati autour des priorités suivantes :

m la mise en ceuvre opérationnelle des cing engagements issus
de la Raison d'étre ;

m les enjeux de développement du groupe ;
m les évolutions du secteur de la bancassurance ;
m la reéalité des territoires et des clients ;

m et enfin les attentes des citoyens envers les entreprises, pour
qu'elles participent a la révolution économique, écologique
et solidaire.

Transition 2024 choisit une strategie de croissance responsable a la recherche d'une performance globale, dans une approche

équilibrée entre performance financiere et impact positif.

(1) https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/ecb_5014/fr/strategie
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2223 alarecherche d'une performance globale

En octobre 2021, le Crédit Mutuel Arkea devenait la premiere
banque francaise a mesurer en euros ses impacts
extra-financiers, ouvrant ainsi la voie a la mesure de sa
performance globale, associant performance financiere et
performance extra-financiere, calculée en euros.

L'objectif du groupe est de générer de la valeur financiere et
extra-financiere pour ses parties prenantes (societaires et
clients, fournisseurs, salariés) lesquelles contribueront a
genérer en retour de la création de valeur financiere et
extra-financiere supplementaire pour le groupe.

Une premiere application de cette methodologie fut dabord
réalisée sur le périmetre de la filiale Arkéa Banque Entreprises
et Institutionnels, qui a permis de léprouver et de la valider.

Depuis, le Credit Mutuel Arkéa est alle plus loin :

mce projet est piloté depuis le depart par la Direction
financiere, choix qui illustre bien la volonté de faire en sorte
que le financier et lextra-financier convergent et soient
consideres avec la méme attention au sein d'une notion de
performance globale; raison pour laquelle la Direction
financiere est d'ailleurs devenue en juin dernier la Direction
finance & performance globale ;

m les équipes se sont fortement mobilisees pour deployer
cette vision de performance globale, et appliquer cette
methodologie de calcul a un plus grand périmetre au sein du
groupe, couvrant plus d'entités, une plus grande part des
achats ainsi qu'une plus grande part des salariés. Le Credit
Mutuel Arkea est egalement en cours de developpement de
la méthodologie sur le périmetre des investissements afin
d'étre entierement exhaustif sur l'évaluation des impacts
generes par les activités aupres des clients ;

m cette extension du périmetre s'est accompagnee d'une
ambition de réduction des délais afin de pouvoir publier les
résultats extra-financiers concomitamment a la publication
des reésultats financiers. Cette reduction des délais ayant ete
rendue possible notamment grace a lIndustrialisation de
l'outil de calcul désormais integre au systeme d'information
du groupe ;

m bien qu'il s'agisse d'une déemarche developpee en interne, le
groupe a bénéficie de l'apport technique des experts du
cabinet PwC pour la définition des principales lignes
directrices de la méthodologie. Par ailleurs, afin de renforcer
la fiabilite des travaux, les calculs ainsi que le reféerentiel
methodologique ont été soumis a la revue detaillee d'un
commissaire aux comptes, revue qui a résulte en
l'établissement d'un rapport d'assurance modéree ;

m enfin, les equipes ont commence les développements d'une
approche hybride afin de passer de ['utilisation de moyennes
sectorielles a l'utilisation de données réelles, a la faveur de la
collecte de donnees clients fines et granulaires. Cette
évolution permettra de réaliser une évaluation des impacts
plus proche de la realité que l'approche sectorielle utilisee a
date.

Pour plus de détail, lire egalement le chapitre 1.3 La
performance globale et le chapitre 3.4 Mesure des impacts
extra-financiers.
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2.3 Les principaux enjeux et risques
extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

L'ENGAGEMENT SOCIETAL DU CREDIT MUTUEL ARKEA

02 o

i

GOUVERNANCE

Le sociétaire au coeur du gouvernement d'entreprise

117 %

de clients
particuliers - sociétaires

2538

administrateurs

@

EMPLOYEUR RESPONSABLE
56 %

de collaboratrices en CDI

bindme de femmes
ala téte d'une
banque en Europe.

91/100

index d'égalite
femmes / hommes

moyenne pondeérée des sociétes
éligibles

-0,3

écart de rémunération
femmes / hommes

N

Des opportunités d'évolutions internes

129 % 93.4 %

taux de mobilité interne taux de salariés formés

90 %

taux de satisfaction des salariés

a l'égard des pratiques de l'entreprise et de ['environnement
de travail - enquéte Opinioway

Seule banque (en France)
avec un siége social en région

80,7 %

d'administrateurs
de caisses locales formes

84 %

taux de participation
a lAssemblée Géneérale
du Credit Mutuel Arkea

Y

SOUTIEN AUX TERRITOIRES

N

Nos dispositifs des Solidarités

12,4 me

d'aides allouées par lintermédiaire des caisses locales

N

Nos filieres

Soutien aux professionnels et accompagnement
dans leurs transitions

Global

48800Tgeco,  ©

BILAN CARBONE

fCO Par ETP
? 2 4,51 Tqe Co,

soit une baisse de 26 % par
rapport a lannée de référence
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Afin didentifier ses principaux risques extra-financiers, le Crédit
Mutuel Arkéa sest appuye sur les travaux meneés dans le cadre
de la matrice de matérialité des risques environnementaux, de
sa cartographie des risques et du plan de vigilance (cf. compte
rendu ci-apres sous la section 2.3.3).

Cette demarche danalyse transverse fait ressortir huit grandes
catégories de risques extra-financiers en lien direct avec les
conseéquences sociales, environnementales mais également de
gouvernance et déthique des activiteés et des relations daffaires
du groupe. Les risques environnementaux dits directs n'ont pas
été évalués comme majeurs, en raison de lactivité de service
du groupe et, au regard des autres risques présentes
ci-dessous.

Pour autant et en cohérence étroite avec sa raison détre, les
risques environnementaux et notamment les risques
climatiques font lobjet d'une vigilance particuliere du Crédit
Mutuel Arkéa, notamment par leur transmission dite indirecte
via les activités financées. Parfaitement convaincu de la
nécessité en tant qu'institution financiere, dagir positivement en
faveur de la transition environnementale, de la vitalite locale, le
Credit Mutuel Arkea accompagne ses societaires, ses clients,
ses partenaires et les acteurs des territoires dans leur propre
transition environnementale et societale vers une production
responsable et une consommation plus durable. A ce titre le
groupe a publié sa stratégie Climat, laquelle formalise ses
objectifs en matiere de lutte contre le réchauffement
climatique et qui sinscrit dans la droite ligne de sa feuille de
route ESG-Climat de son plan stratégique Transitions 2024, qui
vise a intégrer progressivement le climat comme facteur de
performance et de risque dans la gestion de lensemble de ses
activités.
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Enfin, le groupe peut, lui-méme, également, subir des risques
lies aux enjeux climatiques. Dans le domaine, par exemple, de
lassurance non-vie, les risques croissants consecutifs au
réchauffement climatique sont, notamment, des risques
physiques lies aux degats causés par les tempétes,
inondations, sécheresses, désormais plus fréquentes et
souvent plus destructrices que par le passé. Face a ces aléas,
en complement de dispositifs didentification et de selection du
risque, Suravenir Assurances sappuie sur la réassurance pour
en attenuer les incidences financieres, tant en protection de
son résultat mais également de ses fonds propres. Pour autant,
dans un contexte de croissance des évenements climatiques,
une hausse du coult de la reassurance dommages est observee
qui devra se répercuter sur la tarification des assurances
habitation pour maintenir une protection durable des assures.
Ces risques financiers sont decrits de fagon deétaillee au
chapitre 5 du Document denregistrement universel.

Les risques majeurs extra-financiers présentés ci-dessous sont
lies aux activites du groupe et aux relations entretenues avec
ses parties prenantes. Au-dela des effets quils peuvent avoir
pour ces derniéeres, ils ont pour principale conséquence de
generer un impact en termes dimage et de reputation pour le
Credit Mutuel Arkea. Certains risques ont des consequences
qui pourraient se traduire financierement: sanctions et
amendes éeventuelles, attrition clients, manque dengagement
des collaborateurs, mais également risque de credit ou de
contrepartie a moyen/long terme concernant les financements
et les investissements controverses et le soutien au
developpement des territoires. Les facteurs de risques
integrant les risques stratégiques, dactivite et decosysteme
ainsi que les risques liés au profil dactivité sont décrits de fagon
detaillee au chapitre 5 du présent Document denregistrement
universel.
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2.3.1 Tableau de synthése des risques extra-financiers significatifs

Description
des principaux risques extra-financiers 2022 2021 2020 2019 Enjeux

Risques de non-conformité

Non-respect des régles Part du personnel exposé
de sécurité financiere 3 la LCB-FT et formé

dont non-respect (périmétre établissement de

de laréglementation  crédit 15 589) 934 % 014 % 90.7 % 901 %
en matiére de lutte ’
contre le blanchiment  Nombre de sanctions de la o
et le financement part de lACPR concernant le Exemplarlte dans
du terrorisme (LCB-FT) dispositif de LCB-FT 0 0 1 0 les affaires et la
gouvernance
Part des personnes formees
Non-respect des regles au respect des reégles
de deontologie/éethique de deontologie/ethique
professionnelle dont professionnelle (perimétre
corruption établissement de credit
15 589) 91.03 % 90,60 % 64,40 % 80,30 %
Nombre de bénéficiaires de . . .
, . g Relation et satisfaction
. loffre specifique dédiee aux )
Non-respect des regles . . e client
. s clients fragiles (périmetre . .
de protection clientele . L Inclusion des clients en
établissement de credit situation de fraailité
15 589) 26 836 24 330 19 551 14 818 9
Risque d'atteinte a la sécurité de nos données
e . inla @
.Ut'llsat'on. ou acces Part _dg lpgr‘sonngl ublg Protection et sécurite
inappropriés a des sensibilisé a la securité des d .
données des systémes d'information 85,6 % 915 % 86,5 % 851% es daonnees
Relation fournisseurs non responsable @
Part dachats réalises aupres
de fournisseurs francgais 85 % 92% 06 % 096 %
Collusion Part des eévaluations ESG
des VfolurmsseurVS reallsees sur ) . . ) Relation fournisseurs
. la période de reference 19,60 % 8,04 % 14,50 % 7.40 % responsable
Pratiques RSE non
conformes Nombre de controverses
identifiees parmi les
fournisseurs évalues sur la
période de reference 0 0 0 2

(1) Salariés du groupe Crédit Mutuel Arkéa de lUES ARKADE, ASCD et les filiales destinataires du tableau de bord risques et/ou ayant désigne un RSSI
en propre : Arkéa Direct Bank (ADB), Suravenir, Pro Capital, CFCAL, Arkéa Banking Services (ABS), Monext, Suravenir Assurances et Financo).

(2) La periode de référence est lannée 2021 pour la couverture de la relation fournisseurs non responsable sur les entités suivantes : Unite economique
et sociale (UES), Arkéa Banking Services (ABS), CFCAL, Financo, Fortuneo, Nouvelle Vague, Arkéa On Life, Suravenir, Keytrade Belgique, Monext,
Nextalk, Procapital, Pumpkin, Izimmo, Armorique Habitat, Schelcher Prince Gestion et Suravenir Assurances.
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Description

des principaux risques extra-financiers

2022

2021

2020

2019

Enjeux

Risque de Gouvernance inadaptée

Défaut de competence

Taux de formation des
administrateurs des Caisses
locales

80,7 %

81,4 %

36.4 %

487 %

Nombre moyen d'heures

de formation dispensées par
administrateur forme des
caisses locales

Taux de formation des
administrateurs du Conseil
d'administration du Credit
Mutuel Arkéa

100 %

N/A

N/A

N/A

Nombre moyen d'heures

de formation dispensees par
administrateur formé du
Conseil d'administration du
Credit Mutuel Arkea

158

125

N/A

N/A

Exemplarite dans
les affaires et la
gouvernance

Defaut de gouvernance
coopeérative

Part des administrateurs
agrees sans condition
suspensive des régulateurs
(perimetre entités regulees)

93 %

91%

89 %

97 %

Part des sociétaires parmi
les clients particuliers
des fédérations

777 %

779 %

722 %

716 %

Taux de participation
aux Assembléees generales
des caisses locales

1.3 %

11%

07%

29%

Taux de participation
a lAssemblee générale du
Credit Mutuel Arkea

84 %

87 %

1%

79 %

Taux dassiduité au Conseil
dadministration du Crédit
Mutuel Arkéa

95 %

92 %

90 %

Q0 %

Part des filiales dont le taux
dassiduite des membres
aux réeunions de lorgane de
surveillance est supérieur a
75%

94 %

08 %

90 %

80 %

Exemplarité dans
les affaires et la
gouvernance

Le soutien au
développement des
territoires
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Description
des principaux risques extra-financiers 2022 2021 2020 2019 Enjeux

Risques environnementaux, sociaux et sociétaux

Part d'encours avec une

analyse intégrant lESG dans

les encours sous gestion de

Federal Finance Gestion ¥ 70 % 93% 95 % 9%

Total des encours
(financements et
investissements) dépassant
les seuils autorisés dans

Integration des criteres
ESG dans les
financements et

Les risques ESG e investissements
résultent des facteurs la politique charbon 03 M€ N/A N/A N/A
de risque suivants : Total des encours
financements et (financements et Les produits et services
investissements investissements) dépassant <. ; il
55 les seuils autorisés de aimpact socia
controverses %, - ’ et environnemental
la politique pétrole et gaz 210,61 M€ N/A N/A N/A
risques climatiques Immobilier dexploitation a fort
physiques et de risque physique aigu non
transition couvert par un plan de
continuite om?2 N/A N/A N/A
L'empreinte
Mesure de lempreinte environnementale
environnementale directe ®: 48 5, Teq 44403Teq 51548 Teq 61956 Teq
Bilan carbone groupe par CO, CO, CO, CO, Exemplarité dans
tonnes de CO, soit 4,5 Teq soit4,1Teq soit5Teq soit 6,1 Teq les affaires et la
CO, /ETP CO,/ETP CO,/ETP  CO,/ETP Gouvernance
Risques psycho-sociaux
Baromeétre de lexpérience :
Les risques Taux davis positifs sur le
psycho-sociaux (RPS)  critére « Sens donné au
résultent des facteurs  travail » 83 % 64 % 64 % 68 %
de risques SU|v§nts : Taux davis positifs sur le Developpement
charge de travall, critére « charge de travail » 9 25 % 2% 24 % du capital humain
qualité de vie au travail, 9 33% 5% 327 4% P
défaut dengagement ~ Taux de satisfaction des
des salariés, sexisme  salariés a légard des pratiques
et harcelement de lentreprise et de
lenvironnement de travail 90 % N/A N/A N/A
Employabilité et transformation des métiers
Stagnation des carrieres y .
X Taux de salariés formés o o o o i
et des compétences 9335% 94,70 % 89,50 % 94,20 % Développement
Taux de recommandation du capital humain

Manque dattractivite (e-nps) © i N/A N/A N/A

(3)  Atténuation des impacts environnementaux et sociaux par le financement durable de clients/projets ou linvestissement socialement responsable
dans des émetteurs respectant des standards de gouvernance et déthique, de pratiques sociales et droits humains, denvironnement et climat

(4)  La méthodologie de classification des encours comportant une analyse ESG a été revue en 2022, pour prendre en compte les évolutions
réglementaires liées au reglement européen (UE) 2019/2088 (dit Sustainable Finance Disclosure - SFDR). Ainsi, sont dorénavant considérés pour
létablissement de cet indicateur uniquement les actifs qui, au sein du mandat géré pour le compte de Suravenir, integrent des caractéristiques
environnementales et sociales au sens de la reglementation SFDR.

(5) Selon la méthode la plus récente de lAssociation Bilan Carbone en vigueur pour chaque exercice et précisée a la section 2.5.3 ou 4.5.3 du document
d'enregistrement universel (pour réduire son empreinte environnementale) et au chapitre 2.6 (tableau consolide des indicateurs) en note
meéthodologique.

(6) Employee Net Promoter Score
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Description
des principaux risques extra-financiers 2022 2021 2020 2019 Enjeux
Pratiques sociales non conformes
Ecart de rémunération
Femmes/Hommes (Unite
economique et sociale) -03% -1% -060% -1%
Discrimination Index de légalite pr’ff'te du
professionnelle 7 91/100 N/A N/A N/A capitat humain
Part de travailleurs
handicapés dans leffectif 3.5 % 32% 3,0% 3.4 %
Non—lrespect . Nomprg de dépts d‘entravg Dialogue social
du dialogue social (Unité économique et sociale) 0 0 0 0

(7). Moyenne pondérée des sociéteés éligibles du groupe (effectifs > 50 salaries). Sur les exercices antérieurs, l'évaluation portait sur le péerimetre de 'UES

Arkade.

En 2018, ces risques, politiques et mesures dattenuation, ainsi
que les indicateurs clés de performance (KPI) ont été valides
par le Comité strategie et responsabilité societale et le Conseil
d'administration du Credit Mutuel Arkea.

Précisions méthodologiques

m Risques de non-conformité portant sur le non-respect des
regles de déontologie/éthique professionnelle dont lutte
contre la corruption et le trafic d'influence :

- le  périmetre des formations déontologie/éthique
professionnelles porte sur les formations pour lesquelles la
Direction de la conformité est donneuse d'ordre en veillant
a retenir le méme périmetre de collaborateurs a former
chaque année (deontologie/lutte contre la corruption) ;

la campagne de formation sur la lutte contre la corruption
et le trafic dinfluence initiée en 2020, s'est poursuivie
en 2021 et 2022,
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Tous les ans, ils font lobjet dune revue et dune mise a jour par
les directions concernées. En 2021, lactualisation des risques
majeurs extra-financiers a eté portée a la connaissance du
Comite de finance durable. En 2022, elle a eété menée en tenant
compte des engagements de lentreprise a mission.

m Risque « Relation fournisseurs non responsable » :

- l'évaluation de la part des achats realisés auprés des
fournisseurs francais porte sur le périmétre suivant: Unité
economique et sociale (UES), Arkéa Banking Services
(ABS), CFCAL, Financo, Fortuneo, Nouvelle Vague, Arkea
On Life, Suravenir, Keytrade Belgique, Monext, Nextalk,
ProCapital, Pumpkin, Izimmo, Armorique Habitat, Schelcher
Prince Gestion et Suravenir Assurances. La peériode de
référence est 'année 2021 pour intégrer toutes les entités
listees precedemment. L'outil centraliseé (concerto)
couvrant 80% du périmetre et la perennisation des
relations fournisseurs autorise un ciblage 2021 ;

la part des évaluations ESG des fournisseurs realisees pour
la periode de reference est rapportée au montant total des
achats du groupe.
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Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

Politiques d'atténuation

Principales mesures de diligence
raisonnable associées a ces politiques

Risque de non-conformité

Non-respect des regles
de sécurité financiere
dont non-respect

de la reglementation
en matiere de lutte
contre le blanchiment
et le financement

du terrorisme (LCBFT)

Procedure cadre détection et declaration

des opérations suspectes dabus de marché.
Proceédure cadre dencadrement des inities
permanents.

Procédure cadre de protection informations
privilegiees et surveillance transactions.
Procédure cadre dencadrement transactions
des personnes concernees.

Procédure cadre « Obligations d'information des
clients en matiere de services dinvestissement ».
Dispositif cadre « incitations ».

Procédure dévaluation des connaissances et
des compeétences des collaborateurs.

Dispositif cadre relatif aux obligations de Meilleure
Exécution et de Meilleure Sélection.

Procedure cadre service dinvestissement

« connaissance client ».

Proceédure cadre Services dinvestissement

« protection des avoirs ».

Dispositif cadre relatif aux obligations
denregistrement.

Procédure cadre LCB/FT.

Modules complémentaires LCB-FT :

m classification des risques

= identification et connaissance de la clientele

m personnes Politiquement Exposees

m sanctions financieres internationales

m déclaration de soupgon

m echange d'informations au sein du groupe

et hors groupe

activites de marche

surveillance des transferts de fonds
classification LCB-FT des pays

liste interne des établissements sous sanction
et indésirables

Déclinaison opérationnelle des dispositifs cadre
groupe par les entités du groupe assujetties
réglementairement (etablissement Credit Mutuel
Arkéa et filiales concernées du groupe).

Pilotage Direction de la conformité et du controle
permanent groupe : veille reglementaire
(information des entites du groupe), validation de
deéclinaison opérationnelle par les entités et
verification de leur correcte déeclinaison (reporting
conformité, entretiens sur les dispositifs, controles
de conformité..),

animation des entités (assistance, conseil,
formation),

reporting dactivité aux instances dirigeantes
(Comite de la conformite et du controle permanent
groupe, Comiteé des risques et de contrdle interne,
Conseil dadministration).
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Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

Description du risque

Politiques d'atténuation

Principales mesures de diligence
raisonnable associées a ces politiques

Non-respect des regles
de deontologie/éethique
professionnelle dont
corruption

Charte de la conformite.

Politique de gestion des conflits dinteréts.
Procédure cadre droit dalerte professionnelle
(whistleblowing).

Dispositif cadre de lutte contre la corruption et le
trafic d'influence et annexes complémentaires
(cartographie, évaluation, cadeaux et invitations,
croissance externe et participations).

Déclaration anti-corruption des dirigeants.

Non-respect des régles
de protection clientele

Dispositif dapprobation préalable de la conformite
des nouveaux produits et projets.

Procédure cadre « Gouvernance et surveillance
des Produits ».

Dispositif encadrant la protection des personnes
financierement fragiles.

Dispositif cadre droit au compte.

Politique du Credit Mutuel Arkéa en service daide a
la mobilité bancaire.

Procédure cadre traitement des réclamations
clients.

Politique dencadrement de lintermediation du
Crédit Mutuel Arkea.

Non-respect des regles
de transparence fiscale

Dispositif cadre transparence fiscale (FATCA, CRS,
DAC6)

Déclinaison opérationnelle des dispositifs cadre
groupe par les entités du groupe assujetties
réglementairement (etablissement Credit Mutuel
Arkeéa et filiales concernées du groupe)

Pilotage Direction de la conformité et du contréle
permanent groupe : veille reglementaire
(information des entités du groupe), validation de
declinaison opérationnelle par les entités et
verification de leur correcte déclinaison (reporting
conformité, entretiens sur les dispositifs, controles
de conformité..),

animation des entites (assistance, conseil,
formation),

reporting dactivité aux instances dirigeantes
(Comite de la conformite et du controle permanent
groupe, Comiteé des risques et de contrdle interne,
Conseil dadministration).

Risque d'atteinte a la sécurité de nos données

Utilisation ou acces
inappropries a des
données

Politique groupe de securité des systemes
dinformation (PSSI).

Politique thematique SSI de protection des
données sensibles incluant une classification des
données et des dispositifs de protection associés
au niveau de classification.

Politiques thematiques SSI de gestion des acces
logiques.

Politiques thématiques SSI dexternalisation.
Politiques thematiques SSI sur le Cloud.
Politiques thematiques SSI de protection des
codes malveillants.

Politique thematique SSI sur le télétravail et le
nomadisme.

Politiques thematiques SSI des activités clients.
Politiques théematiques SSI de gestion des
vulnérabilites.

Politiques thematiques SSI de securisation des
opérations métiers.

Politiques thematiques SSI de chiffrement.
Politiques théematiques SSI du réseau.

Politiques thematiques SSI du poste de travail.
Processus groupe danalyse de risques projet
produit.

Dispositif de Formations sur le risque SSI.

Charte informéthique a destination des utilisateurs,
precisant les regles de déontologie et de securite.

Gouvernance groupe de gestion du risque
informatique, intégrant la securisation des donnees.
Politiques thématiques, couvrant les différentes
dimensions du risque datteinte a la securité de nos
données.

Analyse securité dans les projets et analyse
dimpact relative a la protection des données
personnelles.

Sensibilisation et formation reguliére a la sécurité
des systemes dinformation pour lensemble des
collaborateurs.

Dispositif cadre de maitrise de lexternalisation
Revue annuelle des politiques et processus cadre
Dispositif de sensibilisation et de formation des
collaborateurs.
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Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

Politiques d'atténuation

Principales mesures de diligence
raisonnable associées a ces politiques

Relation fournisseurs non responsable

Collusion
Pratiques RSE non
conformes

Dispositif cadre groupe dexternalisation.
Processus de suivi et de référencement des
fournisseurs.

Procédure Achat Evaluation fournisseur.
Modeles types de contrats.

Code de conduite fournisseur.

Charte des bonnes pratiques vis-a-vis de la
sous-traitance.

Code de déontologie signé par les acheteurs.

Mise en place d'un dispositif cadre groupe de
pilotage de lexternalisation.

Mise en place dun Comite de suivi et de
referencement des fournisseurs.

Evaluation de nos fournisseurs, via des diligences
adaptées selon la sensibilité et la criticité du risque.
Connaissance du fournisseur, dans le cadre du
devoir de vigilance, de la loi Sapin 2, de la lutte
contre le travail dissimulée.

Mise a disposition de modeles type de contrats.
Sensibilisation des collaborateurs.

Risque de gouvernance inadaptée

Défaut dhonorabilité et
de compétence

Reglement intérieur de fonctionnement du Conseil
d'administration.

Statuts.

Charte du Comité des nominations.

Charte de gouvernance pour lentrée en fonction
de ladministrateur et lenrichissement de ses
compeétences.

Charte de ladministrateur de caisse locale.

Evaluation annuelle et triennale du fonctionnement
du Conseil dadministration.

Agrément des regulateurs.

Plan de formation des administrateurs CMA.

Plan de formation des administrateurs des
fédérations.

Dispositif de formation des administrateurs de
Caisse locale.

Defaut de gouvernance
coopérative

Statuts féderations.

Reglements de fonctionnement (Federations).
Reglement intérieur du Credit Mutuel Arkeéa.
Charte de ladministrateur du Conseil
d'administration du Crédit Mutuel Arkea.
Référentiel de ladministrateur de caisse locale.
Guide juridique des Assemblées génerales.

Reévision coopérative.
Contréle des Assemblees generales par la Direction
de linspection générale et du contréle périodique.

CREDIT MUTUEL ARKEA  DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2022




a DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

Description du risque

Politiques d'atténuation

Principales mesures de diligence
raisonnable associées a ces politiques

Risques environnementaux, sociaux et sociétaux

Financements

et investissements
controverses
atténuation

des impacts
environnementaux
et sociétaux

par le financement
durable de clients/
projets

ou linvestissement
socialement
responsable

dans des émetteurs
respectant

des standards

de gouvernance

et d'éthique,

de pratiques sociales
et droits humains,
d'environnement
et climat.

Risques climatiques
physiques
et de transition.

Groupe :

Ambition et stratégie ESG groupe validée par le
Conseil dadministration :

Stratégie climat validée par le Conseil
dadministration.

Politique dencadrement des financements et
investissements charbon thermique validee
par le Conseil dadministration.

Politique dencadrement des financements et
investissements pétrole et gaz validée par le
Conseil dadministration.

Politique tabac validee par le Conseil
dadministration

Adhesion aux Principles For Responsible Banking,

NZBA, a Finance for Biodiversity Pledge,
au Carbon Disclosure Project et a Fair.

Publication d'un rapport TCFD et soutien a
linitiative.

Plan dactions risques climatiques - guide BCE.

Formation climat aux membres du Comex et du
Conseil dadministration en 2020.

Formation climat des salariés et administrateurs
en 2021.

Formation biodiversité du Conseil dadministration
en 2022.

Formation du Conseil dadministration aux risques
climatiques en 2021.

Cadre dappétence au risque groupe, integrant les
risques climatiques.

Gestionnaires dactifs et investisseurs
institutionnels :

Cadre ESG de la politique dinvestissement de
Suravenir, Suravenir Assurances, Federal Finance
Gestion, Schelcher Prince Gestion.

Politique relative a lintégration des risques en
matiére de durabilité dans les processus de
deécision dinvestissement (Federal Finance
Gestion, Schelcher Prince Gestion, Suravenir).

Déclaration de prise en compte des principales
incidences negatives (Federal Finance Gestion,
Schelcher Prince Gestion, Suravenir).

Politique de vote et dengagement avec les
emetteurs (Federal Finance Gestion, Schelcher
Prince Gestion).

Adhésion aux PRI (Federal Finance Gestion,
Suravenir, Schelcher Prince Gestion).

Stratégie climat de Suravenir

Adhéesion a Finance for Biodiversity Pledge (Federal

Finance Gestion, Schelcher Prince Gestion).

Recherche ESG.

Liste d'exclusions des societes qui contreviennent
gravement aux principes du Pacte Mondial
(perimetre gestion collective active de Federal
Finance Gestion et Schelcher Prince Gestion).
Suivi en Comités d'investissements/de trésorerie.
Identification et suivi des controverses.

Activite de capital investissement :

Charte dengagement ESG d'Arkea Capital.
Démarche ESG d'Arkea Capital.

Politique d'integration du risque de durabilite.
Déclaration sur les politiques de diligence
raisonnable relative a la prise en compte des
principales incidences negatives.

Adhésion aux PRI et a Initiative Climat International.

Strategie climat d'Arkea Capital.

Revue ESG en phase dinvestissement.
Clause ESG dans les pactes d'actionnaires.
Questionnaire ESG annuel.
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Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

Description du risque Politiques d'atténuation

Principales mesures de diligence
raisonnable associées a ces politiques

Risques psycho-sociaux

Les risques Feuille de route groupe « PMT Transitions RH
psycho-sociaux (RPS) 2024 ».

résultent des facteurs de Politique datténuation des RPS portant sur [Unité
risques suivants : charge Economique et Sociale (UES).

de travail, qualité de vie

au travail, defaut

dengagement

des salaries, sexisme

et harcelement

Formation Arkea Management Academie.
Barometre de lExperience (groupe Credit Mutuel
Arkeéa).

Papripact annuel/Document Unique (UES).
Accords collectifs en vigueur (UES).

Dispositifs autres que le Barométre de IExpérience.
Programme Rebond (UES).

Employabilité et transformation des métiers

Manque dattractivite Feuille de route groupe « PMT Transitions RH
Stagnation des carrieres 2024 ».
et des compétences

Mission PMT Expérience Manageériale.

Mission PMT Expérience Collaborateurs.

Arkéa Passeport Manager.

Plans de formations.

Evaluations annuelles de performance (e-perf) et
entretiens annuels professionnels (e-pro).
Développement des pratiques collaboratives.

Pratiques sociales non conformes

Discrimination Feuille de route groupe « PMT Transitions RH
2024 ».

Conventions collectives.

Politique datténuation des pratiques sociales non
conformes portant sur lUnité Economique et

Sociale (UES).

Formation Tous Inclusifs.

Accords handicap, egalite/pro, salariés + 50 ans
(UES).

Groupe de travail harcelement (UES).

Non-respect du dialogue Politique datténuation des pratiques sociales non
social conformes portant sur lUnité Economique et
Sociale (UES).

Accord relatif au droit syndical et a la
représentation du personnel (UES).
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2.3.2

Les enjeux liés au changement climatique sont importants et
necessitent une transition des modeles daffaires. En tant
quacteur économique, particulierement ancré au sein des
territoires, en proximité immediate avec ses parties prenantes,
le groupe Credit Mutuel Arkeéa souhaite assumer cette
responsabilité et le réle majeur quil doit jouer dans
lacceleration des transitions sociales, environnementales et
climatiques.

Aprés avoir adopte fin 2020 sa stratégie climat, le Crédit Mutuel
Arkéa a fait le choix de sengager encore davantage en publiant
depuis 2021 un rapport annuel répondant  aux
recommandations de la Task Force on Climate Related Financial
Disclosures (TCFD) exposant les impacts du changement
climatique pour chacun de ses meétiers. Par cette publication, le
Crédit Mutuel Arkéa se veut transparent quant a la
communication dinformations liees a son activite et au climat. Il
sinscrit dans une démarche damélioration continue en faveur
de la lutte contre le réchauffement climatique et dévolution de
son modele daffaires en lien avec ces défis. Ce rapport detaille
les actions mises en ceuvre par le Crédit Mutuel Arkéa pour
prendre en compte les enjeux climatiques dans la
gouvernance, la stratégie, le suivi des risques et la mise en
place dindicateurs de pilotage. Le second rapport, publié en
juin 2022, est accessible sur le site institutionnel du Créedit
Mutuel Arkéa @,

Une gouvernance et des expertises renforcées

Pour mieux intégrer les enjeux climatiques dans la stratégie du
groupe, la gouvernance du Credit Mutuel Arkea a évolue
(cf. section2521 ou 4521 du document denregistrement
universel les enjeux ESG au cceur des activités du groupe). Les
expertises dédiées a la finance durable et au climat ont été
consolidées au sein du groupe grace a des recrutements et
des formations.

Par ailleurs, la prise en compte du climat dans la gestion des
risques a éteé renforcée.

La Direction du pilotage transverse des risques inclut le
Departement de Synthese des risques et le Service Risques
ESG charge de lévaluation des risques dedies depuis juin 2019.
Chaque responsable Fonction Gestion des Risques du groupe
Credit Mutuel Arkéa a éete sensibilise aux risques climatiques et
travaille a lintegration du risque climatique au sein de son
entité. Des reféerents risques ESG ont egalement été nommes
dans chaque entite.

Focus sur l'intégration des risques climatiques

Un Comité de coordination trimestriel des risques climatiques a
etée mis en place au quatrieme trimestre 2020. Ses missions
consistent notamment a suivre les projets dintégration du
risque climatique a la Direction des risques et dans la Fonction
gestion des risques, rendre compte de la mise en ceuvre de la
stratégie en matiére de risques climatiques, pour arbitrage sur
les éventuels points de blocages remontés en comites
opérationnels.

En 2022, une revue théematique a éte diligentée par la Banque
Centrale Europeenne (BCE) afin de connaitre les pratiques et
avancees du Credit Mutuel Arkéa par rapport aux attentes du
guide sur les risques liés au climat et a lenvironnement. Elle a
donne lieu a une lettre de suite relevant des insuffisances a
corriger. Par ailleurs, les outils de gestion des risques ESG se
sont etoffés afin d'identifier les risques physiques selon un axe
geographique. De plus, un modele de cotation des risques ESG
est en développement.

Un projet a également été mené avec les économistes de la
salle des marchés afin de pouvoir modéliser les impacts de
differents sceénarios climatiques sur plusieurs indicateurs
macroéconomiques et financiers.

Enfin, apres avoir été précisés dans la déclaration dappétence
au risque du groupe en 2020, les risques environnementaux
dont les risques climatiques ont eté integrés au cadre
d'appétence au risque groupe fin 2021 pour lexercice 2022. Le
cadre dappéetence au risque sest enrichi dindicateurs
environnementaux et sociaux en 2022 pour application au
1®" janvier 2023.

Au-dela du renfort de sa gouvernance et de son expertise, le
rapport TCFD @ du Crédit Mutuel Arkéa présente clairement, la
prise en compte du climat dans la stratégie du groupe, les
dispositifs de pilotage et gestion des risques et opportunites
associés au climat dans le modeéle daffaires du groupe en
annongant les perspectives.

(1) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-10/rapport_tcfd_juin2022_vf.pdf
(2) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_40472/fr/performance-extra-financiere
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Afin de répondre aux exigences fixées par la loi du 27 mars 2017
relative au devoir de vigilance des societes meres et
entreprises donneuses dordre, le groupe Crédit Mutuel Arkéa
deploie un plan de vigilance relatif aux risques datteinte grave
en matiere de droits humains et libertés fondamentales, de
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Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

Plan de vigilance et compte-rendu de mise en ceuvre

groupe est articulé en trois parties: ses risques en tant
qu'entreprise, en tant que donneur d'ordre dans le cadre des
relations avec ses fournisseurs et prestataires, et les risques
liés a ses métiers financiers. Il dispose d'une organisation et
d'un pilotage dedie.

santé/sécurité et denvironnement. Le plan de vigilance du

Synthése du plan de vigilance 2022

En tant quentreprise

En tant que donneur d'ordre Dans les activités financiéres

Droits humains :

m Présence dans des pays d'Europe de
l'Ouest : niveau de risque pays évalué
a faible (pour plus de 99,9% des
salariés) ou moyen (pour moins de 0,1 %
des salaries).

= Un seul risque identifie comme moyen:
discrimination inégalites.

m Plan  datténuation: (cf 2541 Le

developpement et la diversiteé du capital Cartographie des risques et déploiement

humain).

Santé & sécurité :

m Risques physiques identifies comme
importants : pandémie, incendie, travail
sur écran, chute, agressivite,
événements graves et routiers

m Risques psychosociaux identifies et
Suivis

- stress au travail : charge de travail,
clarte des roles ;

- stress post-traumatique : suite a une
agression ou un évenement grave ;

- Harcélement moral et sexuel.

m Plans  datténuation: (cf 2541 Le
developpement et la diversité du capital
humain).

Environnement :

m Risques importants avéereés et suivis :

- Risque climat : Emissions de CO, du fait
des activités propres
et des déplacements ;

- Utilisation des ressources :
consommation dénergie ;

- Gestion des déchets : dechets polluants,
principalement lamiante.

m Plans datténuation: declines en cing
sous-chantiers (déeplacements
domicile-travail, déplacements
professionnels, numerique responsable,
immobilier durable et fournitures a
impact) (cf.253 pour réduire son
empreinte environnementale).

Organisation et gouvernance des achats Activités de financement

responsables : et d'investissement :

m Pilotage d'une demarche d'achats m Gouvernance, organisation et suivi
responsables par le Département desplans d'actions: en lien avec le
Achats du groupe. deploiement de la feuille de route

m Comité de référencement fournisseurs Finance durable en place depuis 2021.
intégrant les enjeux RSE en place m Participation et soutien aux initiatives
depuis 2021. de Place : Task Force on Climate-related
Financial Disclosures, CDP, Finance for
Biodiversity ~ Pledge,  Principle  for
Responsible Banking

m Formation des salariés et des
administrateurs: deéploiement de la
Fresque du climat auprées de salaries

des plans d'atténuations par famille

dachats :

m Pilotage via un outil de cartographie
réalisé avec l'Afnor, suivant treize enjeux

RSE sur trois volets: lenvironnement, dugroupe - formation du Conseil
les droits de lhomme et les conditions ~dadministration et des responsables
sociales, léthique et la loyauté des Finance durable aux enjeux de
pratiques. Identification des familles biodiversite.

d'achats présentant un risque brut fort m Risques droits humains : mise a jour de
et trés fort (score > 50). la méthodologie et de la cartographie

m En2022, intégration de nouvelles déevaluation des risques (analyse
recommandations de UAfnor afin entreprise et souverains)
d'améliorer le risque net: pilotage de m Risques santé-sécurité: identification
plans d'atténuation par différents leviers. des secteurs  d'activite  a  risques

m Aucune famille d'achats n'a un risque importants pour la sante-sécurite des
net évalué a tres fort (score > 75 sur 100).  travailleurs

m 17 familles d'achats ont un risque net m Risques environnementaux:
évalué a fort (score entre 50 et 75 sur - Climat: évaluation des émissions

100) ce qui représente 19 % des achats financees (périmetre bancaire) et
du groupe. de lalignement aux accords de Paris ;

- Biodiversité : premiere analyse
des pressions exercees par les
financements du groupe. Achat
d'un outil externe pour la

Démarche de connaissance des

fournisseurs et d'évaluation RSE :

m Depuis 2021, renforcement du niveau
de connaissance  individuelle ~ des gestion dactifs afin de piloter
fournisseurs (en lien avec les laréduction des pressions exercees.
orientations de |'European Banking m Plans d'atténuation :

Authority  sur  lexternalisation — de Feuille de route Finance Durable, intégrant
fonctions critiques ou importantes). notamment des politiques dexclusion sur
Intégration d'une dimension sur les les énergies fossiles et le tabac.
fournisseurs de rang 2. (cf. 25.2.1 Les enjeux ESG au coeur des

m Recours a des eévaluations realisees activités du groupe)

par un cabinet d'expert sur certains
des principaux fournisseurs. Activités bancaires et d'assurances
(cf. 25.1.4 La relation fournisseur du groupe
responsable) m Risque d'exclusion du systéme

bancaire et d'assurance des clients en
situation de fragilité (cf. 2422 Une
organisation engagee en soutien au
developpement des territoires et 25.1.2
L'inclusion des clients en situation
de fragilite)

m Risque de non protection des données
des clients: (cf. 25.1.3 La protection et la
securite des donnees)
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Organisation, gouvernance et pilotage du plan
de vigilance

La mise en ceuvre du devoir de vigilance au sein du groupe est
coordonnée par un Comité de pilotage transverse, dont le role
est de sassurer du deploiement du devoir de vigilance par les
entités du groupe, de suivre les actions validées et de définir le
plan de progres annuel. Ce Comité, anime par le Département
Finance durable de la Direction du secrétariat général et de la
communication institutionnelle, regroupe les Directions des
ressources humaines, des risques, de la conformite et du
contréle permanent, de l'organisation et des moyens ainsi que
le Département Achats. En 2022, il Sest réuni a trois reprises.

Pilotage du plan de vigilance : des indicateurs permettent un
suivi de lefficacite du plan de vigilance. Ils sont repartis entre :

m des indicateurs de moyens mis en place pour prévenir les
risques ;

m des indicateurs de résultats des plans d'action sur les trois
volets: risques en tant qu'entreprise, en tant que donneur
d'ordre et dans les activités financieres.

Le plan de vigilance a éte valide par le Comité executif du
Creédit Mutuel Arkéa le 5décembre 2022, puis présenté au
Comite stratégie et responsabilité societale le 23 janvier 2023.

Actions majeures qui ont marqué l'année 2022

Niveau d'intégration des plans d'atténuation du devoir de
vigilance dans la stratégie du groupe : le plan a moyen terme
du groupe Credit Mutuel Arkéa, Transitions 2024, décline des
axes forts dediés a lintégration des enjeux sociétaux et
environnementaux dans les activités du groupe. La mise en
ceuvre des plans datténuation des risques vises par le devoir
de vigilance est donc fortement corrélée aux plans dactions du
plan strategique. La strategie climat du groupe, définie en 2020
et identifiee comme une initiative transverse majeure du plan
stratégique, en est un exemple. Elle contribue notamment a
identifier et maitriser les impacts et les risques climatiques dans
les métiers de financement et d'investissement du groupe.

Afin d'inclure lensemble des filiales dans la mise en place de
lanalyse des risques datteinte grave a lenvironnement, aux
droits humains, a la sante-sécurité et dans la mise en ceuvre
des plans datténuation contribuant a réduire ses risques, les
directions centrales en charge des ressources humaines, des
achats et de la Finance durable ménent des actions de partage
des bonnes pratiques et se positionnent comme des structures
daccompagnement dans leurs domaines respectifs de
compeétences.

En matiére dachats responsables, le groupe a enrichi les
travaux inities avec lAfnor pour integrer les recommandations
de ce cabinet expert dans les plans datténuation en ciblant les
familles dachat, avec un risque net fort identifié dans la
cartographie des risques, et les fournisseurs les plus importants
en volume dachats.

En matiére de Finance durable, lannée 2022 a été marquée
par des travaux concernant lanalyse des risques
environnementaux en lien avec les recommandations de la
Communauté scientifique @ :

m sur le climat: évaluation des émissions financées (périmetre
bancaire) et évaluation de l'alignement avec les objectifs de
'Accord de Paris ;

m sur la biodiversité : analyse des pressions principales sur la
perte de biodiversiteé en lien avec les engagements pris dans
le cadre de l'initiative Finance for Biodiversity Pledge.

Pour chaque volet du devoir de vigilance, les principales
actions mises en ceuvre sont décrites ci-aprés ou dans les
chapitres de la présente Deéclaration de performance
extra-financiere, dediés a ces enjeux.

Risques en tant qu'entreprise

Concernant les risques en matiére de droits humains, le
groupe analyse, chaque annee, lévolution de la présence
geéographique de ses effectifs. En2022, le groupe était
majoritairement présent en France, avec un peu plus de
10 000 salaries (96,8 %), mais egalement dans huit pays europeens
(3.2 %). Pour chacun des pays dimplantation du groupe, le niveau
de risque «droits humains » a éte évalue. Le risque est ainsi
qualifie de faible pour plus de 99,9 % des salariés (neuf pays) et de
moyen pour un pays accueillant 1 seul salarié. A ce jour, aucun
pays dimplantation nest recense en risque éleve.

Le Credit Mutuel Arkea a egalement construit une matrice des
risques datteinte aux droits humains et libertés fondamentales,
pour lesquels lentreprise pourrait avoir un impact direct aupres de
ses employés. Apres analyse, lensemble des risques identifies
ressort comme faible: le travail des enfants, le travail force, les
conditions de travail indécentes, labsence de droits a leducation,
le non-respect de la liberté dassociation, le non-respect de la vie
privee et le non-respect de la protection des donnees. Seul le
risque de discrimination et dinégalités, comprenant
notamment les inégalités homme/femme, a été évalué comme
moyen. De nombreuses actions pour lutter contre les
discriminations et les inegalités sont mises en place,
principalement autour des inégalites liees au sexe, a lage et au
handicap. Un travail important de partage des bonnes pratiques
au sein de lensemble du groupe est en cours. Plus de
7 000 salaries du groupe ont béneficie du programme de
formation dedie « Tous inclusif », qui continue de se déployer au
sein du groupe. La formation « Recruter sans discriminer », lancée
en septembre 2022, et le programme <« Boostons les
potentielles », visant a accélérer laccession des femmes aux plus
hauts postes de responsabilites, viennent compléter les dispositifs
du groupe sur ces sujets.

Le groupe Credit Mutuel Arkea est eégalement proactif au sein
dinitiatives de Place pour promouvoir la mixité. En 2021, le groupe
a notamment signeé avec onze autres organisations et entreprises,
le «Manifeste des acteurs economiques contre les violences
faites aux femmes » dont lobjectif est de mieux accompagner et
proteger les salariées victimes de violences intrafamiliales et de
sensibiliser leurs employes a cette cause. Le groupe sengage a
mettre en ceuvre au moins une des dix actions du manifeste. Le
premier exemple pour 2023 consistera en la mise en place dun
club Arkéa accessible a tous les collaborateurs et en liaison avec
le Centre dinformation des droits des femmes et des familles
Bretagne (DIDFF) visant a comprendre ce que sont les violences
conjugales, comprendre le réle de lentreprise, comprendre
comment chacun peut agir en identifiant les signaux dalerte et
savoir comment orienter une victime. Un mécénat a par ailleurs
été signe avec la Fédération regionale des centres dinformation
sur les droits des femmes et des familles de Bretagne (FR-CIDFF
Bretagne) afin de soutenir laction de cette derniere en matiére de
lutte contre les inegalités, la pauvrete et les violences faites aux
femmes. Nous poursuivons egalement notre engagement aupres
de lassociation Fifty fifty qui cible la reconstruction par le sport.
Llensemble de ces actions est présente a la section 2541 0u 4541
du document d'enregistrement universel Le développement et la
diversité du capital humain.

(1) Climat: mesure des émissions de Gaz a effet de serre dans le cadre de l'alignement aux accords de Paris, basee sur la méthodologie SBTi (Science
based Targets) - Biodiversité : analyse des principales pressions sur la biodiversité, basée sur la méthodologie SBTN (Science Based Target
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Dans le domaine des risques santé/sécurité, le groupe
interroge ses difféerentes entités sur leurs principaux risques
physiques et psychosociaux identifies. Toutes les entités du
groupe évaluent leurs risques professionnels physiques et
psychosociaux selon la méme méthode de cotation.

Concernant les risques physiques, les risques ressortant comme
les plus importants, sont: les risques de pandémie (Covid-19.),
d'incendie, d'agressivité, de chute, de travail sur écran (fatigue
visuelle, troubles musculo-squelettiques ou TMS .), routiers,
d'événement grave (hold-up, attentat.). Pour lensemble de ces
différents risques, des plans datténuation sont déclinés dans les
différentes entités concernées.

Concernant les risques psychosociaux, le groupe porte une
attention a trois grandes dimensions: le stress au travail, le
stress post-traumatique et le harcelement.

Sur le volet « stress au travail », qui fait lobjet d'un suivi specifique
au travers dune enquéte annuelle salariés, deux facteurs de
risques sont identifies : la charge de travail et la clarté des roles.
Ces facteurs de risques font lobjet de plans datténuation dedies.
Une attention particuliere est aussi portée au «stress
post-traumatique », avec notamment la mise en place de
dispositifs découte et de soutien psychologique, de la
sensibilisation et de la prévention, des dispositifs de securité et de
protection.

Le groupe met egalement laccent depuis 2020 sur les risques
lies au harcélement moral et sexuel et aux agissements sexistes.
Ainsi, plusieurs entites du groupe ont deploye un dispositif de
lutte contre le harcélement moral ou sexuel et les agissements
sexistes. Fin 2022, plus de 8 000 collaborateurs du groupe
peuvent actionner au besoin un dispositif dalerte spéecifiquement
dédié. Lobjectif dun tel dispositif est de clarifier la démarche de
signalement pour libérer la parole. Ce dispositif dalerte
saccompagne de la nomination de reférents « harcelement »,
dactions de communication et de sensibilisation. Au niveau de
lUnité economique et sociale (UES) Arkade, ce dispositif est
compléte par une communaute de bienVeilleurs.

Les differentes actions mises en oceuvre par le groupe dans les
domaines de la qualité de vie au travail et de la gestion des
risques professionnels sont présentées a la section 2541 ou
4541 du document  denregistrement universel Le
développement et la diversité du capital humain.

En matiére datteinte a lenvironnement, trois risques
importants averes et directs sont identifies et suivis par le groupe ;
le risque climat via les émissions de CO,, [lutilisation des
ressources et la gestion des dechets polluants.

Sur le volet climat, le groupe mesure chaque année son
empreinte carbone (44403 Teq CO, en2021 selon la
meéthodologie Bilan carbone) et met en place des actions afin de
sensibiliser aux bonnes pratiques en matiere de deplacements,
principal poste démissions de gaz a effet de serre, avec 9 376 Teq
CO,). Le groupe sest fixe comme objectif une baisse de ses
émissions carbone directes de 25 % entre 2019 et 2024. Le plan
daction se décline en cing chantiers principaux qui portent sur les
déplacements domicile-travail, les déplacements professionnels,
le numeérique responsable, limmobilier et les fournitures a impact.

Un autre risque important avere et direct porte sur [utilisation des
ressources et la consommation dénergie. Dans le cadre de ses
activites, le groupe a consomme, en 2021, 44 GWh deénergie,
stable par rapport a2020. Toujours dans le cadre du Plan a
moyen terme 2024, et conformément aux obligations
reglementaires, le groupe sest engage a reduire sa
consommation de 40% en2030 par rapport a lannée de
reférence validée pour chaque batiment. La mise en place de
mesures deconomie dénergie sest également acceléeree depuis
cette annee.
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Enfin, la gestion des déchets polluants, notamment lamiante,
constitue le dernier risque avere et suivi. Il est a noter quien Europe
il existe uniquement la solution denfouissement, la solution de
vitrification nétant plus disponible faute de prestataires sur le
continent.

Les differents responsables de batiments suivent egalement
chaque année les incidents sur lenvironnement pouvant étre
induits par les installations du groupe. En 2022, aucun incident
important na ete identifie.

Ces ambitions et actions sont présentees a la section 2.5.3 ou 4.5.3
du document d'enregistrement universel pour réduire son
empreinte environnementale.

Risques en tant que donneur d’'ordre

Le département Achats en charge de la « politique achats » du
groupe construit des dispositifs visant une meilleure connaissance
des risques en matiere de droits humains, de sante-securite,
déthique et denvironnement portés par les fournisseurs et
prestataires. Ce Deépartement pilote une démarche dachats
responsables partagée avec les parties prenantes internes et
externes du groupe. Le Credit Mutuel Arkéa est signataire, depuis
2017, de la Charte Relation Fournisseurs et Achats Responsables
(RFAR).

Les actions mises en place sont realisées en cohérence avec
limplémentation des recommandations de [European Banking
Authority (EBA) dans le cadre de lexternalisation des prestations
critiques et importantes du groupe. Ces recommandations
integrent notamment un volet sur la maitrise des risques (en
matiére de droits humains, déthique, de loyauté des pratiques et
denvironnement).

Organisation et gouvernance des achats responsables:
depuis 2020, un Comite de referencement et de suivi des
prestataires a été mis en place au niveau du groupe dont les
missions sont de:

m valider le référencement des prestataires pour les prestations
critiques ou importantes ;

m statuer sur les dossiers prestataires presentant des alertes
majeures, y compris sur le volet RSE ;

m suivre et piloter la conformité des prestataires référenceés, suivre
lavancement des plans de remédiation ;

m suivre les évolutions réeglementaires.

En 2022, ce comité sest réuni deux fois.

Cartographie des risques et déploiement des plans
d'atténuations: en 2022, les travaux inities avec [Association
frangaise de normalisation (Afnor) pour élaborer et piloter une
nouvelle cartographie des risques ont eté enrichis. Six nouveaux
segments ont ete intégres, portant ainsi a 62 segments le
périmétre couvert.

La méthodologie choisie consiste a:

B sappuyer sur une analyse des risques des 62 segments d'achat
du Crédit Mutuel Arkéa, suivant treize enjeux RSE sur trois
volets:

- lenvironnement (appauvrissement des ressources, atteinte a
la biodiversite, changement climatique, déchets et gestion de
fin de vie, pollution eau, air et sol) ;

- les droits de 'homme et les conditions sociales (conditions de
travail et liberte syndicale, discrimination, santé et securite,
travail des enfants, travail force et esclavage moderne) ;

- l'éthique et la loyaute des pratiques (protection des donnees
personnelles, fraude et corruption, droits de propriété et
brevets).

CREDIT MUTUEL ARKEA  DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2022




L2

62

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

mintégrer dans cette analyse de risques des plans
d'atténuation propres a la famille dachats concernee,
permettant d'abaisser ces risques bruts (correspondant au
risque net). Ils concernent trois axes :

- lintégration du Code de conduite fournisseur au contrat
fournisseur ;

- lintegration de clauses contractuelles specifiques sur les
enjeux environnementaux, sociaux ou d'éthique en lien
avec les risques identifies sur les familles d'achats
concernees ;

- lintegration d'exigences dans les cahiers des charges.

Lintegration de ces plans dattenuation et recommandations
dans loutil de cartographie permet de mesurer et de piloter
annuellement le risque net par famille dachat: de nouvelles
actions datténuation des risques peuvent ainsi étre définies et
pilotées dans la durée en collaboration avec les fournisseurs.

En 2022, lanalyse du risque net par grandes familles dachat a
ainsi ete calculée. Suite a lintégration des recommandations de
lAfnor, ce niveau de risque net a été amélioré

m aucune famille d'achat n'a un risque net évalué a trés fort
(score > a 75 sur 100) ;

m 17 familles d'achat ont un risque net evalue a fort (score entre
50 et 75 sur 100), ce qui represente 19 % du montant des
achats du groupe. Il s'agit principalement des familles
d'automates bancaires, du second ceuvre, du petit matériel
informatique et des articles publicitaires.

En 2022, le Code de conduite fournisseur a €également éte mis a
jour afin de renforcer les exigences en matiere des droits
humains.

Les actions dattenuation porteront prioritairement sur les
familles ayant un niveau de risque net fort et celles sur
lesquelles les montants sont les plus élevés, notamment en
integrant dans les appels doffres les principales
recommandations de [Afnor.

Les collaborateurs du Département Achats ont été formés par
lAfnor a loutiL de cartographie des risques et aux
recommandations en matiére datténuation des risques. Ces
bonnes pratiques sont également diffusées au sein du groupe
afin dexpliquer et professionnaliser la démarche.

Démarche de connaissance individuelle d'évaluation RSE des
fournisseurs: depuis 2021, en lien egalement avec les
orientations de IEBA sur lexternalisation @, le groupe a
renforcé son niveau de connaissance individuelle des
fournisseurs, par le déploiement de questionnaires intégrant
également une dimension sur les fournisseurs de rang 2.

Sur les aspects RSE, deux démarches dévaluation sont en
place:

m un questionnaire RSE, construit en interne, est deploye, lors
des appels d'offres, afin d'obtenir une auto-évaluation des
moyens mis en place par un fournisseur ou un prestataire
pour prevenir et maitriser les risques liés a ses activites dans
les domaines de l'environnement, du social et des droits
humains, de la gouvernance et de l'éthique ;

m un contrat de prestation avec U'Afnor (solution Acesia) permet
egalement d'évaluer les principaux fournisseurs du groupe
(en fonction du volume d'affaires confiées). En 2022, 23
nouveaux fournisseurs ont éte analyses ;

m Des outils de detection et de suivi des controverses sur les
enjeux RSE ont été testes en2021-2022 et une solution
externe est en cours de déploiement.

Ces actions sont présentées a la section 2514 ou 4514 du
document d'enregistrement universel la relation fournisseur
responsable.

Risques dans le cadre des métiers financiers
du groupe

Dans le domaine de ses activités de financements et
d'investissements, le devoir de vigilance sintégre pleinement
dans lambition du groupe de renforcer la prise en compte des
enjeux sociaux, environnementaux et de gouvernance (ESG)
dans lensemble de ses activités. En 2022, le groupe a poursuivi
la mise en ceuvre de sa feuille de route finance durable, validee
fin 2019. Cette feuille de route qui vise a renforcer la prise en
compte de ces enjeux, de facon complémentaire a lanalyse
financiere, integre egalement la mise en place des nouvelles
réglementations sur la finance durable au niveau européen et
national

Gouvernance, organisation et suivi des plans d'actions :

m une filiere Finance durable est structurée avec des
responsables dedies qui pilotent les plans d'actions pour leur
direction et/ou les filiales ;

mdeux comités dediés (un Comité de niveau Direction
génerale et un Comité operationnel, compose des
responsables finance durable représentant chaque entite du
groupe) valident les orientations et assurent un suivi du bon
déeploiement des actions.

Formation des salariés et des administrateurs: afin de
sensibiliser et de faire monter en compétence les salariés pour
mieux prendre en compte les impacts de leurs activités,
differentes actions de formation sont mises en place chaque
année.

En 2022 :

m sur les enjeux climatiques : prés de 5 500 collaborateurs ont
participeé a des ateliers fresque du climat. Une communautée
d'animateurs de la fresque du climat s'est creée au sein du
groupe s'appuyant sur la formation d'animateurs externes
experimentes ;

(1) Orientations de I'EBA (European Banking Authority) sur l'externalisation: 73 - Les établissements et les établissements de paiement devraient
prendre les mesures appropriées pour veiller a ce que les prestataires de services agissent conformément a leurs valeurs et a leur Code de conduite.
En particulier, en ce qui concerne les prestataires de services situés dans des pays tiers et, le cas échéant, leurs sous-traitants, les établissements et
les établissements de paiement devraient s'assurer que le prestataire de services agit d'une maniéere éthique et socialement responsable et respecte
les normes internationales relatives aux droits de 'homme (par ex. la Convention européenne des droits de 'homme), a la protection de
l'environnement et a la mise en place de conditions de travail appropriées, notamment l'interdiction du travail des enfants.
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m sur les enjeux de biodiversité . une formation dédiée aux
enjeux de la perte de biodiversité et au role des acteurs
financiers dans la préservation et la restauration de la
biodiversité a été realisée aupres du Conseil d'administration
du Credit Mutuel Arkea ainsi que des responsables Finance
durable en s'appuyant sur un cabinet expert et sur les
travaux de place réalisés par Finance for Biodiversity Pledge.

Plus précisément en matiére de droits humains, le groupe a
mis a jour en2022 sa cartographie des risques « droits
humains » par pays en se basant sur un référentiel construit en
interne sappuyant sur des données publiques reconnues pour
chaque pays @. Sont pris en considération, le nombre de traités
internationaux ratifies, latteinte aux droits des travailleurs,
limportance du travail des enfants, la pratique de lesclavage
moderne pour le pays ou est implanté le siége social de
lentreprise analysé. En2022, la grande majorité des
financements et investissements du groupe est réalisee dans
des pays a risque faible ou modéré @),

Plus précisément en matiére de santé-sécurité, le groupe a
identifié les secteurs dactivité les plus a risque concernant la
santé-securité des travailleurs. Ces secteurs feront lobjet de
questions dediées dans loctroi de crédit pour les entreprises
de plus de dix millions d'euros de chiffres daffaires. Le groupe a
également adopté une politique dexclusion du tabac fin 2022.

En matiére d'enjeux environnementaux:

m concernant les enjeux climatiques :

- en 2022, des travaux ont eété menes pour évaluer les
émissions financées et l'alignement avec les objectifs de
l'Accord de Paris : il s'agit de mesurer les emissions de Gaz
a Effet de Serre d'un émetteur (ou d'un portefeuille, d'un
financement ou d'un investissement) et de les comparer a
un scenario permettant de limiter le rechauffement
climatique a 1,5" ou inférieur a 2°;

- conformément a la stratégie climat a horizon 2024 du
groupe, les politiques d'encadrement des financements et
investissements lies a la production d'énergies fossiles
(politique charbon et politique péetrole et gaz) ont ete

revues en 2022 pour ajouter notamment des interdictions
sur certains acteurs ou projets du midstream ;

conformément aux guidelines de 'EBA (European Banking
Authority) en matiere d'octroi de credit, des criteres
d'enjeux climatiques ont été intégres dans des
questionnaires ESG pour les entreprises de plus de dix
millions de chiffre d'affaires.

m concernant les enjeux de biodiversite :

- le groupe a rejoint en 2021 linitiative de Place Finance for
biodiversity Pledge. Sa filiale de gestion d'actifs, Arkea
Investments Services, a contribué en 2022 a la constitution
d'un guide reprenant les principaux outils disponibles pour
mesurer les pressions des activités economiques sur la
biodiversité ;

- les filiales de gestion d'actifs se sont outillées afin
d'integrer la reduction des pressions sur la biodiversite
dans la politique d'investissement.

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Les principaux enjeux et risques extra-financiers du Crédit Mutuel Arkéa

- dans les meétiers bancaires, le groupe a initie¢ une analyse en
s'appuyant sur les travaux realises par la Science Based
Target Network (SBTN) pour définir les secteurs matériels qui
exercent le plus de pressions sur la biodiversité. Cela
permettra par la suite didentifier des plans d'actions de
réduction de ces pressions. Les principaux facteurs de
pression identifies sont lutilisation des écosystemes
terrestres, lutilisation de leau, les eémissions de GES et la
pollution de lair, l'eau et des sols.

Au-dela de cette approche par les risques, lensemble des
ambitions et des actions mises en place en matiere dintégration de
ces enjeux dans les activités financieres du groupe sont détaillées
a la section 2521 ou 4521 du document denregistrement
universel Les enjeux ESG au coeur des activites du groupe.

Dans le domaine des activités bancaires et d'assurances du
groupe (hors risques spécifiques aux investissements et
financements décrits précédemment), deux risques sont
egalement identifies et font lobjet de suivi et de plans
datténuation:

m le risque d'exclusion du systéme bancaire et d'assurance des
clients en situation de fragilite: il s'agit d'un enjeu suivi par le
groupe qui a développeé, depuis de longue date, des dispositifs,
a la fois réglementaires dans le cadre de linclusion bancaire et
specifiqgues comme les dispositifs solidaires, le développement
de partenariats pour la mise en place de microcredits
professionnels et personnels et laccompagnement des
personnes exclues de lassurance pour raisons de santé par la
recherche de solutions alternatives (Cellule itinéraire Projet). Ces
dispositifs sont déetaillés en sections 2422 ou 4422 du
document d'enregistrement universel une organisation engagee
en soutien au développement des territoires et 2512 ou 4.512
du document d'enregistrement universel Linclusion des clients
en situation de fragiliteé ;

m le risque d'utilisation ou d'acces inappropries a des donnees : les
actions mises en ceuvre par le groupe dans ce domaine sont
notamment presentees a la section 2.5.1.3 ou 4.5.1.3 du document
d'enregistrement universel La protection et la securité des
données.

Mécanisme d'alerte

Un dispositif dalerte et de recueil des signalements, dédie aux
risques datteinte grave santé/sécurité, droits humains et
environnement, est mis en place depuis 2018. Les Organisations
représentatives du personnel de LUnité economique et sociale ont
ete associees a la construction du mecanisme dalerte. Ce
mecanisme est rendu accessible aux salariés, aux prestataires et
sous-traitants, par voie daffichage, dans les batiments des services
centraux du groupe comme des caisses locales et via lintranet du
groupe. Il est également accessible a toute personne, interne ou
externe a lentreprise, via son site internet institutionnel (arkea.com).

Dans le cadre du lancement dun dispositif de lutte contre le
harcelement moral ou sexuel et les agissements sexistes, un
meécanisme dalerte spécifiquement dédié a ce sujet est également
mis en place dans UES et chacune des entites avec un dispositif
de déeploye. En2022, le mecanisme dalerte harcelement a éte
actionné six fois sur le périmetre de lUES Arkade. Comme prévu
par le dispositif, les alertes ont éte prises en charge par la cellule
dediée constituee dexperts (ressources humaines, elus du Comite
social et économique réeférents harcelement.) qui se réunit des
que le mécanisme dalerte est actionne.

(1) Droits Humains traites internationaux : United Nations Human Rights - Droits des travailleurs: indice CSI deéveloppé par l'ITUC CSI - Travail des
enfants : Unicef, child labour - Esclavage moderne : global slavery index — Application de la peine de mort : diplomatie.gouv.fr.

(2) Périmeétre couvert : les credits bancaires accordeés par les entités du groupe suivantes : Credit Mutuel de Bretagne (CMB), Crédit Mutuel du Sud-Ouest
(CMSO), Arkéa Credit Bail (ACB), Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels (ABEI), Arkéa Banque Privée (ABP), Financo et les investissements gérés
par Federal Finance Gestion (FFG), dont les mandats pour Suravenir et Suravenir Assurances, par Schelcher Prince Gestion (SPQG), Arkéa Capital et la

salle des marchés du groupe.
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2.4 Une banque territoriale engagée au service
de ses clients-sociétaires

Le Credit Mutuel est une banque territoriale au service de ses sociétaires, une banque coopérative et collaborative faisant vivre
ses valeurs mutualistes.

241 Une gouvernance représentative de l'identité du groupe

Risques extra-financiers associés a l'enjeu : Exemplarité dans les affaires et la gouvernance

m Risques de gouvernance inadaptee

Défaut de compétence

Taux de formation des administrateurs du CA Du Créedit
Mutuel Arkéa 1100 %

Nombre moyen d'heures de formation dispensées par
administrateur forme du CA du Credit Mutuel Arkea : 15

Taux de formation des administrateurs des Caisses
locales :80,7 %

Nombre moyen d'heures de formation dispensées par
administrateur forme des caisses locales : 5

Défaut de gouvernance coopérative

Part des administrateurs agréés sans condition suspensive
des regulateurs (perimetre entités regulees) : 93 %

Part des filiales dont le taux dassiduité des membres aux
reunions de lorgane de surveillance est supérieura 75 %:
94 %

Taux de participation a lAssemblée générale du Credit
Mutuel Arkéa : 84 %

Taux dassiduité au Conseil dadministration du Credit Mutuel
Arkéa: 95 %

Le sociétaire est au coeur du gouvernement d'entreprise

L'organisation du Credit Mutuel Arkéa, sociéte coopeérative et mutualiste, permet a tout societaire de participer, directement ou
indirectement, a la prise de décision collective. En détenant au moins une part sociale, il est a la fois actionnaire et client. La
gouvernance cooperative permet une representation des parties prenantes de lentreprise au niveau des Conseils dadministration
(cf. chapitre 2 Gouvernement dentreprise).

Au niveau de la caisse locale, les administrateurs, bénévoles,
sont élus par et parmi les sociétaires. Ce dispositif assure au
sein du Conseil dadministration de chacune des caisses
locales, des fédérations régionales et du Credit Mutuel Arkea,
une vraie représentation des sociétaires, de maniere
indépendante de la direction de lentreprise. Elus pour trois ans
(Bretagne) ou quatre ans (Sud-Ouest), les administrateurs sont a
lécoute des societaires et relaient leurs attentes et suggestions
aupres de leur Conseil dadministration. Ils sont notamment
directement impliqués dans les dispositifs de solidarite des
fedérations du Crédit Mutuel Arkéa (cf. section 2.4.2.2 ou 4.4.2.2
du document d'enregistrement universel une organisation
engagee en soutien au developpement des territoires). Ils
representent leur féderation lors de manifestations locales ou
départementales et contribuent a renforcer les relations avec
les differents acteurs de leconomie locale et du monde
associatif. Limplication des administrateurs
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dans la vie locale nourrit et renforce lancrage territorial du
Credit Mutuel Arkéa. Consommateurs témoins, ils veillent
egalement a lequilibre entre les intéréts des societaires quils
représentent et les impératifs de gestion de lentreprise. Le
controle, par les administrateurs elus, des decisions des
structures opeérationnelles permet dinscrire les actions de
lentreprise dans le long terme. Ce controle met laccent sur une
gestion  responsable garantissant la  pérennite  des
investissements eéconomiques, sociaux et environnementaux.

En 2022, 155 nouveaux administrateurs ont été élus en caisses
locales. La tendance est au renforcement de la mixité des
profils, tant femmes/hommes et classes dage quen termes de
catégories socio-professionnelles. Les femmes représentent
41,3 % des nouveaux élus et 44,4 % des nouveaux Présidents de
caisses locales.



2% 0%
57 251 39
75 @ Agriculteurs
339 @ Artisans
832 @ Cadres
23% @ Prof. Intermediaires
574 @ Employés
Ouvriers
Retraites
2% @ Autre (inactif)
48 %
167% 203
408

Au-dela des compétences inhérentes a leurs personnalites et
leurs expeériences, en accompagnement des administrateurs
dans lexercice de leur mission, les fédérations mettent en
place un programme de formation, qui figure au rang des
prioriteés dactions. En 2022, le développement de modules de
formation a distance sest poursuivi, permettant dassurer la
montee en compeétences des administrateurs. Une action forte
a notamment été menée aupres des €elus de caisse locale pour
les sensibiliser a la lutte contre le blanchiment et le
financement du terrorisme.

La Commission Formation du CMSO, renforcee, en 2021, par la
présence de sept administrateurs référents représentant
chacun un secteur, anime les correspondants des Caisses
locales. Une réflexion sur la refonte du plan de formation et des
supports pedagogiques est en cours a linitiative des référents.
Trois types de formation sont dispenses au CMSO: sur
inscription a linitiative de ladministrateur a la plateforme de
formation de E-learning (360 Learning), a linitiative du Service
Vie coopérative et lors des reunions de Conseil dadministration
au sein de la Caisse locale via Arkenvie.

En 2022, plus de 2048 administrateurs ont été formés dans
les fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne et du
Sud-Ouest soit 80,7 % des élus de premier degre.

Les Conseils dadministration des fédérations sappuient sur des
commissions spécialisées. Ainsi, au Credit Mutuel de Bretagne,
les commissions «Vie cooperative »,  « Formation »,
« Développement Responsable », « Relations sociétaires et
clients » et «Solidarités» formulent des avis et des
preconisations qui enrichissent et orientent les travaux du
Conseil dadministration de la fédération. Au Credit Mutuel du
Sud-Ouest, il sagit des Commissions federales: « Controle et
Révision »,  «Formation et accueil des  nouveaux
administrateurs », « Conciliation », « Investissements »,
« RSE-Finance  Durable »,  « Viticulture »,  « Agriculture »,
« Solidarités », « Nominations niveaux 2 », « Communication et
animation de la Coopérative » et « Stratégie ».

Dans les fédérations, les administrateurs sont
particulierement associés aux enjeux de développement
durable.

La Commission Développement responsable au Crédit Mutuel
de Bretagne est composee de treize administrateurs et a pour
mission de se tenir informée de lactualité de la responsabilite
societale de lentreprise (RSE) et de sassocier a la declinaison
de la strategie RSE pour le Credit Mutuel de Bretagne. Elle peut
proposer ou sassocier a la mise en ceuvre, de tout événement,
manifestation de nature a promouvoir la responsabilite
societale de lentreprise auprés des administrateurs, des
sociéetaires et plus largement du public du Credit Mutuel de
Bretagne. A la suite de ladoption dune stratégie ESG - Climat
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Moyenne d'ages des administrateurs de caisses locales

-
57,5 o

Part des femmes parmi les administrateurs
des caisses locales

43 %
1086

® Femmes Hommes

par le groupe en2020, la Commission Développement
responsable sest tenue informeée de lévolution du cadre
réglementaire et de son application opérationnelle au travers
de la filire Finance durable. A noter la création, en 2021, dun
Comité de gouvernance « Raison détre » intégrant a la fois des
cadres dirigeants du Credit Mutuel de Bretagne et des
administrateurs, dont un membre de la Commission
développement responsable. Ce comité a notamment pour
objet de suivre la tenue des engagements pris en matiere de
RSE. Lintégration des criteres ESG - Climat dans loffre de
produits et services du Credit Mutuel de Bretagne est un axe
de travail complémentaire de la commission.

Au Crédit Mutuel du Sud-Ouest, une gouvernance dediee a la
filiere Finance durable et la RSE pilote la feuille de route
ESG-Climat pour un développement responsable. Elle est
composee de deux instances distinctes qui se sont réunies au
global dix fois en 2022 :

m une commission fédérale « RSE-finance durable » qui a pour
objectif de s'assurer de la mise en ceuvre de la stratégie
ESG-Climat et de superviser le respect des obligations
réglementaires. Elle alimente également en propositions le
plan d'actions du CMSO avec la mise en place d'actions
emblématiques et est le relais d'information au Conseil
d'administration fedéral. Elle suit également l'évolution des
indicateurs extra-financiers. Composee de six administrateurs
et de deux salaries, la commission se reunit au moins trois
fois par an. Elle a pu par exemple faire valider une trajectoire
de reduction de l'empreinte carbone de la coopérative ;

m une deuxieme instance compose également cette
gouvernance avec un Comité de pilotage operationnel
compose de lensemble des membres du Comite de
direction (CODIR) du Credit Mutuel du Sud-Ouest et se reunit
tous les deux mois. Ce comite a pour objectif de piloter les
indicateurs extra-financiers et RSE, de coordonner le plan
d'action annuel ESG-Climat de la federation et d'en définir
une trajectoire.

Au niveau du Crédit Mutuel Arkéa, le Conseil dadministration
du groupe est compose de vingt administrateurs et dun
censeur :

m seize administrateurs représentant les societaires. Ils sont
elus dans le cadre de l'Assemblée genérale annuelle et sont
issus des territoires de référence des activites du Credit
Mutuel Arkéa a savoir :

- douze administrateurs au titre des caisses affiliées a la
Federation du Credit Mutuel de Bretagne,

- quatre administrateurs au titre des caisses affiliees a la
Fedération du Credit Mutuel du Sud-Ouest ;
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m deux administratrices non-issues du mouvement coopératif :
élue pour l'une d'entre elles et renouvelée pour l'autre, par
l'Assemblée générale annuelle du 14 mai 2020, elles ont éte
prealablement agréées par le Comité des nominations et de
la gouvernance et le Conseil dadministration du Credit
Mutuel Arkeéa

m deux administrateurs représentant les salariés. Ils sont
désignés par le Comite social et économique central (CSEC) ;

m un censeur non issu du mouvement coopeératif elu lors de
'Assemblee geneérale du 10 mai 2022.

Les administrateurs du Conseil sont tous de nationalité
francaise.

Le Conseil dadministration est particulierement vigilant quant a
lexercice par ses membres dun mandat indépendant et
engage. Il est doté depuis 2020 d'une charte de ladministrateur
du Crédit Mutuel Arkéa qui encadre les fonctions des vingt
administrateurs  du  Conseil et se refere aux criteres
dindépendance formelle posés par [Autorité bancaire
europeenne  (orientations EBA/GL/2017/11 et EBA/GL/
2021/06 point 9.3). Aux termes de ces critéres, il ressort que
dix-neuf administrateurs sur les vingt membres qui composent
le Conseil dadministration sont independants. Par ailleurs, cette
charte recense les compeétences individuelles des membres du
Conseil dadministration et doit ainsi permettre de garantir le
maintien, en toutes circonstances, dune compétence collective
adaptée a lexercice dune gouvernance saine et efficace de la
societe.

Concernant la politique de diversite du Conseil dadministration,
depuis 2017, le taux de féeminisation du Conseil dadministration
a dépasse 40 % pour sétablir a 52 % au 31 decembre 2022.

Le Conseil dadministration a réeuni ses membres a dix reprises
en 2022. Le taux dassiduité des administrateurs aux reunions
du Conseil dadministration sest eleve a 95 %. Pour la tenue des
séances, il bénéficie dune solution digitale fluidifiant
lorganisation des réeunions, létude des documentations tout en
renforcant le dialogue entre les membres.

Le Conseil dadministration dispose egalement d'un réglement
intérieur de fonctionnement. Ce dernier confirme les missions
essentielles de ladministrateur du Credit Mutuel Arkea, fixe les
modalités de fonctionnement de linstance et rappelle les droits
et obligations de chaque administrateur.

Le Conseil dadministration du Crédit Mutuel Arkéa exerce, en
consequence, pleinement sa mission dans le respect des
dispositions des statuts, du reglement intérieur a caractere
financier, de son reglement de fonctionnement et enfin des
chartes, notamment celles spécifiques a chacun de ses six
comités et commissions spécialises.

Les membres du Conseil dadministration du Credit Mutuel
Arkéa beneficient dun programme annuel de formation et sont
dotés dune plateforme de formation distancielle dédiee
proposant plus de 64 modules de formations sur les
thematiques de la strategie, des risques, de laudit, de la
comptabiliteé, de la reglementation, du secteur de la
bancassurance, des produits et des metiers des differentes
filiales du groupe. En 2022, ce sont plus de 316 heures de
formation qui ont été dispenseées aux administrateurs élus, soit
pres de seize heures en moyenne par administrateur. Les
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administrateurs représentant les salaries, designées par le CSEC,
disposent quant a eux d'un programme de formation renforce
conformément aux dispositions de la loi Pacte du 11 avril 2019,
comprenant en supplément des modules de formation
dispenses par un prestataire externe.

Dans le but dassurer lefficacité de la gouvernance exercée par
le Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkéa, au moins
une fois par an, a linitiative du Président du Comité des
nominations et de la gouvernance, un point de lordre du jour
du Conseil dadministration est consacré a lévaluation du
fonctionnement du Conseil et de ses comités spécialisés. Tous
les trois ans, le comité seul, ou avec le concours dun
consultant, met en oceuvre une évaluation formalisee du
fonctionnement du Conseil dadministration. La derniére a éte
réalisee en 2021, avec le concours du cabinet Mazars et le
soutien de la Direction du secretariat general et de la
communication institutionnelle. Cette évaluation a reposée sur:
la revue de la documentation existante, la conduite dentretiens
avec des membres de lexecutif et Llensemble des
administrateurs, ladministration dun questionnaire formalise et
lanalyse des meilleures pratiques de place (benchmark,
guidelines de IEBA, Codes de gouvernement dentreprise..). A
lissue de ses travaux, le cabinet a estimé que le benchmark des
pratiques de place a permis de mettre en evidence un
fonctionnement  cohérent  par rapport aux  autres
établissements. La composition du Conseil semble adaptée a
un environnement mutualiste, la mixite est bien présente et la
moyenne dage des administrateurs est inférieure a celle des
autres etablissements de notre échantillon. Les dossiers sont
complets et generalement constitues dune synthese. Par
ailleurs, le cabinet a affirmé que les réponses apportées par les
administrateurs au questionnaire formalise attestent du tres
bon fonctionnement du Conseil dadministration et de
lamélioration constante, depuis 2018, du fonctionnement du
Conseil dadministration et des comités spécialises.

Aussi, en 2022, un point a éte inscrit a lordre du jour du Conseil
dadministration de novembre suite a la realisation dune
évaluation annuelle consistant en lenvoi dun questionnaire
dauto-évaluation reprenant les criteres de la charte de
ladministrateur de Crédit Mutuel Arkéa. Les résultats se sont
revelés positifs: le réle au sein du Conseil est compris. Les
administrateurs sont engages, defendent leurs opinions et ont
une approche critique. Ils sont également disposés a se former,
a se preparer et font globalement preuve dune participation
plutot active.

Conformément aux dispositions de la loi sur [Economie Sociale
et Solidaire, [Assemblée générale du Credit Mutuel Arkea, qui
sest tenue le 14 mai 2019, a entendu les conclusions du rapport
du cabinet PHF Conseils nommeé lannée précédente en qualite
de réviseur cooperatif. Ce rapport quinquennal aborde les
dispositifs visant a garantir une adhésion volontaire et ouverte a
tous, la nature de la double qualite des sociétaires (clients et
societaires), les mecanismes assurant la gouvernance
democratique de notre société coopeérative et un bon niveau
de participation économique des sociétaires, les procédures
daffectation des excedents dexploitation, les dispositifs de
formation des administrateurs et les différentes ententes avec
les autres societés cooperatives. Outre la certification du
respect des principes de la cooperation, ce rapport met en
avant les bonnes pratiques du Credit Mutuel Arkea.



Au niveau des filiales du Crédit Mutuel Arkéa

Dans le cadre du modele de gouvernance coopérative du
Credit Mutuel Arkeéa, le Comite des nominations et de la
gouvernance du Conseil dadministration du Credit Mutuel
Arkéa sélectionne parmi les elus des Caisses locales des
administrateurs compeétents, et exceptionnellement des
collaborateurs en complément dexpertise, afin de sieger au
sein des organes de surveillance des différentes filiales du
groupe.

Pour garantir lhonorabilite et la compétence de ses prés de
200 membres dorganes de surveillance, le Comite des
nominations et de la gouvernance sest dote dune charte de
gouvernance de second degre, revisee en avril 2022, laquelle
encadre lentrée en fonction des membres des organes de
surveillance de filiales et lexercice de leur mandat. Cette charte
fixe trois axes pour la bonne gouvernance des filiales :

m la représentation equilibree, la proportionnalité de la taille et
le renouvellement des organes de surveillance des filiales du
groupe ;

m le renforcement de la compétence collective des Conseils et
individuelle des membres des organes de surveillance, tant
dans le processus de detection que de formation des
administrateurs ;

m le renforcement du role et du dialogue du comité avec les
Présidents des différents conseils et les secrétariats
generaux des entités du groupe.
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En 2022, 94 % des organes de surveillance des filiales ont
présente un taux dassiduite supérieur a 75 %. Par ailleurs, 93 %
des administrateurs, nommes ou renouveles en 2022 au sein de
filiales régulées, ont fait lobjet dun agrement sans condition
suspensive par une autorite de tutelle.

En matiere de renforcement des competences collectives et
individuelles des organes de surveillance des filiales et de leurs
membres, une politique cadre de formation des
administrateurs de second degre est en place.

Le parcours de formation débute des le premier degre a travers
lacquisition dune formation socle et se poursuit ensuite a
travers des formations dites reglementaires, metiers ou encore
stratégiques. Au second degré les formations sont dispensées
via la plateforme de formation distancielle Cogito
administrateurs qui permet la mise a disposition par les experts
des services centraux et chacune des filiales, de formations
relatives a la réeglementation, aux risques, a la gouvernance, a la
comptabilité a laudit, aux produits et metiers des entitées du
Crédit Mutuel Arkéa et a la stratégie bancaire. Méme si des
modules de formation sont communs et imposés a lensemble
des administrateurs, ces derniers restent acteurs de leur
montée en compétence, en concertation avec les
correspondants vie sociale et les Présidents des organes de
surveillance. Aussi, les filiales, en fonction de leurs activités et
des specificités liees aux metiers peuvent egalement dispenser
des formations aux membres de leur organe de surveillance.

Administrateurs des caisses locales 2022 2021 2020" 2019
Nombre dadministrateurs 1°" degré 2538 2 500 2713 2924
% de femmes parmi les administrateurs des caisses locales 42,8 % 42,0% 41,8 % 411 %
Nombre de nouveaux administrateurs elus dans lannéee 155 119 163 184
% de femmes parmi les nouveaux administrateurs des caisses

locales 413% 437 % 46,6 % 49.5 %
Taux de participation aux Conseils dadministration des caisses

locales 792 % 787 % 76 % 79.4 %
Nombre de nouveaux Présidents des caisses locales 18 32 29 34
% de femmes parmi les nouveaux Presidents des caisses locales 44,4 % 250 % 310 % 324 %
Administrateurs des fédérations

Nombre délus des fédérations 82 81 81 105
% de femmes parmi les élus des fedérations 39.0 % 42 % 432 % 36,2 %
Nombre de nouveaux élus des fedérations 7 5 12 13
% de femmes parmi les nouveaux élus des federations 143 % 0% 66,7 % 385%
Formation

Nombre d'administrateurs des caisses locales ayant suivi au

moins une formation sur lannee 2048 2109 088 1425
Nombre total d'heures dispensées 9578 8 466 5 615 11147
% administrateurs des caisses locales formés 807 % 81,4 % 36.4 % 487 %

* Sortie de la fédération Crédit Mutuel Massif Central en 2020
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24.2

Le Crédit Mutuel Arkéa est un groupe bancaire coopératif et
collaboratif. Une identite forte qui se traduit notamment par une
importante implication de sa gouvernance et par la mobilisation
de ses parties prenantes dans la définition de la strategie de
durabilité du groupe, ses objectifs, ses engagements et leur
mise en application.

La gouvernance du Crédit Mutuel Arkéa est garante de la
demarche de durabilité du groupe.

Le Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkéa approuve
les orientations stratégiques du groupe. Il veille ensuite a leur
mise en ceuvre par lintermédiaire des instances executives et
en assure un suivi regulier. Dans le cadre de ses missions, il
aborde chaque année les grandes orientations de la politique
du groupe en matiere de durabilité. En 2021, le reglement de
fonctionnement du Conseil dadministration a évolué pour
formaliser ses responsabilités en matiere d'ESG-climat. Il
matérialise le fait que le Conseil dadministration prend en
compte les enjeux environnementaux, dont climatiques,
sociaux et de gouvernance, lorsquil valide les orientations
strategiques, les politiques, les opérations significatives et
deéfinit le niveau d'appétence aux risques associés.

24.21  Une organisation qui porte ses enjeux

Le Comité exécutif (Comex) du Crédit Mutuel Arkéa a pour
mission principale dassister la Direction générale du groupe
dans le pilotage stratégique. Ainsi, il propose au Conseil
dadministration les orientations strategiques et pilote ensuite la
mise en oeuvre de la stratégie validée par le Conseil
d'administration et la surveillance des risques qui en
decoulent.

Dans le cadre de ses prerogatives et pouvoirs, afin dassurer la
pertinence et la qualité de ses décisions, la Direction générale
du Credit Mutuel Arkea a structure son organisation autour de
comités transversaux. Ces comites sont composes de
Directeurs, en charge de lignes metiers et des fonctions
supports.
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Une identité dans le respect de ses valeurs mutualistes,

La charte de ladministrateur du Credit Mutuel Arkéa a éte
egalement amendée afin de materialiser la necessaire maitrise
des enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance de
lentreprise, en matiere dopportunités et de risques.

Pour valider les orientations strategiques du groupe, les
principaux plans dactions, et afin dassurer son role de
surveillance des risques, le Conseil dadministration sappuie sur
les avis éeclairées de comités specialises, dont le Comite
strategie et responsabilite sociétale et le Comité des risques et
de controle interne. Lattention particuliere, a porter a la prise en
compte des enjeux environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG), dont lenjeu climatique, est formalisée dans
la charte de chaque comite.

Depuis 2021, deux administratrices référentes ESG-climat ont
ete nommeées au sein du Comite strategie et responsabilite
sociétale et au Comité des risques et du contréle interne.

Des évolutions significatives ont eté menées afin de renforcer
lintegration des enjeux de durabilitée dans lensemble des prises
de décision du groupe :

m création d'un Comité de direction finance durable en 2021,
désormais intégré au Comité de direction générale depuis
fin d'année 2022, afin d'impliquer davantage de directions
dans les travaux relatifs a la Finance durable. Il compléte les
actions des comites transverses qui integrent, a leur niveau,
les enjeux de durabilité dans la prise de décisions au cote
tout particulierement des instances decrites ci-apres ;

m le Comité de surveillance des risques du groupe contribue,
pour compte et par delégation de la Direction géenérale, a la
gouvernance et la gestion globale des risques du groupe, y
compris des risques environnementaux ;



m Depuis la sensibilisation des membres aux risques climatiques
en 2019, de nombreux sujets en lien avec cette thematique ont
ete abordes tels que le plan dintégration de la gestion des
risques climatiques au sein de la filiere risques ou encore les
exercices pilotes de stress tests climatiques de l'Autorite de
Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) et de lAutorité
Bancaire Europeenne (EBA) ;

mle Comité de contreparties groupe agit au titre de la
delegation octroyeée par la Direction generale et dans le cadre
des limites fixées - et revues au moins une fois par an - par le
Conseil d'administration du Credit Mutuel Arkeéa. Il integre dans
ses travaux lanalyse ESG (environnement, social et
gouvernance) des emetteurs de marche soumis a sa validation.
Les notations obtenues completent l'analyse traditionnelle en
matiére de risque de credit. Selon la note attribuée suite a
lanalyse ESG, le comité peut refuser certaines demandes de
reférencement. Sa position est révisable dans le temps dans
I'hypothese d'une évolution de cette note/analyse ESG ;

m le Comité de référencement agit au titre de la délégation
donnée par la Direction générale et dans le cadre du dispositif
prudentiel du Crédit Mutuel Arkéa. A ce titre, il vise & optimiser
et a sécuriser la politique dachat de produits et services
financiers pratiquée par lensemble du Credit Mutuel Arkéa
(pour compte propre et pour compte de tiers). Depuis l'entree
en vigueur du reglement Disclosure, ce comité a mis en place
un processus visant a prendre en compte, dans sa decision de
référencement, le niveau de maturité de la société de gestion
étudiée en matiere d'évaluation des risques de durabilite, dont
les risques climatiques ;

m le Comité de crédit groupe agit au titre de la délegation
octroyee par la Direction générale et dans le cadre des limites
fixees - et revues au moins une fois par an - par le Conseil
d'administration du Crédit Mutuel Arkéa. La mission de ce
comité est de statuer sur des demandes de crédit clientéle dont
les montants ou les caractéristiques depassent les pouvoirs
attribués aux comités de niveau inférieur. Dans le cadre des
enjeux lies aux risques climatiques et criteres ESG, le Comite de
credit groupe integre de maniere progressive la prise en
compte d'une analyse ESG-climat au sein du processus de prise
de décision relatif a l'octroi d'un credit.

Dautres comités de direction du groupe renforcent lintegration
des enjeux lies au climat dans leur champ dintervention. Ces
évolutions ont éteé formalisées dans leur charte de fonctionnement
tel que le comite des engagements clientele.

Cette prise en compte des enjeux ESG par les organes de
gouvernance est également menée a léchelle des filiales du
groupe.

Lensemble des metiers et fonctions du groupe est
progressivement concernée par la prise en compte des enjeux de
durabilité dans leurs opérations.

Afin de coordonner au mieux lintégration de ces enjeux et
contribuer activement a cette demarche, le groupe sappuie sur
une organisation qui sarticule autour dune filiere dediee a la
Finance durable.

La filiere Finance durable se compose des Responsables
Finance durable des entites du groupe (filiales, federations,
directions des services centraux) et dune équipe centrale, le
Département Finance durable. Elle propose des dispositifs cadres
en matiere de Finance durable, tels que des politiques
sectorielles, et met en ceuvre les plans dactions associées.

L'équipe centrale du Département Finance durable, rattachée a la
Direction du Secretariat général et de la Communication
institutionnelle du Credit Mutuel Arkéa, compte dix collaborateurs.
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Son réle est:

m d'animer la filiere Finance durable et la gouvernance du groupe
sur ces sujets ;

m de coordonner des projets transverses lies a lintegration des
enjeux ESG-Climat, quiils soient propres aux engagements du
groupe ou reglementaires ;

m de formaliser les dispositifs cadres et produire des rapports
finance durable ;

m de contribuer aux communications Finance durable, notamment
lors de sollicitations externes sur le perimétre du Credit Mutuel
Arkeéa.

Un Comité de pilotage finance durable a été crée début 2021. Il
rassemble les Responsables Finance durable des entites, le
Département Finance durable et certaines directions centrales
telles que la Direction des risques, la Direction de la conformite et
du controle permanent, la Direction Financiere, ou encore la
Direction juridique. Il sest réuni a sept reprises en 2022.

Ce comité a pour principales missions de :

m proposer des approches/stratégies sur des thématiques
ESG-Climat, aux instances de gouvernance du groupe ;

m suivre lavancée de la feuille de route Finance durable via la
presentation d'un tableau de bord de suivi;

m sassurer de la deéclinaison des politiques cadres Finance
durable ;

m garantir lutilisation des outils et méthodes groupe, adaptés
selon les specificites metiers ;

m présenter et partager de la veille et des bonnes pratiques aux
différents membres.

Un Comité de doctrine Finance durable a également été instaure,
piloté par la Direction juridique, associant la Direction de la
conformité, la finance durable et les métiers concernes. Il a
vocation a accompagner lintégration de la réglementation dediee
a la Finance durable par les differentes entités du groupe.

A léchelle des filiales, des organisations similaires peuvent étre
deployees.

La Direction des risques du Crédit Mutuel Arkéa

La Direction des risques est en charge de la gestion des risques
environnementaux, dont climatiques, depuis juin 2019.

La Direction du pilotage transverse des risques inclut le
Département de Synthese des risques et le Service Risques ESG
qui est en charge des risques dedies depuis juin 2019.

Chaque responsable Fonction Gestion des Risques du groupe
Arkéa a éeté sensibilise aux risques climatiques et travaille a
lintégration du risque climatique au sein de son entité. Des réferents
risques ESG ont également eté nommes dans chaque entite.

Un Comité de coordination trimestriel des risques climatiques
a été mis en place au quatriéeme trimestre 2020. Ses missions
consistent notamment a suivre les projets dintégration du risque
climatique a la Direction des risques et dans la fonction gestion des
risques, rendre compte de la mise en ceuvre de la stratégie en
matiere de risques climatiques, pour arbitrage sur les eventuels
points de blocages remontés en comiteés opérationnels.

Rémunération variable

Des objectifs en lien avec la Finance durable ont éte integrés aux
crittres de rémunération des mandataires sociaux, cadres
dirigeants et de direction en 2022.
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2.4.2.2

Banque solidaire, éthique et inclusive, le groupe Crédit
Mutuel Arkéa exprime et traduit au quotidien son
engagement coopératif a travers des dispositifs de solidarité
en faveur de ses sociétaires et clients.

Acteur bancaire de proximité, le Credit Mutuel Arkeéa soutient
et accompagne le développement économique, lemploi et
linnovation sur ses territoires a travers ses financements, ses
investissements et sa participation aux écosystemes
économiques. Entreprise engageée, il contribue également a la
dynamique de ses territoires notamment sur le plan culturel et
sportif tout en poursuivant une politique de recrutement active
(cf.section254 ou 454 du document d'enregistrement
universel en tant quemployeur responsable).

Le financement de 'économie réelle

Le financement et 'accompagnement en capital
des professionnels et des entreprises

A fin 2022, le Crédit Mutuel Arkéa totalisait 17,6 milliards d'euros
d'encours de credits aux professionnels et entreprises.

Le Credit Mutuel Arkéa accompagne les professionnels et
entreprises, de leur création jusquaux phases de
developpement et de transmission. Il porte une attention
particuliere aux entrepreneurs innovants qui seront les leaders
de demain. Ce soutien prend la forme d'apports dexpertises, de
financements, daccompagnement en capital, de mises en
relation et de participations a des initiatives externes.

Dans le contexte économique inedit de la crise sanitaire de la
Covid-19, a partir du 25 mars 2020, des mesures de soutien a
léconomie ont éte rapidement déeployees dans les réseaux des
fédeérations et par Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels,
filiale du groupe, pour accompagner au plus pres la clientele
avec loffre de prét garanti par [Etat (PGE), en débloquant plus
de deux milliards d'euros pour plus de 11 000 professionnels.

Pour les deux fédérations du groupe comme pour Arkéa
Banque Entreprises et Institutionnels, laccompagnement de la
création et de la reprise dentreprises est un enjeu clé de
dynamique économique. Les partenariats tisseés sont nombreux
et permettent au groupe détre présent a chaque étape du
processus de création ou de reprise dentreprise, aupres
dacteurs spécialisés apportant aux createurs ou repreneurs,
des competences compléementaires a celles du groupe:
experts-comptables, chambres consulaires (CCl, Chambres des
metiers et de lartisanat.), structures daccompagnement
(boutiques de gestion, plateformes locales du réseau Initiative
France, France Active, Réseau Entreprendre)..

A titre dillustration, le Crédit Mutuel de Bretagne est partenaire
du réseau Initiative Bretagne, qui intervient pour soutenir les
entreprises de la région via des préts dhonneur a taux zéro
(creation et transmission), via les fonds BRIT (Bretagne Reprise
Initiative Transmission) et PHAR (Prét dhonneur pour lamorcage
regional), fonds regional pour aider la création dentreprises
innovantes en Bretagne.
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Les federations du groupe proposent egalement a leurs clients
particuliers, le livret « La Vie diCi» dont les fonds collectés
permettent notamment daccorder des préts sur nos territoires,
«préts La Vie diCi», pour faciliter la creation et la reprise
dentreprises en régions et « préts La Vie diCi Innovation », pour
financer des projets innovants avec laccompagnement de
réseaux specialistes de linnovation (Poles de competitivite,
technopoles, etc) dans difféerents secteurs dont la filiere
agricole (cf. sous-section Laccompagnement des agriculteurs,
viticulteurs et pécheurs ci-apres).

Toujours lors de la création ou de la reprise dentreprises, des
dispositifs complementaires au credit bancaire sont mis en
place par le groupe :

m sous conditions, grace aux dispositifs de solidarite, des aides
sont accordées sous forme de dons a des petites entreprises,
en cours de constitution ou de reprise et creant des emplois.
Ces dons peuvent étre financiers et/ou accordés sous forme
de prestations comme par exemple la réalisation d'un film
et/ou d'un site internet destine a faire connaitre le projet. Ces
aides peuvent étre accordées en complément d'un prét a
taux zéro « Appui Pro », lequel est accordé par les caisses
locales et demeure subordonne a l'octroi d'un prét bancaire
classique. Ces dispositifs sont gérés localement, au niveau
de chacun des Conseils d'administration de caisses locales.
Ils ont pour objectif de favoriser et daccélérer le
développement économique et social des territoires
couverts par les federations du Credit Mutuel Arkea ;

Depuis 2020, le Credit Mutuel de Bretagne et Credit Mutuel
du Sud-Ouest ont adapté leur dispositif daide aux
professionnels en permettant aux conseils d'administration
des caisses locales d'octroyer des dons a des entreprises en
difficulte afin de soutenir l'économie locale.

m Kengo.bzh, la plateforme de financement participatif du
groupe, permet a des porteurs de projet en Bretagne de se
faire connaitre et de bénéficier de dons, avec ou sans
contreparties. Kengo.bzh a été choisie pour délivrer le label
« financement participatif de la croissance verte » a des
projets qui doivent repondre a des exigences en termes de
transparence de linformation, d'impacts environnementaux
et sociaux et de mise en place d'un mécanisme de mesure
de leur contribution positive a la transition énergétique et
ecologique.

Depuis sa creation en juin 2015, Kengo a su mobiliser 67 500
contributeurs, avec une collecte moyenne de 5480 euros
par dossier. La plateforme affiche dailleurs un taux de
reussite des projets de lordre 85 %. Entreprise a mission
depuis 2022, Kengo a lancé le dispositif « Ti Impakt » pour
encourager tous les projets qui font bouger les lignes dans
les domaines des transitions ecologiques,
environnementales et énergétiques. Les projets éligibles
beneficient d'un package exclusif, reduisant notamment la
commission prélevee sur une collecte.
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Aides aux professionnels 2022 2021 2020 2019
Aides a la création d'entreprise

Dons (en milliers deuros) * 767 789 872 479
Préts a taux zéro (en milliers d'euros) * 4167 3509 2760 2 665
Nombre demplois soutenus 1125 1064 962 965
Montant des fonds leves via Kengo

(en milliers d'euros) 701 766 837 680
Nombre de projets finances via Kengo 128 170 239 146
Aides aux professionnels en difficultés

Dons (en milliers deuros) * 500 609 N/A N/A
Nombre demplois soutenus 645 967 N/A N/A

* Périmétre des fédérations : Crédit Mutuel de Bretagne et Crédit Mutuel du Sud-Ouest

Au-dela de la création et de la reprise dentreprises, le groupe
accompagne les entreprises tout au long de leur
developpement, a travers des organisations specifiques selon
la taille des entreprises clientes et des offres de bancassurance
adaptees a leurs besoins.

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels accompagne plus
de 10 000 entreprises, dont une majoriteé de taille intermédiaire
et moyenne. La banque intervient dans des secteurs dactivite
ciblés, pour lesquels elle a développée une forte expertise. Elle
conforte chaque année sa présence auprés de ses clients
historiques: les entreprises de lagroalimentaire, de la
distribution, du batiment et des travaux publics, de la sante, du
tourisme, de lindustrie, des services informatiques et du
transport - logistique. Pour accompagner ces entreprises, elle
sappuie maintenant sur 21 centres daffaires en région. Ses
équipes commerciales sont spécialisées par secteurs, ce qui
permet a la banque dapporter des réponses adaptees aux
besoins et aux attentes de ses clients (financements, épargne,
moyens de paiements, gestion dactifs et commerce
international). En complément de ces financements classiques,
Arkéa Banque Entreprises et |Institutionnels accélere la
demarche ESG des entreprises du territoire au travers de son
prét Arkéa PACT (cf section252 ou 452 du document
d'enregistrement universel pour financer léconomie de maniere
responsable et sengager pour une économie durable).

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels, a confirme, au
cours de lexercice 2022, le soutien quelle entend mener en
faveur dun développement économique territorial durable. A
ce titre, elle a, notamment, par lintermediaire de ses equipes
de la Direction de la transition environnementale, accompagne
sur lensemble du territoire metropolitain, les centres daffaires
Entreprises et Institutionnels, dans la réalisation dune trentaine
de financements (projets & corporate) visant a contribuer a la
diversification du Mix Energétique par le biais de projets
dénergies renouvelables (Photovoltaique, Eolien, Biomasse,
Méthanisation, Geothermie, Réseaux de chaleur.) et a la
decarbonation. Lensemble des projets est passe au crible afin
détre totalement éligible a la taxonomie, tout en veillant a la
collecte et au recensement complet des donnees (a lappui des
audits).

Le capital investissement occupe une place particuliere dans la
stratégie du groupe. Arkéa Capital finance et accompagne les
projets de dirigeants, de la startup a lentreprise a taille
intermediaire (ETI), en recherche de capitaux supplémentaires
pour accelérer leur croissance et/ou dans le cadre de
problematiques de transmission.

Avec un milliard d'euros sous gestion et six bureaux régionaux,
Arkéa Capital est aujourdhui le partenaire de plus dune
centaine dentreprises. Arkéa Capital se positionne comme
associe minoritaire et intervient seul ou en co-investissement
en fonds propres, a travers cing vehicules dinvestissement
complémentaires en matiere de capital developpement/
transmission :

m Arkéa Capital Investissement et Arkéa Capital2, dotes
respectivement de 250 millions d'euros et 80 millions
d'euros, accompagnent les projets de dirigeants de PME en
France. Arkea Capital 2 a l'originalite d'étre associé a un fonds
de dotation philanthropique, PhiNOE, qui propose une
finance au service des territoires et de l'emploi ;

m Arkéa Capital Partenaire, véhicule de 400 millions d'euros,
accompagne les grandes entreprises regionales comme
actionnaire de référence, sur des durées supérieures a
dixans;

m Arkéa Capital Managers, doté de 200 millions d'euros,
permet a des managers de renforcer/consolider leur
actionnariat dans leur entreprise.

En 2016, Arkéa Capital a diversifié ses activiteés avec le
lancement du fonds dinvestissement We Positive Invest @ qui
accompagne les startups innovantes exergant leur activite dans
les domaines de la transition énergetique, de léconomie
circulaire et de lentrepreneuriat socieétal (cf. section 2521 ou
4.5.2.1 du document d'enregistrement universel Les enjeux ESG
au coeur des activités du Groupe, sous-section 3. Produits et
services).

m en 2020, Arkea Capital a cree le Fonds Commun de
Placement a Risque (FCPR) Breizh Ma Bro, dedié au
développement, au soutien et a la relance de l'économie en
Bretagne et Loire-Atlantique. Breizh Ma Bro figure parmi les
dix premiers fonds a étre labellisés par le gouvernement
dans le cadre du plan de relance de l'economie frangaise. Ce
fonds vise a soutenir les PME et ETI regionales, a favoriser le
maintien des centres de décision en région et a encourager
la création d'emploi, a travers un investissement minoritaire
en fonds propres et quasi-fonds propres, aux cétés du ou des
dirigeants ;

(1) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_41882/fr/presentation-de-we-positive-invest
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m en 2022, Arkéa Capital a lancé le Fonds Professionnel de
Capital Investissement (FPCI) We Positive Invest 2 @ dédié a
l'accompagnement des entrepreneurs qui développent des
solutions pour accélérer les transitions sociétales et
environnementales. Fonds classé article 9 au sens Disclosure,
We Positive Invest 2 vise a générer un impact positif et
mesurable, en méme temps qu'une performance financiere.
Il investit dans des entreprises intrinsequement a impact
dans quatre domaines :

- la transition énergéetique et climatique ;
- l'économie circulaire ;
- le capital humain;

- la santé et le bien-étre.

Le groupe permet egalement a ses clients daccompagner en
capital les entreprises. SWEN Capital Partners, (détenue par
Federal Finance Gestion a 40%, aux cotes dOF| Asset
Management (50,3 %) et ses collaborateurs), specialisee dans
linvestissement responsable en entreprises non cotées,
propose des Fonds Communs de Placement dans lInnovation
(FCPI) et des Fonds dInvestissement de Proximité (FIP). Ces

FCPlI et FIP permettent de soutenir le développement
dentreprises innovantes et implantées en régions. |ls
contribuent directement au développement du tissu

économique et ont permis de soutenir plus de 300 sociétés
depuis 2008.

L'accompagnement des agriculteurs, viticulteurs
et pécheurs

L'agriculture, la viticulture et la péche sont des marqueurs
importants de lactivitée economique des territoires historiques
du Credit Mutuel Arkea.

Sur le marché de lagriculture, les fédérations du groupe font de
laccompagnement des jeunes agriculteurs une priorite.
En 2022, le Credit Mutuel de Bretagne a accompagné 34 % des
installations de jeunes agriculteurs en Bretagne. Le Credit
Mutuel de Bretagne est partenaire de Bretagne Reprise
Initiative Transmission (BRIT) qui accompagne linstallation des
jeunes agriculteurs a travers lattribution de préts d'honneur
agricoles.

Dautre part, le Credit Mutuel de Bretagne a co-construit avec la
Safer Bretagne et la Région Bretagne une solution innovante
permettant lachat differé de foncier. Lobjectif de cette solution
est, tout en sécurisant les installations, daméliorer la
compétitivite des exploitations en mettant, des linstallation, du
foncier stratégique, a disposition de léleveur. Le jeune
agriculteur dispose de dix ans pour la reprise des terres ainsi
reservees,

Sur le territoire du Crédit Mutuel du Sud-Ouest, la part de
marche aupres des jeunes agriculteurs est supeérieure a 20 %.
En parallele, le partenariat avec Initiative Nouvelle Aquitaine a
permis la poursuite de laccompagnement de nombreux jeunes
agriculteurs installées au travers des préts dhonneur. Les
fédérations de Bretagne et du Sud-Ouest proposent a leurs
clients particuliers, un Livret dépargne «La Vie diCi Jeunes
Agris ». Les sommes confiées sur ce livret permettent au Crédit
Mutuel de Bretagne et au Credit Mutuel du Sud-Ouest de
soutenir notamment le financement de projets de jeunes
agriculteurs, au moyen du prét du méme nom.

Au-dela de linstallation des jeunes agriculteurs, les fédérations
du groupe proposent des solutions financieres pour
accompagner la gestion quotidienne de lexploitation ou encore
sa modernisation et son développement. Spécifiquement face
aux enjeux environnementaux de la profession, le Credit Mutuel
de Bretagne et le Credit Mutuel du Sud-Ouest développent des
solutions financieres visant a accompagner les agriculteurs
souhaitant sengager dans cette voie (cf. section 2.5.2.1 ou 4.52.1
du document d'enregistrement universel Les enjeux ESG au
coeur des activites du groupe, sous-section 3. Produits et
services).

Les deux Federations ont notamment mis en place un prét
dedie AGRINOVEO (production energie verte reduction energie)
ainsi quune aide au financement du Bon Diagnostic Carbone,
dispositif gouvernemental destiné aux jeunes agriculteurs.

Concernant la viticulture, le Crédit Mutuel du Sud-Ouest reste
pleinement mobilisé dans le projet regional VitiREV, projet
denvergure porté par la Region Nouvelle Aquitaine visant a
accelérer la sortie des pesticides en viticulture.

VitiRev rassemble tous les vignobles régionaux, quatorze
laboratoires dinnovation territoriale et plus de 130 acteurs
engages autour dun programme dactions dont lambition est
de faire émerger la viticulture de demain, en la rendant
attractive et respectueuse de lenvironnement. Cest egalement
dans ce cadre que le groupe Crédit Mutuel Arkéa a contribué a
deux fonds VIitiREV Innovation et Terradev visant a
accompagner les projets de viticulture durable. Le Credit
Mutuel du Sud-Ouest poursuit son engagement dans
laccompagnement des exploitations viticoles biologiques et en
démarche haute valeur environnementale. Du fait de son
partenariat historique avec Agrobio et en tant que membre du
Club des Financeurs Interbio Nouvelle Aquitaine, il est au coeur
des financements des exploitations biologiques. Initieé en 2020,
le renforcement des liens, avec le Syndicat Viticole Bio
Nouvelle Aquitaine ainsi quavec l[Agence Nationale Viticole Bio
sest, egalement, poursuivi en 2021 et 2022. Lensemble des
charges agricoles et viticoles ont suivi un parcours de formation
complet sur lagriculture et la viticulture biologique.

La filiere Vin et spiritueux portée par le groupe Crédit Mutuel
Arkéa et lancée début 2022 sur le territoire aquitain a pour
objectif majeur de se développer fortement sur ce secteur en
accompagnant lensemble des acteurs dans leurs transitions
agro-ecologiques. Le groupe a fait le choix de mettre en ceuvre
une nouvelle organisation sectorielle afin de mieux repondre
aux attentes spécifiques des professionnels, damont en aval, et
de les accompagner dans leurs défis de transformation qui
constituent autant denjeux territoriaux, a léchelle locale et
régionale :

m le renouvellement des générations et des profils ;

m la transition agro-écologique et les évolutions sociétales ;
m linnovation et la diversification ;

m la préservation de la typicité des vins..

Déja présent depuis de nombreuses années auprés des
professionnels de la mer (plus de 1400 entreprises via ses
fédérations, Credit Mutuel de Bretagne et du Sud-Ouest et
filiales), le Credit Mutuel Arkéa sest dote, en 2022, d'une filiere
maritime @ pour accompagner les acteurs du secteur au
quotidien et dans leurs transitions. Cette filiere permet ainsi au
groupe de se positionner comme un agrégateur de solutions,

(1) https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-05/
arkea_capital_accelere_sur_limpact_avec_le_lancement_du_fpci_we_positive_invest_2.pdf
(2) https:.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_52151/fr/la-filiere-maritime
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un animateur des écosystemes, un soutien a linnovation, pour
favoriser leconomie bleue responsable et un vecteur de réve et
dinclusion via sa présence dans le domaine de la course au
large. En devenant un partenaire de choix des acteurs de la
mer, le Credit Mutuel Arkéa ambitionne de créer de la valeur et
un impact positif au profit du développement des territoires.
Pour ce faire, le groupe a notamment décidé dadresser toutes
les filieres qui font la richesse et la diversité de léconomie
maritime tout en mettant au coeur de son engagement
linnovation et lambition détre le partenaire privilegie des
sea-techs, pour leur capacité a révolutionner les usages de la
filiere maritime au sens large, pour leur capacité a ceuvrer pour
la régeneration des oceans et la protection des ecosystemes
marins.

Le Credit Mutuel de Bretagne accompagne également les
activitées maritimes et coopere activement avec les différentes
instances de representation de la profession, il sest dote dune
filiere maritime avec des experts sur chaque département
breton et une offre dediee pour développer son fonds de
commerce sur la péche, la conchyliculture, lalgoculture, la
voile sportive et la seatech. Laccompagnement des transitions
est une priorité du groupe et le secteur maritime entame une
profonde mutation que nous accompagnons et encourageons
grace a notre offre Pronoveo qui contient un volet maritime
(decarbonation, traitement des eaux..).

Le financement des institutionnels

A travers ses fédérations et Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels, le Credit Mutuel Arkea est un partenaire
privilegié des acteurs institutionnels. En 2022, le groupe a
accordé plus de deux milliards deuros de crédits au secteur
institutionnel.

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels (ABEI) accompagne
a la fois les acteurs du secteur public local et les acteurs prives
investis de missions dintérét general. On trouve parmi ses
clients institutionnels des collectivites locales, en particulier
des communes et des intercommunalités de plus de 20 000
habitants, deux déepartements sur trois, onze regions sur treize
et les quinze métropoles les plus peuplées de France. La
banque finance également les outils des collectivites que sont
les entreprises publiques locales, les etablissements de sante
et médico-sociaux, les intervenants du logement social, les CCl,
ainsi que les mutuelles et caisses de retraite, les associations..

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels finance des projets
qui font sens pour la vitalité et lattractivité des territoires:
installation de réseau a tres haut debit, développement de
transports  collectifs, immobilier pour limplantation de
commerces et  dentreprises. ABEl  accélere  son
accompagnement des acteurs en lien avec la transition
environnementale: syndicat dénergie, syndicat lie au
traitement des ordures meénageres..

L' accompagnement des sociétaires clients fragilisés @

Le Credit Mutuel Arkéa developpe, egalement, des dispositifs
de solidarité spécifiques pour aider les sociétaires en situation
financiere difficile.

Microcrédits accompagnés en partenariats
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Ces dispositifs sont, depuis janvier 2019, directement géres par
les Conseils dadministration des caisses locales, dans le cadre
d'une enveloppe budgeétaire annuelle allouée a chaque caisse.
Ils ont pour objectif daider les personnes en difficulté
passagere grace a quatre leviers daction: laide aux
emprunteurs en difficulté, les microcrédits personnels, le
dispositif « comptes sensibles » (extourne de frais) et, depuis
2015 dans le cadre de linclusion bancaire, laccompagnement
budgétaire par des partenaires spécialisés.

Le Credit Mutuel Arkéa a procéde, des 2019, a la suppression
de tous les frais dincidents bancaires pour les personnes
financierement fragiles bénéficiant de loffre spécifique dédiee.
Ce dispositif avait fait du Crédit Mutuel Arkéa la premiere
banque francaise a aller au-dela de lobligation posee par le
cadre reglementaire.

Le suivi des comptes sensibles permet aux Conseils
d'administration des caisses locales de réaliser une extourne de
frais pour les societaires ayant des frais mensuels importants.
En 2022, pres de 342 000 euros nont pas été prélevés ou ont
fait lobjet d'une extourne au bénéfice de 2 102 sociétaires.

L'aide aux emprunteurs en difficulté consiste en une prise en
charge ponctuelle des échéances de préts de sociétaires (avec
un plafond a 7 500 euros par an et par sociéetaire) connaissant
des difficultés temporaires pour rembourser leurs credits a la
suite dun accident de la vie. En 2022, 117 nouvelles aides ont
ainsi été accordées pour un montant total de 200 000 euros.

Dans ce cadre, et par lintermédiaire de ses partenaires, des
microcredits personnels, pouvant aller jusqua 5 000 euros
peuvent également étre octroyés par les caisses locales. Ces
préts sadressent a des personnes exclues du credit
«classique ». Au titre dun accompagnement social, ces
microcredits peuvent financer lacquisition ou lentretien d'un
véhicule, dun equipement meénager, favoriser lautonomie,
lacces au logement ou encore contribuer a des projets de
cohesion familiale. En 2022, 460 microcredits personnels ont
éte accordes pour un montant total de pres d'1,6 million deuros.

Depuis 1994, le Credit Mutuel Arkea est partenaire de
lassociation pour le droit a linitiative economique (Adie). Ce
partenariat prevoit notamment louverture de lignes de credit
permettant a lAdie d'accorder des microcredits et des dotations
de fonds de préts dhonneur. Ces dispositifs beéneficient
notamment aux créateurs dentreprises en Bretagne et dans le
Sud-Ouest. En 2022, 2,3 millions d'euros de préts ont ete alloues
sous la forme de microcredits professionnels a 805 porteurs de
projet installés et accompagnes.

A titre dexemple, le Crédit Mutuel de Bretagne a récemment
agi en faveur du projet porté par le Conseil départemental du
Finistére destiné a soutenir les aidants, mobilises aupres des
personnes handicapées, avec un don de 70 000 euros.

(en milliers d'euros) 2022 2021 2020 2019
Montant des microcrédits financés sur lannée 1560 944 690 797
Montant des lignes de credit mises a disposition 2313 2191 1123 1710

(1) https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_12884/fr/nos-dispositifs-de-solidarite
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Un nouveau dispositif a également été créé afin
d'accompagner pour des montants significatifs les societaires
fideles confrontés a des situations exceptionnelles (accidents
de la vie, problemes dacces au credit, sinistres non couverts
entrainant des consequences humaines graves) non couvertes
par les garanties de leurs contrats dassurance ou les dispositifs
de solidarites évoqués plus haut. Cette nouvelle mesure, dotée
d'un budget annuel de 2,4 millions d'euros alloué par les filiales
Suravenir Assurances et Suravenir, sadresse aux societaires
fideles qui ont le Credit Mutuel de Bretagne ou le Credit Mutuel
du Sud-Ouest comme banque principale depuis plus de cing
ans, ainsi que les jeunes clients de moins de 29 ans, sans
condition dancienneté. Ce fonds de solidarité rentre dans [ADN
coopératif du groupe Crédit Mutuel Arkéa.

Aides aux particuliers”

En 2020, dans le contexte de crise sanitaire, économique et
sociale, les dispositifs de solidarite du Credit Mutuel de
Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest ont évolué pour
apporter de nouvelles réponses aux besoins des clients
financierement fragilises. Ainsi, au-dela de laide financiere aux
emprunteurs en difficulté, les caisses locales ont désormais la
possibilite daccompagner des clients rencontrant une difficulte
passagere, quils soient emprunteurs ou non, dans la limite
de 1000 euros par bénéficiaire. Le dispositif de dons financiers a
destination des particuliers a éte fortement exploité. En 2022,
plus d'un million deuros de dons ont permis aux foyers aidés
dassainir une situation financiere.

(en milliers deuros) 2022 2021 2020 2019
Montant des aides du dispositif « comptes sensibles »

(extournes et frais non preleves) 342 312 251 381
Montant des aides aux emprunteurs 200 246 284 286
Dons aux particuliers en difficulte 1015 1161 968 N/A

‘Périmetre des fédérations : Crédit Mutuel de Bretagne et Credit Mutuel du Sud-Ouest.

L'accompagnement du tissu associatif @

Le groupe Credit Mutuel Arkea compte pres de
64 042 organisations a but non lucratif, de tous secteurs, parmi
ses clients. Au-dela des solutions bancaires, des initiatives
daccompagnement  dassociations  sont  regulierement
proposées : opération « A 100 % pour les associations » avec le
Défi Territoires dnitiative qui prime des associations menant
des actions beénefiques pour lemploi, lanimation des territoires,
la solidarite ou le développement durable notamment.

Le groupe soutient également les associations et acteurs de
Economie sociale et solidaire en leur donnant la possibilité de
bénéficier a titre gracieux dordinateurs reconditionnés et en
bon etat. Depuis 2013, plus de 740 associations ont ainsi pu
beneficier de plus de 2 000 matériels leur permettant de mieux
exercer leurs missions. En2022, 700 equipements
informatiques  (ordinateurs portables, PC fixes, ecrans,
imprimantes ou teléphones) ont ainsi ete donnés par le groupe
Credit Mutuel Arkea.

Economie sociale et solidaire 2022 2021 2020 2019
Nombre d'Organisations a but non lucratif clientes 64 042 63 455 62 995 68 648
Dons aux associations” (en milliers deuros) 1544 1252 1337 N/A

‘Périmetre des fédeérations : Crédit Mutuel de Bretagne et Crédit Mutuel du Sud-Ouest.

Les dispositifs de solidarité gérés au niveau des caisses
locales du Credit Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel du
Sud-Ouest  lesquelles disposent chacune dun budget
specifique pour laccompagnement des particuliers, des
professionnels et des associations sociétaires représentent
une aide globale a hauteur de 12 millions d'euros par an @,

Pour 2023, les fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne et du
Crédit Mutuel du Sud-Ouest souhaitent associer plus
étroitement encore les sociétaires aux dispositifs d'action
solidaire du Crédit Mutuel Arkéa.

Ainsi au CMB, par vote, les sociétaires vont contribuer au choix
des thematiques fils rouges de lannée 2023. Au CMSO, ils
choisiront, dans chaque département, une association
embléematique qui agit en faveur du mieux vivre et de linclusion
des personnes en situation de handicap.

Le soutien des talents et de la créativité en région

Dans le prolongement de son activité de financement et de son
implication sur le terrain du développement économique, le
Credit Mutuel Arkéa est une entreprise engagee aupres des
acteurs locaux a travers des actions de sponsoring et de
mecenat. En 2022, le groupe a versé prés de 19,5 millions
d'euros au titre du mécénat et du sponsoring.

Le groupe sengage ainsi aux cotes dorganismes et
dassociations qui ceuvrent a valoriser et promouvoir la
creativite, lexcellence, lexpertise et les savoirs en regions, dans
les domaines de la culture, de léducation, de la santé et du
sport.

(1) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_12884/fr/nos-dispositifs-de-solidarite

(2) 12,4 millions en 2022
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Le Crédit Mutuel Arkéa structure son mécénat financier autour
dactions  emblématiques  dans  plusieurs  domaines
compléementaires :

m la culture: Le Quartz - scene nationale de Brest, les Petites
Cités de Caractere, le musée du Faouét.. ;

m la santé, en soutenant des travaux de recherche médicale
(fonds de dotation Innoveo, instituts Liryc et Bergonié..) ;

m linclusion et la mixité: depuis 2021, le Credit Mutuel Arkea
est devenu méceéne de l'association Grand Voilier Ecole, dont
'ambition est d'accompagner des jeunes de tous horizons en
leur transmettant les valeurs humaines associées a la voile
tout en leur permettant de mettre le pied a létrier via le
travail et l'effort collectif ;

m l'éducation, en apportant une aide financiere a trois Poles
d'excellence en region: la Fondation universitaire Rennes 1,
la Fondation de l'Université de Bretagne Occidentale et la
Fondation Bordeaux Université. Depuis 2021, le Crédit Mutuel
Arkéa apporte egalement son soutien aux ecoles de la
deuxieme chance de Gironde, Charente et Dordogne, qui
visent a accompagner des jeunes de 16 a 25 ans en situation
de décrochage scolaire et motivés par un retour sur le
marché de l'emploi et de la formation. Le don du groupe a
permis l'achat de matériels informatiques, dans l'objectif de
lutter contre l'analphabétisme numeérique.

En 2022, le Crédit Mutuel de Bretagne et le Fonds de dotation
de Kerpape ont, egalement, signé une convention de mecenat.
Cette signature vient confirmer un engagement de longue date
aupres de létablissement et la volonté de notre entreprise
détre presente, davantage encore, aupres des acteurs de
linclusion.

Le Creédit Mutuel Arkéa et ses salaries sont egalement
solidaires de leurs territoires et soutiennent, via des initiatives
locales (collectes, courses.), de nombreuses structures
caritatives et dintérét genéral.

Faire rayonner les marques du groupe Crédit Mutuel
Arkéa sur ses territoires

En ce qui concerne les activités de sponsoring, le Credit Mutuel
Arkéa a, en 2021, revu son organisation, en créant une filiale
dediee, dénommeée « Arkéa, Partenaire communication et
synergies des filiales du groupe Crédit Mutuel Arkéa ». Cette
derniere met au service des filiales du groupe un ensemble de
moyens et de prestations de communication et de promotion
de leurs activités, en sappuyant sur une marque forte et
creatrice de valeur.

Sous son seul nom ou en partenariat, Arkéa soutient désormais
plusieurs équipes sportives professionnelles dans le cyclisme,
la voile ou le rugby ainsi qu'une salle de spectacles.

Arkéa est le sponsor titre de lequipe cycliste professionnelle
Arkéa-Samsic qui évolue en World Tour Continentale Pro. Arkea
a ainsi pris le relais du Crédit Mutuel Arkéa lequel avait
precedemment succede a la filiale Fortuneo. Léquipe, aux
fortes attaches bretonnes, ne cesse de progresser dans le
peloton professionnel.

Issue d'Arkéa-Samsic, Arkéa Pro Cycling Team est une nouvelle
equipe feminine professionnelle qui a dispute en 2022 sa
troisieme saison et le premier Tour de France féminin nouvelle
formule. Cest la premiere fois quune eéquipe cycliste
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professionnelle féminine francaise est soutenue par un
partenaire prive unique. Ce soutien fait ainsi echo aux
différentes initiatives menées au sein du groupe Crédit Mutuel
Arkéa en faveur de la mixité et de la diversite.

Déja presents ensembles sur le Vendée Globe 2020, Arkéa et
Paprec se sont engages dans une nouvelle campagne pour le
Vendée Globe 2024. Avec une grande premiere dans le monde
de la course au large puisque les deux groupes ont choisi de
creer leur propre structure basée a Lorient, au cceur de la
Sailing Valley, Yoann Richomme, vainqueur de la Solitaire du
Figaro a deux reprises, a ete choisi pour étre le skipper du
nouvel IMOCA Paprec-Arkéa. Paprec et Arkéa souhaitent, a
travers cette démarche commune, construire un projet pérenne
et engage autour des valeurs de performance et dinnovation.
En 2022, Yoann Richomme, a la barre du Class40 Paprec Arkéa,
a remporté la mythique Route du Rhum - Destination
Guadeloupe, en battant au passage son propre record de
lépreuve.

Place forte du rugby francais et club de référence du Top 14
depuis 2011, lUnion Bordeaux-Begles (UBB) beneéficie du
soutien d'’Arkéa depuis 2018.

Arkéa préte également son nom a lArena de Bordeaux
Métropole. Positionnée dans la commune de Floirac, dans un
lieu privilegie, esthetique de part sa proximite avec le fleuve et
les batiments majestueux de Bordeaux, et facilement
accessible par lensemble des moyens de transport, la salle
accueille les plus grands spectacles nationaux et
internationaux et les événements sportifs majeurs indoor.

Comme le groupe Crédit Mutuel Arkéa, Suravenir, sa filiale
assurance-vie et prévoyance a tres tot souhaité prendre une
part active au développement de la création contemporaine et
a son partage avec les publics, a travers des soutiens aux
artistes dans la creation emergente et un engagement aupres
des structures artistiques. A ce titre Suravenir soutient les
artistes Benjamin Deroche, photographe, et Marc Ash, artiste
plasticien, le Fonds Helene et Edouard Leclerc (fonds prive de
dotations dart contemporain frangais) installé a Landerneau, la
Passerelle centre dart contemporain a Brest et enfin le Fonds
régional dart contemporain (FRAC) installe a Rennes.

Du cété du sponsoring sportif, le Crédit Mutuel de Bretagne
accompagne les clubs bretons de football de Ligue 1: le Stade
Rennais Football Club, le Stade Brestois 29, le Football Club de
Lorient et de Ligue2 avec En Avant Guingamp. Le Crédit
Mutuel de Bretagne accompagne egalement lequipe féminine
de lEn Avant de Guingamp qui joue en Division 1.

Le Credit Mutuel de Bretagne est, par ailleurs, engage dans la
voile aux cotés de la Région Bretagne depuis 2011. Ensemble,
et avec le soutien du Pdle Finistere Course au large, ils ont crée
la filiere dexcellence de course au large Bretagne-CMB. Cette
demarche originale vise a détecter et soutenir de jeunes marins
talentueux pour leur permettre de sexprimer au plus haut
niveau (skippers Espoir et Performance Bretagne-CMB).
En 2020, cette filiere sest etofféee d'un nouveau volet, « skipper
Océane Bretagne-CMB », réserve aux femmes skippers, afin de
favoriser la mixité dans la course au large.

Au-dela des partenariats sportifs, le Credit Mutuel de Bretagne
accompagne des festivals en Bretagne tels que les Vieilles
Charrues, les Transmusicales a Rennes et la Féte du Bruit a
Landerneau.
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2.4.2.3

Le Credit Mutuel Arkéa a choisi dancrer, dans la durée, sa
responsabilité sociétale au coeur de ses meétiers, en respectant
ses obligations au travers de ses prestations (offres de produits
et services) et de ses bonnes pratiques.

Une démarche d'entreprise responsable

La gouvernance du controle interne du groupe dont la
Direction de la conformite et du contréle
permanent @ contribue au respect des engagements de cette

Raison détre en favorisant activement, par le biais de la
déclinaison de ses nombreux dispositifs, les comportements
ethiques, solidaires et inclusifs. Conditions indispensables a
linstauration dune confiance durable dans sa gouvernance,
dans ses collaborateurs, dans ses relations clients (des
precurseurs aux plus fragiles) et dans ses echanges avec les
autorités de tutelle, le Credit Mutuel Arkea ceuvre au quotidien
pour étre exemplaire.

m Risques de non-conformite

du terrorisme (LCB-FT)

Risques extra-financiers associés a l'enjeu : Exemplarité dans les affaires et la gouvernance

m Risques de gouvernance inadaptéee : defaut d’honorabilite et de compétence

Non-respect des regles de securite financiere dont non-respect
de la réglementation en matiére de lutte contre le blanchiment et le financement

Non-respect des regles de deontologie/
éthique professionnelle dont corruption

Part du personnel exposé a la LCB-FT
et formé : 93,4 %

(perimetre etablissement de credit

15 589).

de LCB-FT: 0

Nombre de sanctions de la part
de IACPR concernant le dispositif

Part des personnes formées au respect
des regles de deontologie/ethique
professionnelle : 91,03 %

(perimétre établissement de crédit

15 589)

Exemplarité dans les affaires

Sadapter a linflation réglementaire qui fait peser sur les
banques un risque croissant de sanction et datteinte a la
réputation, faire face au défi du digital, proposer des solutions
innovantes, utiles et respectueuses de lenvironnement, tout en
faisant preuve dune ethique irreprochable, sont les enjeux
auxquels la banque daujourdhui doit faire face.

Conformément a son ambition détre une entreprise solidaire,
éthique et inclusive, le Credit Mutuel Arkéa vise lexemplarite
dans la conduite de ses affaires et inscrit en permanence son
action dans une démarche déthique et de sécurisation des
processus aspirant a proteger les interéts de ses clients, a
preserver son intégrité et sa réputation. Le groupe inscrit
également son action dans une démarche de proximite visant a
connaitre et satisfaire au mieux les besoins de ses clients.

Le Credit Mutuel Arkéa sappuie ainsi principalement sur la
promotion dune culture déthique et de responsabilité dans
lentreprise, une démarche de conformite responsable basee
sur des procedures internes encadrant les activités du groupe
et des offres sans cesse adaptées aux attentes des clients.

Promotion d'une culture d'éthique et de responsabilité

Afin de se prémunir contre le risque de mauvaise conduite dans
les activités du groupe, le Credit Mutuel Arkéa fait du respect
des regles déthique, une priorité.

A cette fin, le Crédit Mutuel Arkéa sest doté dun réglement
interieur qui concréetise ses engagements et expose les
principes a respecter par les collaborateurs dans leurs
decisions et leurs actions.

Le reglement intérieur fixe, outre les sanctions encourues en
cas de non-respect des principes fixées par le reglement
intérieur, les regles relatives aux opérations générees pour leur
compte par les collaborateurs, les regles relatives aux
opérations reéalisées sur les marchés financiers, les régles

applicables aux personnes intervenant dans des activités
susceptibles de donner lieu a conflit dinteréts ou de donner
acces a des informations privilegiées, ou encore celles relatives
a lenregistrement des communications téléphoniques et
electroniques de certains salaries conformement a la
réglementation MIF 2. Le Code de conduite du réglement
interieur constitue le pilier du plan anticorruption consacre par
la loi dite «Sapin 2 ». Manifestant, vis-a-vis des salaries, la
décision de linstance dirigeante dengager lentreprise dans une
demarche de prévention et de deétection des faits de
corruption, le Code de conduite rappelle les actes susceptibles
détre qualifies de corruption active ou passive, de trafic
dinfluence ou de collusion, liste les comportements illicites de
corruption et/ou de trafic dinfluence, et/ou de collusion, les
regles relatives a lacceptation de cadeaux ou invitations, aux
conflits dintéréts ou a lexercice du droit dalerte.

En complément du Code de conduite et afin de promouvoir la
culture éthique dans lentreprise, un dispositif de formation/
sensibilisation est deploye au sein du groupe. Les instances de
gouvernance et les collaborateurs les plus exposés sont
régulierement formés aux regles de déontologie et déthique
professionnelle. En 2022, 91,03 % des personnes ciblees ont ete
formées sur le périmétre des établissements de crédit 15 589.

Ainsi, au cours de lexercice 2022, lensemble des collaborateurs
des services centraux a beneéficie dune sensibilisation a la
reglementation relative a la lutte contre la corruption. Les
personnels les plus exposés ont recu une sensibilisation
renforcee. Les membres du Conseil dadministration ont
également été formés sur les dispositifs de conformité se
rapportant a la déontologie, la lutte contre la corruption et le
trafic dinfluence, la prevention et la gestion des situations de
conflits dintéréts et les risques dabus de marché.

(1) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_6932/fr/conformite
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En outre, le Président du Conseil dadministration et la
Directrice géenerale du Comex du groupe Credit Mutuel Arkea
se sont engages dans la lutte contre la corruption et le trafic
dinfluence et ont affirmé le principe de tolérance zéro par la
signature d'une declaration anti-corruption le 9 decembre 2021,
lors de la journée mondiale des Nations Unies de lutte contre la
corruption. La démarche formalisée a lattention de lensemble
des collaborateurs, administrateurs, prestataires du groupe
Credit Mutuel Arkéa a été contresignée par tous les membres
du Comex. La Declaration associee a cette demarche est
diffusée sur le site institutionnel du Crédit Mutuel Arkéa @ et
partagee avec tous les administrateurs du Crédit Mutuel de
Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest. Elle est egalement
reprise dans tous les supports de formation. Cet engagement a
également fait lobjet d'une sensibilisation massive aupres des
administrateurs des caisses locales, avec une mise en ligne
dans lextranet dedié aux administrateurs et une intégration au
« Dossier du President» des mois de decembre 2021 et
janvier2022 en vue de la preparation des conseils
d'administration desdites caisses locales.

Enfin, sur lexercice 2022, un dispositif de communication
ludique intitule « Corruption un jour, anti-corruption toujours » a
ete diffuse a lattention de lensemble des administrateurs, des
dirigeants et des collaborateurs du groupe, mettant
notamment laccent sur lencadrement des cadeaux et
invitations, le Code de conduite, les risques de conflits
dinteréts, la cartographie des risques ou encore lévaluation
des tiers dans la lutte contre la corruption. Lensemble de la
filiere Conformité a également été sensibilise sur ces
demarches dans le cadre des Assemblées plénieres
conformité des 9 juin et 8 décembre 2022.

Une démarche de conformité responsable

En complement de la promotion dune culture éethique et de
responsabilite, afin de prémunir le groupe du risque de
non-conformité dans ses activités, le Credit Mutuel Arkéa
promeut une demarche de conformite responsable a travers la
mise en place de dispositifs de vérification de la conformité
supervises et pilotes par sa Direction de la conformité et du
controle permanent (DCCP) du groupe.

Sassurant, avant tout, du respect de la reglementation, les
équipes en charge de la conformité travaillent en étroite proximité
avec les equipes opérationnelles veillant au renforcement dune
culture commune de la conformité. Chaque collaborateur du
groupe est ainsi acteur de la démarche et concourt par ses actions
a la maitrise du risque de non-conformite.

Prévenir, protéger, informer, encadrer, la conformité ceuvre au
quotidien pour permettre au groupe de maitriser ses risques et
ainsi de sadapter aux mutations de léconomie et de la sociéte
en toute sérenite. Pour premunir le groupe de tout risque de
sanction, de perte financiere ou datteinte a la réputation, la
DCCP sappuie sur un corpus de regles qui se deploie autour de
quatre axes majeurs: securité financiere, déontologie et
éthique professionnelle, protection des intéréts des clients et
transparence fiscale. Chaque entité du groupe decline, sur son
propre périmétre, les dispositifs cadre groupe auxquels elle est
assujettie au regard de ses activités et veille scrupuleusement
a sa bonne mise en ceuvre.

Sécurité financiere
Intégrité des marchés

Pour préserver lintéegrité des marches, le groupe sassure de la
conformité de ses activités avec les regles définies notamment
en matiére de circulation des informations confidentielles et
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privilegiées et de prévention des opérations dinities,
dinterventions sur les instruments financiers, de transparence
post-négociation, de prévention et de détection des abus de
marché, de détection et de gestion des situations de conflits
dinteréts, de meilleure selection et execution dinformation et
de conseil aux clients et de protection des avoirs.

Conformément a larticle 314-10 du reglement genéral de
lAutorite des marchés financiers (AMF), le Credit Mutuel Arkéa
veille a ce que les collaborateurs qui commercialisent les
instruments financiers, bénéficient des connaissances et
competences requises.

Par ailleurs, afin de garantir une bonne surveillance des
opérations financieres relatives aux abus de marché, une
analyse des opeérations suspectes est réalisée quotidiennement
sur le perimetre du Credit Mutuel Arkea.

Un bilan des actions menees fait lobjet d'un reporting regulier
aux instances dirigeantes du groupe.

Lutte contre le blanchiment et le financement
du terrorisme

Afin de protéger les interéts des clients et du groupe, une
politique cadre intégrant les réglementations en vigueur et une
organisation de nature a contribuer efficacement a la lutte
contre le blanchiment des capitaux et le financement du
terrorisme (LCB-FT) ont été mises en place au sein du groupe.

Par ailleurs, une classification indique le niveau de risque global
de chaque pays evalue selon des criteres lies a la qualite du
systeme fiscal, a la qualité du dispositif de lutte contre le
blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme, au
risque de preésence et dactivites dorganisations terroristes, a
lexistence de sanctions internationales ou de mesures
restrictives a lencontre du pays, a lindice de corruption evalue
par Transparency International. Cette classification est revue
trimestriellement et a chaque fois que lactualité limpose. Des
procedures sont en ceuvre et des outils dedies permettent :

m de surveiller les transactions en provenance ou a destination
de pays sanctionnés par Ll'Union européenne et les
regulateurs frangais ;

m de renforcer la surveillance des relations d'affaires en lien
avec des pays a haut risque de blanchiment et de
financement du terrorisme.

La procédure cadre est déclinée opérationnellement par
chaque entité du groupe, selon une approche par les risques
prenant en compte la typologie de la clientéle, les produits et
services distribués, les canaux de distribution, la typologie des
transactions clients ainsi que leur localisation geographique.

Les actions engagees en 2022 par le Credit Mutuel Arkéa sont
détaillées dans le présent Document denregistrement universel au
chapitre 54721 Securité financiere. Elles tiennent compte des
tendances et analyses exposees par la cellule de renseignements
financiers TRACFIN dans ses rapports annuels, des évaluations
pays du groupe daction financiere (GAFI) et de lUnion europeenne
et des communications des regulateurs (lignes directrices,
sanctions, etc). Dans le contexte de la sortie de crise sanitaire, la
surveillance initiee en 2020 sest maintenue afin de détecter la
survenance éventuelle de nouveaux risques. Le pilotage des
schémas de blanchiment qui ont emerge ces derniers mois a
perdure, maintenu pour partie ; fraudes aux préts garantis par letat
(PGE), fraudes aux allocations de chomage partiel, etc. Dautres
schémas de blanchiment sont apparus et ont fait lobjet de
scenarios spécifiques : fraude aux éco-préts, a lANAH entre autres.

(1) https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-12/declaration_anti-corruption.pdf
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Par ailleurs, le conflit Russo-Ukrainien nous a amenes a faire
evoluer significativement notre dispositif de filtrage des flux
pour repondre aux exigences de suivi des soldes des clients
Russes ou Biélorusses et aux mesures dembargo frappant les
interéts des ressortissants de ces deux pays. Des scénarii ont
éte developpés pour nous assurer de labsence de
rapatriement de fonds en provenance des pays belligérants, ou
identifier des tentatives de contournement dembargo,
remonter et déjouer les financements de milices ou groupes
armes.

La diversité des motifs de déclaration de soupcon émis par
lensemble des entités du Credit Mutuel Arkéa a destination des
cellules de renseignements financiers dont elles relevent,
demontre, cette année encore, la contribution du Creédit Mutuel
Arkéa a la LCB-FT, dont lenjeu est singulierement de :

m tarir les sources de financement du terrorisme ;

m entraver le blanchiment de capitaux illicites par les canaux
bancaires ;

m lutter contre la corruption ;
m lutter contre les fraudes fiscales ou sociales ;

m préserver les intéréts de ses clients victimes d'abus de
faiblesse, d'usurpation d'identité ou d'escroqueries en bande
organisee ;

m mettre en ceuvre les sanctions internationales ;

Les résultats de lapplication du dispositif LCB-FT sont
présentes réegulierement par la DCCP au Comité de conformité
et contréle permanent, au Comite des risques et de controle
interne et au Conseil dadministration du groupe. En 2022, un
plan de formation, adapté a chaque profil de collaborateurs, a
ete deploye dans lensemble du groupe. Concernant le Credit
Mutuel Arkéa, il sest articulé autour des thematiques suivantes :

m formation annuelle en distanciel des collaborateurs des
services centraux exposes, de par leurs missions, aux risques
de blanchiment et de financement du terrorisme (back office
produits bancaires, flux, risques, juridique, marches
financiers, croissance externe..) ;

m formation continue des experts LCB-FT de la DCCP dans le
cadre des plénieres semestrielles (lors de la seance des 22
et 23juin 2022, la seconde ayant éte reportée au 26 janvier
2023) et des réunions hebdomadaires du service ;

m une journée de formation organisee en fevrier 2022 en
relation avec des cabinets externes sur les thématiques de la
Loi Sapin Il et d'une présentation generale des obligations en
matiere de LCB-FT en lien avec Tracfin, lACPR et la
recherche en sources ouvertes ;

m formation des collaborateurs réseau. Un premier module
distanciel a éte deploye en juin2022. Il integrait les
thématiques suivantes: le financement du terrorisme, la
fraude aux prestations sociales et le blanchiment de fonds
d'origine inconnue, le détournement de fonds associatifs, les
flux financiers non justifiés, le financement de travail
clandestin et le blanchiment de fonds en bande organisee
par le biais des jeux «lLa Francaise de Jeux ». Un second
module semestriel a éte déploye en décembre 2022 en
intégrant une partie rappelant les missions et les exigences
du service Traitement LCB-FT ainsi que l'utilisation faite des
retours des collaborateurs en caisse. La seconde partie
traitait des thematiques suivantes : blanchiment d'activite par
le jeu, escroquerie au financement participatif et fraude

fiscale et comment objectiver un soupgon de radicalisation.
Sur lanneée 2022, 93,4 % des collaborateurs concernés ont
validé au moins l'une des deux formations ;

m formation des nouveaux Directeurs des caisses locales du
Crédit Mutuel Arkéa: une seule session en 2022 (deux
Directeurs du CMSO et neuf Directeurs du CMB formes) et
formation en visioconférence de 19 Directeurs de Caisse du
CMSO dans le cadre du « parcours réglementaire » mis en
ceuvre par la Direction pilotage et transformation du CMSO
(deux groupes, quatre sessions de formation). Ce nouveau
dispositif serait renouvelé en 2023 ;

m formation des nouveaux recrutés: module d'initiation a la
LCB-FT dés la prise de poste puis module
d'approfondissement.

Une formation est également réalisée par la DCCP pour les
membres du Comité de Direction genérale du groupe Credit
Mutuel Arkéa (a minima tous les deux ans). La derniére session
a ete realisee le 5 décembre 2022,

La formation des administrateurs du second degré sur la
thematique LCB-FT est assurée via un parcours de formation
dedié, des lentrée en fonction puis périodiquement tout au
long du mandat.

En 2022, le groupe Créedit Mutuel Arkéa a renforce la robustesse
de son dispositif en poursuivant le déploiement de son nouvel
outil de filtrage, intégrant notamment la détection des relations
daffaires sous gel des avoirs ainsi que les personnes
politiqguement exposees. Le déeploiement de ce nouvel outil est
désormais finalisé pour lensemble des entites du groupe. Il
couvre le filtrage des entrées en relation dune partie dentre
elles, la totalité des bases clients, ainsi que les flux
internationaux. Ce dispositif sappuie sur un algorithme expert et
lintegration de lintelligence artificielle afin de limiter le nombre
de faux positifs. Il fait également lobjet dune convention de
prestation pour le traitement des alertes en premier niveau par
sa filiale Nextalk, pour le compte de toutes les entités du
groupe.

Enfin, le Credit Mutuel Arkea sengage aupres de ses clients,
partenaires et autres contreparties en publiant sur son site
institutionnel un questionnaire Wolfsberg @ diment compléte
ainsi que sa politique et ses engagements en matiere de
LCB-FT au sein de I« AML statement ».

Déontologie et éthique professionnelle

Grace a une large diffusion de la culture conformité au sein du
groupe et au dispositif de formation dedie a la deontologie et a
léthique professionnelle qui prévoit la sensibilisation reguliere
des acteurs les plus exposes au sein du groupe, les regles
déthique et de deéontologie font partie integrante des pratiques
au sein du groupe.

Le dispositif de lutte contre la corruption et le trafic dinfluence
qui est organise autour des huit piliers consacres par la loi
« Sapin 2 », est un dispositif majeur au regard des regles de
deontologie et déthique professionnelle. Definissant les regles
de conduite a adopter, les actes a proscrire, les regles relatives
a lacceptation des cadeaux et invitations, les regles applicables
dans les relations avec les tiers (clients, fournisseurs,
intermediaires), ou encore les regles de contréle, ce dispositif
est complété notamment d'un dispositif dalerte professionnelle
permettant a toute personne de signaler, y compris de fagon
anonyme, un manquement, une infraction ou un
dysfonctionnement. Un dispositif encadrant les modalites de
prevention et de gestion des conflits dintéréts le complete. Ce
dispositif a fait lobjet dune mise a jour en 2022 notamment afin

(1) https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-04/the_wolfsberg_group_questionnaire_2022.pdf
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de prendre en compte des nouvelles dispositions introduites
par la loi du 21 mars 2022 visant a ameéliorer la protection des
lanceurs dalerte et par la loi organique du 21 mars 2022 visant a
renforcer le role du Defenseur des droits en matiere de
signalement dalerte. Il a egalement éte enrichi de dispositions
relatives aux contréles comptables anticorruption et inspirées
du Guide pratique de IAFA sur le sujet. Enfin, la Déclaration
anticorruption signée le 9 decembre 2021 par le Président du
Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkéa, pour le Conseil
d'administration, et par la Directrice generale, pour le Comite
executif, a été intégrée au corps du dispositif.

Autre dispositif majeur, le dispositif cadre de prévention et de
gestion des situations de conflits dintéréts fixe les principes de
deétection, de prevention, de gestion et de consignation des
situations de conflits dintéréts. Il a été mis a jour en 2022 pour
tenir compte des evolutions notamment des orientations de
lEBA sur la gouvernance interne et les modalites doctroi de
préts et les parties liees.

Les regles déthique étant partagées jusquau plus haut niveau
de lentreprise, en application des dispositions relatives a la
transparence de la vie publique, le Credit Mutuel Arkea a
procéde a son inscription sur le répertoire des représentants
dintéréts et publie chaque année un rapport dactivite dedie.

Toutes ces procedures internes, detaillees au chapitre 5 du
Document denregistrement universel, concrétisent
lengagement reéel du Credit Mutuel Arkéa en termes de
deontologie et dethique professionnelle.

Protection des intéréts des clients

La protection des intéréts des clients est une preoccupation
majeure du Credit Mutuel Arkéa qui sengage a avoir, envers ses
clients, un comportement et des pratiques commerciales
loyales.

Le Credit Mutuel Arkea veille ainsi a garantir au client le respect
de ses interéts depuis la conception des produits jusquau
traitement de sa réclamation. La formation jouant un réle
primordial dans cette reussite, le groupe mene ainsi de
nombreuses actions de  sensibilisation auprés des
collaborateurs en contact avec la clientele.

La déontologie et les regles de bonne conduite en matiere
financiere font partie des themes de formation dispenses de
maniére recurrente aux collaborateurs des réseaux du Creédit
Mutuel Arkea en contact avec la clientéle.

La protection des donnees personnelles est un des volets
majeurs de la protection des interéts des clients
(cf. section2513 ou 4513 du document denregistrement
universel La protection et la séecuritée des données) Le
Département Protection des données personnelles, au sein de
la Direction conformité et controle permanent, veille au
respect, par les societés du groupe, des principes du
reglement tels que la transparence dans le traitement des
donnees, le renforcement des droits des personnes ou encore
la responsabilisation des differents acteurs.

Chaque societe a finalise la déclinaison opeérationnelle du
dispositif cadre groupe de protection des données
personnelles.
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L'animation de ce dispositif par le Département Protection des
donneées personnelles se traduit notamment par des echanges
réguliers, en bilatéral et lors de réunions pléniéres, avec les
référents données personnelles des sociétés du groupe. De
plus, des actions de formation des nouveaux recrutes et de
sensibilisation des personnels en fonction sont egalement
menees.

Enfin, en cohérence avec ses valeurs, en 2022, le groupe a
poursuivi ses actions tournees vers la satisfaction et la
protection des intéréts des clients. Ainsi, en matiere doffre, des
actions concretes telles que le plafonnement ou la suppression
des frais dincidents de paiement pour les clients en situation
de fragilite financiere ont été poursuivies (cf. section 25.1.2 ou
4.51.2 du document d'enregistrement universel Linclusion des
clients en situation de fragilité).

Il convient de noter la création, en 2022, dune politique de
commercialisation de produits dassurances, bancaires et/ou
financiers aupres de personnes agees potentiellement
vulnérables. Cette politique a pour objectif dencadrer la
definition des populations ciblées, lidentification des risques et
les pratiques commerciales dans le cadre de la distribution des
produits visés.

Enfin, il convient de noter que les dispositifs sur «la
connaissance client» et «les obligations dinformation des
clients en matiére de services dinvestissement » ont évolue
afin dintégrer notamment les regles relatives aux préférences
des clients en matiere de durabilite et que le dispositif
« Incitations » a évolué afin de préciser les avantages non
monétaires mineurs, et apporter notamment des precisions sur
les conditions « dameélioration de la qualite du service au
client ».

Transparence et lutte contre 'évasion fiscale

En accord avec ses valeurs, le Credit Mutuel Arkéa contribue
activement a la lutte contre la fraude et lévasion fiscale.

Mettant en ceuvre plusieurs dispositifs destinés a lutter contre
la fraude et lévasion fiscale qui reposent sur les principes
edictés par les accords internationaux, notamment celui signe
entre la France et les Etats-Unis (dite « loi FATCA ») et la norme
déchange automatique de renseignements relatifs aux
comptes financiers en matiere fiscale (dite « norme commune
de deéclaration OCDE-CRS »), le Credit Mutuel Arkea et les
filiales concernées adaptent en permanence leurs procedures
et leurs systemes dinformation afin de se conformer aux
evolutions reglementaires et renforcer lefficacite de leurs
dispositifs.

Le Credit Mutuel Arkéa ne détient aucune filiale en dehors de la
zone euro et ne propose aucun service bancaire offshore a ses
clients et sociétaires, ni n'exerce dactivite dans les pays faisant
partie de la liste noire des pays et territoires non coopératifs de
'Union europeenne.

Des offres sans cesse adaptées aux attentes des clients

En cohérence avec sa Raison détre dentreprise solidaire,
éthique et inclusive, le Crédit Mutuel Arkéa vise a lexemplarite
tant dans le comportement vis-a-vis de ses clients, que dans
les solutions qui lui sont proposeées.

Le Credit Mutuel Arkéa recherche, avec ses equipes dediées, a
creer des produits innovants et responsables ainsi que des
solutions utiles et pratiques.
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Le Credit Mutuel Arkéa fait déja preuve dexemplarité grace a
une demarche inclusive bien ancrée. Elle se concrétise tout
dabord par loffre de services proposés :

m un dispositif d'accompagnement des clients financierement
fragiles qui se traduit notamment par une offre packagee de
services dedies (Budg'Equilibre), ou encore le plafonnement
des frais d'incidents pour les clients financierement fragiles.
Pour les déetenteurs de l'offre Budg'Equilibre, le Credit Mutuel
Arkéa a decide d'aller au-dela de l'exigence reglementaire en
supprimant la totalité des frais d'incident ;

m des dispositifs de solidarité propres au Crédit Mutuel Arkéa
tels que le microcredit, laccompagnement budgétaire, ou
encore l'aide aux emprunteurs en difficulté ;

m le droit au compte qui permet aux clients de bénéficier d'un
acces aux services bancaires de base gratuitement.

(Cf. section25s12 ou 4512 du document denregistrement
universel Linclusion des clients en situation de fragilite)

La démarche inclusive se matérialise aussi par
laccompagnement au quotidien des conseillers des reseaux
qui sont a lécoute des attentes des sociétaires et clients.
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Pour garantir aux clients les meilleurs standards en termes de
qualite des produits et solutions, le Credit Mutuel Arkea a mis
en place des procédures internes garantissant les meilleures
pratiques (processus dapprobation prealable de la conformite
des nouveaux produits, dispositif de gouvernance et de
surveillance des produits..).

Pour assurer aux clients les meilleurs conseils et informations,
ainsi quune éthique irreprochable des collaborateurs en
contact avec la clientéle, ces derniers disposent, a leur niveau,
de procédures internes pour les guider au quotidien, de
formations sur les produits et sont regulierement sensibilises
aux regles de déontologie et déthique professionnelle.
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2.5 Une démarche responsable qui porte

des resultats

Le Credit Mutuel Arkea accompagne ses sociétaires et clients dans leurs projets de vie, et veille a repondre a leurs aspirations en
proposant des solutions toujours plus innovantes leur permettant dengager leur propre transformation.

251

2.51.1 La relation et la satisfaction client

pour répondre aux attentes de ses clients et de ses partenaires

et satisfaction client

m Risques de gouvernance inadaptee

Risques extra-financiers associés aux enjeux : Exemplarité dans les affaires et la gouvernance & Relation

Défaut de gouvernance coopérative

Part des sociétaires parmi
les clients particuliers des féderations : 77,7 %

Taux de participation aux Assemblees génerales des caisses
locales:1,3 %

Le Credit Mutuel Arkéa a toujours éte particulierement attentif a
la qualité de la relation et a la satisfaction de ses clients.

Cette attention est dautant plus forte que le sociétaire est au
coeur du fonctionnement dun groupe coopératif comme le
Credit Mutuel Arkéa: dans son mouvement cooperatif, le
sociétaire, détenteur d'une part sociale, est a la fois coopérateur
et client. Cette participation au capital social de sa caisse locale
en fait un copropriétaire associé. A ce titre, il est invité a prendre
part a lAssemblée générale annuelle de sa caisse locale et
bénéficie dun droit de vote pour élire les membres de son
Conseil dadministration selon le principe « une personne, une
voix » Il peut également se porter candidat au poste
d'administrateur du Conseil de sa caisse locale.

A fin 2022, prés de 78 % des clients particuliers des fédérations
du Crédit Mutuel Arkéa sont sociétaires.

Périmétre des fédérations : Crédit Mutuel de Bretagne

L'Assemblee generale annuelle de la caisse locale constitue un
moment privilegie déchanges entre les sociétaires, les
administrateurs de la caisse locale et les salariés. Elle permet
de présenter aux societaires, les membres du Conseil
dadministration, les rapports dactivité et de soumettre au vote
des résolutions. Cest eégalement un moment d'echanges autour
de thémes lies a lactualite economique et financiere, a la
bancassurance ou a la vie de la caisse locale.

Tout comme en 2020 et 2021, le contexte sanitaire a limité la
frequentation des agences bancaires en 2022 et impacte le
taux de participation aux Assemblées geneérales de caisses
locales organisées en portes ouvertes. Ainsi, 19 055 sociétaires
ont participe a lAssemblee génerale de leur caisse locale, soit
1,3 % des sociétaires, contre 1,1 % en 2021.

Chaque année, une partie du bénéfice distribuable est versée
aux societaires a travers la remunération des parts sociales
quils deétiennent. En 2022, au titre de lexercice 2021, les
sociétaires ont bénéficié dune rémunération de leurs parts
sociales de 36,4 millions d'euros.

et Crédit Mutuel du Sud-Ouest 2022 2021 2020 2019
Nombre de caisses locales 202 293 206 329
Nombre de clients 2273301 2245767 2229138 2353745
= dont particuliers 1733 000 2 041225 2028 275 2141 484
Nombre de sociétaires 1345 632 1349 591 1464 536 1533961
Taux de societariat (parmi les clients particuliers) 777 % 77.9 % 722 % 71,60 %
Montant moyen de détention de parts sociales (en euros) 1840 1717 1618 1529

* Baisse liee au départ du groupe du Credit Mutuel Massif Central en 2020.
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Sur le volet de la relation client, les fédérations poursuivent
leurs travaux sur la posture relationnelle a travers le
programme « AOC » (Ambition Obsession Client) défini en
coordination avec la Direction marketing expérience client
(joignabilite, moments de verite, accompagnement des
projets...).

Ainsi, les fédérations du Crédit Mutuel Arkéa positionnent le
conseiller en véritable coach financier pour leurs sociétaires et
clients. Les féderations ont a coeur doffrir a leurs societaires et
clients la meilleure expérience possible, en leur apportant
simplicite, clarte, proximite, réactivite et attention sincere.

Les federations du Sud-Ouest et de Bretagne sappuient
également sur les innovations technologiques pour leur faciliter
et leur simplifier le quotidien. Elles proposent un service de
coaching budgetaire, BUdJET permettant une visualisation
simplifiee de la répartition des revenus et des dépenses, lenvoi
dalertes personnalisées et lanticipation des dépenses. Depuis
2020, les fedérations ont regulierement fait evoluer leurs outils
digitaux pour offrir a leurs clients particuliers plus de services,
dautonomie et de fluidite. Via le recueil des avis clients au sein
des parcours de navigation, les évolutions attendues sont
identifiees et integrées au mode projet (processus avec tests
utilisateurs renforces) en faveur de lamelioration rapide et
continue des outils digitaux proposeés.

Les fédérations sappuient, lécoute des

habitants de leur territoire.

également, sur

Par des enquétes et des tables rondes regulieres, elles
identifient les attentes de leurs societaires, clients et prospects
afin de mieux y répondre. En 2022, plus de 110 000 clients et
prospects ont été ecoutés. Avec leurs societaires et clients,
elles mesurent la qualité de leur expérience: satisfaction a
chaud (mesure quotidienne), a froid (mesure tous les quatre
mois) et baromeétre stratégique (mesure structurelle de la
satisfaction globale). En2022, le Net Promoter Score
(NPS) @ des fédérations du groupe (Crédit Mutuel de Bretagne
et le Credit Mutuel du Sud-Ouest) est de + 50 (en progression
de deux points par rapport a 2021) avec 64 % de promoteurs (en
progression de deux points par rapport a 2021). Quant au Net
Promoter Score des clients professionnels ayant une
expérience récente avec le Crédit Mutuel de Bretagne et le
Credit Mutuel du Sud-Ouest, il est de + 51 (en baisse d'un point
par rapport a 2021) avec 67 % de promoteurs (en progression de
deux points par rapport a 2021).

Les resultats sont présentes aux equipes de terrain sur leur
perimetre geéographique pour leur permettre de mieux
connaitre leur clientéle sous langle de la satisfaction et ainsi
identifier localement les actions a mettre en oeuvre pour
ameéliorer lexpérience client. Tous les collaborateurs des
Réseaux Credit Mutuel de Bretagne et Credit Mutuel du
Sud-Ouest disposent dune plateforme (SatisAction) qui leur
permet de suivre les performances de leur structure en matiere
de satisfaction client.

Ces outils sont indispensables a lameélioration continue de leur
prestation de service.

Pour prouver leur engagement aupres de leur clientele, dans le
Sud-Ouest et en Bretagne, le Credit Mutuel de Bretagne et le
Creédit Mutuel du Sud-Ouest ont renforcé leur démarche de
co-construction. Déja, depuis 2016, la communauté de 4 000
panelistes donne son avis tous les mois sur des sujets tres
variés pour construire, avec eux, la banque de demain. Dans la
ligneée, depuis 2021, le Credit Mutuel de Bretagne et le Credit
Mutuel du Sud-Ouest réunissent une fois par an, lors dune
journée de travail collaboratif, une vingtaine de sociétaires
(parmi les 200 volontaires en 2022). Ils ont travaille en equipe,
en novembre 2022, au cours d'un design sprint. Il en est ressorti
de nombreuses idées et suggestions dont quinze majeures
pour ameliorer lexpérience client. Il sensuivit la reunion dun
collége interne compose en premier lieu dexperts métiers puis
d'administrateurs et de salariés dans lobjectif de porter un
regard plus opérationnel sur ces idees et identifier les priorites
a mettre en ceuvre sur lannée suivante. Sur les quinze idées
issues de levenement 2021, un tiers des propositions a déja éte
implémenté, un autre tiers étant planifie sur le premier
semestre 2023.

Les filiales du groupe sont egalement attentives a la
satisfaction de leurs clients. Ainsi le NPS de Suravenir
Assurances est de + 51 en 2022 (versus + 42 en 2021) et un taux
deffort de 50 % en 2022 (en progression de quatre points par
rapport a 2021). Chaque filiale mesurera au moins un des trois
indicateurs de la satisfaction client (CSAT @, NPS, CES @)
en 2023.

Une communaute des référents de la satisfaction client a, par
ailleurs, éte créee au sein du groupe Credit Mutuel Arkea, pour
partager les bonnes pratiques et faire bénéficier les entites des
differents retours dexpeérience.

Aussi, afin de satisfaire au mieux les intéréts des clients, les
entités du groupe en contact avec la clientéle disposent toutes
dune unite dediee au traitement des reclamations clients
laguelle vise a leur assurer une prise en charge rapide et
efficace.

Lensemble des entités du groupe dispose, egalement, dune
procédure opérationnelle définissant les modalités pratiques
de traitement des reclamations dans leur structure sur la base
du dispositif groupe qui, dans un souci d'harmonisation des
pratiques, fixe le cadre géneral de mise en ceuvre du traitement
des réclamations clients.

En 2022, le dispositif cadre groupe a été mis a jour notamment
afin de prendre en compte la recommandation 2022-R-01 de
[ACPR du 9 mai 2022 sur le traitement des reclamations, le
rapport du Comité consultatif du secteur financier (CCSF) sur la
mediation bancaire et de lassurance de juillet 2021, et la
préconisation de la Fédération bancaire francaise (FBF) sur la
mediation conventionnelle pour les clients professionnels de
juillet 2021.

Parmi les evolutions apportées au dispositif, il convient de noter
la prise en compte des modifications apportées en matiere
dinformation, d'organisation, de traitement des réclamations et
dacces a la mediation.

Par ailleurs, dans un objectif damélioration continue des
pratiques et de la satisfaction des clients, les réclamations
traitees au sein du groupe font lobjet d'un suivi qualitatif.

(1) le Net Promoter Score (NPS) mesure la propension et la probabilite de recommandation d'une marque, d'un produit ou d'un service par ses clients ;
Calcul du NPS = Pourcentage des promoteurs (notes 9 et 10) - Pourcentage des détracteurs (notes de 0 a 6)

leur achat ou de leur expérience.

la Customer Satisfaction Score (CSAT) mesure la satisfaction des clients en additionnant la part des clients se déclarant trés satisfaits ou satisfaits de

le Customer Effort Score (CES) mesure L'effort fourni par les clients pour obtenir satisfaction, pour obtenir la réponse adéquate a leur demande. Il est

obtenu en additionnant les répondants faisant beaucoup d'effort avec les répondants faisant un effort extréme.
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Ainsi, le Comité qualité qui réeunit notamment, chaque trimestre,
les directions compeétentes pour analyser les reclamations des
clients des fédeérations du Credit Mutuel Arkéa et faire évoluer,
le cas échéant les processus, a poursuivi ses travaux en 2022.

Enfin, la communaute de pratiques qui réunit chaque année les
responsables des services relations clients et de contréle interne
des entités du groupe sest reunie le 15 décembre 2022. Outre le
partage des attentes de la Direction de la conformité et du
controle permanent en matiére de traitement des reclamations et
des bonnes pratiques au sein du groupe, cette réunion a éte
loccasion de sensibiliser les participants aux enjeux et impacts de
la recommandation de IACPR du 9 mai 2022, sur les dispositifs de
traitement des réclamations et de meédiation. Les bonnes
pratiques mises en ceuvre par létablissement de credit 15 589, afin
daméliorer les pratiques commerciales et la satisfaction clients
(outils de mesure, plan daction associe), ont egalement éte
presentees a cette occasion.

Sagissant de la mediation, le Credit Mutuel Arkéa dispose d'un
mediateur independant (personne physique nagissant pas pour
des besoins professionnels) qui peut étre valablement saisi par
le client, ou par un représentant mandate, deux mois aprés sa
toute premiere réclamation écrite adressee au professionnel (sa
Banque), quil ait ou non recu une reponse et quel que soit le
service auquel cette réclamation a été adressée. En effet, le
Code de la Consommation précise  que  tout
Client-consommateur peut saisir le Médiateur, sous réserve
davoir tenté, au préalable, de résoudre son difféerend avec sa

2512 L'inclusion des clients en situation de fragilité
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banque. Les autorites de tutelle de la Médiation (Commission
dEvaluation et de Contréle de la Médiation de la
Consommation, CECMC) ont imposée de nouvelles regles pour
la recevabilité des demandes de mediation, a savoir ne plus
exiger une double saisine prealable de sa banque par le client
afin de résoudre son litige ; les voies de recours internes de la
banque sont dune part, le premier niveau de traitement d'une
reclamation avec linterlocuteur habituel du client, puis en
second niveau, les services dediés tels le Service Relation
clientele, le Service Reclamations...

Concernant le Médiateur du Credit Mutuel Arkeéa, en 2022, 249
dossiers recevables a la mediation ont été enregistres. Les
litiges relevant de la compétence de la Médiatrice de [Autorité
des marchés financiers (AMF) ou du Médiateur de lAssurance
sont exclus du champ de compeétence du Médiateur du Credit
Mutuel Arkéa. Certaines entiteés du groupe (qui ne sont pas des
filiales bancaires) font appel, pour leur clientele, a des
meédiateurs professionnels propres a leur domaine dactivité
(Financo, Suravenir, Suravenir Assurances..). En tout etat de
cause, chaque entité met a disposition de sa clientéle,
conformément au Code de la consommation, et conjointement
avec le mediateur, un dispositif de mediation respectant les
exigences réglementaires. Ce dispositif est évalué a chaque
renouvellement de mandat du Médiateur (d'une durée de trois
ans) par le Comité consultatif du secteur financier (via un
organe collegial).

Un site internet dédié est accessible au grand public @,

Le Credit Mutuel Arkeéa, entreprise inclusive et solidaire, apporte egalement une vigilance particuliere a lacces a la banque et

lassurance pour tous (produlits et services financiers).

de fragilité

m Risques de non-conformité,

Non-respect des regles de protection clientéle

Risques extra-financiers associés aux enjeux : Relation et satisfaction client & Inclusion des clients en situation

(perimetre etablissement de credit 15 589)

Nombre de bénéficiaires de loffre spécifique dediée aux clients fragiles : 26 836

L'accompagnement de la fragilité financiere

Le groupe accompagne ses clients et sociétaires fragilises
financierement en impliquant ses salaries et ses
administrateurs tout en faisant évoluer ses offres et ses métiers.

Conformément a la charte d'inclusion bancaire et de prévention
du surendettement adoptée par lAssociation frangaise des
etablissements de crédit et des entreprises dinvestissement
dans les conditions prévues a larticle L. 312-1-1 (A) du Code
moneétaire et financier, un dispositif applicable a toutes les
entités du groupe fixe les modalités pratiques de mise en
ceuvre des obligations en fonction de lactivite exercée
(information, proposition de produits et services adaptes,
accompagnement des clients). A date, chaque entité du groupe
assujettie au respect des dispositions applicables en matiere
de fragilité financiere a décliné le dispositif cadre groupe.

(1) https://lemediateur.creditmutuelarkea.fr

Pour permettre egalement un bon accompagnement des
clients en situation de fragilité financiere, les entités du groupe
forment les collaborateurs en contact avec la clientele sur les
modalités de mise en ceuvre des dispositifs dédiés.

Comme toutes les entités du groupe, le Credit Mutuel Arkea, en
tant quétablissement, a, egalement, élaboré sa propre
declinaison opeérationnelle du dispositif cadre en precisant les
modalites dapplication sur le périmétre des réseaux de caisses
locales.

Au préalable, il convient de noter la possibilite offerte aux
clients financierement fragiles détenteurs de loffre spécifique
Budg'Equilibre de bénéficier dune seconde carte bancaire en
cas de compte joint. Lappli Budjet de coaching budgeétaire est
également proposée aux clients bénéficiaires de loffre
Budg'Equilibre. Par ailleurs, le Crédit Mutuel Arkéa a noué des
partenariats avec des acteurs tiers specialiseés afin de faciliter
lorientation des clients lorsque les difficultés financieres ne
peuvent pas étre traitées dans le seul cadre de létablissement
bancaire.
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Placant le client au coeur de ses préoccupations, le Creédit
Mutuel Arkea sest engageé depuis 2018 dans une demarche
volontariste a legard des clients financierement fragiles a
travers difféerentes actions :

m la création du Comité de coordination de linclusion bancaire
(CCIB), institué au sein du Credit Mutuel Arkea afin
d'améliorer le dispositif mis en place en faveur des clients
financierement fragiles, a poursuivi ses travaux d'amelioration
et de fiabilisation du dispositif au sein de létablissement
15 589 en 2022,

Il s'est ainsi réuni a quatre reprises en 2022, les 23 mars,
23 juin, 14 septembre et 9 decembre.

Les travaux ont notamment porté sur :

- lajustement des criteres de détection de la fragilite
financiere averee et potentielle ;

- l'amelioration de la prise en charge et du suivi des clients
fragiles (avec notamment, la mise en place d'un systeme
de balayage trimestriel des produits incompatibles dans
l'offre spécifique Budg'Equilibre avec génération d'alertes
adressées aux conseillers pour leur faciliter la
regularisation des situations, lélargissement de loffre
spécifique aux clients mineurs et/ou majeurs incapables
dont la situation financiere est fragile..) ;

- la formation et 'accompagnement des réseaux de caisses
locales dans la mise en ceuvre du dispositif ;

l'amélioration de 'évaluation des actions ;

Les indicateurs de suivi définis pour 2023 sont :

- pour les réseaux de caisses locales des fedérations
(CMB, CMSO) :

- le taux d'équipement en offre Budg'Equilibre des
personnes détectées en fragilité financiere averée,

- le taux de rencontre des clients détectés dans le cadre
de la detection precoce de la fragilité financiere,

- pour le suivi de la performance extra-financiére du Credit
Mutuel Arkea :

- le taux de rencontre des personnes financierement
fragiles.

m le maintien d'une forte mobilisation des réseaux de caisses
locales afin de promouvoir loffre spécifique dediee aux
clients financierement fragiles. Ainsi, a fin 2022, les réseaux
de caisses locales du Credit Mutuel de Bretagne et du Credit
Mutuel du Sud-Ouest comptent 26°836 beneficiaires de
l'offre spécifique dédiée aux clients fragiles ;

m le plafonnement des frais d'incidents au-dela des exigences
reglementaires, avec le maintien en 2022 de l'exoneration de
frais d'incidents en faveur des clients equipes de loffre
spécifique Budg'Equilibre. Le Crédit Mutuel Arkeéa, fidele a
son ADN de banque coopérative et ses valeurs de solidarite,
a ainsi choisi d'aller plus loin que l'obligation posee par le
cadre réglementaire.

Au 31décembre 2022, les meécanismes de détection des
personnes financierement fragiles mis en ceuvre par le Credit
Mutuel Arkéa sont les suivants :

mune détection mensuelle titre des critéres

« réglementaires » integrant :

au

- les clients ayant déposé un dossier de surendettement
recevable par la Banque de France durant toute la duree
de leur inscription au Fichier des Incidents de
remboursement des Credits aux Particuliers (FICP), ainsi
que ceux beénéficiant de mesures de traitement de leur
situation de surendettement, pendant la durée de leur
inscription au fichier,

les clients inscrits au Fichier Central des Cheques (FCC) dits
« interdits bancaires » depuis plus de trois mois.

mune deétection mensuelle au titre des criteres dits
« modulables » a l'appréciation de chaque établissement. Le
traitement de détection actuellement en vigueur, prend en
compte la situation des foyers présentant, pour 'ensemble
des comptes de cheques du foyer :

- au moins cing incidents @ de fonctionnement de compte
sur le dernier mois,

- ou au moins douze incidents de fonctionnement de
compte sur les trois derniers mois,

ou preésentant un depassement du découvert autorise au
moins un jour par mois durant les trois mois, et au moins un
incident de fonctionnement de compte chaque mois au
cours de ces trois mois.

sont pris en compte les foyers dont les revenus mensuels
verses sur les comptes sont inférieurs a:

- 1500 euros pour
personne majeure,

les foyers composeés d'une seule

- 2500 euros pour les foyers composes de deux personnes
majeures,

et dont lencours d'épargne rémunérée deéetenue par les
personnes majeures du foyer est inférieur a :

- 5000 euros pour
personne majeure,

les foyers composés d'une seule

- 15 000 euros pour les foyers composes de deux personnes
majeures.

Le dispositif du groupe détecte également les clients ayant une
nouvelle inscription au Fichier Central des Cheques (FCC) de
plus de 30 jours et de moins de QO jours.

Les clients ainsi identifies se voient proposer loffre spéecifique
Budg'Equilibre.

(1) les incidents de fonctionnement de compte constatés par ces outils de détection sont les incidents dont les frais induits sont ceux plafonnés au titre
de larticle R3 12-1-2 CMF, pour l'ensemble des comptes de chéques du foyer: Commissions d'intervention, Frais de lettre d'information préalable
pour cheque sans provision, Frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorise, Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de
provision, Frais de rejet de prélevement pour défaut de provision, Frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, Frais suite
a la notification signalée par la Banque de France d'une interdiction pour le client d'émettre des cheques, Frais pour déclaration Banque de France
d'une décision de retrait de carte bancaire, Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque.
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Quand un client, précédemment identifie financierement
fragile, ne repond plus aux criteres de detection, une période
dobservation de trois mois est prévue. Durant cette période, le
client continue de beénéficier du plafonnement des frais
dincidents. Cette observation a pour objet de sassurer de la
pérennite du retablissement de la situation. En cas de nouvel
incident pendant cette période, le client concerne ne connaitra
pas de rupture dans le plafonnement de ses frais dincidents.

m une deétection précoce au titre de la «prevention du
surendettement » :

- ce mecanisme de détection trimestriel est basé sur un
modele d'Intelligence Artificielle permettant d'identifier un
ensemble d'évenements susceptibles d'entrainer, a terme,
une fragilité financiere conduisant au dépot d'un dossier de
surendettement,

- sont egalement détectes les clients ayant ete factures d'au
moins 200 euros de frais d'incidents au cours d'un des trois
derniers mois, sans avoir été identifies financierement
fragiles par ailleurs.

Aprés analyse de chacune de ces situations, le conseiller
peut identifier ces clients en tant que personnes
financierement fragiles pour une durée renouvelable de
douze mois.

m une détection « manuelle » a linitiative de chaque conseiller
permettant d'identifier, pour une durée renouvelable de
douze mois, une situation de fragilité averée non detectee
par les traitements ci-dessus.

Les personnes beénéficiant d'un des dispositifs de solidarite
(Accompagnement Budgetaire, Aide aux emprunteurs en
difficultée ou Micro-Creédit Personnel) sont egalement
identifiées financierement fragiles et bénéficient ainsi du
plafonnement des frais d'incidents pour une durée
renouvelable de douze mois.

Ces efforts sinscrivent pleinement dans la Raison détre du
Crédit Mutuel Arkéa, qui saffirme comme une entreprise
solidaire, ethique et inclusive.

Depuis 2019, les dispositifs de solidarite ont ete elargis et sont
gerés au niveau des caisses locales du Credit Mutuel de
Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest, qui disposent
chacune d'un budget specifique pour laccompagnement des
particuliers, des professionnels et des associations sociétaires.

Ces dispositifs, grace a lengagement quotidien sur le terrain
des administrateurs et salaries des caisses locales du Credit
Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel du Sud-Ouest, ont
permis daccompagner, en 2022, 6 650 societaires et clients
(6 600 en2021), 4075 particuliers (3900 en2021), 1163
professionnels (1 500 en 2021), 1 417 associations (1 200 en 2021)
et de soutenir plus de 1700 emplois (1800 en2021) de
proximite. Selon les situations, laide apportée revét diverses
formes: dons directs pour des familles en difficulté ou pour
appuyer la création ou la reprise dentreprises, prise en charge
dune partie des éechéances de préts, extournes de frais,
microcredits personnels pour faciliter la mobilité ou le retour a
lemploi...
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En 2020, dans le contexte de crise sanitaire, économique et
sociale, les dispositifs de solidarite du Credit Mutuel de
Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest ont évolué pour
apporter de nouvelles réponses aux besoins des clients
financierement fragilises. Ainsi, au-dela de laide financiere aux
emprunteurs en difficulté, les caisses locales ont désormais la
possibilite daccompagner des clients rencontrant une difficulte
passagere, quils soient emprunteurs ou non, dans la limite
de 1000 euros par bénéficiaire. Le dispositif de dons financiers a
destination des particuliers a éte fortement exploité. En 2022,
plus d'un million deuros de dons ont permis aux foyers aidés
dassainir une situation financiere.

A ces dispositifs, aujourdhui bien établis. le groupe a décidé
dajouter, a compter de 2022, une enveloppe financiere
complémentaire pour des actions solidaires emblématiques a
portée regionale, notamment en direction des personnes en
situation de handicap et de dépendance, portant a plus de
12 millions d'euros le budget dédié aux dispositifs de solidarité
dont le détail est précisé sous la section 2.4.2.2 ou 4.4.22 du
document d'enregistrement universel une organisation
engagee en soutien au developpement des territoires.

L'accés au prét immobilier aprés un événement de santé

Face a la difficulté de certaines personnes de pouvoir bénéficier
d'un crédit immobilier suite a un probleme de santé, le groupe
a souhaite, en 2018, renforcer laccompagnement de cette
population exclue de lassurance emprunteur par la création
dune cellule experte et dun dispositif visant a trouver des
solutions sur mesure pour ces clients et leur permettre ainsi de
concrétiser leur projet habitat et daccéder a la propriete
(résidence principale, secondaire ou locative).

Accessibilité des services

Les sites internet des fédérations du groupe ont été congus
pour faciliter leur utilisation par tous. Ils respectent les
standards du web définis par le World Wide Web Consortium
(X/3C) et les directives de la Web Accessibility Initiative (WAI ou
Initiative pour [Accessibilite du Web). Les applications mobiles
sont accessibles aux personnes en situation de handicap
utilisant des technologies dassistance. Avec a minima un
dispositif par point de vente, les retraits ont egalement éte
rendus accessibles aux personnes visuellement déficientes par
un guidage audio sur les distributeurs automatiques de banque
(DAB) lequel requiert lusage découteurs ou dun casque audio.
Tous les distributeurs automatiques sont installés a une hauteur
conforme aux normes et regles d'accessibilité aux personnes a
mobilité réduite (normes PMR). Enfin, les numéros de téléphone
des fédérations, ainsi que ceux de Suravenir Assurances et de
Suravenir pour lassurance emprunteur, sont accessibles aux
personnes sourdes et malentendantes, via un service connecté
de transcription ou dinterprétation en temps reel.

Depuis 2018, le groupe a renforcé les moyens face a ce sujet
de laccessibilite, en nommant un collaborateur dedie afin de
veiller a prendre en compte cet enjeu dés la conception des
projets, mais aussi de sensibiliser, et de former aux outils.
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2.5.1.3 La protection et la sécurité des données

m Risques d'atteinte a la securité de nos donnees

Utilisation ou accés inappropriés a des données

Risques extra-financiers associés a l'enjeu : Protection et sécurité des données

Part du personnel ciblé” sensibilisé a la sécurité des systemes d'information : 85,6 %

Financo

Salariés du groupe Credit Mutuel Arkéa de UES ARKADE, ASCD et les filiales destinataires du tableau de bord risques et/ou ayant désigné un
RSSI en propre : Arkéa Direct Bank (ADB), Suravenir, Pro Capital, CFCAL, Arkéa Banking Services (ABS), Monext, Suravenir Assurances et

La protection des données est un enjeu primordial pour la
banque avec des attentes fortes des parties prenantes du
groupe dans un contexte de réelle croissance de lexposition
geneérale au risque cyber. Afin dy repondre, le Credit Mutuel
Arkeéa sappuie, entre autres, en matiere de gouvernance, sur le
Comité de gouvernance du risque IT et du Comité de contréle
permanents et de contréle périodique (Comité de Direction
generale).

La Direction du risque opérationnel, au sein de la Direction des
risques, est notamment chargée de lévaluation et de la maitrise
des risques cyber et a ce titre de la protection des donnees de
lensemble de ses parties prenantes.

En complément, la Filiere Sécurité des systemes dinformation
(SSI), sappuie, dune part, sur le Responsable securite des
systemes dinformation (RSSI) groupe, rattache a la Direction
risque opérationnel et, dautre part, sur le Responsable de la
securite opeérationnelle (RSOP) groupe. Afin de garantir une
couverture groupe, cette organisation est complétée par un
réseau de RSSI dans les principales entités, rapportant tous
fonctionnellement au RSSI groupe.

Cette Filiere SSI et plus largement le risque informatique sont
supervisés par la Direction générale du groupe au travers du
Comité de gouvernance du risque IT.

La protection des données, un des axes majeurs de la maitrise
du risque informatique, est couverte par la Politique de Securite
des Systemes d'Information (PSSl du groupe, définie et revue
regulierement par le Comite de gouvernance du risque IT.

Cette politique, basée sur les normes ISO 27001 et 27002,
établit les orientations générales selon lesquelles doivent étre
conduites lidentification, la réduction et la gestion des risques
lies a tout dysfonctionnement ou a toute vulnérabilité des
systemes dinformation du groupe quils soient accidentels ou

intentionnels. De ces orientations générales decoulent
politiques  theématiques, procedures, regles, consignes
opérationnelles, réparties le cas échéant par domaine

specialise. Ce réferentiel integre la politique thematique de
protection des données, qui définit les différents niveaux de
classification des donnees en matiere de confidentialite, ainsi
que les recommandations visant a proteger ces donnees en
matiere de stockage, déchange et de traitement. Cette
politique est regulierement mise a jour, en lien avec la
Deleguee a la protection des donnees a caractere personnel
(DPO) et tient compte des exigences du reglement européeen
sur la protection des données personnelles (RGPD).

Ainsi, les pratiques organisationnelles et techniques mises en
place assurent une approche security by design, en imposant
une procedure dévaluation des risques, applicable a tout projet
informatique du groupe avec la mise en place de remédiations
techniques ou organisationnelles eéventuelles. De méme, des
équipes expertes et spéecialisees imposent et veérifient la
declinaison technique du cadre de securite (cycle de
développement securise, mise en ceuvre des controles dacces,
mesures de chiffrement, suivi des vulnérabilites, pistes
daudit, ..) sur lensemble du systeme dinformation du groupe.
En complément, des actions de sensibilisation sont effectuées
dans lannée en particulier des formations sous forme
d'e-learning ainsi quune campagne de « phishing ». La part du
personnel ciblé @, sensibilité a la sécurité des systemes
dinformation, est de 856 % sur lannée 2022 (versus 91,5 %
en 2021).

De maniere plus générale, les mesures mises en place dans les
différents domaines de la sécurité concourent a la protection
des données du Credit Mutuel Arkéa et de ses parties
prenantes, quelles soient hébergees dans ses propres
datacenters ou externalisees. Afin den verifier lefficacite,
differents dispositifs sont en place, en particulier le chiffrement
des données. Ils integrent notamment la réalisation périodique
de tests dintrusion, en interne et par des sociétés externes
expertes dans la sécurité informatique et une cellule de
surveillance  (Security Operating Center) du systeme
dinformation afin de détecter les vulnérabilites présentes. Ces
mesures et dispositifs de contréle font lobjet d'un renforcement
regulier sur la base dun plan annuel validé en Comité de
gouvernance du risque IT. Une cellule interne de reponse a
incidents disposant du label Computer Emergency Response
Team (CERT) permet de renforcer les dispositifs en place. Le
CERT Crédit Mutuel Arkéa a rejoint linter-CERT francgais en 2021.

Par ailleurs, le dispositif cadre de la politique des données
personnelles est décliné au sein de chacune des entites du
groupe et reprend les differents axes de la reglementation
RGPD. Chaque entité dispose dun référent protection des
données personnelles qui assure la bonne declinaison
opérationnelle du dispositif cadre et qui est anime par la DPO
du groupe et son équipe. Dés la conception des projets
impliquant un traitement de données personnelles, les
référents RGPD sont associés. Aussi, des sensibilisations
régulieres du personnel a la protection des données
personnelles sont effectuees. Ainsi en 2021 et2022 une
sensibilisation RGPD ciblant tous les collaborateurs du groupe
a eté menee et tous les nouveaux recrutes ont une formation
RGPD obligatoire. Par ailleurs, le plan de controle permanent de
chaque entité décline annuellement plusieurs contréles RGPD.

(1) Salariés du groupe Credit Mutuel Arkéa de 'UES ARKADE, ASCD et les filiales destinataires du tableau de bord risques et/ou ayant designe un RSSI
en propre (ADB, Suravenir, Pro Capital, CFCAL, ABS, Monext, Suravenir Assurances et Financo)
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L'ensemble des sites internet du groupe et des filiales disposent
chacun d'une politique de confidentialitée des donnees publiees
qui précise de maniere systématique et conformément a la loi
toutes les informations nécessaires relatives par exemple aux
donnees traitées, aux finalités de traitements, a la gestion des
consentements, aux droits dacces, de rectification, doubli,
d'opposition, de portabilité, aux durées de conservation...

A ce titre, lapplication du RGPD fait partie dun plan de contréle
permanent déployé dans toutes les entitées du groupe
sassurant de la bonne mise en ceuvre des différentes pratiques
opérationnelles (suivi des plans de formations, fiches de
registres instruites, projet en privacy by design, conformité
contractuelle au RGPD..). Par ailleurs, le delegue a la Protection
des données présente un bilan annuel en Comite executif
groupe. Ces rapports comprennent un suivi dindicateurs cles
tels que le nombre de violations de données, le nombre
dexercices de droits dacces, le nombre de plaintes.

En complément, une charte salaries, disponible via lintranet du
groupe et transmise a chaque nouveau collaborateur, vise a
informer chaque salarie des dispositions legales et regles
internes pour une utilisation securisee des données, dinternet,
des odutils internes, incluant le poste de travail. Cette charte
precise et complete les textes en vigueur dans lentreprise et
notamment le reglement intérieur. Ces supports font état de la
survenue de possibles sanctions disciplinaires pouvant
decouler dun non-respect des protocoles de securite. Des
sensibilisations régulieres de lensemble des collaborateurs
permettent de rappeler assidiment ces regles et bonnes
pratiques.

2.5.1.4 La relation fournisseur responsable

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Une démarche responsable qui porte des résultats

Le groupe Credit Mutuel Arkéa engage également ses
sous-traitants dans la demarche de securisation et de
protection des données. Le contrat cadre du groupe integre
pleinement les diligences relatives a la sécurité des données.
Des clauses juridiques dédiees et adaptées a chaque
prestation et prestataire, ainsi quune annexe RGPD et un Plan
d'Action Securité le cas échéant, sont intégrées au sein des
documents  contractuels. Ces clauses engagent la
responsabilité du sous-traitant et permettent dassurer un
traitement des données pleinement conforme au RGPD et a la
politique SSI groupe. Par ailleurs, le Code de conduite
fournisseurs, annexe de maniere systématique a chaque
nouveau contrat, integre des élements relatifs au respect et a la
protection des données personnelles et de la vie privee.

Pour renforcer son dispositif autour de la data, le Crédit Mutuel
Arkéa a nomme un Chief Data Officer (CDO) en 2022.

Le groupe fait de la gestion responsable du patrimoine
numérique de ses clients un enjeu de tout premier plan. A ce
titre, la question d'un usage transparent et responsable de la
donnée est instruite dans le plan strategique du groupe, via
une initiative transverse pilotée par le Data Office dans le cadre
de la mise en ceuvre du Plan Moyen Terme 2024. Cette
initiative, sponsorisee par des membres du Comite executif du
groupe, vise a garantir un usage responsable et transparent des
donnees.

m Risques de relation fournisseurs non responsables

Collusion

Risques extra-financiers associés a l'enjeu : La relation fournisseur responsable

Pratiques RSE non conformes

Part dachats™ aupres
de fournisseurs frangais : 85 %

Part des évaluations ESG*
des fournisseurs : 19,6 %

Nombre de controverses identifiees
parmi les fournisseurs : 0

Assurances,

Réaliséle)s en 2021. La période de référence est lannée 2021 pour la couverture de la relation fournisseurs non responsable sur les entités
suivantes : Unité économique et sociale (UES), Arkéa Banking Services (ABS), CFCAL, Financo, Fortuneo, Nouvelle Vague, Arkea On Life,
Suravenir, Keytrade Belgique, Monext, Nextalk, ProCapital, Pumpkin, Izimmo, Armorique Habitat, Schelcher Prince Gestion et Suravenir

Depuis 2017, le Credit Mutuel Arkéa est signataire de la charte
« relation fournisseurs responsable », par laquelle il sengage a
respecter dix principes dachats responsables, tels que léquité
financiere vis-a-vis des fournisseurs, la reduction des risques
de déependance reciproque ou encore la prise en compte des
enjeux environnementaux. A cette occasion, le groupe a
également nomme un mediateur achats pouvant étre saisi par
les fournisseurs pour lever les éventuelles difficultés
contractuelles ou relationnelles.

Sur une anneée, le groupe reéalise plus de 85 % de ses achats
auprés de fournisseurs frangais @,

La politique Achats du groupe prend en considération la
dimension territoriale dans le choix de ses prestataires, en

parfaite cohérence avec le positionnement du groupe. Ainsi, le
Credit Mutuel Arkea travaille avec pres de 2 500 entreprises
locales, reparties sur ses territoires historiques (Bretagne,
Sud-Ouest).

Connaissance des pratiques sociales, droits humains,
environnementales et de lutte contre la corruption

Depuis 2017, le Département en charge du dispositif achats du
groupe, ci-apres denomme Departement Achats, realise, dans
le cadre du devoir de vigilance, une évaluation annuelle des
risques environnementaux, éthiques, santé/securiteé des
personnes et droits humains par grandes familles de prestation
(ou risques sectoriels). En 2021 les fournisseurs évalués sur ces
themes représentent 19,6 % du total des achats.

(1) Périmétre couvert : équivalent au périmétre de I'Unité Economique et Sociale, Arkéa Banking Services, CFCAL, Financo, Fortuneo, Nouvelle Vague,
Arkéa On Life, Suravenir, Keytrade Belgique, Monext, Nextalk, ProCapital, Pumpkin, Izimmo, Armorique Habitat, Schelcher Prince Gestion, Suravenir
Assurances. La période de référence est 'année 2021 pour intégrer toutes les entités listees préecédemment dans le périmeétre.
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Les contrats du groupe avec les fournisseurs et prestataires
integrent des clauses relatives au respect du droit du travail et
a la lutte contre la corruption. Depuis lautomne 2017, un Code
de conduite fournisseur est également annexé aux contrats
cadres du groupe. Par sa signature, le fournisseur sengage a
respecter des principes autour des droits de IHomme
(non-recours au travail forceé et au travail des enfants,
non-discrimination, etc.) et des droits du travail (remuneration,
horaires et conges, negociation collective, etc)), de lethique des
affaires (lutte contre la corruption, conflits dintéréts, etc) et du
respect de lenvironnement. Ce Code de conduite a été mis a
jour en 2022 afin délargir le perimetre dapplication (respect et
protection des données personnelles et de la vie privee,
absence de recours au travail illegal, lutte contre les deérives
sectaires, droit de retrait, pratiques commerciales, lutte contre
la fraude).

Une procedure cadre groupe relative a la loi Sapin2 et au
devoir de vigilance vis-a-vis des relations fournisseurs a été
redigee par le Departement Achats et a vocation a sappliquer
dans lensemble des entités du groupe. Le questionnaire de
connaissance des pratiques RSE des fournisseurs a été finalise
en 2019 et revu en 2021 pour y intégrer de nouveaux enjeux
dont le risque climatique. Ce questionnaire dauto-évaluation a
éte transmis a tous les prestataires en charge de prestations
critiques ou importantes et est systematiquement intégre a
tous les appels doffres. En complément de ces diligences le
Département Achats effectue lors des appels doffres un
controle systematique de la présence éventuelle de
controverses pour chacun des soumissionnaires. Aucune
controverse na éte identifiee lors de lexercice.

Un Code de déontologie @ a été signé par les acheteurs du
Département Achats. Il définit les regles de comportement et
les standards d'ethique a promouvoir au sein du Credit Mutuel
Arkéa et de ses filiales.

Le choix des prestataires integre egalement des criteres
environnementaux, sociaux et societaux. Pour des prestations
de qualité eéequivalente, les fournisseurs et sous-traitants
peuvent ainsi étre retenus sur la base de critéres tels que la
politique de rémunération des salariés, les plans de formation
mis en place pour favoriser leur éevolution ou prévenir les
risques, les politiques de gestion des ressources et de
traitement des dechets.

La correcte appreciation de ces pratiques et des risques induits
a par ailleurs éte renforcée en 2021 par le déploiement dun
nouvel outil de cartographie des risques fournisseurs.
Developpe par lAssociation frangaise de normalisation
(AFNOR), loutil permet didentifier les risques spécifiques a
chaque famille dachat, et dadapter de fagon plus ciblée les

critéres de sélection a intégrer dans les cahiers des charges
ainsi que les dispositions contractuelles a imposer aux
fournisseurs. En2022, la mise en application des
recommandations issues de loutil de IAFNOR a permis de
reduire significativement les niveaux de risques des principales
familles d'achat puisque 30 familles sur les 62 initiales ont vu
leur risque net baisser entre 2021 et 2022.

Le Département Achats est, par ailleurs, partie prenante dans la
demarche que le groupe a engagee sur la limitation de son
empreinte environnementale directe. En 2021, il a formalisé une
charte de bonne pratique sur les achats darticles publicitaires
et la sélection des fournisseurs, laquelle a été partagée en 2022
a lensemble des entités et filiales afin de devenir le cadre de
reférence sur cette thematique.

Recours au secteur adapte et protege

Le Département Achats, en lien avec la Direction des
ressources humaines, favorise egalement le recours pour
certaines activités a des Etablissements et services daide par le
travail (ESAT) et des Entreprises adaptees (EA), par le biais de la
plateforme du réseau national des prestataires du secteur du
travail protege et adapte (GESAT). Un référentiel de ces
entreprises est en cours de formalisation afin d'étre partage
avec lensemble des entités du groupe.

Par ailleurs, le dossier de consultation dans le cadre dun appel
doffres a été enrichi avec une clause incitant les
soumissionnaires a repondre en collaboration avec un ou des
acteurs du secteur du handicap.

Afin de développer la sous-traitance avec le secteur adaptée et
protége, des acheteurs et prescripteurs du Credit Mutuel Arkéa
ont ete formeés en 2017, en partenariat avec [Union nationale
des entreprises adaptées.

Dans le cadre du nouvel accord dentreprise signe en 2022 sur
lemploi des personnes en situation de handicap du périmetre
Unité economique et sociale (UES), lentreprise a fixé un objectif
de progression de 15% du chiffre daffaires reéalise avec le
secteur protege afin datteindre un million deuros de chiffre
daffaires en 2025 (selon la réglementation en vigueur au jour de
la signature de laccord).

Pendant la crise sanitaire de la Covid-19, le Crédit Mutuel Arkéa
a communiquée de maniere reguliere aupres de ses principaux
prestataires sur les mesures sanitaires mises en oceuvre en cas
de présence sur les sites du groupe. En mode dérogatoire et
afin de réduire les impacts sur ses prestataires, le Credit Mutuel
Arkéa a mis en ceuvre diverses mesures techniques permettant
le maintien des prestations a distance lorsque lactivite est
compatible avec ce mode dorganisation.

(1) https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_39674/fr/code-de-conduite-/-fournisseurspuphttps:.//www.cm-arkea.com/
banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-10/code_de_conduite_fournisseur_credit_mutuel_arkea_2022-09.pdf
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2.5.2 pour financer l'économie de maniére responsable et s'engager pour une économie

durable

Le Credit Mutuel Arkéa est un groupe engagé qui souhaite allier performance économique et avancées environnementales et
societales pour accompagner les territoires et les enjeux davenir. Au-dela du suivi des risques extra-financiers, le Credit Mutuel
Arkéa qui place les enjeux sociétaux et environnementaux au coeur de sa stratégie, identifie de réelles opportunités de
développement en soutenant les territoires et en accompagnant ses parties prenantes dans leurs transitions.

Risques extra-financiers associés aux enjeux : Intégration des critéres ESG dans les financements et
investissements

Les produits et services a impact social et environnemental
m Risques environnementaux, sociaux et societaux (ESG)

Financements et investissements controversés” Risques climatiques physiques et de transition

Total des encours
(financements et
investissements) depassant
les seuils autorisés de la
politique pétrole et

gaz: 210,61 M€

Total des encours
(financements et

Part dencours avec une
analyse intégrant lESG dans
les encours sous gestion de  investissements) depassant
Federal Finance Gestion : les seuils autorises dans la
70 % politique charbon : 0,3 M€

Immobilier dexploitation a fort
risque physique aigu non
couvert par un plan de
continuité : 0 m?

Atténuation des impacts environnementaux et sociaux par le financement durable de clients/projets ou linvestissement socialement
responsable dans des émetteurs respectant des standards de gouvernance et déthique, de pratiques sociales et droits humains,
denvironnement et climat

La stratégie du Crédit Mutuel Arkéa s'appuie sur une conviction forte : la performance d'une entreprise ne peut étre seulement
financiére mais doit étre globale, financiére et extra-financiére, pour assurer la pérennité des activités économiques et la vitalité
des territoires.

Intégration des critéres ESG dans les financements et investissements

Le Crédit Mutuel Arkéa sengage a pratiquer une finance qui
sinscrit dans la durée, au service des territoires et de leurs
acteurs. Il sagit dun vecteur de développement et de
croissance a la fois pour le groupe et pour ses parties
prenantes.

Cest pourquoi lintegration progressive et systematique de
criteres environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG)
dans ses activites de financement et dinvestissement est un
enjeu clé pour le groupe Crédit Mutuel Arkéa. Il sagit dune
déclinaison concrete de sa Raison détre. Dés 2019, le Crédit

Transition climatique
et préservation
du capital naturel
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Mutuel Arkéa a validé des plans dactions pour acceélerer
lintegration des enjeux ESG au coeur de ses meétiers de
financement et dinvestissement, quils soient pour compte
propre ou pour compte de tiers, avec pour objectif
daccompagner les transitions prioritaires en faveur de la
perennité des activités.

Le groupe a fait le choix de mettre laccent sur deux transitions
prioritaires, qui contribuent aux Objectifs de Deéveloppement
Durable suivants :

Transition vers une sociéte
inclusive et équilibrée
sur les territoires
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Engagements et contributions aux initiatives de Place

Crédit Mutuel

ARKEA

Depuis 2015, le Credit Mutuel Arkéa est
engage aupres de linitiative de
responsabilité societale

du Global Compact des Nations Unies et
de ses 10 principes autour des droits de
'Homme, des normes du travail, de
l'environnement et de la lutte contre la
corruption

Principles for Responsible
Investment

Principles for Responsible
Investment,

CDP - ex Carbon Disclosure Project,
Signature de 'Appel de Paris,
Signature du “Global Investor
Statement on Climate Change" de
U'UNEPFI,

Climate Action 100+,

Finance for Biodiversity Pledge
Adhésion a l'association FAIR

CDP - ex Carbon Disclosure Project,
Principles for Responsible
Investment,

Finance for Biodiversity Pledge
Adhésion a l'association FAIR

Manifeste de lnitiative Climat
International (2019),

Principles for Responsible
Investment,

Charte Parité France Invest

Le Crédit Mutuel Arkéa a rejoint en 2021, puis 2022, différentes
initiatives de Place afin de partager, et travailler avec dautres
acteurs, financiers notamment, au développement dune
économie et d'une finance plus durable.

Au cours de lannée 2022, le Crédit Mutuel Arkea a participée
activement a différents groupes de travail, notamment a ceux
de Finance for Tomorrow autour de la finance a impact. Le
Credit Mutuel Arkea est notamment copilote dun groupe de
travail dont lobjet est de proposer une declinaison de la
thematique finance a impact pour les produits bancaires et les
financements.

Le Credit Mutuel Arkéa a participe pour la deuxieme année
consécutive au questionnaire du CDP (ex Carbon Disclosure
Project) dans une demarche de transparence, damélioration
continue et dinfluence. En tant que signataire du CDP, le Credit
Mutuel Arkéa a également fait le choix dinciter trois entreprises
partenaires a participer au questionnaire et a communiquer
leurs données environnementales ; une demarche par laquelle
le Credit Mutuel Arkéa engage sa responsabilité et affirme sa
volonté dagir en faveur dune sociéte plus responsable.

En juin 2022, le Crédit Mutuel Arkéa a publieé son deuxieme
rapport climat @, répondant aux recommandations de la Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
initiative rejointe en 2021.

Le Credit Mutuel Arkea a signe les Principles for Responsible
Banking en 2021 @ et publie son premier rapport en 2023,

Le Credit Mutuel Arkéa a rejoint en 2021 linitiative de Place
Finance for Biodiversity Pledge . Schelcher Prince Gestion et
Federal Finance Gestion, societes de gestion dactifs du groupe,
également signataires du Finance for Biodiversity Pledge, ont
contribué, en 2022, a la constitution dun guide reprenant les
principaux outils disponibles pour mesurer les pressions des
activités économiques sur la biodiversite.

Le Crédit Mutuel Arkéa et certaines filiales du groupe
adhérentes a lassociation FAIR @ (ex-Finansol), a savoir
Schelcher Prince Gestion et Federal Finance Gestion, se sont
associés a lopération «la Semaine de la finance
solidaire » ® dans le but de faire prendre conscience a chacun
que son epargne est un moyen daction pour soutenir des
projets répondant aux enjeux de notre sociéte.

(1) https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-10/rapport_tcfd_juin2022_vf.pdf
(2) https.//www.cmarkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/202205/
cp190522_le_credit_mutuel_arkea_signe_les_principes_pour_une_banque_responsable.pdf

(3 https://www.financeforbiodiversity.org/signatories
(4) https.//www.finance-fair.org/fr/qui-sommes-nous
(5) https://www.finance-fair.org/fr/semaine-de-la-finance-solidaire-2022
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Fin 2022, le Crédit Mutuel Arkéa a rejoint le programme Net
Zero Banking Alliance (NZBA) @. Lancée dans le cadre de
lInitiative financiere du Programme des Nations unies pour
lenvironnement (UNEP-FI), NZBA rassemble de nombreuses
banques de differents pays. Les établissements signataires
sengagent a aligner leurs investissements et leurs portefeuilles

Principales réalisations en 2022
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de financements sur lobjectif zéro émission nette dici 2050.
Ladheésion du Credit Mutuel Arkeéa a cette initiative sinscrit dans
la lignée des travaux menés en 2022 sur lestimation des
émissions financées et lévaluation de lalignement des activités
bancaires du groupe aux objectifs de lAccord de Paris.

En coherence avec ce positionnement engage, le Credit Mutuel Arkéa sest appuye en 2022 sur la filiere Finance durable, mise en
place en 2021, afin de deployer différentes actions fortes de sens. Limplication dune gouvernance structurée concourt a une prise

de décision réfléchie et un pilotage continu.

Poursuite des efforts de sensibilisation et de montée en
compétence des différentes parties prenantes

Afin de sensibiliser et faire monter en compétence les salariés
pour mieux prendre en compte les impacts de leurs activités,
différentes actions de formation sont mises en place chaque
annee.

En 2022

m sur les enjeux climatiques, prés de 5 500 collaborateurs ont
ete convies a des ateliers collaboratifs, la « Fresque du
climat ». Une communauté d'animateurs de la fresque du
climat s'est créée au sein du groupe s'appuyant sur la
formation d'animateurs externes expéerimentes ;

Politiques sectorielles

m sur les enjeux de biodiversité, une formation dédiée aux
enjeux de la perte de biodiversité et au role clé des acteurs
financiers dans la préservation et la restauration de la
biodiversité a éte proposée aux membres du Conseil
d'administration du Credit Mutuel Arkéa. Les responsables
Finance durable des différentes entités du groupe ont
également ete formes par un cabinet expert ;

m Enfin, différentes interventions ont été proposées en interne
afin de renforcer les compétences techniques des equipes
en charge dimpulser ces démarches dans leurs entités:
expert de l'agriculture et des enjeux climatiques (Solagro),
membre du groupe d'experts intergouvernemental sur
l'éevolution du climat (GIEC) «sociologue du climat» et
experts des scenarios energie-climat (Enerdata).

Conformément a sa feuille de route Finance durable, en novembre 2022, le Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkéa a

adopte :

m une politique d'accompagnement de la santé G sur les
territoires ;

mune politique d'exclusion du
fabrication et commerce de gros) ;

tabac “ (production,

(1) https://www.unepfi.org/member/credit-mutuel-arkea/
(2

(4

m et a procede a la révision des politiques sectorielles charbon,
pétrole et gaz. La revision de cette derniére est marquée par
l'ajout de linterdiction de financer des projets midstream
(oléoduc/gazoduc ; terminal de stockage et liquéfaction de
gaz mais egalement raffinerie) et par linterdiction des
nouveaux financements investissements aux acteurs du
midstream qui développent des pipelines ou qui
déeveloppent les capacites des terminaux GNL (hors gestion
pour compte de tiers).

) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_40472/fr/performance-extra-financiere
(3) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/20221125_politique_sante_2022_web.pdf
) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/20221125_politique_tabacweb.pdf
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Mise en place de cadres communs et de méthodologies
d'évaluation

L'année 2022 a été marquée par :

m 'évaluation des émissions de Gaz a Effet de Serre des
financements et placements de trésorerie ainsi que la
construction de methodologies specifiques d'évaluation de
lalignement de certains portefeuilles aux objectifs des
Accords de Paris ;

m la construction d'un cadre des fonds a impact, propre au
groupe et s'appuyant sur les principes de la Finance a Impact
de Finance for Tomorrow ;

mun premier questionnaire d'évaluation des risques
climatiques a loctroi de crédit, construit en 2022, et
deploye a partir du second semestre aupres d'entreprises de
plus de dix millions d'euros de chiffre d'affaires ;

m dans le domaine de la biodiversité, les filiales de gestion
d'actifs non cotés se sont dotées de bases de donnees
relatives aux pressions sur la biodiversité. Dans les métiers
bancaires, le groupe a initié une premiere analyse des
pressions en s'appuyant sur les travaux realises par SBTN
(Science Based Target Network) pour définir les secteurs
matériels qui exercent le plus de pressions sur la biodiversite.
Cela permettra par la suite d'identifier des plans d'actions de
réduction de ces pressions.

Quelques initiatives emblématiques par métier

Gestion d'actifs

Larchipel des expertises en matiere de gestion dactifs et de
banque privee, Arkéa Investment Services, a notamment
congu le fonds Autofocus Transition Climat octobre 2022 @, un
produit deépargne nouvelle geéneration pour les clients
sensibles a limpact de leurs investissements. Ce fonds a
formule crée par Federal Finance Gestion est une solution de
placement au sein de laquelle les investissements realises sont
alignés avec les recommandations des climatologues
mondiaux.

Investisseurs institutionnels

Suravenir a continué de développer son offre de produits
responsables et durables, avec:

sur le périmeétre des Unités de Comptes :

m le lancement d'un nouveau mandat d'arbitrage, Conviction
Labels @, composé a 50 % dunités de compte porteuses
d'un label européen finance durable et a 50 % de fonds en
euros ;

m le référencement de deux nouveaux fonds communs de
placement a risque (FCPR) Articleg au sens de la
reglementation Sustainable Finance Disclosure Regulation
(SFDR).

sur les fonds en euros :

m lengagement dans un fonds dédié d'infrastructures
« Suravenir Infrastructures Vertes » (150 millions d'euros)
géré par Swen Capital Partners pour financer indirectement
ou directement des infrastructures, majoritairement dites
Brownfield et majoritairement dans les pays de l'Organisation
de coopération et de développement économiques (OCDE),
permettant la transition vers une économie durable et un
monde bas-carbone avec un objectif de 70 % des actifs
financés alignés avec la taxonomie européenne ;

m un engagement a hauteur de 150 millions d'euros dans la
Plateforme Infrastructure Transition développée par
Schelcher Prince Gestion au travers des fonds Schelcher Euro
Core et Schelcher Euro Impact Infrastructure Transition Debt
visant le financement des infrastructures de transition
environnementale et digitale en Europe avec un objectif
dalignement a la taxonomie européenne de 50 et80%
respectivement des portefeuilles. Suravenir est le sponsor
principal.

m le lancement du fonds Suravenir Actions Internationales
Climat (50 millions d'euros) : gestion passive sur des indices
Paris Aligned Benchmark et Climate transition Benchmark.

Fin 2022, Suravenir Assurances, filiale dassurance de biens et
de personnes du groupe, a validé sa stratégie climat @)
Celle-ci formalise ses objectifs en matiere de reduction des
émissions de gaz a effet de serre tant sur son périmetre daction
directe que sur celui de ses parties prenantes et
investissements financiers. Lambition est de mener un projet de
réduction de lempreinte carbone de lentreprise sur toute sa
chaine de valeur (adaptation de ses offres, investissements
financiers, reduction de ses émissions directes).

Capital-investissement

Arkéa Capital, la filale dediee aux activites de
capital-investissement, a lancé en 2022 le fonds We Positive
Invest 2 @(cf section2521 ou 4521 du document
d'enregistrement universel Les enjeux ESG au coeur des
activites du groupe, sous-section 3. Produits et services). Ce
Fonds Professionnel de Capital Investissement accompagne les
entrepreneurs qui développent des solutions pour accélérer les
transitions societales et environnementales. En 2022, Arkea
Capital a egalement formaliseé sa strategie climat Trajectoire
2024 et démarré les travaux sur sa stratégie dalignement
avec les objectifs de [Accord de Paris sur le perimetre des
scopes1,2et3.

Activité bancaire

La filiale Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels qui
accompagne les entreprises, les acteurs publics, les
institutionnels locaux et les professionnels de la promotion
immobiliere dans leur démarche de transition, a baisse dés
2022 le seuil dacces de son prét Arkea Pact a deux millions
deuros afin de le rendre accessible a un plus grand nombre
dacteurs. La solution Arkéa Pact prévoit notamment une
bonification si lemprunteur améliore ses performances ESG
(environnement, social et gouvernance) suivant des criteres
predéterminés. Depuis son lancement en février 2020, ce sont
plus de 160 entreprises qui ont eté accompagnees pour un
volume global de préts accordés de 800 millions deuros.

(1) https://www.federal-finance-gestion.fr/gestion/actifs/doc/c_181672/pl-froo14009kb2-pdf

(2) https.//www.suravenir.fr/wp-content/uploads/2022/05/

Le-Credit-Mutuel-Arkea-lance-Conviction-Labels-un-mandat-darbitrage-propose-en-assurance-vie-1.pdf

(3)
(4)
(5)

https.//www.arkea-capital.com/fr/we-positive-invest-2

CREDIT MUTUEL ARKEA  DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2022

https.//www.suravenir-assurances.fr/decouvrez-notre-strategie-climat-complete/

https.//www.arkea-capital.com/Medias/Fichier/Rapport Climat Ark A ©a Capital VF.pdf



Depuis septembre 2022, les fédérations du Crédit Mutuel de
Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest mettent a
disposition de leurs clients et prospects un outil intuitif qui
permet destimer le diagnostic de performance énergétique de
leur logement, d'identifier les travaux pertinents, de connaitre le
montant des aides associées tout en projetant les économies
dénergie envisagées. Cette plateforme Habitat durable @ a
pour vocation de sensibiliser et daccompagner les particuliers
dans leurs démarches de rénovation énergétique de leur
habitation. Une offre de prét a taux préférentiel dediee a la
rénovation énergeétique est egalement disponible: le prét
Renoveo.

La Salle des marchés du Crédit Mutuel Arkéa affiche une
ambition forte en matiere démission de Green Bonds (émissions
publiques, placements structurés, Negotiable EUropean
Commercial Papers (NEU CP) a caracteéristiques ESG, etc..

2521

Les enjeux ESG au coeur des activités du groupe
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En 2022, les volumes de placements structurés verts sont en
hausse. En decembre 2022, le Credit Mutuel Arkea a emis un
premier Green Bond a destination des investisseurs
institutionnels (500 millions d'euros a dix ans), visant a financer
des projets dénergies renouvelables sur les territoires, pour
lesquels des préts sont octroyés par les equipes de la Direction
de la transition environnementale d'Arkéa Banque Entreprises
et Institutionnels.

En compléement, la Salle des marchés du Credit Mutuel Arkea a
mis en place un programme NEU CP ESG, destiné aux
investisseurs institutionnels. Les premieres émissions réalisees
depuis avril 2022 @ ont permis de refinancer des préts habitats
verts octroyes par le Crédit Mutuel de Bretagne et le Credit
Mutuel du Sud-Ouest a leurs societaires et clients, dans une
logique daccompagnement de leur transition
environnementale.

Dans le cadre d'une trajectoire moyen terme, le Crédit Mutuel Arkéa s'est engagé a:

1. systématiser de maniére progressive l'analyse ESG a 'ensemble des métiers de financement et d'investissement, en y
intégrant sa vision des transitions et en formalisant des politiques sectorielles pour les secteurs d'activité les plus exposés a

ces transitions ;

2. déployer une stratégie climat au regard de l'urgence climatique et publier chaque année un rapport climat, répondant aux
recommandations de la TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosure), documents disponibles sur le site

cm-arkea.com 3

3. développer de nouvelles offres (financement, placement, épargne..) visant a accompagner les clients dans les

transitions et a développer l'impact positif.

Ces engagements confirment le positionnement du Credit Mutuel Arkéa, en tant que partenaire des transitions au service de la
vitalité economique des territoires. Le role du Credit Mutuel Arkea est détre aux coétes des acteurs pour les aider a préparer ces
transitions et les accompagner dans la transformation de leur modéle économique.

1. Pratiques ESG existantes dans les différents métiers du groupe

Tableau de synthese des indicateurs Finance durable 2022
Part des encours ESG (Federal Finance et Suravenir) 69,95 %
Part de lencours labellisé ISR/Greenfin dans lencours total sous gestion de Federal Finance Gestion

et Schelcher Prince Gestion 57.48 %
Part du programme annuel de refinancement et des campagnes de placements structurés réalisés

a partir demissions green ou social bonds 126 %
Encours de crédits aux particuliers pour le financement de la transition (en millions deuros) 885
Encours de crédits aux entreprises pour le financement de la transition (en millions deuros) 609,45
dont encours liés au financement des énergies renouvelable (en millions deuros) 580,03
Encours de préts PACT (en millions deuros) 616

(1) https.//www.cmb.fr/reseau-bancaire-cooperatif/web/plateforme-habitat-durable
https.//www.cmso.com/reseau-bancaire-cooperatif/web/plateforme-habitat-durable

(2) https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/
2022-04/280422_cp-credit_mutuel_arkea_premiere_banque_francaise_a_realiser_une_emission_neu_cp_green.pdf

(3) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_40472/fr/performance-extra-financiere
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Gestion d'actifs

Lintégration des criteres ESG est ancree dans [ADN d'Arkéa
Investment Services @, larchipel des sociétés de gestion du
Credit Mutuel Arkea. Les societés de gestion partagent la
conviction que lintegration des criteres ESG est source de
performance. Lapproche ESG traduit la capacité des
entreprises a se projeter dans le temps long. La durabilite et la
pérennité des activités profitent a la performance financiere, et
ce, quel que soit lunivers dinvestissement. Performances
financieres et extra-financieres sont ainsi correlées. Arkea
Investment Services anticipe egalement les attentes des clients
qui, au-dela d'une performance financiere, sont a la recherche
de sens pour leurs investissements avec des produits
bénéfiques pour lenvironnement et lindividu.

Federal Finance Gestion et Schelcher Prince Gestion ont
integre les criteres ESG au coeur de leurs processus
dinvestissement. Federal Finance Gestion pratique depuis 2000
lInvestissement Socialement Responsable (ISR).

Ces deux sociétés de gestion sappuient sur une équipe de
recherche commune constituee de treize analystes dont sept
experts ESG. Les études liees aux investissements sont
realisees par un bindbme danalystes. Ainsi, les gerants
beneficient danalyses financiéres et extra-financieres pour
orienter leurs investissements.

Le dispositif danalyse ESG @ repose a la fois sur un référentiel,
des outils proprietaires et sur lexpertise de lanalyste. En
pratique, la recherche ESG combine une approche normative et
une approche best in class.

L'approche normative vise a assurer que les fonds n'investissent
pas dans:

m les acteurs qui ne garantissent pas le respect des principales
normes internationales minimales reconnues en matiére
sociale, environnementale ou de gouvernance, normes
regroupees au sein du Pacte Mondial des Nations Unies. Ces
sociéetés sont exclues de lunivers d'investissement de
l'ensemble de la gestion collective active de Federal Finance
Gestion et de Schelcher Prince Gestion ;

mles acteurs impliqués dans la  fabrication, la
commercialisation ou le stockage d'armes controverseées,
telles que les bombes a sous-munitions et mines

anti-personnel. Cette exclusion vise linvestissement en titres
eémis par ces entreprises et l'exposition a ces titres via des
produits derives dont le sous-jacent unique est l'entreprise
concernée. De méme les acteurs impliques dans la
commercialisation ou le stockage de munition a phosphore
blanc ou d'uranium appauvri seront exclus a compter de
janvier 2023. ;

m les entreprises impliquées dans le charbon thermique depuis
la mise en place d'une politique dediee en 2019, ainsi que
dans les Energies Fossiles Non conventionnelles dans le
cadre d'une politique Energies Fossiles en vigueur depuis le
1®" janvier 2022 ;

m les entreprises impliquées dans la production et la
commercialisation du tabac (a compter de janvier 2023).

En complément, lapproche best in class vise a selectionner les
eémetteurs les plus avances en termes dESG au sein de leurs
secteurs dactivite. Les criteres danalyse du référentiel reposent
sur létude des trois grands enjeux extra-financiers, adaptés a la

nature de chaque émetteur. Lanalyse des risques extra-financiers
a vocation a compléter lanalyse financiere, afin de disposer dune
vision 360" des risques et opportunites des émetteurs dans
lesquels peuvent étre réaliseés des investissements.

Une politique dengagement a également été mise en place
en 2018 afin dorienter un dialogue constructif avec les societes
dont la notation extra-financiere est tres inférieure a celle de
leur secteur dactivité. Ces echanges ont vocation a les inciter :

ma adopter des politiques et des comportements
responsables concernant des enjeux extra-financiers mal
adressés ou non traites ;

ma identifier leurs impacts extra-financiers négatifs et les
réeduire  pour limiter lexposition au risque des
investissements et des fonds détenus par les clients,

Federal Finance Gestion et Schelcher Prince Gestion participent
aux Assemblées générales des sociéetes dont les actions sont
detenues dans ses fonds et mandats. Cet exercice du droit de
vote permet de défendre les intéréts des actionnaires
minoritaires que les societés de gestion représentent. Cest
egalement lopportunite de dialoguer avec la societe et de lui
partager les attentes en tant quinvestisseur responsable. Ainsi,
les politiques de vote et dengagement de ces sociétés de
gestion prevoient specifiquement un soutien aux resolutions
ayant trait aux enjeux environnementaux ou sociaux.

SWEN Capital Partners, détenue a 40 % par Federal Finance
Gestion, aux cotes dOFIAM (50,3%) et de ses collaborateurs
(9.7 %), déploie systematiquement une demarche dinvestissement
responsable décrite dans sa politique de durabilite sur lensemble
de ses stratégies institutionnelles (primaire, secondaire et
investissement direct) et des classes dactifs gerées (Private Equity,
Private Debt et Private Infrastructure). Signataire des PRI, SWEN
Capital Partners souhaite étre acteur dans la promotion des
meilleures approches au sein de la profession. Chaque année, elle
questionne les pratiques et performances de pres de 220 sociétes
de gestion de son univers dinvestissement ainsi que lensemble
de ses participations et sous-jacents en portefeuille. SWEN Capital
Partners est egalement engagée pour une juste transition vers une
sociéte bas carbone. Adhérent de llnitiative Climat International
depuis son lancement, elle a mis en place une Stratégie Climat
en 2017, dont la mise a jour sera publiee en 2023, dans laquelle
elle décrit ses convictions, son processus dintégration des enjeux
climat dans ses gestions et ses reportings qui font apparaitre la
mesure de lempreinte carbone de ses fonds. Elle travaille
également a la définition et la mise en ceuvre dune Stratégie
Biodiversite, qui sera publiee en 2023. Par ailleurs, a loccasion de
la COP15, SWEN Capital Partners a rejoint les signataires du
« Finance for Biodiversity Pledge » et devient membre de la
«Finance for Biodiversity Foundation . Enfin, SWEN Capital
Partners a rejoint en 2020 la Net Environmental Contribution (NEC)
initiative, et est devenue en 2022 actionnaire de la societe a
mission NEC Initiative, afin de pouvoir mesurer grace a une
methode scientifique et transparente limpact environnemental de
ses investissements.

Investisseurs institutionnels

Suravenir, filiale dassurance-vie du groupe, et signataire des
PRI depuis 2018, intégre dans sa politique dinvestissement un
cadre ESG qui inclut les risques extra-financiers dans le
processus d'investissement. Afin de contribuer a la limitation
du réchauffement climatique et réduire les risques financiers
induits par la transition energetique a court/moyen terme,

(1) https://www.arkea-is.com/investments/services/upload/docs/application/pdf/2022-05/ais-esg_plaquette-fev22-bd_pap.pdf
(2) https://www.federal-finance-gestion.fr/gestion/actifs/jcms/c_55417/la-finance-responsable
https.//www.schelcher-prince-gestion.com/gestion/actives/c_58376/fr/recherche-financiere-et-esg
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Suravenir a défini et publié une stratégie climat en 2021, alignée
a celle du Credit Mutuel Arkeéa et integrant des specificités liees
a ses métiers. Cette stratégie climat est accessible sur le site
internet de Suravenir @,

En 2022, Suravenir a structure sa feuille de route Finance
durable @ autour de trois volets (Investisseur responsable,
Assureur/Distributeur responsable, Entreprise responsable),
dont les cibles et les indicateurs sont valides par le Comité
finance durable.

Sur le perimétre des actifs financiers hors Unités de Compte,
Suravenir sappuie sur lexpertise ESG de Federal Finance
Gestion. Le mandat de gestion confié a Federal Finance Gestion
a ete classe Article 8 selon la réglementation SFDR.

La politique de durabiliteé de Suravenir integre les politiques
sectorielles @ du Credit Mutuel Arkéa (Tabac, Charbon, Pétrole
et gaz), les politiques dexclusion communes avec Federal
Finance Gestion (Pacte Mondial et armes controversées), ainsi
quune politique dexclusion des emetteurs localises dans des
pays hors OCDE. Afin de limiter le risque extra-financier,
Suravenir a également fait le choix de ne plus investir sur des
titres emis par des émetteurs notés E selon la methodologie
Federal Finance Gestion.

Suravenir porte une attention particuliere au renforcement de la
« part verte » et de la part des investissements a impact social
du portefeuille. Des objectifs de renforcement de ces
investissements ont été fixés sur les flux en 2022.

Afin de piloter sa trajectoire de décarbonation, Suravenir
mesure, par intervalles, la tempeérature de son portefeuille
dactions et dobligations dentreprises. Cette mesure est
complétée par la détermination de lempreinte carbone de son
portefeuille corporate direct par classe dactifs et par
sous-secteurs climatiques. Une cible est determinee et un suivi
est reéaliseé sur les flux par rapport a un benchmark représentatif
de lunivers dinvestissement.

Suravenir demande a Federal Finance Gestion de realiser des
actions directes dengagement aupres des emetteurs dont les
notations extra-financieres sont faibles au regard de celles de
leurs concurrents. En complément, depuis fin 2021, Suravenir
demande a Federal Finance Gestion quun dialogue spécifique
soit initieé avec les entreprises en portefeuille représentant les
pressions les plus importantes sur le climat mesurées en
émissions de gaz a effet de serre ou présentant des projections
de températures particulierement elevees. Suravenir délegue
par ailleurs a Federal Finance Gestion sa politique dexercice de
droit de vote.

Sur le portefeuille en Unités de Compte (UC), Suravenir dispose
d'un levier daction au travers de loffre proposee. La politique
de référencement des sociétés de gestion et des supports
proposés dans loffre dunitées de compte a été renforcée, en
cohérence avec les exigences de Suravenir en matiere de
critéeres ESG. Ainsi :

m les nouveaux reéférencements concernent uniquement des
supports geres par des societes de gestion signataires des
PRI, et depuis le 1°" janvier 2022, classés article 8 ou 9 au
sens de Disclosure. Toute demande de référencement d'une
nouvelle société de gestion OPCVM est désormais
accompagnée d'un engagement de sortie totale de lactivité
charbon (hors structures, fonds indiciels et immobiliers) ;
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m depuis le 1°" juillet 2022, les sociétés de gestion déja enregistrées
qui souhaitent faire référencer un nouveau fonds doivent
démontrer qu'il est couvert par une politique sectorielle charbon.

Depuis plusieurs années, Suravenir sattache a proposer des
Unites de Compte labellisées dans les contrats quelle
commercialise. Tous les contrats commercialisés par Suravenir
comportent dans leur gamme au moins une UC ISR, Greenfin,
Finansol, Relance et «Low carbon» (UC articleg au sens de
disclosure avec un objectif de réduction des emissions de gaz a
effet de serre). Les fonds immobiliers doivent, quant a eux, étre a
minima labellises ISR, Finansol ou tout autre label européen
dintegration de critéres ESG.

Suravenir Assurances a egalement intégré des critéres ESG
dans sa politique dinvestissement dans le cadre de ses
investissements pour compte propre. Les investissements
financiers sont menés par lintermédiaire de Federal Finance
Gestion, selon ses criteres dexclusion (Pacte Mondial, armes
controversees). Suravenir Assurances applique les politiques
tabac, charbon et pétrole/gaz du groupe Creédit Mutuel Arkéa.

Plus globalement, afin de garantir une qualité extra-financiere de
son portefeuille, Suravenir Assurances sappuie sur la notation ISR
des émetteurs et a mis en place des criteres de selection
extra-financiers: depuis mars 2021, aucun émetteur dont la
notation est supérieure a C nest autorise a linvestissement.

A loccasion des comités de trésorerie et de facon a minima
semestrielle, un point formel est réalise sur la situation ESG du
portefeuille financier de Suravenir Assurances. Un suivi
extra-financier des investissements reéalises au cours du
semestre est également présente.

Afin de contribuer positivement a la limitation du réchauffement
climatique, Suravenir Assurances a adopté fin 2022 une
strategie climat qui porte sur lensemble de sa chaine de valeur
(empreinte directe, offres et politique dinvestissement).

Capital-investissement

Des 2017, Arkéa Capital a formalisé ses valeurs et ses
engagements au travers dune charte dengagements ESG @, qui
confirme le développement durable des territoires comme axe
stratégique majeur, ainsi que la prise en compte de criteres
extra-financiers dans la  politique  dinvestissement et
laccompagnement des entreprises dans leur transformation
environnementale et sociale.

Arkéa Capital a egalement inscrit dans sa politique
dinvestissement une liste dexclusions sectorielles afin
dintégrer ses valeurs, convictions et engagements :

m activités de production ou commercialisation de mines
antipersonnel et bombes a sous-munitions ;

m industries de jeux d'argent et de hasard ;
m activités de production ou commercialisation de tabac ;
m activités en lien avec la prostitution et la pornographie ;

m activites en lien avec le charbon thermique (mines et
production d'électricité) ;

Arkéa Capital ne compte aucune participation dont l'activite
est l'extraction de charbon ou la production d'électricité a
partir de centrale a charbon.

(1) https://www.suravenir.fr/wp-content/uploads/2021/09/Strategie-Climat-Suravenir-2021-1.pdf

(2

(4) https.//www.arkea-capital.com/fr/notre-demarche

) https.//indd.adobe.com/view/62aebgba-dcgd-4a0d-9349-b52chb1a6081e
(3) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_40472/fr/performance-extra-financiere
)
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m activités d'exploitation de pétrole et/ou de gaz: extraction,
raffinage, production (depuis le 1°" janvier 2022).

Arkeéa Capital a renforce sa démarche dintégration des criteres
ESG-Climat a son activité dinvestisseur en devenant signataire
des PRI en 2019 @,

Aujourd’hui, Arkéa Capital intégre les criteres ESG a chaque
etape du cycle dinvestissement

En phase dinvestissement, chaque opportunite
dinvestissement fait lobjet dune analyse ESG réalisée par une
équipe dédiee comportant :

m une analyse qualitative de la sensibilité de l'entreprise aux
risques de durabilité ;

mune synthese de lanalyse approfondie intégrant les
recherches internes et les échanges avec le management le
cas echeant ;

mla définition des points d'attention qui seront suivis
regulierement et mesures par Arkéa Capital au titre de la
performance extra-financiere.

Des audits ESG plus poussées de lentreprise peuvent étre mis
en place, avec lappui dun cabinet extérieur, selon la mateérialite
des enjeux ESG pour lentreprise.

Arkéa Capital a pour ambition daccompagner ses participations
dans leur déemarche RSE. Ainsi, pour chaque nouvel
investissement dans lequel Arkea Capital est investisseur
financier de référence, lobjectif est didentifier les axes
d'amélioration ESG, de co-construire une feuille de route puis
den suivre annuellement la réalisation.

Post-investissement, chaque année, la campagne de reporting
ESG realisee par Arkéa Capital permet de collecter les données
extra-financiéres auprées de ses participations afin d'en realiser
une analyse et de suivre lévolution des performances
extra-financieres des entreprises en portefeuille. La démarche
mise en place par Arkea Capital vise a ouvrir un dialogue avec
les participations a partir du reporting afin de contribuer a
lamelioration de leurs pratiques en matiere ESG, a atténuer les
risques de durabilite et favoriser une plus grande transparence
sur les enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance
des entreprises dans lesquelles elle est investie. Arkéa Capital
peut proposer a certaines entreprises du portefeuille une
mission daccompagnement par un consultant externe sur une
problematique ESG, et peut prendre en charge partiellement le
cout de cette mission.

Par la signature du manifeste de llnitiative Climat International
en 2019 @, Arkéa Capital sest engagé a se mobiliser pour
contribuer, a son niveau, a lobjectif de la COP 21 de limiter le
réchauffement climatique a deux degrés, a contribuer a la
reduction des émissions de gaz a effet de serre des entreprises
de son portefeuille et a assurer la durabilité de la performance.
En 2020 et 2021, Arkéa Capital a fait réaliser une analyse de
lexposition des entreprises de son portefeuille aux risques lies
au changement climatique par un consultant externe. Une
estimation de lempreinte carbone des participations d'Arkea
Capital a egalement ete realisee dans le cadre de cette
analyse.

https.//www.arkea-capital.com/fr/actualite/arkea-capital-signe-les-pri-

arkea_capital_rejoint_linitiative_climat_international_1.pdf
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En 2022, Arkéa Capital a formalisé sa stratégie climat trajectoire
2024 3 reposant sur quatre piliers :

m mobiliser la gouvernance et l'ensemble des collaborateurs
sur les enjeux du changement climatique ;

m construire en 2023 une trajectoire d'alignement aux objectifs
de l'Accord de Paris ;

maccompagner la  transition  environnementale  des

participations ;

m renforcer lintegration des enjeux du changement climatique
au cycle d'investissement.

Arkeéa Capital a egalement demarrée les travaux pour construire
sa strategie dalignement avec les objectifs de lAccord de Paris
sur le perimetre des scopes 1,2 et 3.

En 2022, Arkéa Capital a participe aux travaux de latelier
matérialité de lenjeu climat de llnitiative Climat France, travaux
qui ont conduit & la publication du guide « Evaluer la matérialité
des risques climatiques par UICI » (Initiative Climat International).

Enfin, Arkéa Capital a egalement initie les travaux qui vont lui
permettre de définir sa stratégie dalignement avec les objectifs
de long terme liés a la biodiversite.

Activité bancaire

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels a deploye depuis
plusieurs années une grille danalyse qualitative RSE de ses
contreparties. Cette grille vise a évaluer le degré de maturité RSE
de la structure et a elargir la vision client, en abordant les enjeux du
capital humain, de lempreinte territoriale, de lenvironnement et
des relations avec les parties prenantes (fournisseurs/partenaires
et clients). Des travaux ont été menes en 2021 et en 2022 pour
renforcer cette démarche et construire une grille dévaluation ESG
sectorielle, avec un tiers de confiance spécialiste de [ESG. Cette
grille sera déployee en 2023 et sera un outil tant pour lentreprise
que pour la banque, pour identifier les points de force de
lentreprise, ses leviers de progression et accroitre sa performance
extra-financiere.

Par ailleurs, pour évaluer spécifiquement le risque climatique a
loctroi de crédit, un questionnaire a éte construit et déploye
progressivement au second semestre 2022 aupres des entreprises
de secteurs arisques et de plus de dix millions deuros dencours.

Pour aller plus loin dans laccompagnement des entreprises dans
leur démarche ESG, depuis 2020, le dispositif Arkea Pact prévoit
une baisse du taux dintérét du prét, deés lors que des objectifs ESG
du client (environnement, social et gouvernance) sont atteints.
En 2022, ce dispositif a évolue afin détre rendu accessible a un plus
grand nombre dacteurs. Afin de garantir la neutralité des
évaluations, Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels sappuie
sur lagence indépendante danalyse extra-financiere EthiFinance.
Celle-ci mesure les progres annuels et [évaluation fait lobjet dun
rapport commente, remis au client par la banque.

Arkea Banque Entreprise et Institutionnels deploie egalement une
démarche renforcée de sensibilisation et daccompagnement de
ses clients, entreprises et institutionnels, aux enjeux de durabilite, a
travers notamment des webinaires dedies et des solutions
adaptees proposees par la banque.

https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2019-10/

https.//www.arkea-capital.com/Medias/Fichier/Rapport Climat Ark A ©a Capital VF.pdf



Depuis 2019, Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels a
eégalement recentre son offre de produits de placement autour
de linvestissement responsable, en créant les depdts a terme
RSE et en proposant a ses clients des fonds repondants a des
criteres ESG dans sa gamme d'OPCVM, dont une majorite de
fonds labellisés, ainsi que des fonds thématiques.

2. Stratégie climat
Mesures des émissions financées et alignement bas carbone

Aprés avoir mené plusieurs tests de methodologies
dalignement bas carbone en 2021, le groupe a réalisé en 2022
des travaux pour estimer les émissions financées sur le
périmétre bancaire et évaluer les efforts de réduction a
atteindre dans le cadre dune trajectoire 1,5 alignée avec
lAccord de Paris. Le groupe a ete accompagne dans ces
travaux d'un cabinet de conseil spécialise.

Cette démarche sinscrit dans le cadre de la stratégie climat du
groupe et répond a la nécessaire contribution de tous les
acteurs economiques aux Accords de Paris. Par ces premiers
travaux le groupe vise, a terme, les objectifs suivants :

m contribuer aux efforts de limitation du réchauffement
climatique mondial et a la transition vers une économie
bas-carbone ;

m s'affirmer et étre reconnu comme un acteur engagé vis-a-vis
des parties prenantes ;

m définir et piloter des actions de long terme ;

m permettre également de réduire les expositions aux actifs
echoueés.
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La salle des marchés du Crédit Mutuel Arkéa, sur son activité
de gestion de tresorerie, applique les politiques tabac, charbon
et énergies fossiles du groupe ainsi que lexclusion des sociétés
ne donnant pas lassurance de respecter les principes du Pacte
Mondial des Nations Unies. Les possibilites dinvestissement
ainsi que les limites octroyées par le Comite de contreparties
sont, de plus, definies selon une notation ESG interne attribuee
aux contreparties concernees.

Pour realiser cet exercice, le groupe a choisi de sappuyer sur
une methodologie reconnue sur la place financiére et fondée
sur la science laquelle offre un cadre et des outils pour mesurer
les émissions de Gaz a Effet de Serre de ses financements et
identifier les objectifs a atteindre afin de respecter une
trajectoire dalignement bas carbone. La méethodologie SBTi
exige de couvrir les périmétres suivants :

m titres « corporates » - placements de trésorerie de la salle
des marches ;

m projets de production d'électricite ;

m crédits immobiliers hors habitat @

m crédits entreprises de plus de 500 salariés.

Au vu de ses expositions le groupe a eégalement choisi:

m de couvrir deux perimetres facultatifs dans le cadre de SBTi
mais pour lesquels des methodologies existent :

- credits entreprises de moins de 500 salariés,
- credits habitat ;

mde developper des methodologies innovantes en
collaboration avec Ecoact et des cabinets experts sur deux
perimetres matériels pour le groupe :

- crédits aux acteurs de l'agriculture - en collaboration avec
Solagro,

- titres souverains - en collaboration avec Enerdata.

Sagissant des estimations des émissions financées, les résultats sont les suivants, sur la base des méthodologies retenues

en 2022, en date du 31 décembre 2021 :

Estimation
Encours visés Encours des émissions
par létude analysés de CO,
Périmétres (en Md€) (en Md€) (en teq COo) Commentaires
Empreinte directe N/A N/A 35071 La méthodologie ici
(scopes 1,2 et3) retenue est celle du GHG
Protocol. Cela explique
lécart avec le bilan
carbone publie
precedemment pour
lexercice 2021.
Replacements titres 59 59 3047 518

« corporates »
(Salle des marchés)

(1) Les credits immobiliers hors habitat ont été traités dans les crédits aux entreprises du fait de problématiques d'identification dans le systeme

d'information.
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Estimation
Encours visés Encours des émissions
par létude analysés de CO;

Périmétres (en Md€) (en Md€) (en teq COp) Commentaires

Credits a la production 0,12 0,047 1142 Les volumes de credits

délectricite retenus sont faibles pour
letude, la methodologie
utilisée evaluant
uniquement les projets
en phase de production
délectricite.

Credits habitat 20,3 227 226 109 Des données statistiques
ont éete utilisées sur une
part importante du
portefeuille du fait dun
manque de données sur
les DPE des biens
finances.

Credits aux TPE/PME" 21,7 12,3 4926 598

Credits aux ETI" 0,347 619 712

Replacements titres 23 1,6 201274

souverains
(Salle des marchés)

* Hors crédits a lagriculture

Les résultats présentés ci-dessus visent a partager les travaux
exploratoires menes en 2022 et une premiére photographie des
émissions financeées. Ils seront amenes a évoluer dans le cadre
des prochains exercices, afin daffiner les méthodologies,
délargir les perimetres couverts et ameliorer la qualite des
donnees.

Ces premiers travaux vont donc étre enrichis en 2023 afin de
deéfinir des objectifs de réduction de ces émissions dans le
cadre de lengagement du groupe au sein de la Net Zero
Banking Alliance (NZBA).

Le groupe a ainsi souhaité poursuivre les travaux avant
d'adopter ces objectifs de reduction des émissions a moyen
long terme. Ceci afin de:

m fiabiliser le point de depart de ces futurs objectifs, par un
effort maintenu sur la collecte des données (réelles ou
statistiques), la poursuite des etudes methodologiques et
des périmetres couverts ;

m renforcer les plans d'actions opérationnels avec les métiers
qui visent a continuer d'accompagner les clients vers une
économie moins carbonée, par des offres concretes et
adaptees.

3. Produits et services

Au-dela de lintégration des enjeux ESG, dont climat, dans les
processus de financements et d'investissements, de maniére
complémentaire a lanalyse financiére, les différentes entités
du groupe sont engagées dans le développement de produits
et services visant a accompagner spécifiquement des projets
ou activités, orientés en faveur des transitions
environnementales et sociales.

(1) https://www.arkea-capital.com/fr/we-positive-invest-2
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Produits a impact

Dans le domaine de linvestissement a impact, Arkéa Capital
gere les fonds dinvestissement We Positive Invest et We
Positive Invest 2 @ dédiés a laccompagnement des sociétés
innovantes dans les domaines de la transition énergétique et
climatique, de leconomie circulaire, du capital humain, de la
sante et du bien-étre.

Le nouveau fonds, Articleg au sens de SFDR, lancé en
mai 2022, We Positive Invest 2, dont la souscription est ouverte
aux tiers, ambitionne de lever plus de 100 millions deuros. Il
investira jusqua dix millions deuros dans une quinzaine
dentreprises intrinsequement a impact.

We Positive Invest 2 se difféerencie par sa méthodologie qui
place limpact au coeur de sa strategie. Léligibilite et le
caractere de durabilité dun dossier dinvestissement sont
eévalues via un scoring dimpact proprietaire. Ce scoring
dimpact evalue limportance de la problematique sociétale ou
environnementale adressée par lentreprise, lintentionnalité de
lequipe dirigeante, ladditionnalité de la solution et la capacite a
mesurer limpact de la societe.

La mesure de limpact qui en découle est appréeciee selon une
methodologie exigeante, quantifiee et valorisee.

Arkéa Capital evalue également les externalites négatives
sociales et environnementales eéventuelles liees aux operations
et aux produits et services, intégrant les risques de durabilité.

Fidele a ses convictions et preuve de son engagement, Arkéa
Capital a egalement deéploye, au sein de son equipe impact,
une organisation dediee avec une Operating Partner qui permet
un accompagnement opeérationnel tout au long de la vie de la
participation, en matiere de demarche RSE et de mesure
dimpact.



L'equipe Impact participe aux travaux de la Commission Impact
de France Invest et des groupes de travail sur limpact de
l'Institut de la Finance Durable (Finance for Tomorrow).

Schelcher Prince Gestion sest aussi positionné sur la gestion
de fonds a impact notamment au travers de son fonds de dette
Schelcher Euro Impact Infrastructure Transition Debt ¥ dédié au
financement des infrastructures essentielles au bénéfice dune
économie durable favorisant la transition vers un modele bas
carbone.

Ce premier fonds article 9 au sens de SFDR, a éte lancé en
juin 2022 et ambitionne de lever 300 millions d'euros sur une
période de deux ans. Il investira dans une dizaine de
financements seniors et juniors, destinés a des projets
dinfrastructure ayant un impact positif sur la transition
environnementale et énergetique. Ce fonds se distingue par sa
methodologie danalyse de durabilité proprietaire portée par
léquipe ESG interne, et par un objectif ambitieux de part verte
avec un alignement a la taxonomie européenne du portefeuille
dinvestissements de 80 %, tout en prenant en compte les
externalites negatives environnementales et sociales. Le
processus danalyse ESG et dinvestissement a été salue par
lattribution du Label LuxFLAG ESG AFS pour ce fonds @,

Produits et services dédiés a laccompagnement de la
transition environnementale

Apres le lancement reussi en 2020 de la filiere dedieée au
financement de la transition environnementale, Arkéa Banque
Entreprises et Institutionnels, via la Direction de la transition
environnementale, a finance plus de 100 projets pour un
montant de 600 millions deuros sur lensemble du territoire
metropolitain. Cet accompagnement vise a soutenir les PME,
ETI, les collectivités, les Institutionnels et les professionnels de
limmobilier dans leur demarche de transition vers une
neutralité carbone. Les énergies renouvelables ont la part belle
dans les projets financés avec des technologies matures
(photovoltaique, eolien, hydraulique, methanisation, biomasse,
reseaux de chaleur, stations GNV etc.). La rénovation
énergetique des batiments fait, également, partie intégrante
des activites de cette filiere. Par ailleurs, les prises de
participations du Crédit Mutuel Arkéa dans les societés
déconomie mixte (SEM) départementales dEnergies (des
quatre departements bretons: Coéte dArmor, Finistere,
Ille-et-Vilaine, Morbihan et des departements de lAin et la
Gironde) sinscrivent dans la volonte détre au coeur des
écosystemes territoriaux deémergence des projets structurants
dénergies renouvelables. La présence du groupe au Comité
technique et strategique de ces instances contribue a laide a la
financiarisation des projets. Plus largement, lambition dArkéa
Banque Entreprises et Institutionnels est dapporter des moyens
adaptes pour soutenir la transition environnementale et servir la
vitalité économique des territoires.

Efficience énergétique des logements

Les fedérations du groupe proposent une gamme de préts
pour financer les travaux de rénovation énergetique de leurs
clients particuliers: le prét réglementé Eco-prét & taux zéro
ainsi que LEco prét a taux zéro complémentaire et le prét
Rénoveo. Ce dernier offre des conditions de prét privilegiees
pour financer les équipements permettant des économies
dénergie, a la fois pour les résidences principales, secondaires
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ou locatives. Depuis 2016, le Crédit Mutuel de Bretagne 3 est
partenaire de la region Bretagne pour faciliter la renovation de
lhabitat. A travers ce partenariat, le Crédit Mutuel de Bretagne
sengage notamment a faciliter lacces a lEco-prét a taux zéro
sur le territoire breton et a inciter ses clients a recourir a
lingénierie proposée par les plateformes de rénovation de
habitat. Le Crédit Mutuel du Sud-Ouest @ est partenaire de
lAgence Regionale pour les travaux deconomies dénergie et la
région Nouvelle Aquitaine et propose par son biais des
solutions de financement adaptées aux travaux de rénovation
energetique. Le Credit Mutuel du Sud-Ouest participe
également a la plateforme «marenov» de Bordeaux
Métropole qui aide les meénages a rendre leur habitation moins
énergivore. Les deux fédérations proposent désormais la
plateforme Habitat durable en partenariat avec la Societe
Economie d'Energie SAS, accessible sur leurs sites Internet
respectifs. A destination des clients et prospects, cet applicatif
permet destimer le diagnostic de performance energetique de
son logement, didentifier les travaux pertinents, de connaitre le
montant des aides associées et de projeter les économies
dénergie envisagees. Cette plateforme Habitat durable a pour
vocation de sensibiliser et d'accompagner les particuliers dans
leurs déemarches de rénovation énergetique de leur habitation.

Financo se positionne également sur le marche de
lamélioration de lhabitat, dont une majorité de lactivité est
aujourdhui générée par le financement de travaux de
renovation energetique. Dans ce cadre, Financo a realise
plusieurs initiatives parmi lesquelles :

m la signature d'un partenariat avec le groupe BCS France,
entreprise spéecialisee dans les travaux d'isolation des
combles et qui couvre le territoire national grace a ses onze
agences regionales et a ses 250 experts ;

mla signature d'un nouveau partenariat avec Janneau
Menuiseries fabricant et installateur de portes et fenétres
bois, PVC, aluminium et acier ;

m le lancement d'un prét personnel fractionne spécialement
congu pour répondre a la spécificité du financement des
opérations de rénovation énergétique, en partenariat avec
Soliha.

Suravenir Assurances accompagne egalement ses assures
dans leurs démarches éco-responsables en matiere de
logement en proposant dans ses contrats, la couverture
systéematique des equipements écologiques, tels que les
panneaux photovoltaiques, les chauffe-eau solaires et les
pompes a chaleur. Par ailleurs, Suravenir Assurances, dans son
role dassureur-préventeur, met en place un dispositif visant a
atténuer les dégats des éevénements climatiques par lenvoi de
courriels et de SMS a destination des assures des zones
concernées.

Mobilité durable

Le Crédit Mutuel de Bretagne et le Crédit Mutuel du
Sud-Ouest proposent des conditions de prét avantageuses aux
futurs propriétaires (particuliers et professionnels) de véhicules
électriques ou hybrides.

Par ses offres dassurances IARD (Incendies, Accidents et
Risques Divers), le groupe accompagne le developpement de
comportements responsables.

(1) https://www.schelcher-prince-gestion.com/gestion/upload/docs/application/pdf/

2022-09/22_09_16_first_close_cp_dette_infra_spg_sep22_vf.docx_1.pdf

(2) https://www.schelcher-prince-gestion.com/gestion/upload/docs/application/pdf/2022-11/cp_label_dette_infra_spg_fr.pdf

(3) https.//www.cmb.fr/reseau-bancaire-cooperatif/web/mieuxvivredemain
(4) https.//www.cmso.com/reseau-bancaire-cooperatif/web/mieuxvivredemain
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Dans ce cadre, Suravenir Assurances propose des reductions
tarifaires sur les contrats dassurance auto couvrant les
véhicules a faibles émissions de CO2 ainsi que les véhicules
électriques.

Suravenir Assurances réecompense et incite, aussi, les clients
qui utilisent moins ou mieux leur vehicule et contribuent a
réduire lempreinte carbone, a travers des dispositifs tels que :

m forfaits kilométriques (mise a disposition de réductions
tarifaires selon le forfait kilométrique déeclaré par l'assuré) ;

m paiement a l'usage ;

m paiement au comportement ;

m covoiturage ;

m usage des transports en commun.

Suravenir Assurances encourage et accompagne, également,
les comportements responsables a travers des principes
dindemnisation adaptes :

m recours aux pieces de reemploi ;
m réparation de pare-brise plutdét que remplacement ;

m sélection de garages agrees a proximiteé du domicile de
l'assureé ;

m prime de fidélitée versée a tout assuré qui a la suite d'un
sinistre achete un nouveau vehicule eligible au bonus
ecologique.

Financo sinscrit, également, pleinement dans la démarche de
développement de la mobilité durable en France. La tres
importante hausse des ventes de vehicules électriques et les
fortes ambitions de Financo dans la mobilité verte lont conduit
a revoir sa gamme de produits en extension de garantie et en
revision. Plutot que dadapter son offre, Financo a fait le choix
de créer de nouveaux produits spécifiques pour les véhicules
electriques. Ces deux nouvelles offres, « Ma Garantie Vehicule
Electrique » et «Ma Révision Véhicule Electrique », sont
éligibles uniquement aux véhicules 100 % électriques, les
vehicules hybrides et hybrides rechargeables restant couverts
par loffre classique.

Ces évolutions permettent a Financo de proposer des garanties
spécialement adaptees, a des tarifs competitifs.

Agriculture durable et agro-écologie

Les fedeérations du Credit Mutuel Arkéa accompagnent les
societaires agriculteurs dans lensemble des transitions qui
simposent a eux. Ces transitions, quelles soient
environnementales, societales (et notamment energetiques,
techniques ou encore genétiques), en lien avec le respect des
accords internationaux ont pour objectifs a la fois de répondre
aux attentes de la societé mais egalement dameliorer la
competitivité dans un contexte de recherche de souverainete
alimentaire mais également de concurrence mondiale
exacerbee.

Afin daccompagner les investissements, le prét Agrinoveo
dedié a la transition environnementale encourage le
financement entre autres des équipements de production
comme la meéthanisation et le photovoltaique agricole. La
fédération du Crédit Mutuel de Bretagne a développé un
savoir-faire depuis pres de deux deécennies qui lui permet
daccompagner plus d'une unité de meéthanisation sur deux sur
son territoire. La proximité avec les acteurs de la filiere, comme
GRDF (Gaz Reseau Distribution France), lassociation des
agriculteurs meéthaniseurs de Bretagne et AILE (Association
dInitiatives Locales pour lEnergie et [Environnement, rattachée
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a lADEME), permet de securiser les projets et de sintegrer dans
une approche territoriale cohérente. Le modele de
meéthanisation agricole nécessite a minima un taux de 70 %
dintrants issus de lexploitation et limite au minimum lutilisation
de fourrage comme le mais. Le biogaz produit est le plus
souvent injecté dans le réseau GDRF mais également distribue
en local par des stations de BioGNV a destination de véhicules
equipes. La Federation bretonne a dailleurs finance le premier
tracteur roulant au BioGNV en Bretagne.

Le Crédit Mutuel de Bretagne et le Credit Mutuel du Sud-Ouest
proposent egalement le prét Cle-Mat + dedie au financement
de matériel agricole de précision limitant les intrants et
favorisant  lagro-écologie. Les feédérations participent
activement a linstallation des jeunes agriculteurs porteurs de
projets en agriculture biologique. En effet, cette part représente
pres de 40 % des installations pour lannée 2022. Le Credit
Mutuel du Sud-Ouest est partenaire dAGROBIO Peérigord,
association avec laquelle différentes actions sont menées pour
une agriculture plus responsable. Le Credit Mutuel du
Sud-Ouest a eégalement intégré le club des financeurs
d'Interbio Nouvelle Aquitaine, lui permettant d'étre dans le tour
de table de financement des projets dentreprises
agro-alimentaires spécialisees dans le bio.

En 2022, afin daccompagner les équipes, les sociétaires et
lensemble des acteurs du mouvement, une vingtaine dateliers
sur les questions de la gestion du carbone en agriculture ont
été organisés sur le territoire breton. En complément, la
communaute des charges de clientele agricole a regu une
information  spécifique sur lénergie photovoltaique en
agriculture dispensée par IAPEPHA (Association des
Producteurs d’Energie Photovoltaique Agricole).

Dans le cadre de la gestion des risques en agriculture, secteur
qui traverse de nombreuses crises, notamment porcine en
debut dannée, aviaire au second trimestre, mais egalement sur
lagriculture biologique depuis les defaillances de certaines
structures coopératives, lensemble du réseau a été formé a
laccompagnement notamment humain et social en cas de
phases difficiles. Pour lensemble des sujets, la présentation et
les informations ont été partagées aux élus administrateurs
representant la communaute agricole.

En fin dannee 2022, les acteurs qui sadressent au marche de
lagriculture, soit pres de 400 personnes entre élus et salaries,
ont participé a un moment dédie au lancement de la nouvelle
politique sectorielle agricole du Credit Mutuel Arkea. Ces
rencontres agricoles organisees par département permettent
ainsi un lancement ideal des actions engagees dans un
contexte agricole en transition.

Produits dépargne faveur de la transition

environnementale

en

Arkéa Investment Services développe des produits dépargne
en faveur de la transition environnementale.

Des 2020, a éte lancé le fonds Federal Global Green Bonds
investi en obligations vertes et qui a recu le label Greenfin.
En 2022, Federal Finance Gestion a complété sa gamme par le
fonds Autofocus Transition Climat.

Llannée 2022 a vu le deploiement par Schelcher Prince Gestion
de la Plateforme Infrastructure Transition qui se donne pour
ambition le financement des infrastructures essentielles au
développement durable de demain, favorisant la transition vers
un modele bas carbone. Deux fonds de dette infrastructure
multi-investisseurs  ont ete lances: Schelcher Euro Core
Infrastructure Transition Debt pour le financement en dette
senior long terme des projets de transition environnementale et
digitale en Europe, classifie article 8 SFDR, et Schelcher Euro



Impact Infrastructure Transition Debt pour le financement en
dette junior des acteurs et projets de la transition energetique
en Europe, classifié article 9 SFDR. Ces deux fonds integrent
des objectifs ambitieux dalignement des projets finances a la
taxonomie verte europeenne et pour le second repond au
cadre des fonds a impact du groupe Crédit Mutuel Arkéa. Les
premiers investissements ont éte realises en 2022 dans le
domaine des énergies renouvelables, du déploiement des
réseaux de fibre optique et de la construction d'un datacenter
avec efficacité energetique elevee. La Plateforme Infrastructure
Transition, composée dune équipe de sept personnes,
capitalise egalement sur lexpertise en investissement durable
et responsable des equipes dArkéa Investment Services et
integre dans ses stratégies lévolution de la taxonomie
europeenne.

SWEN Capital Partners a lance en 2019 la strategie SWEN
Impact fund for Transition, aujourd’hui composee de deux fonds
dinvestissement direct et a impact dans les infrastructures
consacrées a la production, au développement et a la
distribution de gaz renouvelable.

SWEN Capital Partners a lance la strategie SWEN Blue Ocean,
qui investit dans des innovations pour la régénération de
locéan contribuant ainsi a latteinte de [Objectif de
Développement Durable n” 14 des Nations Unies.

Des placements structurés a partir dobligations vertes Crédit
Mutuel Arkéa sont egalement proposes aux clients particuliers
du groupe. Au cours de lannée 2022, la Salle des marchés du
Credit Mutuel Arkea a réalisé trois campagnes de placements
structures « Perspectives Globe » et une campagne Sérenite
Globe, produits commercialisés par le CMB et le CMSO.

Produits et services dédiés a l'accompagnement des enjeux
sociaux

Depuis septembre 2019, la Salle des marchés du Credit Mutuel
Arkéa a emis sur les marches financiers trois obligations a
impact social (ou social bonds), devenant ainsi lun des premiers
acteurs bancaires en Europe sur ce marchée. Ces émissions
obligataires, souscrites par des investisseurs institutionnels,
pour un montant total de 1 750 millions d'euros, ont permis de
refinancer des projets dedies aux secteurs du logement social,
de la sante, de léducation ainsi que des préts aux PME, qui
constituent des domaines naturels dintervention pour Arkéa
Banque Entreprises et Institutionnels, le Credit Mutuel de
Bretagne et le Crédit Mutuel du Sud-Ouest. Les émissions
réalisées en 2020 et 2021 ont également permis de soutenir le
developpement economique et social des territoires, dans un
contexte de crise sanitaire.

Accés a la santé, maintien a domicile, lien social

Le Crédit Mutuel Arkéa a adopté wune politique
d'accompagnement des enjeux et des acteurs de la sante sur
les territoires, afin de réaffirmer son soutien a un domaine qui
présente des défis majeurs pour lensemble de la sociéte et
pour les geneérations futures. Cette politique sinscrit pleinement
dans la poursuite de ['Objectif de Développement Durable n” 3
de donner aux individus les moyens de vivre une vie saine et
promouvoir le bien-étre a tous les ages.
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Les fédérations du Crédit Mutuel Arkéa proposent a leurs
clients une gamme dassurances, congue par Suravenir
Assurances, visant a couvrir différents risques liés a la santé et
a la dépendance: assurance santé, assurance dépendance
(rente en cas de perte dautonomie), garantie accidents de la
vie, assurance aide aux aidants.

Dans le domaine de la santé, Suravenir Assurances sattache a
proposer des offres accessibles a tous. Ainsi, loffre sante
individuelle de Suravenir Assurances integre les evolutions
lites a la réforme dite du «100% santé» qui permet de
proposer des prestations integralement remboursees en
optique, dentaire et audiologie. Loffre integre également les
prises en charge forfaitisees de consultations psychologiques
pour garantir un acces plus large a ces prestations essentielles
dans la période.

Dans le domaine de la santé publique, le Crédit Mutuel Arkea
finance les CHU et principaux centres hospitaliers de Bretagne
et du Sud-Ouest. Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels
accompagne eégalement plus de 100 établissements du
secteur sanitaire ou medico-social, pour un montant total de
280 millions deuros en financement long-terme en 2022
et 244 millions en financement court-terme.

Arkéa On Life, la marque du groupe dédiée aux services
connectes proposes par la filiale Arkéa Assistance (societe
déclarée en tant quorganisme de Services a la Personne
devenue entreprise a mission en juin 2022), tend vers toujours
plus de serenite pour les personnes agees ou a mobilité reduite
et leurs proches. Elle propose ainsi un service de téléassistance
a domicile a destination des personnes isolées, ainsi quune
montre connectée pour le maintien a domicile des personnes
souhaitant poursuivre leurs activités a lextérieur. Loffre inclut un
service de réseau social prive permettant de rester en contact
permanent avec les proches, limitant ainsi le sentiment
disolement. Cette solution sest montrée particulierement
efficace durant la péeriode de lépidémie de la Covid-19.

Au premier trimestre 2023, Arkéa Assistance a lancé une
nouvelle offre digitale a destination des aidants familiaux. Ce
service nomme « Ensemble » offre aux aidants des solutions
adaptées et personnaliseées pour faciliter la prévention et
laccompagnement des besoins dautonomie des personnes
agees ou handicapees. Les aidants accedent via lapplication a
des conseils personnalises d'un expert en maintien a domicile,
un « care-manager », en charge de la mise en place et du suivi
des demandes daides financieres aupres des differents
organismes. Ils ont également accés a un réseau familial privé,
a des outils de co-organisation, un outil de communication dont
un service denvoi de cartes postales mensuelles a destination
du proche aidé pour reduire son isolement.

Arkéa Assistance sadresse également aux résidences seniors
et aux etablissements d'hebergement pour personnes agees
dépendantes (EHPAD) via des solutions de teléassistance
sur-mesure. Au total, Arkéa On Life accompagne aujourdhui
plus de 30 000 personnes sur toute la France.

Enfin, pour permettre aux professionnels de rendre aisement
accessibles leurs locaux aux personnes en situation de
handicap, les fédérations du Credit Mutuel Arkea leur
proposent un « Prét Accessibilité Pro » de financement des
travaux dedies.
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Actions en faveur du logement et de laccession sociale
a la propriéte

'acces au logement etant une preoccupation majeure de ses
clients, le Credit Mutuel Arkéa a fait le choix de contribuer a cet
enjeu via des interventions de difféerentes natures, qui vont
au-dela des financements immobiliers. Loffre bancaire des
fédérations contribue au financement du logement social,
notamment via une part de lépargne collectée sur les livrets
CMB et CMSO. Depuis debut 2018, certaines grandes
metropoles  bretonnes (Rennes  Métropole, Saint-Malo
Agglomeration notamment), en concertation avec les acteurs
du logement social, ont décidé, afin de faciliter laccession a la
propriété dans les zones trés tendues, dutiliser un nouveau
dispositif . le Bail Réel et Solidaire (BRS). Cette nouvelle
formule daccession a la proprieté permet a un foyer (sous
plafond de ressources) de devenir proprietaire de son
logement et locataire de son terrain (terrain qui reste la
propriété dun Organisme Foncier Solidaire, OFS). le prix
d'acquisition du logement se faisant, des lors, a un prix inferieur
compare a un prix de marche.

Encours d'épargne et de crédits contribuant
au financement du logement social

Déja pionnier dans la mise a disposition du Prét Social
Location Accession (PSLA), le Crédit Mutuel de Bretagne
démontre sa capacité a adapter son offre de financements et
a former son réseau pour financer ces projets dans de bonnes
conditions.

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels a fait de
laccompagnement du secteur du logement lune de ses
priorités. Elle intervient ainsi aupres de plus des deux tiers des
bailleurs sociaux de plus de 10 000 logements. Depuis 2010,
elle a finance les acteurs publics pour plus de dix milliards
deuros. Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels est
partenaire des différents acteurs du secteur. Elle a ainsi signeé
des conventions avec toutes les fédérations professionnelles
du secteur HLM et noué un partenariat emblématique avec
Action Logement. Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels
est desormais présente sur toute la chaine du logement et
finance ainsi les collectivités locales detentrices du foncier, les
ameénageurs, les acteurs HLM, en les aidant a mener a bien
leurs initiatives (construction de logements locatifs sociaux,
réhabilitation d’habitations, politique de renouvellement urbain,
accession sociale a la propriete..).

(en milliers deuros) 2022 2021 2020 2019
Livret CMB, Livret CMSO 8537984 7 845 234 7393 871 6 962 226
Préts Locatifs Sociaux (PLS et PSLA) 561 756 666 504 754 684 865 829

Soutien a l'Economie Sociale et Solidaire et 'Entrepreneuriat sociétal

Par nature et par conviction profonde, le Credit Mutuel Arkea se
positionne depuis toujours en soutien de 'Economie Sociale et
Solidaire (ESS) et de lentrepreneuriat social, sur ses territoires
historiques bien sar, mais aussi plus largement, et notamment a
travers le soutien dinitiatives innovantes. Ainsi, le groupe est
partenaire dacteurs majeurs de lESS comme [Association pour
le droit a linitiative économique (ADIE).

En Nouvelle Aquitaine, le groupe apporte son soutien financier
a Bordeaux Meécénes Solidaires, fondation territoriale qui
accompagne des projets concrets dinsertion sociale et
professionnelle, de lutte contre les précarités, dinclusion
numerique, dacces au logement et dinnovation sociale sur le
territoire girondin. Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels,
grace a une équipe dediée, favorise le développement de
projets dans le domaine de LESS. Ainsi elle a pu accompagner
de nouveaux acteurs dans la réalisation de leur projet que ce
soit dans le secteur de léducation, de la sante ou de
laccompagnement social.

Le groupe finance donc en direct des initiatives ayant un impact
social positif et permet également a ses clients dorienter leur
épargne vers des causes societales. Avec le Livret Solidaire, les
fédeérations proposent aux clients particuliers de reverser,
chaque année, tout ou partie des intéréts percus a des
associations  dutilité  publique choisies parmi la liste

Epargne solidaire : encours

d'organismes partenaires dans quatre domaines dintervention :
social et logement, emploi, solidarité internationale et
environnement. Le Livret Solidaire a obtenu le label de la
finance solidaire decerne par FAIR. Pres de 380 000 euros ont
ainsi été reverseés aux associations en 2022.

En complément, les titulaires du Livret Développement Durable
et Solidaire (LDDS) peuvent egalement reverser a une ou
plusieurs associations dutilité publique, les interéts ou le
capital placé sur leur LDDS, sous forme de dons. De nouvelles
associations partenaires ont ainsi eéte selectionnées en 2022 par
le Crédit Mutuel de Bretagne, le Crédit Mutuel du Sud-Ouest,
Fortuneo et Arkéa Banque Privée, en cohérence avec la
Raison détre du groupe, sur les grands enjeux societaux et
environnementaux en lien avec nos territoires. Ces partenariats
avec ces associations sinscrivent dans la durée et font lobjet
dune attention toute particuliere sur Lutilisation des dons. Enfin,
en 2022, Federal Finance Gestion a lance un fonds
professionnel  spécialise (réserve aux investisseurs
institutionnels). baptisé Federal Solidaire, qui permet de
renforcer sa presence dans le secteur de LESS. Pour permettre
egalement aux investisseurs particuliers d'acceder a [ESS,
Federal Finance Gestion propose trois FCPE solidaires, au sein
de sa gamme dédiee a lépargne salariale, qui beénéficient
deésormais du label Finansol.

(en milliers deuros) 2022 2021 2020 2019
Epargne salariale solidaire 376 662 379 679 387 459 10 710
Livret Solidaire 99 972 70 531 54 308 40 475
Total 476 634 450 210 441 857 51185
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2.5.2.2 La Taxonomie verte

1. Application de la Taxonomie verte européenne

Conformement au Reglement europeen 2020/852 du 18 juin 2020
sur létablissement dun cadre visant a favoriser les investissements
durables au sein de [Union europeenne (UE), le groupe Credit
Mutuel Arkéa est soumis au titre de lexercice 2022 a lobligation de
publier la part de bilan associée a des activités economiques
consideréees comme ayant un potentiel durable sur le plan
environnemental selon la classification et les criteres définis dans
la taxonomie européenne.

Les objectifs environnementaux définis dans le reglement de (UE
sur la taxonomie sont les suivants :

m atténuation du changement climatique ;
m adaptation au changement climatique ;

m utilisation durable et production des ressources en eau et des
ressources marines ;

m transition vers une économie circulaire ;
m prévention et reduction de la pollution ;
m protection et restauration de la biodiversite et des eécosystemes.

Jusqua present, seuls les critéres techniques des deux premiers
objectifs ont été établis dans lacte délégué relatif au climat @,
Lapplication de cette reglementation est progressive en vertu des
dispositions de lacte délégue a larticle 8 du reglement taxonomie.
Les etablissements de crédit doivent publier :

Du 1" janvier 2022 au 31 décembre 2023, des informations
relatives a la part dans le total des actifs :

m des expositions sur des activités économiques éligibles et non
éligibles a la taxonomie ;

m des expositions sur les entreprises non assujetties a la NFRD ;
m des instruments dérives ;
m des préts interbancaires ;

m des expositions sur les expositions souveraines et les banques
centrales ;

m du portefeuille de transaction.

A compter du 1°" janvier 2024, des informations sur la proportion
des actifs alignes et a compter du 1er janvier 2026, des indicateurs
sur le portefeuille de négociation et les frais et commissions.

Une activité est éligible si elle est définie et décrite dans un acte
delegue relatif a lun des objectifs environnementaux precites. Elle
devient alignée lorsque

m elle contribue substantiellement a un ou plusieurs objectifs
environnementaux, en respectant des criteres d'examen
technique ;

m elle ne cause pas de préjudice important aux autres objectifs
environnementaux ;

m clle respecte les garanties sociales minimales: Droits de
'Homme, ONU, OCDE, OIT.
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Cette evaluation de léligibilite des activites du Credit Mutuel
Arkéa a été menée sur la base du projet de taxonomie et de
lacte delégué climat disponibles a la date de consolidation du
bilan 2022, au travers dune approche methodologique
comprenant une analyse détaillée des activités du Groupe, a
partir des processus et des systemes de reporting existants.

Le tout compose une methodologie dont les elements
significatifs - hypotheses et interprétations, précisions et
limitations meéthodologiques - sont décrits ci-dessous. Le
groupe revisera cette methodologie sur la base de lévolution
de la reglementation.

2. Principes méthodologiques et présentation des ratios
m Principes méthodologiques

Le Groupe sest largement appuyeé sur les dispositifs éprouves
de production des états Financial Reporting (FINREP).

m Détermination du total des actifs Green Asset Ratio (GAR) -
dénominateur :

Le total des actifs du ratio GAR est détermine a partir des états
FINREP selon les dispositions de lacte délegueé a larticle 8
applicables aux établissements de credit.

Le dénominateur du ratio déligibilite est constitue du total actif
FINREP duquel sont soustraits les préts et avances classes en
portefeuille de transaction ou ayant pour contrepartie un
eémetteur souverain ou une banque centrale.

m Détermination des actifs éligibles Green Asset Ratio (GAR)
- numérateur :

Les entreprises assujetties a la NFRD sont identifieées selon le
principe suivant : societés cotées ayant un effectif supérieur a
500 salariés. Les entreprises frangaises assujetties a la NFRD
sont identifiees avec les informations issues de la base
Diane @ selon les critéres définis ci-dessus. Les entreprises
europeéennes assujetties a la NFRD sont identifiees apres
analyse des encours des sociétés non intégrées dans la base
Diane, selon le dernier URD publie.

Puis, les expositions envers les contreparties soumises a la
NFRD sont pondérees daprés la part dactivite eligible publiee
par la contrepartie a larrété du 31.12.2021.

Les entreprises non assujetties a la NFRD sont identifiees par
difference, ce ratio comprenant a la fois des societes
financieres et non financiéres, ne correspondant pas aux
criteres ci-dessus ou étant établies hors Union européenne.

Conformément aux informations communiquées par la
Commission Europeenne au travers de ses FAQs, les
informations communiquées dans la publication reglementaire
doivent se reposer sur des donnees realisees et/ou fournies
par les entreprises clientes des établissements financiers. Le
recours a des estimations n'est pas permis.

Les actifs suivants sont considérées comme éligibles a la
taxonomie dans la publication reglementaire :

m les préts garantis par un bien immobilier residentiel, les préts
a la rénovation et les préts automobiles a compter du
1% janvier 2022 ;

(1) Reglement délégué (UE) 2021/2139 de la Commission complétant le reglement (UE) 2020/852
(2) Base de données de Bureau Van Dijk permettant l'acceés aux données financieres des entreprises frangaises ayant publiées leurs comptes annuels

auprés des Greffes des Tribunaux de Commerce
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m la part éligible des expositions envers les societés soumises
a la NFRD, d'apres la part d'activite eligible publiee par la
contrepartie ;

m les préts aux collectivités locales financant des logements
sociaux ;

m les suretés obtenues par saisie immobiliere.

Article 8 de lacte délégué du Réglement UE Taxonomie -

Les actifs suivants sont considérés comme non éligibles a la
taxonomie dans la publication reglementaire :

mla part non eligible des expositions envers les
societes soumises a la NFRD, d'aprés la part d'activite non
éligible publiée par la contrepartie;

m les expositions envers les ménages hormis les préts garantis
par un bien immobilier résidentiel, les préts automobiles a
compter du 1°" janvier 2022 et les préts a la rénovation ;

m les expositions envers les collectivites locales hormis le
financement des logements sociaux.

Les ratios sur base réglementaire du Credit Mutuel Arkéa issus
de cette méthodologie sont presentés ci-dessous.

Publication sur base réglementaire 2022 2021
1. Activités éligibles a la taxonomie sur l'actif Green Asset Ratio (GAR) 42% 32%
2. Activités non éligibles, sur l'actif Green Asset Ratio (GAR) 20% 32%
3. Expositions aux Souverains, Banques centrales et émetteurs supra. nationaux

sur l'actif total 26% 15%
4. Exposition sur les produits dérivés de couverture (hors trading book) sur l'actif total 4% 1%
5. Expositions sur les entités non soumises a la NFRD sur l'actif total 27%, 24%
6. Portefeuille de transaction (trading book) sur l'actif total 0% 0%
7. Préts interbancaires a vue sur l'actif total 0% 0%
8. Total Green Asset Ratio (GAR) en m€ 100 029 107 Q00
0. Total Actif en m€ 136 640 127 706

La variation du ratio déligibilite entre larrété au 31122022 et
larréte au 3112.2021, sexplique en premier lieu par la
production des credits a lhabitat et a la renovation sur la
periode. Par ailleurs, le ratio arréte au 31122022, integre les
crédits automobiles produits depuis le 1" janvier 2022,
conformément aux dispositions du texte, ainsi que les encours
envers les entreprises financieres soumises a la NFRD,
pondérés par les ratios déligibilité publiés par ces dernieres.
Enfin, a compter de larréte au 31.12.2022, les depdts du Groupe
a la Caisse des deépdts et consignations, sont classés en
Souverains.

En synthese, la figure suivante présente la repartition du bilan
du Groupe au regard de la Taxonomie.
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Préts immobiliers
Rénovations
Automobiles

395%

46,20 %

@ Sociétés financieres @ Sociétés non financiéres
@ Particuliers

Autres actifs non éligibles

@ Adminisatrations locales
@ Actifs éligibles
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Conformément a lActe Délegue 2022/1214 du 9 mars 2022, le Crédit Mutuel Arkéa publie lexistence dexpositions envers les
activites liees a lenergie nucleaire et au gaz fossile dans le tableau ci-dessous.

Les tableaux 4 et 5 sappuient sur des donnéees produites par les contreparties non-financieres concernant leurs activités liees a
lénergie nucléaire et au gaz fossile. Ces données sont publiées pour la premiere fois au 31.12.2022. Le Crédit Mutuel Arkéa nest
donc pas en mesure de publier ces tableaux, car il ne peut pas collecter ces données.

Modeéle 1 - Activités liées a l'énergie nucléaire et au gaz fossile

1. L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activites de oui
recherche, de développement, de démonstration et de
deploiement d'installations innovantes de production d'electricite
a partir de processus nucléaires avec un minimum de déchets
issus du cycle du combustible

2. L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activites de oui
construction et d'exploitation sure de nouvelles installations
nucléaires de production d'électricité ou de chaleur industrielle,
notamment a des fins de chauffage urbain ou aux fins de

Activités liées a l'énergie nucléaire procédés industriels tels que la production d'hydrogéne, y
compris leurs mises a niveau de surete utilisant les meilleures
technologies disponibles

3. L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités oui
d'exploitation sUre d'installations nucleaires existantes de
production d'électricité ou de chaleur industrielle, notamment a
des fins de chauffage urbain ou aux fins de proceédés industriels
tels que la production d'hydrogéne, a partir d'énergie nucleaire, y
compiris leurs mises a niveau de slreteé.

4. L'entreprise exerce, finance ou est exposee a des activites de oui
construction ou d'exploitation d'installations de production
d'électricité a partir de combustibles fossiles gazeux.

5. L'entreprise exerce, finance ou est exposee a des activites de oui
construction, de remise en état ou d'exploitation d'installation de
production combinée de chaleur/froid et d'électricité a partir de

Activités liées au gaz fossile
& combustibles fossiles gazeux.

6. L'entreprise exerce, finance ou est exposee a des activites de oui
construction, de remise en état ou d'exploitation d'installation de
production de chaleur qui produisent de la chaleur/du froid a
partir de combustibles fossiles gazeux.
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253

pour réduire son empreinte environnementale

Le Credit Mutuel Arkéa se positionne comme le partenaire financier agile des transitions davenir et les actions engagees
constituent dés lors la traduction concrete de cette ambition. Le Credit Mutuel Arkéa souhaite, également, étre exemplaire sur ses
propres actions et transitions en faveur de la réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES)...

et la Gouvernance

m Risques environnementaux et climatiques

Mesure de lempreinte environnementale directe”

Risques extra-financiers associés aux enjeux : Empreinte environnementale & Exemplarité dans les affaires

Bilan carbone groupe par tonnes equivalent CO,

48 774 Teq CO, 4,5 Teq CO, ,ETP

* Selon la méthode la plus récente de lAssociation Bilan Carbone en vigueur (v8.8)

Dans le cadre des activités financieres du Credit Mutuel Arkea,
les enjeux liés a lenvironnement et au climat sont décrits en
sections 2.5.2 ou 4.5.2 du document d'enregistrement universel
«pour financer léconomie de maniere responsable et
sengager pour une eéconomie durable » et 2.3.2 ou 4.32 du
document d'enregistrement universel « Focus sur lintégration
des risques climatiques ». Dans le contexte du devoir de
vigilance (dont le compte-rendu de mise en oeuvre figure en
section 2.3.3 ou section 4.3.3 du document d'enregistrement
universel Plan de vigilance et compte-rendu de mise en
ceuvre), le Credit Mutuel Arkea a egalement realise une
cartographie de ses risques environnementaux directs.

Réduire son empreinte carbone et environnementale est au
coeur de la Raison détre du Credit Mutuel Arkéa en
encourageant notamment lengagement de ses collaborateurs
au service de linterét collectif.

Le groupe Credit Mutuel Arkea, ses fédérations et ses filiales
sengagent pour réduire son empreinte environnementale
directe. Le Crédit Mutuel Arkéa souhaite agir en propre sur ses
actions et transitions en faveur de la reduction des eémissions
de gaz a effet de serre (GES) dont ses actions en faveur de la
sobriété énergétique @ en réduisant son bilan carbone.

Pilotage et réduction de l'empreinte carbone
du groupe

Chaque annee, le Credit Mutuel Arkea mesure son empreinte
carbone a travers la realisation d'un bilan carbone groupe. Ainsi,
le bilan carbone du groupe a éte realise debut 2023, sur la base
des donnees 2022, selon la méthode de [Association pour la
transition Bas Carbone (ABC) et a fait lobjet dune revue de
sinceériteé de la part d'un Organisme Tiers Indéependant (OTD).

En publiant chaque annee son bilan carbone, le Credit Mutuel
Arkéa rend compte de ses progres tout en faisant part de sa
feuille de route pour anticiper et respecter la réeglementation et
avoir un impact positif sur son propre environnement.

Du fait de son fort maillage territorial, le groupe a fait le choix
dintégrer les déplacements domicile-travail & son scope 3. A
date, le scope3 nintegre pas lempreinte carbone des
financements et investissements directs. Ladhésion du Credit

Mutuel Arkéa aux différentes initiatives comme le programme
Net Zero Banking Alliance (NZBA) sinscrit dans la lignee des
travaux engages depuis 2021 pour estimer les eémissions
financées et évaluer lalignement des activités bancaires du
groupe aux objectifs de 'Accord de Paris.

En sappuyant sur des methodologies de reference, le Credit
Mutuel Arkéa sengage a mesurer et réduire ses émissions
au-dela de son périmetre direct pour aligner ses financements
aux objectifs de lAccord de Paris. En 2023, le Credit Mutuel
Arkéa poursuit ses travaux méthodologiques et de collecte des
données (cf. section 2521 ou section 4521 du document
d'enregistrement universel Les enjeux ESG au coeur des
activites du groupe).

Pour lexercice 2022, le bilan carbone du groupe sétablit a
48 774 tonnes eq CO,, soit 4,5 tonnes eq CO, par ETP.

Llaugmentation de presque 10 % par rapport a 2021 reste un
résultat encourageant, lannée 2021 ne pouvant pas étre une
référence du fait de la crise sanitaire de la Covid-19.

Chaque fédération et chaque filiale recoivent leur bilan carbone
afin de pouvoir se positionner par rapport a la moyenne du
groupe et ainsi définir leur propre plan dactions.

Répartition du GES du Crédit Mutuel Arkéa

1%

@ Climatisation
@ Energie

302 @ Mati'ergs premiéres
et Services

@ Fret

@ Déplacements

1%

Déchets

Immobilisations

35%

(1) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2023-01/sobriete_energetique.pdf
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Catégories d'émissions Numeéros Postes d'émissions Sources Teq CO,
Emissions directes des sources Gaz Naturel et Fioul
. 1 fixes de combustion domestique des sites 867
Emissions directes de GES . )
(scope 1) Emissions directes des sources
2 mobiles a moteur thermique Gasoil du parc automobile 1650
4 Emissions directes fugitives Fuites de fluides froids 240
Emissions indirectes liées a la ]
Emissions indirectes 6 consommation délectricité Electricite des sites 1473
associees a l'energie Emissions indirectes lices a la
(scope 2) consommation de vapeur,
7 chaleur ou froid Réseau de chaleur et des sites 18
Emissions lices a lénergie non
8 incluses dans les postes1a6  /dem poste 1et 6 1262
9 Achats de produits ou services Papier, encre et services 14 462
Immobilisations batiments,
10 Immobilisations de biens vehicules et parc informatique 12 184
Autres émissions indirectes
de GES (scope 3) 1 Déchets Traitement des déchets banals 451
Transport de marchandise Transport de fond et navettes
12 amont internes 1173
Déplacements en voiture, train
13 Déplacements professionnels et avion 2570
22 Deplacements domicile travail Déplacements des salaries 12 423
Total 48774

Afin de mobiliser lensemble des collaborateurs autour de ces objectifs, laccord sur le contrat dintéeressement (perimetre de [Unité
economique et sociale) integre, depuis 2017, un critére de majoration de lenveloppe, lié a la baisse du bilan carbone par

collaborateur.

Initiatives Co, acteur

La réduction des émissions de gaz a effet de serre du groupe
Credit Mutuel Arkéa est lun des enjeux majeurs définis dans le
plan strategique « Transitions 2024 », au travers dune initiative
« cozacteur ».

lambition du groupe, définie en lien avec les objectifs fixés par
[Accord de Paris, est de réduire son empreinte directe de
15 000 Teq CO, a horizon 2024 (hors emission des financements
et investissements) soit une baisse de 25 %. Cet objectif est
progressivement atteint par des actions concretes dattenuation
et dadaptation au changement climatique, au service de la
préservation des ressources naturelles.

Cinq leviers dactions ont été identifies pour contribuer a réduire
leur impact: les deplacements domicile-travail, les
déplacements professionnels, les fournitures a impact,
limmobilier durable et le numérique responsable.

1. les déplacements domicile-travail

Les déplacements domicile-travail pesent plus d'un quart des
emissions de carbone du groupe. Ils représentent ainsi limpact
le plus fort de lempreinte, mais également le premier levier de
sa reduction. Pour limiter et faire evoluer les pratiques vers
leco-mobilite, le groupe met en place des actions volontaristes
sur le sujet.

Deux axes clés de reduction des émissions pour le levier des
deplacements domicile-travail ont éte definis : le télétravail et la
mobilité douce.

(i) le télétravail

Le Credit Mutuel Arkéa souhaite sappuyer sur le teletravail afin
de réduire le nombre de trajets domicile-travail avec un objectif
de baisse de 4 500 Teq CO, en 2024.

En 2022, lélargissement du télétravail sest poursuivi. Lusage
des visioconférences et des outils de partage de documents a
distance sest ainsi genéralisé ayant pour consequence directe
une réduction des déplacements. 95 % des entités du groupe
ont deja un accord teletravail, sont en cours de negociation ou
de renégociation sur le téletravail.

En 2022, le telétravail a permis déviter lémission de plus de
3000 Teq CO,,

(ii)  la mobilité douce

Le Credit Mutuel Arkéa a pour ambition de modifier les
habitudes de deplacement de ses collaborateurs en soutenant
la mobilité douce et durable avec un objectif de baisse de
1500 Teq CO, dici 2024.

En 2022, le groupe a développe et actualise ses plans de
mobilite. Pour inciter les collaborateurs a se déplacer de
maniere plus responsable, plusieurs entites (UES, Suravenir,
Suravenir Assurances, Novelia, Fortuneo, CFCAL) ont signe de
nouveaux accords lesquels prévoient la prise en charge de tout
ou partie des frais engagés par les collaborateurs dans le cadre
de leurs trajets entre leur résidence habituelle et leur lieu de
travail.
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Aussi, pour favoriser le covoiturage, un partenariat avec
BlaBlaCar a eté mis en place par plusieurs entites du groupe
(UES et Suravenir notamment).

Des bornes de recharge pour vehicules éelectriques sont,
également, installées sur les parkings salariés de plusieurs sites
du groupe.

2. les déplacements professionnels

La réduction des deplacements professionnels est lun des
vecteurs majeurs de diminution de lempreinte carbone directe
du groupe. La recente crise sanitaire a contraint le groupe a
organiser le travail de fagon radicalement différente (reunion a
distance, nomadisme..). Le Credit Mutuel Arkéa souhaite
capitaliser sur ces changements de pratique en adoptant de
nouvelles formes de travail permettant de modifier
durablement les habitudes en termes de déplacements et
encourager le recours a des modes de transport vertueux.

Trois axes clés de reduction des emissions pour le levier des
déplacements professionnels ont été définis: la reduction des
deplacements, lutilisation du train et le verdissement du parc
automobile.

(i) laréduction des déplacements

Des 2021, le Credit Mutuel Arkea a souhaite afficher une baisse
des déplacements professionnels de 30 % et maintenir ce
niveau chaque année jusquen 2024. Ainsi, les collaborateurs
sont invites a privilegier une réunion en visioconference plutét
qu'un déplacement.

Depuis 2019, les possibilités de réunion a distance se sont

developpées en interne et externe pour limiter les
déplacements.
En 2022, les kilometres effectués dans le cadre des

deplacements professionnels sélévent a 29,4 millions, soit une
baisse de 31 % par rapport a 2019.

(i) Uutilisation du train

Le Credit Mutuel Arkea souhaite remplacer le recours a lavion
et a la voiture par le train. Ainsi, 80 % des trajets dont la durée
nexcede pas 3h30 doivent seffectuer en train (exemples:
Paris-Marseille, Paris-Bordeaux, Lyon-Marseille, etc). Pour
améliorer le confort des collaborateurs, la premiere classe est
proposée chaque fois que possible.

Le train étant cinquante fois moins emissif en CO, que lavion,
un déplacement en train représente une économie de 138 kg
Eq CO, par trajet Brest - Paris.

Un objectif de reduction de 75 % des déplacements en avion, a
horizon 2024, sur le trajet Paris-Brest a éte fixe.

Afin 2022, 72 % des trajets Brest/Paris sont effectués en train.
(iii) le verdissement du parc automobile

En 2024, le Credit Mutuel Arkeéa souhaite disposer dun parc
automobile 100 % hybride/électrique pour les petits rouleurs
(inférieur a 25 000 km/an) et 50 % pour les autres.

La politique de flotte automobile a été ajustée pour inciter ou
obliger les collaborateurs effectuant moins de 25 000 km/an
au choix de véhicules hybrides rechargeables ou électriques.
La revision de la politique de deplacements du groupe
saccompagne de la mise a disposition de vehicules de service
en adeéquation avec les besoins des directions. Depuis 2018,
des vehicules électriques sont proposes pour les
déplacements de courte distance des salariés des services
centraux, lesquels disposent de bornes de rechargement.
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Au 31décembre 2022, le parc automobile du groupe est
compose a 32% de vehicules electriques ou hybrides
rechargeables.

3. lesfournitures a impact

En matiere dachat de fournitures et de services, le Crédit
Mutuel Arkéa souhaite promouvoir une démarche responsable
prenant en compte limpact environnemental des produits et
services achetés tout en considérant le cycle de vie complet
des produits.

Le groupe a identifie trois axes clées de réduction de ses
emissions sur ce levier: le papier, les fournitures de bureau et
les objets publicitaires. Le Crédit Mutuel Arkéa accorde
également une grande importance a la restauration
dentreprise et la gestion des dechets.

(i) le papier

En tant quacteur du secteur financier, les consommations de
ressources naturelles du Credit Mutuel Arkea restent limitées
au regard dautres secteurs dactivites et concernent
principalement le papier. Lobjectif du Credit Mutuel Arkéa est
de consommer uniquement (100 % dachats) du papier labellise
et/ou recycle dici 2024.

Afin de réduire lusage de papier a destination de sa clientele, le
principal levier du groupe passe par la dematérialisation et la
signature electronique de ses offres, qui se sont poursuivies
en 2022.

Pour sa consommation interne, le groupe maintient ses efforts
de reduction de volume du papier utiliseé (impression
recto-verso, edition par badge deployee sur les sites centraux,
wifi et télévision/videoprojecteur dans les salles de réunion des
services centraux pour limiter les impressions de supports, etc.).
Au-dela de lattention portee a la consommation, le groupe est
également vigilant a lapprovisionnement: les fournitures de
papier des ateliers de reprographie sont certifiees PEFC et FSC.
Depuis 2018, les consommations quotidiennes des
collaborateurs se font sur du papier recycle.

En 2022, la consommation de papier séleve a 963 Tonnes, en
baisse de plus de 35 % par rapport a 2019.

(ii)

Pour 2024, le Credit Mutuel Arkéa souhaite que 50 % des
nouvelles fournitures de bureau soit éco-congues.

Lles fournitures de bureau

Le groupe accompagne les equipes dans la revision des
modes de consommation des fournitures a impact, avec
notamment un focus sur les fournitures de bureau. Chaque
référence du catalogue de fournitures de bureau dispose d'une
alternative éco-concue.

Le Credit Mutuel Arkéa sengage aupres de fournisseurs
responsables, en selectionnant ceux ayant développe une
politique environnementale et sociale engageante conforme
aux valeurs du groupe.

(iii) les objets publicitaires

Dici 2024, 100 % des goodies devront étre zéro plastique et
éco-congus ou fabriqués en France, pour linterne comme pour
lexterne.

En 2022, a la suite dun atelier avec les communicants du
groupe ainsi que les referents de linitiative Co,acteur, le Credit
Mutuel Arkéa a revu sa politique dachat sur les articles
publicitaires et les supports de communication. Un nouveau
catalogue, de produits eco-congus et doffres ecologiques, est
mis a disposition des communicants du groupe.



(iv) larestauration d'entreprise

Pour la rentrée de septembre 2022, le Crédit Mutuel Arkéa a
reconduit son contrat de restauration collective avec
lentreprise Eurest. Le renouvellement de ce partenariat permet
de renforcer les changements déja opérés dans loffre des
restaurants des services centraux et de Suravenir, en tenant
compte de plusieurs marqueurs importants : lintérét pour une
consommation responsable, pour des produits locaux issus de
lagriculture raisonnée ou bio et pour un approvisionnement en
circuit court.

Un autre changement concerne loffre a emporter, avec la mise
en place dun systeme de consigne, en partenariat avec
lentreprise GreenGo, pour le restaurant dentreprise du siege.
Grace a cette nouveaute, les emballages sont remplaces par
des bocaux en verre consignes et reutilisables avec un objectif
de « zéro emballage plastique » d'ici 2024.

(v) lagestion des déchets

La gestion des déchets en entreprise représente un enjeu
majeur pour lenvironnement. Différents dispositifs de tri des
dechets existent au sein du groupe. Parmi les principaux
déchets générés par lactivité du groupe figurent les
bio-déchets des restaurants dentreprise et les déchets
dequipements électriques et électroniques (DEEE).

Depuis 2017, les bio-déchets des restaurants dentreprise sont
collectés par un prestataire afin détre valorisés selon un
processus de méthanisation.

Le Credit Mutuel Arkéa sengage a donner une seconde vie aux
equipements électriques et électroniques qui ne sont plus
utilisés au sein du groupe via des entreprises spéecialisees. Ces
produits sont reconditionnés et revendus sur le marche
secondaire, ou détruits selon les normes DEEE, un certificat
attestant de leurs destructions selon un processus
éco-responsable.

De plus, le recyclage des megots de cigarettes est mis en
place depuis 2021.

4. limmobilier durable

Le Credit Mutuel Arkéa veille constamment a loptimisation
énergetique de ses batiments. La nouvelle reglementation sur
les batiments de bureau, intitulée Deécret Tertiaire, vient
renforcer cette vigilance et fixe des objectifs quantifies et
planifies, qui rejoignent ceux du groupe. Au-dela des batiments
et de leurs caractéristiques techniques, le Crédit Mutuel Arkéa
travaille a leur usage et au bien-étre des occupants. Le groupe
a identifie quatre axes de réduction de ses émissions:
lamélioration énergétique des batiments, la durabilite,
loptimisation des espaces et des constructions exemplaires.
En 2022, le groupe a initie plusieurs actions dans le cadre de
linitiative transverse Trajectoire Immobilier Durable.

(i) Uamélioration énergétique

Le Crédit Mutuel Arkéa oceuvre a la réduction de la
consommation energetique de ses batiments dans le cadre du
Décret Tertiaire. La réglementation impose une baisse de 40 %
d'ici 2030, de 50 % dici 2040 et de 60 % dici 2050 @. Ainsi, les
batiments soumis au décret ont fait lobjet, entre 2021 et 2022,
d'un audit énergétique.

Le groupe souhaite également atteindre 100 % dénergie
renouvelable sur ses contrats energétiques.
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Pour atteindre ces objectifs, le groupe planifie ses
investissements et les met en ceuvre. Le Credit Mutuel Arkea
mene des travaux disolation thermique, déclairage basse
consommation, doptimisation des systemes de chauffage ou
de rafraichissement.

Fin 2022, dans le contexte de crise climatique et energetique, le
Crédit Mutuel Arkéa a acceéléré sa mobilisation en faveur de la
sobriéte énergetique avec la mise en ceuvre dun plan de
sobriete pour lensemble du groupe.

Les premieres mesures, mises en place entre octobre et
décembre, ont porté sur le chauffage des batiments a une
tempeérature de 19°C, lextinction de la ventilation a partir de
19h00, lextinction des enseignes extérieures a la fermeture, le
lavage des mains a leau froide dans les sanitaires et
laugmentation de la plage dextinction des equipements
informatiques.

Des actions damélioration de la performance énergétique des
batiments ont ete engagees (isolation, LED, remplacement
dinstallations obsoléetes, etc) et dautres projets concernant la
production autonome dénergie (ombrieres de parking, bornes
de recharge solaire, etc.) sont a letude.

Dans la perspective dune situation de tension des réseaux
électriques, le Crédit Mutuel Arkéa a egalement défini un plan
d'urgence lui permettant si nécessaire de réagir rapidement et
efficacement.

En 2022, la consommation énergetique est de 41,5 Gwh, en
baisse de 7 % par rapport a 2021.

Le groupe dispose de contrats « électricité verte » pour environ
99 % de sa consommation délectricite, de contrats verts pour
94" % de sa consommation de gaz.

(i) la construction exemplaire

Le Credit Mutuel Arkéa méene des opérations exemplaires sur
des projets de construction.

Atitre dillustration :

m s'agissant de lactivité immobiliere de bailleur social, dans
une déemarche continue visant a ameéliorer la performance
energetique des batiments et des logements sociaux en
gestion, la filiale Armorique Habitat a engagé en 2021 une
opeération significative de rénovation energetique de plus de
100 logements a Morlaix (29). De plus, Armorique Habitat a
fait le choix en 2021 de devenir une entreprise a mission,
comme le permet la Loi Pacte ;

m la conception des projets neufs de batiments tertiaires
d'exploitation se reéalise dans le respect de la RE2020 ;

m depuis le 1°" janvier 2021, le groupe consomme des énergies
portant désormais les caractéristiques suivantes: le
fournisseur d'électricité s'engage a injecter sur le réseau une
quantité d'électricité d'origine renouvelable équivalente a
pres de 100° % de la consommation des sites. Le fournisseur
de gaz s'engage a fournir un gaz « vert » directement issu de
la production de biométhane frangais, ce sous reserve de
disponibilité ;

m le groupe a pergu en 2022 des primes CEE pour la réalisation
de travaux d'amélioration énergetique ;

m la mise en ceuvre opérationnelle des missions relatives aux
décrets « Dispositif eco-énergie tertiaire » et « BACS » se
poursuivent ;

(1) Selon la premiere méthode de calcul proposée par le Décret Tertiaire (objectif dit « relatif »).
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mdes sites tertiaires non assujettis a des obligations
réglementaires energetiques (dispositif eco-energie tertiaire,
decret BACS) ont fait lobjet daudits energetiques afin
d'identifier de possibles leviers d'amélioration énergétique.

5. le numérique responsable

Avec laccélération du digital dans les modes de travail, les
echanges se diversifient et limpact environnemental du
numérique augmente fortement. Les équipements des
utilisateurs  (PC, écrans, smartphones) et leurs usages
représentent une part importante de lempreinte ecologique
globale du numeérique au sein du groupe. Le Crédit Mutuel
Arkéa a identifie trois axes de reduction de ses emissions: la
rationalisation du parc informatique, lefficience énergétique des
datacenters et la promotion de lusage du numérique
responsable.

(i) Larationalisation du parc informatique

Pour rationaliser son parc informatique, le Crédit Mutuel Arkéa
mise sur la sensibilisation de ses collaborateurs a des usages
raisonnés et la gestion active des sorties de stocks (dons,
recyclage, destruction) pour répondre a deux objectifs:
diminuer de 20" % le ratio de poste par collaborateur pour
passer de 2,3 (2019) a 1,8 postes par collaborateur en 2024 et
réaliser 1°000 dons de matériels informatiques d'ici 2024.

Le Credit Mutuel Arkéa fixe un cadre sur léquipement du poste
de travail du salari avec un ordinateur portable et un écran
recommande, et encourage ses collaborateurs a adopter une
démarche de sobriété numérique via la restitution du matériel
inutile et peu utilise (PC dormants, écrans, vieux cables
dalimentation, etc.).

Le groupe a revise sa politique dequipement matériel et
cherche a optimiser la durée de vie et Llutilisation des
équipements via le suivi des taux de panne par matériel.
En 2022, par exemple, la durée de vie dun PC portable est
étendue a cing ans. Le groupe optimise également les
deplacements des livraisons de matériel aux collaborateurs.

En 2022, le Crédit Mutuel Arkéa et ses entités ont réalise de
belles opérations de dons de matériels informatiques
reconditionnés a des associations clientes.

Par exemple :

m le Credit Mutuel Arkéa et Fortuneo ont fait un don de 140
ordinateurs portables a l'Association Défis ;

m le CFCAL a fait un don de 51 postes de travail et de 150
écrans a l'association strasbourgeoise HUMANIS ;

m et le CMSO a fait un don de 20 ordinateurs portables et de
dix unités centrales a 'Ecole de la deuxiéeme chance.

Au total, le groupe a reéalise 720 dons de matériels

informatiques en 2022.

156
@ Ordinateurs portables

@ mprimantes

@ Ordinateurs fixes
3 @ Téléphones

@ Pieuvres

Ecrans

107 396

Claviers

En 2022, le ratio poste/collaborateur est de deux, en baisse par
rapport a 2021 (2,4).

Concernant les dons de mateériels informatiques, le Credit
Mutuel Arkéa est sur la bonne voie avec plus de 900 dons
réalisés entre 2019 et 2022,

(i) Efficience énergétique des datacenters

En tant quacteur du secteur financier, les principales
consommations énergétiques du groupe concernent son parc
informatique et ses datacenters. Concernant lefficience
énergetique des datacenters, le Credit Mutuel Arkea a lobjectif
de maintenir son Power Usage Effectiveness (PUE) @,

Pour maintenir lefficience énergétique de ses datacenters, le
groupe entreprend des travaux techniques récurrents sur les
batiments: adaptation des allees froides, application de
peintures externes spécifiques pour isolation thermique, etc.

Le Crédit Mutuel Arkéa a une stratégie dextension vers du
cloud hybride pour les pics de consommation. De plus, dans le
cadre du plan de sobriete énergetique mis en place par le
groupe, la température des salles serveurs a éte relevee.

Un comité de démontage pour faire un suivi proactif des
decomissionnements applicatifs et equipements a été mis en
place.

Le groupe a également initié des travaux visant a améliorer
léco-conception informatique de ses applications et de ses
sites web. Trois applications mobiles ont fait lobjet danalyse
« Greenspector » en 2021 avec l'obtention du niveau « Bronze ».
En 2022, lapplication mobile du CMSO a été auditée. Trois sites
web ont également été audites avec loutil fruggr
(Digital4Better).

En 2022, lobjectif de maintenir le PUE est atteint.
(iii) Promotion de l'usage du numérique responsable

Le Credit Mutuel Arkéa travaille a la promotion de lusage du
numerique responsable, via la définition des bonnes pratiques
et des outils de suivi ainsi que laccompagnement des
collaborateurs a leur mise en ceuvre.

(1) Le PUE représente le ratio entre l'énergie totale consommeée par le centre informatique et 'énergie consommeée par les équipements informatiques.
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En 2022, le groupe a mené plusieurs actions de sensibilisation a la sobriété numérique.

Dans le cadre du Digital CleanUp Day, journée mondiale de sensibilisation a Llempreinte
environnementale du numerique par laction, le Credit Mutuel Arkéa a organise son Cyber CleanUp.

A loccasion de cet événement, plusieurs guides ont été mis a disposition des salariés pour les aider a
optimiser leur impact numeérique : usage des mails, nettoyage de la boite mail, stockage des donnees,
nettoyage du drive, requétes web.

En 2022, Fortuneo a engage une demarche de labellisation numeérique responsable (label NR).

Sensibilisation des collaborateurs aux bonnes pratiques
En 2022, le Credit Mutuel Arkea a mene plusieurs actions de sensibilisation aupres de ses collaborateurs : éco-gestes, sobriete
numerique, crise climatique et énergétique, etc.

L'une des actions majeures est la participation de nombreux collaborateurs a la Fresque du climat.

Depuis mars 2022, plus de 5500 collaborateurs et administrateurs du Crédit Mutuel Arkéa ont participe
a la Fresque du climat, un atelier collaboratif pour comprendre les enjeux du changement climatique.
Fort de ce succes, le groupe a decide daller encore plus loin en portant lambition de sensibiliser
lensemble de ses collaborateurs et administrateurs a la Fresque du climat d'ici fin 2024.

Pour deployer largement cet atelier, une communaute danimateurs de la Fresque du climat a éeté
creéee, constituee de salariés volontaires formes pour sensibiliser leurs collegues a ces enjeux.

Engagements publics
Pour temoigner de son engagement et de son ambition claire, volontaire et realiste en matiere de reduction de son empreinte
carbone, le Credit Mutuel Arkéa a pris des engagements publics.

Dans le cadre notamment du projet TOMORROW et du Plan Climat, Brest metropole incite les acteurs
du territoire a prendre des engagements pour participer a latténuation du changement climatique.
Ainsi, le Crédit Mutuel Arkeéa est, depuis 2022, signataire de la charte dengagement pour le climat, au
plus haut niveau : « 3. Jadheére, jagis et je me fixe des objectifs quantifies ».

Le Credit Mutuel Arkea est devenu mecene de lAssociation des entreprises partenaires de la
Communaute « Les entreprises sengagent » a laquelle le groupe appartient.

Cette communauté fédére et accompagne les entreprises qui ceuvrent pour construire une sociéte plus
durable et solidaire.
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254 entant qu'employeur responsable

En tant que groupe mutualiste fortement ancre sur ces territoires, le Crédit Mutuel Arkéa veille a étre un employeur responsable,
engage en faveur de la diversité et du developpement de son capital humain, dans un juste equilibre en faveur du bien-étre de ses

collaborateurs et dun dialogue social actif.

2541 Le développement et la diversité du capital humain

Pour accompagner et développer lemployabilité des collaborateurs a tous les niveaux, le groupe investit dans le développement

de tous ses talents : formation, mobilité, equilibre des vies...

Notre environnement de travail est fonde sur la confiance, ce qui stimule lengagement.

Le développement du capital humain

Risques extra-financiers associés a cet enjeu

m Risques psychosociaux

Charge de travail, qualité de vie au travail,

Stagnation des carriéres

Taux davis positifs sur le critére

« charge de travail » : 33 %

Taux de satisfaction des salaries a légard des pratiques de
lentreprise et de lenvironnement de travail : 90 %

défaut dengagement des salariés, sexisme et harcelement et des compétences Manque d'attractivité
Taux davis positifs sur le critere Taux de salarie Taux de recommandation
« Sens donné au travail » : 83 % formeés :93,35 % (e-nps): -15

Avec 10 227 collaborateurs en CDI, fin 2022, le groupe est de taille intermédiaire, « a taille humaine » et offre des possibilites
d'évolution professionnelle avec des centres de decision en région et un siege social en Bretagne pres de Brest.

Principalement présent en France @, le Crédit Mutuel Arkéa
concentre plus de 78% de ses effectifs sur les territoires
historiques de ses deux fedérations, en Bretagne et dans le
Sud-Ouest.

Le groupe respecte les conventions fondamentales de
'Organisation internationale du travail (OIT), relatives au respect
de la liberte dassociation et du droit de negociation collective,
a lelimination des discriminations en matiere demploi et de
profession, a lélimination du travail forcé ou obligatoire et a
labolition effective du travail des enfants.

En phase avec la raison détre du groupe devenu societe a
mission, ses orientations stratégiques Transitions 2024 et tout
particulierement le levier quatre sur lexpérience collaborateur,
la declinaison ressources humaines (RH) du projet souligne la
premiere richesse du Credit Mutuel Arkéa a savoir son capital
humain. La mission de la Direction des ressources humaines
(DRH) « creatrice de liens » a ete devoilée en déecembre 2021 et
stipule <« Pour accompagner les opportunités et défis
humains d'un employeur a impact positif sur ses territoires,
nous créons les conditions de lengagement de chaque
collaborateur grace a une expérience personnalisée ».

Acteur de la réussite de la stratégie du groupe et de sa
performance globale, la DRH est un partenaire et un facilitateur
au service de tous, managers comme collaborateurs. Pour ce
faire, les equipes RH aident chaque collaborateur a se realiser
dans le groupe et au sein de ses ecosystemes, en allant
au-devant des besoins des salariés, en faisant grandir leurs
competences individuelles et collectives, en facilitant les
transitions managériales, et en rendant « chacun acteur de son
parcours ».

Accompagner chaque collaborateur dans son plein
épanouissement

La qualite de vie au travail est un engagement RH majeur :
lintérét porte au contenu des missions confiees, lopportunite
de développer de nouvelles compeétences et
laccompagnement vers de nouvelles missions sont des
facteurs clés de motivation.

Une équipe dédiée au Bien-vivre au travail et a la prévention
des risques psychosociaux est chargée de cette mission au
sein de la Direction des ressources humaines en collaboration
avec lensemble des entités.

Pour formaliser lévaluation de lensemble des risques
professionnels, 'y compris les risques psychosociaux,
lentreprise realise chaque année un Document unique
dévaluation des risques professionnels (DUERP). A partir
duquel est congu le Programme annuel de prévention des
risques professionnels et dameélioration des conditions de
travail (PAPRIPACT), recensant les actions RH et les moyens
correspondants a sa mise en ceuvre. Le site intranet dedie au
Bien vivre des salaries de [Unite economique et sociale (UES)
informe sur les dispositifs mis en place et les relais disponibles
dans lenvironnement de travail. Il constitue un vecteur
permanent dinformation de lensemble des salariés sur la
préevention des risques professionnels. Par ailleurs, les
managers et differents relais sont formeés a la prevention des
risques professionnels via des cursus de formation spécifiques.

(1) 280 salariés en Belgique (ou 2,57 % des effectifs permanents en CDI désormais hors France) depuis la cession, en 2022, de Leetchi et Budget Insight.
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Au regard de lactivite du groupe, les risques physiques sont
limites. Les accidents du travail et de trajet restent peu
fréquents et de faible gravité : 56 accidents ont été dénombrés
en 2022, contre 51 en 2021. Le nombre total de jours dabsence
liés a ces accidents atteint 3863jours en2022 (contre
2 723 jours en 2021). Concernant les maladies professionnelles,
une déeclaration de salarié en maladie professionnelle reconnue
comme telle par la CPAM en France a ete constatee en 2022
comme en 2021.

Un accord sur le réegime complémentaire santé et prévoyance a
ete signeé en 2017. Il a pour objet de définir les garanties dont
bénéficient les salaries en matiere de prestations
complementaires a la couverture de sécurité sociale en cas de
longue maladie et de prestations de prévoyance en cas
dincapaciteé de travail, dinvalidité ou de deces, dans le respect
des dispositions legales relatives aux contrats dits
« responsables ». Ce regime collectif, a adhéesion obligatoire,
bénéficie a lensemble des salariés de [Unité économique et
sociale et a leurs ayants droit. Il est financé jusqua 75 % par
lemployeur. Une surcomplémentaire sante a éte egalement
mise en place de maniére unilatérale afin de couvrir les
depassements dhonoraires des meédecins en adhésion
facultative.

En tant quentreprise de services, une attention particuliere
est portée aux risques psychosociaux au sein du groupe.

Des ateliers ont été organiseés au premier semestre réunissant
au total 140 salaries des differentes entités du groupe. Ils ont
travaille sur loptimisation de lorganisation du travail, la santé et
la prévention des risques, les relations au travail et la
conciliation des vies personnelles et professionnelles.

Lannée 2022 a également été marquee par le lancement
d'une enquéte d'écoute active de dimension groupe, le
Barométre de l'Expérience.

Cette enquéte integre la mesure des risques psycho-sociaux et
analyse également plus largement la perception de
lexpérience vecue par lensemble des collaborateurs du
groupe. Les criteres evalues dans cette enquéte sont
multiples : charge de travail, clarté des roles, environnement
physique, clarte des criteres d'évaluation, soutien managerial,
accompagnement du changement, autonomie, relation avec
les collegues ou encore sens donné au travail. Les résultats
communiqueés aux élus du personnel au dernier trimestre 2022
illustrent un accompagnement a la fois pérenne et
personnalise du groupe aupres de ses salaries.

Le Credit Mutuel Arkéa dans son ensemble et chaque entite
peuvent ainsi orienter leurs plans dactions au plus proche des
besoins pour améliorer le quotidien professionnel des salariés.

Atitre d'illustration, un accord de méthode sur les conditions de
travail a été signe le 3novembre 2022 avec les cing
organisations syndicales représentatives. Lambition partagee
etait d'aboutir a des solutions concretes diici la fin de lannee. Le
recrutement au sein des Federations du CMB et du CMSO, par
anticipation, de 120 CDI a temps plein a été acté. Pour les
services centraux, une analyse sur les recours aux contrats
temporaires a éeté lancée au sein de chaque direction. Un
rappel sur les conditions de réalisation et de saisie des heures
supplémentaires a été fait aupres des managers. Un test, au
sein des réseaux de caisses locales du CMB et du CMSO, de
coupure des postes informatiques entre 19h30 et 8h00, au titre
du droit a la déconnexion a egalement éte initie. Aussi, le tout
nouveau projet de «flex office » a été suspendu fin 2022 le
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temps de collecter le retour dexpérience, des collaborateurs
concernés par les deploiements opérés dans lannee, et
déetablir un bilan.

Au-dela d'une gestion sanitaire trés rigoureuse et impérative au
premier semestre, le Credit Mutuel Arkéa sest, egalement,
attaché a une bonne acceptation des regles et au maintien dun
esprit de cohésion. Le barometre révéle cette année encore un
excellent taux de satisfaction de 9o % du fait d'un alignement
sur des valeurs qui nous réunissent «ouverture, audace,
engagement et solidarité ». Les salariés ont plaisir a venir au
travail grace aux relations de confiance tissees avec leur
manager, a lambiance de travail (solidarite, bienveillance..) et a
lorganisation du travail (flexibilité, equilibre des vies..).

Ce taux de satisfaction de 90 % met en valeur la fierté
dappartenance des collaborateurs et associé a lindice de
recommandation le-NPS (% promoteurs - % détracteurs) evalue
a -15 W, ceux-ci représentent deux nouvelles mesures de
lexperience collaborateur retenues dans le cadre du Plan
moyen terme Transitions 2024 lesquelles sont également
suivies par le Comité de mission.

Ces resultats sont en phase avec la promesse de la DRH détre
un employeur qui stimule et active un dialogue responsable
avec et entre nos collaborateurs, présents et futurs pour
maximiser limpact social, societal et environnemental
daujourd’hui et de demain.

Léquipe Bien-Vivre au travail a été intégrée au groupe de
Santé et Sécurité et au suivi RH depuis sa création au mois de
février 2020. Pour soutenir les salaries en particulier pendant la
crise  pandémique, les salariés peuvent compter, en
compléement de leurs responsables RH de proximite, de leurs
managers, et de leurs représentants syndicaux, sur une
communauté de BienVeilleurs déployee par la DRH depuis
2020 au sein du groupe. Formee et animeée par lequipe
Bien-vivre au travail, cette quarantaine de collaborateurs
volontaires représente de multiples capteurs et relais de
confiance sur le terrain. Par ailleurs, plusieurs dizaines de
référents « Sites Covid-19 Arkéa », salariés volontaires, se sont
mobilises pour coordonner le bon déroulement de lactivité sur
site et a distance : sensibilisation et distribution des fournitures
de protection, adaptation des lieux de travail aux contraintes
sanitaires, etc. Des communications destinees aux managers et
salaries ont été transmises regulierement via des supports
pratiques : guides de poursuite dactivité a distance ou sur site
et par des webinaires (« Etre manager en contexte de crise »,
« Gérer le stress et ses impacts personnels et professionnels »
ou « Gerer la charge mentale en période de crise sanitaire »)
suivis par des milliers de collaborateurs. En complément de
laccompagnement interne déja propose, un dispositif externe
découte et de soutien psychologique a ete propose. Ce
service, disponible 24h/24 et 7j/7, a pour objectif daider les
collaborateurs a retrouver un meilleur equilibre de vie, lie ou
non a la crise sanitaire traversee, en echangeant avec des
professionnels de santé, de fagcon gratuite, anonyme et
confidentielle. Un service de téleconsultation a également éte
mis a la disposition des collaborateurs de [Unité économique
et sociale et de sept filiales du groupe.

Par ailleurs, comme tout salarié peut rencontrer au cours de sa
vie des difficultes dordre professionnel et/ou personnel, avec
possiblement des conséquences pour sa sante, le Crédit
Mutuel Arkéa a mis en place différents modes
daccompagnement. Dans ce cadre, un réseau dassistantes
sociales est a la disposition des collaborateurs du périmétre de
l'Unité economique et sociale. Dans le cadre du « programme

(1) Un benchmark aupres de 300 collaborateurs d'autres banques a été réalisé sur le méme questionnement par Opinion Way avec un e-NPS

(recommandation) de - 21.

CREDIT MUTUEL ARKEA  DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2022




L2

14

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Une démarche responsable qui porte des résultats

Rebond », un plan daction adapté a la situation de chaque
salarieé se questionnant sur leur trajectoire ou leur parcours
professionnel peut étre mis en place. Une infirmiere a temps
plein est, egalement, présente dans les locaux des services
centraux du groupe.

En matiere de harcélement moral ou sexuel et d'agissements
sexistes, léquipe Prévention de la Direction des ressources
humaines a mis en place une démarche de sensibilisation et des
mesures de prevention aupres des collaborateurs. Elle a
également mis un ceuvre un dispositif dalerte permettant de
mobiliser les bons acteurs au meilleur moment pour intervenir
rapidement. Une opération «Stop Harcélement» est active
depuis novembre 2020 et animée par la Direction des ressources
humaines. Lobjectif est de clarifier la demarche de signalement et
de libérer la parole pour permettre de résoudre ce type de
situations. Outre une communication aupres de lensemble des
salaries et des managers, lentreprise met a disposition de tous un
certain hombre doutils : un guide illustré dexemples concrets qui
rappelle le cadre legal et les déemarches a effectuer, des
formations pour les managers et les salariés sous forme de
e-learning, ou encore une vidéo explicative, une carte rappelant
tous les numeros utiles et le processus de signalement...

Lance sur le périmetre de LUES, ce dispositif a inspire dautres
entités au sein du groupe, lesquelles se dotent de leurs propres
outils.

Depuis 2022, il est desormais possible de faire un signalement
collectif. Un accompagnement au niveau individuel et/ou collectif
des salariés au cas par cas est également sollicité aupres de
cabinets externes.

Dautres accompagnements sont a la disposition des salaries,
comme le dispositif découte et de soutien psychologique par
téléphone, gratuit, anonyme et confidentiel en complément de
lassistance qui peut étre proposee par la medecine du travail et/
ou dune entrée en contact avec des assistantes sociales du
Service social interentreprises de [Ouest (SSIO).

Tous ces dispositifs daccompagnement sont en totale
adéquation avec lidentité coopérative et solidaire de notre
groupe.

Lorganisation du travail joue un réle majeur pour simplifier et
alleger les taches et contribuer a préserver efficacement et
durablement la santé et la sécurité des collaborateurs. Agir sur la
charge de travail en améliorant la qualité de vie des collaborateurs
constitue ainsi une priorité pour lutter contre les accidents du
travail, les maladies professionnelles et le stress. Le groupe
souhaite favoriser une organisation plus flexible du temps de
travail des collaborateurs.

Des accords dentreprise sont mis en ceuvre sur le perimetre de
[Unité économique et sociale afin de permettre une organisation
plus agile du temps de travail des collaborateurs :

m accord sur le travail a distance organisation en mode
hybride

Indépendamment de la situation de travail a distance imposee par
la situation sanitaire liee au coronavirus, la necessite de mettre en
place une organisation hybride combinant du présentiel et du
distanciel est approuvee depuis 2020.

Le telétravail est propose a lensemble de la population éligible
des services centraux, et le déploiement est effectif pour les
reseaux des federations du Credit Mutuel de Bretagne (1811
télétravailleurs, 60 % de leffectif en CDI) et du Credit Mutuel du
Sud-Ouest (667 teletravailleurs, 78 % de Leffectif en CDI). Toutes les
filiales du groupe proposent et expéerimentent le télétravail
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Au 31décembre 2022, 73% des collaborateurs du groupe
teletravaillent (soit 8 159 collaborateurs dont 5262 au sein de
lUES). En progression de 13 points (60 % au 31 décembre 2021 avec
6 642 collaborateurs télétravailleurs dont 3 751 au sein de [UES), le
telétravail contribue a donner une image positive de la marque
employeur du Crédit Mutuel Arkéa. Lenquéte groupe confirme que
82 % des collaborateurs apprécient une organisation du travail
hybride avec la possibilite de faire du télétravail et ainsi de
bénéficier dune flexibilité plus favorable a lequilibre vie
professionnelle et personnelle. Il arrive egalement en téte des
motivations des jeunes actifs pour rejoindre une entreprise sur nos
territoires.

En complément du télétravail, une charte de travail a distance
(homadisme) pour les commerciaux itinérants est en place depuis
2017 chez Financo.

Des accords dentreprise sont mis en oceuvre au sein du groupe
afin de permettre une organisation plus agile du temps de travail
des collaborateurs :

m accord sur le temps partiel choisi: il vise a mieux prendre en
compte les aspirations des salaries concernant leur equilibre vie
personnelle et vie professionnelle et a donner un acces plus
large au temps partiel ;

m accord sur le forfait jours : l'esprit de cet accord réside dans la
volonté d'abandonner une gestion figée que peut représenter
lorganisation de travail journaliere, au profit d'une gestion
annuelle des jours travaillés permettant une meilleure flexibilité
dans lorganisation professionnelle et personnelle des
collaborateurs.  Au sein  du Credit Mutuel Arkea,
2 069 collaborateurs sont désormais concernés ;

m dons de congés pour enfant ou conjoint gravement malade
ou pour salarié aidant : ce don, anonyme et sans contrepartie,
permet au salarie béneéficiaire du don de maintenir sa
rémunération pendant son absence. En 2022, 208 salariés de
'UES ont donné des jours pour un total de 275,5 jours. Depuis
juillet 2020, les collaborateurs n'ont plus l'obligation d'écouler
leurs propres congeés avant de pouvoir bénéficier du dispositif.
Ce don de conges est désormais ouvert aux salariés « aidants »
a hauteur de cing jours par an. Des dons de congés pour enfant
ou conjoint gravement malade sont egalement en place au sein
de la filiale Suravenir.

Ces accords visent a accompagner lévolution de lentreprise dun
point de vue social et économique, a offrir un environnement de
travail plus flexible aux collaborateurs, et a poursuivre les
initiatives pour lharmonie vie professionnelle et vie personnelle.

Par ailleurs, si les nouvelles technologies font aujourdhui partie
intégrante de lenvironnement de travail et sont indispensables au
bon fonctionnement des societes, lentreprise est attentive au droit
a la déconnexion. Des modalités dincitation ou méme de
déconnexion automatique sont en cours de réflexion. Depuis 2020,
un module « bonne gestion des e-mails » est disponible dans le
catalogue des formations pour orienter les bonnes pratiques.

La démarche «Qualité de Vie au Travail » a déja été reconnue
avec une réecompense aux « Victoires des leaders du capital
humain » en novembre 2018 avec ses projets innovants au service
de lengagement et du bien-étre des salariés. Depuis 2019, le
projet de cohésion interne « Sport@work » permet a plus de
150 collaborateurs par an de participer a des projets sportifs
comme le Marathon de Paris ou lArkea Ride ou encore comme
une sortie en velo accompagnee par les professionnels de
lequipe Arkéa Samsic. Ces événements permettent a ces salariés
au-dela dafficher fierement les couleurs du Credit Mutuel Arkea,
de partager leur retour dexpérience et dencourager la pratique du
sport aupres de lensemble des salaries.



Lentreprise accompagne également ses salaries engages dans
des manifestations a caractere humanitaire ou citoyen. Suravenir a
mis en place un arrondi sur salaire qui consiste en la possibilite
pour les salariés de faire chaque mois des micro-dons directement
preleves sur leur paie, au benéfice de trois associations choisies par
les salariés: Action Enfance, Institut Curie et Fissa Autisme. Pour
encore davantage dimpact, Suravenir sengage a doubler le
montant de chaque don.

Depuis 2017, des initiatives sont menées pour repenser les espaces
de travail et offrir des conditions ameéliorées aux collaborateurs des
services centraux et des filiales du groupe. Des bureaux tout
comme des salles de réunion et de pause ont ainsi éte
réaménages afin de privilegier les échanges, la convivialité et la
modularite. Depuis 2020, une réflexion plus globale a ete engagee
autour de lensemble des espaces, des batiments et des
ameénagements des services centraux qui doivent devenir des
vecteurs de communication importants vers linterne et lexterne.
Pour cela, un projet transverse « Signature » est en cours de
deploiement, en lien avec la Direction ressources humaines, avec
pour objectif de contribuer a lexpression de lidentité du groupe
dans les espaces collectifs. Par ailleurs, dans les réseaux, le
concept de « Nouvelles caisses locales », préne par le groupe,
offre des espaces de travail aux collaborateurs et daccueil des
clients, en totale adequation avec les ambitions dattention sincere
vis-a-vis des clients et des salaries.

Créer les conditions de l'engagement

Pour cela le Crédit Mutuel Arkéa tient a organiser des
échanges reguliers concernant le projet d'entreprise et les
plans d'actions engagés. Des communications regulieres et
des moments déchanges privilégies sont ainsi organises entre
la direction et lensemble des salaries.

Des rendez-vous dinformation reunissent des managers du
groupe a difféerents moments de lannée, et en particulier un
rendez-vous annuel: le PEPS. Aprés deux annees marquees
par la pandémie, le PEPS 2022 a eu lieu en préesentiel les 14
et 15 mars 2022 a Saint-Malo. Les 400 participants ont ainsi pu
se retrouver lors de deux journées dechange sous le signe du
plan strategique 2024. Rendez-vous annuel incontournable, le
PEPS a ete aussi loccasion pour Julien Carmona (Président du
Credit Mutuel Arkéa), Heléne Bernicot (Directrice génerale du
Credit Mutuel Arkea) et Anne Le Goff (Directrice deléeguee)
daborder lavancement du Plan Moyen Terme, les resultats
financiers dont la mesure de la performance extra-financiere,
mais aussi lambition de devenir une Entreprise a mission.

Dans le prolongement du PEPS, des rencontres salariés se sont
tenues en avril, afin de partager ces messages avec lensemble
des collaborateurs. Organisées par les Pdles, structurées autour
de ce socle commun de sujets cles et dune sequence dediee a
chaque entite, elles ont permis déchanger et de se projeter
collectivement sur la trajectoire économique, le plan
stratégique et les ambitions du groupe. En juin, un entretien
filmé le «live salaries» avec léquipe dirigeante (Héléne
Bernicot et Anne Le Goff) a été organise avec un public
compose d'une vingtaine de salaries de lensemble du groupe.
Un nouveau format en présentiel a été annoncé pour 2023 « les
Rencontres & Nous », des rencontres privilegiées entre un
membre du Comex et un petit groupe de salaries.

Des missions sur les parcours collaborateurs
et managers sont en cours

Pour accompagner le deploiement de son plan strategique
Transitions RH 2024 et répondre aux enjeux RH actuels, la
Direction des ressources humaines a engage des missions
autour de lexpérience vecue par les managers et les
collaborateurs. Trés complémentaires par essence, ces grands
projets visent a soutenir lengagement de lensemble des

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Une démarche responsable qui porte des résultats

salarieés, en déployant une approche par parcours et en
accompagnant la transition vers un management par le sens et
la confiance.

Le Crédit Mutuel Arkéa met en oceuvre une strategie de
recrutement, de mobilité et de formation dynamique, avec pour
vocation de developper lattractivite auprés des talents
daujourdhui et de demain et la fierté dappartenance des
collaborateurs. En 2019, le groupe sest vu déecerner la meilleure
distinction dans la categorie « Marque employeur et recrutement »
aux Victoires des Leaders du Capital Humain. Ce Trophée d'Or
recompense une « marque employeur forte, basee sur lhumain et
des opérations de recrutement atypiques ».

Le groupe poursuit une demarche proactive de recrutement
autour dune «expeérience candidat» personnalisee avec 1122
recrutements en contrat a durée indéterminée (CDI) en 2022
(versus 1033 en 2021). Compte tenu des nhouveaux comportements
des postulants et de larrivee massive des réseaux sociaux dans le
cadre de leur recherche demploi, les equipes de recrutement
adoptent une nouvelle posture et déploient differentes stratégies
en fonction des postes a pourvoir, de la rarete des profils et de
lexpertise métier recherchee.

Le groupe accompagne larrivee de collaborateurs sur ses
territoires, en prenant en considération leur situation familiale,
notamment la situation professionnelle du conjoint et adhere a titre
dexemple a un réseau demployeurs sur le bassin brestois. Les
fonctions ressources humaines des différentes entités du groupe
organisent egalement des parcours dintégration et de formation
spécifiques pour les nouveaux salariés dont lobjectif est de mettre
le nouveau recrute dans des conditions optimales dexercice de
son emploi, vérifier ladéquation entre ses aptitudes et les attentes
de lentreprise et créer un lien avec les autres salariés. Le Crédit
Mutuel Arkéa organise un « Carrefour des nouveaux recrutes »
dont lobjectif est de présenter le plan stratégique de lentreprise
aux nouveaux collaborateurs du groupe, rencontrer les dirigeants,
mais aussi encourager la transversalite et la creation dun réseau de
relations. Cet évenement a réuni 550 collaborateurs le 4 octobre
2022.

Le Credit Mutuel Arkéa contribue egalement a la formation initiale
avec laccueil de stagiaires et dalternants. Un « Carrefour des
alternants » a été organisé le 22novembre 2022 pour les
sensibiliser au projet de lentreprise, faire connaitre la richesse de
ses métiers et faciliter leur intégration avec une ambition partagée :
« Au Credit Mutuel Arkeéa, lalternance peut étre la premiere étape
de votre parcours collaborateur ». Une activite de teambuilding a
permis aux alternants de se mobiliser au bénéfice dassociations
partenaires du groupe (associations qui accueillent des
collaborateurs en mecenat de compeétences). Ainsi a travers une
course de voitures en carton construites par différentes equipes,
une enveloppe globale de 6 000 euros a ete distribuee avec la
répartition suivante: 2500 euros pour lassociation choisie par
lequipe arrivee en premiere place, 2 000 euros pour lassociation
retenue par la seconde et 1500 euros pour lassociation designee
par la troisieme.

En 2022, le groupe a maintenu ses actions en faveur de lemploi
des jeunes, en accueillant 932 stagiaires et alternants (versus 956
en 2021 avec un soutien renforcé dans le contexte sanitaire). Un
Welcome café des alternants a été réactive en présentiel au
deuxieme semestre par les services centraux et dautres entites du
groupe.

Depuis septembre 2019, le groupe a, également, lancé un
programme de cooptation, dabord sur le périmétre du Credit
Mutuel de Bretagne (280 cooptations et 14 titularisations en 2022)
et des Services Centraux, avant de lélargir a [Unité économique et
sociale.
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Compte tenu de lévolution du marché bancaire et de
lassurance, de ses objectifs strategiques, de sa pyramide des
ages et de son positionnement territorial, le Credit Mutuel
Arkéa considere la mobilité professionnelle comme une
condition essentielle a son développement et a celui de ses
collaborateurs. La mobilité interne (fonctionnelle et entre les
entités) est des lors favorisee. Pour faire connaitre et
promouvoir la grande diversite du groupe et de ses metiers, le
Crédit Mutuel Arkéa met a disposition de ses collaborateurs
des outils leur permettant détre pleinement acteurs de leur
mobilite. Un comité mobilite a lieu chaque mois entre les
équipes recrutement et mobilité du siege et celles des filiales
pour echanger sur les postes a pourvoir et les profils des
collaborateurs déclarés en mobilite. En legére baisse en 2022,
la mobilité interne a concerné 12,9 % des collaborateurs du
groupe (versus 14,1 % en 2021), suite a la publication de postes
ouverts au recrutement via un systeme de bourse des emplois.
Des newsletters « Objectif mobilite » sont adresseées tous les
mois aux collaborateurs par mail pour découvrir une selection
doffres demploi a pourvoir au sein des services centraux. Des
demarches similaires sont realisees au sein des autres entités
du groupe. Un plan dactions spécifique est actuellement mis
en ceuvre dont lobjectif est doptimiser le parcours mobilite des
collaborateurs en promouvant la mobilite interne et en
améliorant les outils dédiés. Une plateforme et des
evenements specifiques seront deployes courant 2023.

Au-dela de cet engagement en matiere de mobilite, le groupe
souhaite faire grandir les talents pour ouvrir encore ses
capacites dinnovation. Chaque année, un entretien annuel
dappreciation permet aux salaries déchanger avec leur
manager sur les missions reéalisees et les compétences du
collaborateur. Lors de la campagne 2021-2022, 84 % des
entretiens annuels ont éte realisés au niveau du groupe. Des
entretiens professionnels sont organisés entre le collaborateur
et son manager, a minima tous les deux ans, afin daborder le
parcours professionnel du collaborateur et ses souhaits
dorientation a un an et trois ans. Les salaries ont également la
possibilite de béneficier dentretiens avec un correspondant RH
pour approfondir les pistes évoqueées lors de lentretien
professionnel. Depuis 2017, le groupe encourage des initiatives
dintrapreneuriat, permettant a des salaries de lentreprise de
développer de nouvelles activites, issues dinitiatives
personnelles. Lobjectif est de permettre aux porteurs de projets
de bénéficier dun accueil, de conseils dexperts, de formation,
de tests de la solution en conditions réelles, voire dun
accompagnement logistique du groupe.

Au-dela des parcours individuels, lorsque les métiers sont sous
tension ou que des réorganisations sont nécessaires, ces
évolutions sont anticipées et gérées dans le cadre dune
politique de mobilite au sein du groupe. Afin de renforcer cet
engagement moral, lorsque des réorganisations sont mises en
ceuvre, plusieurs dispositifs inclus dans la charte de mobilite du
groupe visent a accompagner les salaries concernes (tels
quune prime mobilité dans certaines conditions de mobilite
geographique). Chaque projet de reéorganisation est
accompagné par un correspondant ressources humaines
dedie, charge de soutenir les situations collectives et
individuelles. Le  processus daccompagnement des
collaborateurs débute toujours par un entretien individuel, au
cours duquel le salarie et son interlocuteur RH évoquent
ensemble les pistes dévolution et les souhaits du collaborateur.
Au cas par cas, le correspondant RH dispose doutils pour
favoriser le maintien des salariés concernes au sein du groupe
(formations dédiées, accompagnement par le tutorat de
compeétences, evaluation des competences, bureau extéerieur
spéecialise..).
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Le Credit Mutuel Arkéa est, egalement, attentif a ses seniors.
Un parcours dedie aux futurs retraités est propose sur deux
jours avec une formation sur les dispositifs légaux de retraite,
une présentation du dispositif RH proposé par le groupe dont
les possibilites de meceénat de competences (cf. dispositif dedie
ci-dessous sous la section « Lengagement et la solidarité des
collaborateurs ») et une formation «les gestes qui sauvent »
avec un casque virtuel.

Faciliter les transitions managériales

La qualité du management est un levier majeur de la réussite,
de la motivation et de lengagement des salaries. Cest avec
cette conviction forte quun projet transverse relatif a
lexpérience managériale veécue au sein du Credit Mutuel Arkéa
a ete lance en septembre 2021 avec pour objectif de mieux
accompagner les managers du groupe dans lexercice de leur
fonction, tout au long de leur parcours.

Sur la base d'un diagnostic de la culture manageériale au sein du
groupe, la premiére etape de ce projet a consiste a
co-construire (avec les managers, les equipes RH et les
dirigeants) un socle managérial commun autour de la mission,
du role et des principes de management propres au Credit
Mutuel Arkea. Ce socle managerial base sur le sens, la
confiance, lexigence et la bienveillance pose les fondations du
parcours managerial.

Au sein de ce parcours, la formation est clé. Elle est le vecteur
de la bonne appropriation et de la mise en ceuvre de la culture
manageériale du Credit Mutuel Arkéa. Cest donc le premier
chantier du parcours qui a été instruit, en intelligence collective
avec tous les acteurs concernés.

Ainsi, un nouveau parcours de formation initiale, Arkea
Passeport Manager, a été congu en 2022. Visant a accompagner
une prise de fonction sereine des managers accedant a la
fonction pour la premiere fois, il sarticule autour de six
modules, en format hybride, et sétend sur neuf mois. Il aborde
les thematiques suivantes: connaissance de soi, intelligence,
émotionnelle et relationnelle, fondamentaux du management,
compeétences RH du manager pour accompagner les moments
cles du parcours collaborateur, posture manageriale,
progression dans la pratique avec le co-déeveloppement entre
pairs. La moitié du parcours se realise a distance et lautre partie
est en présentiel, en particulier pour les sessions
comportementales (postures managériales/commerciales...) ou
pour les thématiques metiers necessitant des mises en
pratique et echanges directs.

De méme, une offre de formation continue a destination des
managers en poste a eté co-créée en 2022, afin daccompagner
le developpement des competences manageériales sur la
durée, en lien avec les nouveaux enjeux RH et les nouvelles
attentes des collaborateurs.

Enfin, un pilote de co-développement entre pairs a été mis en
place et a permis de valoriser les béenefices de cette methode
de progression continue, dans loptique dun déploiement a
venir.

Développer des compeétences individuelles
et collectives pour contribuer a faire du Crédit Mutuel
Arkéa une entreprise apprenante

La formation constitue une ressource fondamentale pour
sadapter aux transformations, développer les compétences,
faciliter la carriere professionnelle des collaborateurs et
contribuer ainsi a une meilleure efficacité de lentreprise.



Le Crédit Mutuel Arkéa porte une attention particuliere a la
formation de ses salaries. Le groupe maintient un niveau eleve
dengagement avec 93,4 % de ses salariés @ ayant suivi au moins
une formation en 2022 (versus 94,7 % de salariés formeés en 2021)
correspondant a 4,7 % de la masse salariale (comme en 2021).
Pour accompagner chaque salarié a devenir «acteur de sa
mobilité », une application numerique de formation (COGITO),
aide le collaborateur a identifier les parcours de formation
disponibles du catalogue jusqua lévaluation post-formation.
Chaque apprenant forme du groupe a suivi en moyenne
23 heures de formation en 2022 en formats variés. Le groupe met
en oceuvre des formations pour accompagner la stratégie
dentreprise et faire grandir ses collaborateurs, faciliter ladaptation
a lemploi, favoriser les évolutions professionnelles et entretenir la
motivation des collaborateurs. Dans la continuite de 2021,
toujours marquee par la situation sanitaire liee a lévolution de la
pandémie de coronavirus (Covid-19), le Crédit Mutuel Arkéa a
continue de transposer ses formations métiers en version digitale
comme par exemple celle relative aux nouveaux recrutés des
caisses du Crédit Mutuel de Bretagne et du Sud-Ouest (EFIBA),
des conseillers professionnels et agricoles (« Viviers »), des
nouveaux managers (Arkéa Management Académie) la
distribution assurances, le credit immobilier, les formations
informatiques et bien dautres.

Au niveau de LUnité economique, 61 % des heures de formation
se sont deroulées en distanciel (e-learning et classes virtuelles)
sur lannee 2022. Par ailleurs, 30 % des heures de formation
réalisées par les collaborateurs sont non obligatoires (plus de
60 % des formations proposees au catalogue), le groupe
souhaitant aussi favoriser lautonomie et le choix en la matiéere
pour chaque collaborateur.

Dans la méme logique que pour les formations dipldmantes du
reseau, des parcours de formation certifiants comme «la Data
Prom » et «Jump» sont construits avec des organismes de
formation externe - respectivement Telecom Evolution et le CESI
de Brest pour former des collaborateurs a de nouveaux métiers
pénuriques de la data, de lintelligence artificielle et de la maitrise
douvrage. Le programme Jump lance en 2022 concerne treize
collaborateurs entre 25 et 55 ans, qui issus de diverses entites du
groupe, ont été recrutés sur la base de leurs motivations et non
de leurs compétences techniques. A compter de 2023, ils vont
débuter un parcours de formation de maitrise douvrage de douze
mois en alternance, avec leur manager et un tuteur metier.

Dautres  formations encouragent lesprit entrepreneurial,
collaboratif et transversal Ainsi la formation « facilitateurs » vise a
diffuser la méthode d'animation dateliers collaboratifs au sein de
toutes les entités du groupe. Spécifiquement autour de lenjeu
climatique et environnemental, des dispositifs de sensibilisation
et de formation sont mis en place a destination des
collaborateurs du groupe (cf. section 2,53 ou section 453 du
document d'enregistrement universel pour réduire son empreinte
environnementale directe).

Un référentiel de compétences comportementales dites « soft
skills», (pres de 120 formations en e-learning) a éte
progressivement mis a la disposition de lensemble des salaries
en auto-inscription via la plate-forme en ligne de développement
personnel Goodhabitz, avec des retours tres favorables.

En complément du plan de formation, les collaborateurs
bénéficient de dispositifs individuels tels que la Validation des
acquis de lexperience (VAE), le Compte Personnel de Formation
(CPF), le Projet de Transition Professionnelle ainsi que des
dispositifs de financement régis par des comités paritaires.

(1) dans les effectifs au 31 décembre 2022
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Offrir une politique salariale motivante

Les negociations annuelles sur les remuneérations (NAR) 2022
ont abouti a une augmentation générale annuelle de 500 euros
bruts par salarié pour les salaires inférieurs a 40 315 euros, et
360 euros par salarieé pour les remuneérations supérieures de
lUnité economique et sociale. En 2022, 34 % des salariés du
groupe ont également beéneficie dune augmentation
individuelle. En complément des NAR 2022, une augmentation
genérale pour tous de 800 euros bruts a éte accordée, dont
400 euros bruts qui font suite au reequilibrage entre fixe et
variable, dans le cadre du nouvel accord dintéressement et au
maintien du pouvoir dachat dans un contexte inflationniste.

Suite a une perception encore trop inégale concernant la
reconnaissance du travail accompli notamment pour sa
composante financiéere, le Crédit Mutuel Arkéa a décidé de
creer de nouveaux leviers de recompense tant au niveau
individuel que collectif. Une mission groupe deédiée sur les
rémunerations debutera début 2023,

Pour les federations, difféerentes mesures ont été prises pour
réeduire  significativement les indicateurs objectives et
enclencher une évolution de lindicateur Perf & Co pour 2023
avec une prime recompensant chaque pas de performance. En
complement des mesures déja prises en cours dannée en
faveur du pouvoir dachat, la Direction a accordé le versement
sur le salaire du mois de novembre de la Prime de Partage de
la Valeur (PPV) dun montant de 1700 euros. Suite a une
decision unilatérale de lemployeur, datée du 2 novembre 2022,
un complément de 500 euros minimum était prevu, sous
reserve que les résultats financiers du groupe (RNPG) 2022
soient supérieurs a ceux de 2021. Finalement, ce suppléement a
ete verse a chaque collaborateur éligible en avril 2023, portant
ainsi la PPV a 2 200 euros, et ce, quel que soit le niveau des
resultats de lexercice 2022.

Les salaries sont associés aux performances de lentreprise a
travers des dispositifs dintéressement et de participation.
En 2022, une enveloppe totale dépargne salariale de plus de
96 millions deuros a eté distribuee aux salariés du groupe. Sur
le péerimétre de lUnité économique et sociale, un avenant d'un
an a laccord dintéressement initialement signe pour la période
2020-2021 est en vigueur. Il integre notamment des critéres de
majoration de lenveloppe dont certains portent sur le bilan
carbone du groupe et la mixite, lobjectif poursuivi etant de
renforcer davantage le lien entre lintéressement et latteinte
dobjectifs strategiques du plan.

Par ailleurs, il existe au sein du groupe des dispositifs de
réemunération variable visant a reconnaitre la performance
commerciale collective et individuelle. Sont concernés par ces
dispositifs au sein de [Unité économique et sociale, les
populations de gerants des salles des marchés (Federal
Finance Gestion et Credit Mutuel Arkéa), les commerciaux des
delegations d'Arkea Banque Entreprises et Institutionnels, les
collaborateurs commerciaux de la structure Arkéa Banque
Privee, les collaborateurs du Front office dArkéa Capital et les
populations du reseau commercial des deux fédérations. Pour
ces derniers, le dispositif repose sur la performance collective
avec une reconnaissance de linvestissement individuel.
En 2022, lajout de deux paliers de réussite collective (105 % et
115 %) au dispositif Perf & Co 2022, constituent deux
opportunités supplementaires dattribution denveloppe globale
par equipe.
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En 2022, il a permis la distribution de 9,3 millions deuros de
rémunération variable a 3 370 collaborateurs en CDI.

L'Unite economique et sociale dispose dun regime de
surcompléementaire qui distribue a chacun une remunération
difféeree au moment de la retraite. Chaque collaborateur
beneficie dun compte individuel et portable sur un Plan
dépargne retraite obligatoire (PERO) dans lequel lemployeur
accompagne leffort dépargne du collaborateur pour sa retraite

en versant une cotisation de 3,00 % du salaire de référence tous
les mois (0,5 % de cotisations salariales). Suravenir, Armorique
Habitat, ASCD et Fortuneo bénéficient également de ce type
de dispositif.

Les filiales hors périmetre Unité économique et sociale
realisent leur propre negociation annuelle obligatoire pour
celles qui disposent de délegues syndicaux.

2022 2021 2020 2019
Effectif total (personnes physiques) 11170 11190 10 846 10 560
Effectifs permanents (CDI) (personnes physiques) 10 227 10 259 9990 9 641
Effectifs non permanents (personnes physiques) 943 931 856 919
Cadres 6 761 6795 6 507 6146
Non-cadres 4 409 4395 4339 4414
Age moyen (ans) 41 40 40 40
Recrutements (CDI + CDD) 2144 2133 2058 2085
Nombre de salariés en CDI ayant quitté lentreprise 816 764 824 579
dont licenciements 88 101 Q0 82
Rémuneération moyenne par salarie CDI (en euros) 51145 48 695 48 334 47 862
Nombre moyen d'heures de formation par salarie ayant suivi
une formation 23 25 20 27
% masse salariale consacrée a la formation 47 % 47 % 3.9 % 53%
Nombre total de jours calendaires dabsence 197 523 168 819 177 041 157 232
Effectif total (Equivalent Temps Plein) 10 806 10 864 10 388 10 174
Effectifs permanents (CDI - Equivalent Temps Plein) 0 866 9975 9 549 9 301
Effectifs non permanents (Equivalent Temps Plein) 940 889 840 873

Pyramide des ages (répartition par tranche d'age, en % de l'effectif total)

60 ans et +

55-59ans

50 - 54 ans

45 - 49 ans

40 - 44 ans

35-39ans

30 - 34 ans

25-29ans

<25ans

B % Femmes
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Risques extra-financiers associés a cet enjeu

m Risques de pratiques sociales non conformes

Risque de discrimination

Ecart de rémunération Femmes/
Hommes (Unité économique et sociale) : 91/100
-03%

Index de legalité professionnelle :

Part de travailleurs handicapés dans
leffectif : 3,5 % @

Un modéle d'entreprise inclusive

Le Credit Mutuel Arkéa souhaite étre un modele dentreprise
«inclusive ». La conviction du groupe est quune entreprise plus
inclusive de toutes les formes de difféerence gagnera en
performance globale. Lentreprise veille a lutter contre toutes
formes de discrimination, directes (comme défavoriser un salarié
au profit dun autre en raison de criteres non objectifs des
lembauche) ou indirectes, lorsque des regles et des pratiques,
acceptées pour des raisons économiques ou fonctionnelles, ont
un impact discriminant sur un individu ou un groupe de
collaborateurs.

La Direction du groupe est garante du rappel des principes de
non-discrimination au sein de lentreprise. A ce titre, elle remet a
chaque collaborateur lors de son arrivee, un reglement intérieur
ou ces eléments sont rappelées. Le reglement interieur est propre
a chaque société du groupe. Les equipes Ressources humaines
operent dans un cadre procedural leur permettant de prevenir
toute discrimination en étant sensibilisees a linclusion et
lintegration de toutes les differences. De plus, la ligne managériale
participant aux jurys de recrutement veille a eviter toute forme de
discrimination. Par ailleurs, il nexiste aucune discrimination entre
les collaborateurs a temps plein et les collaborateurs a temps
partiel concernant les avantages sociaux.

Une formation « Tous inclusifs » est mise en place depuis 2017 afin
daider les salariés a mieux repérer les stéréotypes influencant,
souvent de fagon inconsciente, le jugement. Plus de 80 % des
collaborateurs en CDI du groupe ont ainsi éte formes. Une version
actualisée sera accessible aux collaborateurs en 2023.

Des interventions pour former et informer nos communautés de
relais ont été menees pour et avec les ambassadeurs Diversite, les
BienVeilleurs, la Commission santé sécurité et santé au travail
(CSSCT) et les membres du Comité des solidarites des deux
fédérations (Crédit Mutuel de Bretagne et Crédit Mutuel du
Sud-Ouest).

La mixité

En tant que premiére banque d'Europe avec un binbme de
femmes a sa téte @, le Crédit Mutuel Arkéa veille d'autant
plus a assurer une égalité professionnelle et la
représentativité des femmes a des postes de responsabilité.

Avec le lancement en février 2021 du projet « Boostons les
potentielles », le Crédit Mutuel Arkéa accélere son ambition
daccession des femmes de lentreprise aux plus hauts postes
de responsabilités. Lobjectif est de donner une impulsion forte
dans laccéleration des parcours féeminins que ce soit sur
laccompagnement ou les processus de detection. Il est
soutenu au plus haut niveau de lentreprise, par Héléne
Bernicot, Directrice genérale et Julien Carmona, President du
groupe Creédit Mutuel Arkéa. Quatre projets ont ete lancés pour

repondre a des freins identifies a differents moments dans la
carriere des femmes du groupe :

m « les potentielles », un parcours de sensibilisation d'une
durée de 12 mois pour les nouvelles titulaires en CDI de
moins de 30 ans;

m « le révélateur », un dispositif d'accompagnement tripartite
(manager promoteur et RH) pour explorer le potentiel des
collaboratrices « bonnes éleves » ;

m « declic », un programme d'accompagnement sur mesure
pour les hauts potentiels féminins ;

m « a la recherche de lincroyable dirigeante », une campagne
de vote par nos dirigeants et managers pour détecter nos
futures dirigeantes.

L'objectif 2023 est de réflechir a une maniere de generaliser et
de pérenniser ces projets. Dici a 2024, le but est datteindre
40 % de femmes dans le top management et 50 % de femmes
aux postes clés (managers et experts).

PART DES FEMMES AUX POSTES D'ENCADREMENT SUPERIEUR
ET DE DIRECTION AU 31 DECEMBRE 2022 :

m responsables N +2 (Responsable de Département au
siege et Directeur d'unité territoriale dans les réseaux) :
35 % comme en 2021 ;

m cadres de direction : 35,4 % versus 37,9 % ;
m cadres dirigeants : 29 % versus 20 % ;

m membres du Comité de coordination générale du
groupe : 35,3 % versus 35 % ;

m membres du Comite executif du groupe: 38 % versus
38%:

m dirigeants effectifs de la société Crédit Mutuel Arkeéa:
100 %.

En tant que groupe compose de 56 % de femmes en CDI,
lenjeu du Credit Mutuel Arkéa est de sassurer de la
représentativitée eéquilibrée des hommes et des femmes a tous
ses niveaux, et en particulier la representation des femmes sur
les postes a haut niveau de responsabilite. Afin datteindre un
meilleur equilibre, le groupe a crée, debut 2016, une mission
dedieée, « Mixité inside », dont lambition est dagir autant sur
lorganisation du travail que sur les mentalites (stéreotypes
individuels et culture dentreprise). Lobjectif etait dinitier une
dynamique pour poser les bases dun changement perenne.

(1) Situation au 31 décembre 2022 réévaluée a un taux d’emploi de 4,7 % selon les dénombrements de U'Urssaf réceptionnés en mars 2023 par les
entités consolidées (hors Keytrade Bank situe en Belgique) sur l'année de reférence 2022,

(2) https:.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/
helene_bernicot_et_anne_le_goff_publient_la_fabrique_de_la_decision_aux_editions_du_cherche_midi_.pdf
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Portée en toute autonomie et au coeur des meétiers, par
chacune des entités du groupe, cette mission est forte dun
réseau de plus de 480 ambassadeurs, des salaries hommes et
femmes volontaires, qui ont pour role de sensibiliser et de
participer a lanimation du sujet au sein de leurs entites. Suite a
un diagnostic des freins a la mixiteé elaboré en 2016, un plan
dactions mixite a eté lanceé au niveau du groupe ainsi que des
plans dactions décentralisés propres a chaque entité sous la
coordination globale de la mission Mixité du groupe. Les
nouveaux managers beneficient eégalement dune formation
dune demi-journée consacrée aux sujets de la mixite, de la
diversite et de linclusion. Plusieurs themes sont abordés lors de
cette formation : lautocensure, le sexisme, et
laccompagnement du congé maternite. Ce module est
également dispensé, a la demande, aux managers deja en
poste.

Sur le péerimetre de 'Unité economique et sociale, depuis 2004,
les actions menées en faveur de légalité professionnelle ont
eté encadrées par la signature de six accords dentreprise
successifs. Lenjeu de laccord égalité hommes-femmes signé
en 2018 est, a emploi équivalent, de mesurer et de supprimer
les écarts en termes de rémuneration et dévolution
professionnelle ou de carriere entre les femmes et les
hommes. Pour limiter et supprimer ces écarts, cet accord
apporte des solutions en matiére de parcours professionnels,
de formation et des dispositifs daccompagnement entre vie
professionnelle et personnelle. Depuis 2015, une enveloppe
annuelle spécifique « Egalité professionnelle » a été mise en
place dans lobjectif de réduire les écarts de remunération.
Cette enveloppe de 400 000 euros en 2022 a bénéficie, dans le
cadre de ce dispositif, a la correction de salaire de 150 femmes.
A fin 2021, lécart moyen de salaire médian femmes hommes
pour chaque niveau demploi est de - 0,3 % au sein de [Unite
economique et sociale (UES) Arkade.

Avec un index dégalité femmes-hommes groupe, supérieur
aux exigences @ pour atteindre en 2021 91/100 @, le Crédit
Mutuel Arkéa prouve son engagement durable pour la
promotion de la diversité et la lutte contre la discrimination.

Depuis 2015, conformément aux engagements pris dans
laccord collectif, un dispositif daccompagnement du conge
maternite, dadoption ou parental est également en place au
sein de lUnité economique et sociale. Des accords « egalite
professionnelle hommes-femmes » sont eégalement en vigueur
dans certaines filiales. Depuis 2021, dans le cadre de lévolution
de la loi sur le congé deuxieme parent, lUES Arkade a élargi les
bénéficiaires a toutes les formes de parentalité. De plus, un
abondement de quinze jours supplémentaires a été mis en
place portant le total du conge deuxieme parent a 42 jours.

En externe, le groupe accompagne egalement des initiatives
en faveur de la mixité (cf. section 2.5.4.2 ou 4.5.4.2 du document
d'enregistrement universel dans la lutte contre les
comportements inadaptes).

Les salariés en situation de handicap

Un autre enjeu important du groupe en matiere de diversite, est
la poursuite et le renforcement de lemploi de salaries en
situation de handicap ainsi que le maintien et
laccompagnement des salariés confrontés au handicap au
cours de leur vie professionnelle.

Le taux demploi de collaborateurs en situation de handicap au
sein du groupe est de 3,5 % au 31 décembre 2022 3.

Conformément a ses valeurs et dans un contexte ou le taux de
chémage des personnes en situation de handicap represente
le double du reste de la population active, le groupe poursuit
activement ses efforts.

Le taux demploi direct est de 5,24 % au sein de [UES Arkade
selon lévaluation 2022 de lURSSAF contre 3,75 % en 2018, date
de démarrage du precedent accord.

En 2022, un nouvel accord pour la période 2023-2025 sur
lemploi des personnes en situation de handicap, sur le
périmétre de Unité économique et sociale, a été signé. Ce
septieme accord marque la volonté du groupe daccroitre
encore son taux demploi direct des personnes en situation de
handicap et de poursuivre leur maintien dans lemploi, avec
trois objectifs principaux. Le premier est de développer lemploi
des personnes en situation de handicap sur ses territoires dans
le cadre du plan de recrutement de salaries en situation de
handicap et au travers de partenariats avec les etablissements
du secteur protége et adapté. Le second est de maintenir
lemployabilite des salaries en situation de handicap
notamment par laccompagnement des amenagements de
poste et lacces a des actions de formations professionnelles
tout au long de leur parcours professionnel. Et enfin, le
troisieme est dameéliorer les conditions de travail des salariés
en situation de handicap en renforgant significativement la
politique en matiere daccessibilité numeérique aux outils de
lentreprise.

Une « Mission Handicap », coordonne la promotion, lanimation
et organise, en lien avec les correspondants handicap des
différents établissements de [Unité économique et sociale, le
suivi des actions en faveur des personnes en situation de
handicap. Un correspondant informatique handicap travaille en
collaboration avec léquipe en charge du Handicap et les
personnes en situation de handicap. Il sassure de la mise a
disposition doutils informatiques adaptes, accompagne et
forme les utilisateurs concernes, veille a laccessibilite des
supports de communication et anticipe de nouvelles solutions
informatiques.

A loccasion de la Semaine européenne pour lemploi des
personnes handicapees (SEEPH), mais aussi tout au long de
lannée 2022, des actions de sensibilisation au handicap ont ete
menées a destination de lensemble des collaborateurs du
groupe en présentiel, mais aussi en distanciel, compte tenu du
contexte sanitaire. Au Credit Mutuel Arkea, les initiatives et les
moments partages autour de ce sujet ont été nombreux. Pour
exemple, des formations en distanciel sur le handicap ont éte
proposees aux neo-managers, et pour lensemble des
collaborateurs, un premier module e-learning sur le handicap et
une sensibilisation a laccessibilite numerique (sous-titrage des
documents digitaux) ont été mis a leur disposition.

Les collaborateurs missionnés en faveur de linclusion des
personnes en situation de handicap se sont également
impliques aux cétes dassociations et décoles partenaires pour
promouvoir des actions inclusives. Ils ont ainsi collabore et
participe au Comite (CPIL) de lassociation EPI Bretagne par la
mise en place de conférences pédagogiques sur lepilepsie et
dateliers daide a la reconversion professionnelle pour ses
adhérents. Cette année encore laccent a été mis en particulier

(1) L'exigence fixée par le gouvernement au 1°" mars 2019 est de 75 sur 100, faute de quoi les entreprises ont trois ans pour se mettre en conformité.
(2) Moyenne pondérée des societeés éligibles du groupe (effectifs > 50 salariés) - année de référence 2021, les données 2022 n'étant pas disponibles

dans le calendrier d'élaboration du rapport et de l'audit dedie.

(3) Situation au 31 décembre 2022 réévaluée a un taux d’emploi de 4,7 % selon les dénombrements de U'Urssaf réceptionnés en mars 2023 par les
entités consolidées (hors Keytrade Bank situé en Belgique) sur l'année de référence 2022,
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sur le recrutement de demandeurs demploi en situation de
handicap. Le groupe a participée a lédition 2022 du Duo Day en
créant des duos collaborateurs et professionnels en situation
de handicap et a également favorisé les reconversions
professionnelles en accompagnant des periodes de mise en
situation en milieu professionnel (PMSMP).

Enfin, si le renouvellement de la convention de partenariat
entre le Credit Mutuel Arkea et Kerpape (le Credit Mutuel de
Bretagne étant aussi mecéne) est dans la continuité de
lengagement du groupe pour participer au financement de leur
plateforme de réinsertion, de nouveaux partenariats avec des
organismes specialises dans le recrutement des personnes en
situation de handicap ont également été signés tels Aimeth,
Ohée Promeéthee et HandiSup Bretagne. Un projet Talent Digital
a été amorcé en collaboration avec [Association nationale de
gestion du fonds pour linsertion professionnelle des personnes
handicapees (Agefiph) et lAssociation des paralyses de France
(APF).

L'engagement et la solidarité des collaborateurs
Le mécénat de compétences

Conformément aux engagements pris dans le cadre de laccord
relatif a laccompagnement des collaborateurs de plus de
50 ans (Accord 2017-12 article 6), le Crédit Mutuel Arkéa a initié
en 2018 le meécénat de compétences. Lors de leurs dernieres
années dactivité professionnelle, le groupe propose aux
collaborateurs volontaires de les mettre gracieusement a
disposition (pour une partie ou pour la totalite de leur temps de
travaill dun organisme dintérét genéral ou dutiliteé publique
implante sur les territoires du groupe. Ainsi, le contrat de travail
du salarie est maintenu, et celui-ci continue a bénéficier de sa
remunération et de lensemble des avantages annexes.
Lentreprise souhaite ainsi favoriser linvestissement des
collaborateurs dans le milieu associatif avant leur départ effectif

2.5.4.2

Au-dela de son modele dentreprise inclusive (cf Le
developpement et la diversite du capital humain, section 2.5.4.1
ou section 4.5.4.1 du document d'enregistrement universel), le
Credit Mutuel Arkéa partage ses valeurs.

A titre dillustration, sur lannée 2022, le groupe a contribué a
des mouvements autour de linclusion et de la diversité et
notamment :

m en tant que partenaire du Sommet de U'Inclusion Economique
organise par la fondation Mozaik, lequel sest tenu le
29 novembre 2022 sur le théeme « Agir avec Impact » sous le
haut patronage de Bercy. Le mouvement en faveur de la
diversite et de linclusion economique mobilise pour agir
collectivement et faire avancer une cause créatrice de valeurs
pour 'économie et pour la société. L'édition 2022 sous le signe
de UIMPACT a souhaité aller au-dela des engagements pour
faire bouger les lignes efficacement, embarquer massivement
et co-creer les solutions qui participent a la societe de progres.

Veéronique Crouzier, Directrice des ressources humaines du
groupe, y a pris la parole lors de la pleniere sur le theme : « Les
plans dactions, condition premiere de limpact ». Elle a ainsi
affirme. «Cest ensemble que nous devons co-créer les
solutions qui participent a la sociéte de progres et que nous
agirons pour une politique RH plus inclusive qui participe au
developpement du groupe et a sa performance financiere et
extra-financiére » |

m en tant que membre de la communaute « Les entreprises
s'engagent » qui federe et accompagne les entreprises
engagees pour une sociéte inclusive et un monde durable.
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de lentreprise, ce afin de pouvoir gérer au mieux la transition
entre la fin de lactivite professionnelle et le debut de la retraite.
En 2022, 28 collaborateurs ont bénéficie de ce dispositif (versus
20 en 2021).

Le congé solidaire

Par ailleurs, en collaboration avec [Association Planéte
Urgence, lentreprise a déja accompagné une vingtaine de
salaries du groupe qui ont pris un conge solidaire en 2018 ou
en2019 afin denseigner le francais a des femmes
micro-entrepreneures dabord au Beénin, puis au Togo lors du
dernier trimestre 2019. En 2020, quarante collaborateurs
devaient participer en bindbme a cette opération solidaire. La
crise sanitaire ayant empéche le renouvellement de loperation,
le Crédit Mutuel Arkéa a apporté une aide financiere de
35 000 euros aupres de lassociation en 2021 et du méme
montant en 2022.

Le Hackathon Transitions 2024 - une équipe gagnante qui
souhaite promouvoir l'habitat inclusif

Des centaines de participants aux profils varies, titulaires,
alternants ou prestataires, des univers des technologies de
linformation (IT), des milieux commerciaux ou du marketing,
ont uni leurs compétences autour dun projet commun et
collaboratif pour transformer les métiers du groupe. Léquipe
gagnante « SCI Handi » composée de six participants issus du
Credit Mutuel de Bretagne, Arkéa Immobilier Conseil et Arkéa
Banque Privée a remporté cette édition lors de lete 2022. Le
Credit Mutuel Arkea a choisi daider lequipe a developper son
projet doffres et de services pour rendre possible le recours a
habitat inclusif, alternative entre le domicile et linstitution.

dans la lutte contre les comportements inadaptés

Le Credit Mutuel Arkéa a participe, le 16 novembre 2022, en
la présence d'Anne Le Goff (membre du bureau), Véronique
Crouzier et du Ministre du Travail, Olivier Dussopt, au
lancement de l'Association des entreprises partenaires de
cette communautée aupres de dix-sept entreprises aux
dirigeants engageés. Le groupe par cet engagement souhaite
impulser des actions pour une societe plus inclusive au sein
d'un réseau d'acteurs du territoire et au coéte des pouvoirs
publics pour participer a leffort collectif et accélérer la
mobilisation.

Le groupe est egalement partenaire de « 'Observatoire de la
Mixité » regroupant de grandes entreprises engagees sur ce
sujet. Ce partenariat a abouti a la publication, en
decembre 2021, d'un « Livre vert de six mesures concretes pour
ameéliorer la mixité dans les entreprises ».

Le Creédit Mutuel Arkéa accompagne aussi l'entrepreneuriat
féminin et figure depuis 2019 parmi les 56 premiers signataires
de la Charte dengagement portée par le collectif SISTA et le
Conseil national du numeérique (CNNum) pour accelerer le
financement des femmes entrepreneures. Cette charte,
baptisee « SISTAXCNNum », présentée, en juillet 2019, par les
Secrétaires d'Etat Marléne Schiappa et Cédric O, fixe les bonnes
pratiques a lintention des investisseurs afin de rendre leurs
processus de recrutement et dinvestissement plus favorables a
la mixite. Pour le Credit Mutuel Arkea, cette signature illustre
lensemble des dispositifs déja mis en ceuvre en vue de
promouvoir légalité professionnelle ainsi qu'une plus grande
diversite dans ses federations, filiales et services centraux.
L'objectif dlici 2025 est de financer 25 % de startups fondées ou
cofondees par des femmes.
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En 2021, dans le cadre de leurs initiatives respectives visant a
lutter contre les discriminations, le Credit Mutuel Arkea et
Mastercard ont noué un partenariat visant a developper un
programme de sensibilisation des jeunes filles aux métiers de
la technologie (definis comme les metiers a forte composante
numeérique incluant lalgorithme, lintelligence artificielle ou la
programmation) dans lesquels elles sont sous-représentees. Ce
programme, intitulé « Tech the power » @, a été lancé en
juin 2021 et ambitionne de sensibiliser 500 000 jeunes filles d'ici
2025 aux metiers de la Tech.

En 2022, le Credit Mutuel Arkéa est devenu partenaire et
sponsor deévenements tel le challenge Ada Lovelace
(engagement renouvele pour 2023) a destination des lycéennes
pour les sensibiliser et les accompagner dans la déecouverte
des meétiers du numérique notamment grace a la
programmation.

Le groupe s'engage de fagon concréte contre les violences
faites aux femmes, y compris les violences conjugales. En
effet, au-dela de la dimension éthique de lassistance a apporter
a une personne en danger, les violences conjugales ont un
impact non negligeable au sein de la societé et, in fine, des
entreprises. Détresse psychologique, perte de performance et/
ou de productivite, instabilite emotionnelle, refus du challenge,
détérioration de lestime de soi, dépression, absentéisme, sont
quelques-uns des symptomes qui se répercutent dans le
monde du travail pour les victimes.

Ainsi, des engagements ont éte pris par lUES Arkade qui a
intégré dans son nouvel accord égalité professionnelle
hommes femmes 2021-2024 des mesures concretes de
sensibilisation formation des salariés et daccompagnement
des victimes de violences conjugales en adoptant un réle
deécoute et de relais. Une conféerence de sensibilisation a ce
sujet a destination des collaborateurs a été mise en place en
debut dannee 2023. Cette méme annee, des formations d'une
journeée vont étre dispensees pour certains interlocuteurs
privilegiés des collaborateurs (RH de proximite, bienVeilleurs,
ambassadeur diversite).

En mai 2022 le groupe sest engage aupres de la Fedeération
bretonne des Centres d'Information sur les Droits des Femmes
et de la Famille (FR-CIDFF) a travers la signature dune
convention de meécénat établie sur une durée de deux ans.

L'objectif est de la soutenir dans son oceuvre pour
laccompagnement du public et plus particulierement des
femmes dans des domaines tels que lacces au droit, la lutte
contre les violences sexistes, léducation ou encore lemploi et
la formation professionnelle.

Depuis 2021, le groupe apporte son soutien, via un partenariat,
a lassociation Fifty Fifty @ ceuvrant depuis 2019 par le sport a
laccompagnement et la reconstruction des femmes victimes
de violences. En octobre 2022 débutait le premier volet du
programme de reconstruction par la voile. Six femmes ont pu
prendre part a une journée unique de navigation, qui a
démontré une fois de plus que la pratique du sport est un
véritable levier pour la reconstruction, tant sur le plan
neurobiologique que sur les plans physiques et
psychologiques.

En complément de ces actions, le groupe, représente par
Fredeéric Diverrez, Directeur du Pole BtoB et services specialises
du Credit Mutuel Arkéa, a signe, en2021, a linvitation
dElisabeth Moreno, Ministre déléguée en charge de légalité
entre les femmes et les hommes, le manifeste des acteurs
économiques pour lélimination des violences faites aux
femmes. Ce manifeste comporte dix actions spécifiques que le
groupe sest engage a respecter, dans lobjectif de mieux
accompagner et protéger les salariees victimes de violences
intrafamiliales tout en sensibilisant a cette cause.

En décembre 2022, les deux dirigeantes du groupe ont devoilé
leur essai « La fabrique de la decision - Un leadership collectif
pour une finance engagée 3 » dans lobjectif de valoriser le
modele singulier et cooperatif de notre groupe bancaire. En
cohérence avec ses valeurs et ses engagements en matiere de
droit des femmes, le Crédit Mutuel Arkéa sest engagée a
reverser lintegralité des droits de cet ouvrage aux associations,
FR-CIDFF et Fifty-Fifty.

Sensibilisation aux discriminations LGBT

Lors du Mois des Fiertés en novembre 2022, un appel aux
salaries a éte lance par le service Inclusion et Prévention pour
partager une expérience ou proposer des pistes de travail. La
volonte est de travailler avec les collaborateurs a la mise en
place dactions concrétes pour remédier ou prévenir des
discriminations potentielles au Crédit Mutuel Arkea.

(1) https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-03/cp_tech_the_power_vf.pdf

https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-09/

communique_-_le_credit_mutuel_arkea_partenaire_de_la_fifty-fifty_sail_2021.pdf

https.//www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/

helene_bernicot_et_anne_le_goff_publient_la_fabrique_de_la_decision_aux_editions_du_cherche_midi_.pdf
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Risques extra-financiers associés a cet enjeu

m Risques de pratiques sociales non conformes

Non-respect du dialogue social

Nombre de délits dentrave

(Unité economique et sociale) : 0

Le groupe est ouvert a un dialogue social respectueux des
différentes sensibilités et expressions.

Chaque société du groupe dispose, selon ses propres

obligations reglementaires, dinstances représentatives du
personnel: delegues syndicaux, comités sociaux et
economiques  dentreprise  ou  détablissement.  LUnite

economique et sociale (UES) Arkade et chaque filiale en dehors
de ce périmétre negocient leurs propres accords dentreprise. Il
existe, par ailleurs, une instance dinformations économiques,
sociales et organisationnelles : le Comité de groupe. Il se réeunit
deux fois par an. Cette instance est informée de la situation et
des perspectives de lensemble des entités.

A fin 2022, 98,3 % des salariés du groupe étaient couverts par
une convention collective (versus 98,2 % en 2021).

Principaux accords collectifs signés en 2022 ou dont la mise
en ceuvre a débuté en 2022 (périmétre Unité économique
et sociale)

Au sein de [UES Arkade, larchitecture des instances
représentatives du personnel est en place depuis 2020.
L'accord relatif a la représentation du personnel et au droit
syndical a éeté préalablement renouvelé pour organiser le
fonctionnement des nouvelles instances, conformément a la
volonté des pouvoirs publics. Cet accord sapplique aux trois
Comites sociaux et economiques (Credit Mutuel de Bretagne,
Crédit Mutuel du Sud-Ouest et Siege Pdle Entreprises et
institutionnels) et au Comiteé social et economique central de
lUES ainsi quaux difféerentes commissions qui les composent,
notamment les Commissions securite, santé et conditions de
travail. Cet accord a egalement permis la mise en place des
représentants de proximitée, appelées a relayer les
preoccupations des salariés.

Le dialogue social se concrétise par la negociation et la
signature daccords dentreprise. En 2022, 67 accords ont ete
signés a léchelle du groupe dont neuf sur le periméetre de UES
Arkade liste ci-aprées (versus 11 en 2021) et aucun délit dentrave
na ete constate.

Impacts attendus des accords pour la performance
économique de l'Entreprise et sur les conditions de travail
des salariés

Accord Mobilité douce

L'accord se fixe comme ambition la réduction de lempreinte
carbone du groupe en encourageant les salariés de [UES a
utiliser des moyens de transports plus vertueux, via notamment
la prise en charge des frais de trajets entre leur domicile et leur
lieu de travail, realises avec un moyen de transport alternatif non
thermique selon certaines conditions.

Accord Don de congés

L'accord elargit le dispositif antérieur a dautres types de
circonstances et situations. Cet accord permet des dons de
congeés entre collaborateurs de [UES au bénéfice dun salarié
qui se trouve confronté a une situation particuliere énoncée
dans laccord.

Accord Droit syndical (avenant)

Llaccord a pour objet dallouer des moyens suppléementaires aux
représentants du personnel dans le cadre dun dialogue social
que lentreprise souhaite de qualite.

Accord Pouvoir dachat

L'accord a pour objectif datténuer en partie les effets de
linflation et de proteger ainsi le pouvoir dachat des
collaborateurs via lattribution d'une nouvelle augmentation
genérale en compléement de celle octroyée dans le cadre des
NAR 2022.

Accord Intéressement 2022

L'objectif de cet accord est de continuer a impliquer les salariés
dans le développement de lentreprise en les associant
directement a la performance de lUnité economique et sociale
tout en rééquilibrant la part fixe et la part variable de la
remuneration des salaries de [UES.

Accord de méthode conditions de travail

L'objectif de cet accord est daméliorer au quotidien les
conditions de travail de lensemble des salariés de IUES et, par
la méme, la qualite de vie au travail.
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Une démarche responsable qui porte des résultats

Principaux accords collectifs signés en 2022 ou dont la mise
en ceuvre a débuté en 2022 (périmetre Unité économique
et sociale)

Impacts attendus des accords pour la performance
économique de U'Entreprise et sur les conditions de travail
des salariés

Accord handicap

Cet accord vise a poursuivre et a renforcer les actions déja
mises en place depuis plusieurs années au sein de lentreprise,
pour faire evoluer et changer le regard sur le handicap. Lobjectif
est daccroitre le taux demploi direct des personnes en situation
de handicap et de poursuivre leur maintien dans lemploi,

Accord prorogation dispositifs anticipation retraite

Avenant de prorogation qui vise a permettre le maintien des
dispositifs danticipation retraite déja en vigueur au sein de UES
ARKADE dans lattente de la reforme gouvernementale
annoncee sur les retraites.

Accord prorogation télétravail

Avenant de prorogation de laccord télétravail damélioration de
la qualité de vie et des conditions de travail (QVCT) et
d'augmentation de lautonomie des salaries. Cet accord vise
également a permettre a lentreprise de répondre a ses objectifs
de politique RSE (impact carbone, gestion immobiliere,
réduction des risques sanitaires..).

La Direction des ressources humaines communique
regulierement sur les échanges meneés avec les représentants
des salariés lors des commissions de negociation ou Comités
sociaux et economiques (CSE) détablissement. Les salaries
sont informés du dialogue social au travers de ces
communications, avec un etat des lieux des propositions
réalisees et des deécisions prises. Les organisations syndicales
béneficient de plusieurs moyens de communication et des
infrastructures sont mises a leur disposition avec des locaux
syndicaux.

Depuis le début de la crise sanitaire, des réunions
extraordinaires du CSE central ont étée exclusivement
consacrees aux mesures prises pour faire face a la pandemie
(consignes sanitaires, solutions daccompagnement des salaries
et des managers, organisation du travail notamment a distance)
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et le sujet a éte aborde a chaque réunion de ladite instance.
L'état de situation lié a la crise sanitaire a également été abordeé
mensuellement au niveau des CSE d'etablissement.

Par ailleurs, jusqua létée 2022, trois représentants des CSE ont
participe au groupe de suivi RH Sante et Securité, composée de
représentants RH des entités du groupe, des réféerents Poles,
de la médecine du travail, du service juridique, du service
immobilier, des equipes qualité de vie au travail (QVT) et
communication. Lobjectif de ce groupe de travail était de
proposer a la Cellule de crise operationnelle, des solutions
dorganisation RH pour que les collaborateurs puissent
poursuivre leur activité en toute securité et serénité a distance
ou sur site. Ce groupe de travail a éte suspendu a léte 2022 au
moment de la dissolution de la Cellule de crise opérationnelle.
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Tableau consolidé des indicateurs

2.6 Tableau consolidée des indicateurs

Indicateurs clés de référence

Données 2022

Indicateur clé de performance

Part du personnel expose a la LCB-FT forme (perimetre etablissement de credit 15 589) 93.4 %
Nombre de sanctions de la part de lACPR concernant le dispositif de LCB-FT o]
Part des personnes formées au respect des regles de deontologie/éthique professionnelle au sein

de létablissement de crédit 15 589 91,0%
Nombre de béenéficiaires de loffre specifique dediee aux clients fragiles

(périmeétre établissement de crédit 15 589) 26 836
Part du personnel cible sensibilisé a la securite des systemes d'information 85,6 %
Part des achats groupe réalisee aupres de fournisseurs frangais 85 %
Part des évaluations ESG des fournisseurs réalisées pour la période de référence 106 %
Nombre de controverses identifiees parmi les fournisseurs évalues sur la période de référence 0
Taux de formation des administrateurs des Caisses locales 80.7 %
Nombre moyen d'heures de formation dispensées par administrateur formée des caisses locales 5
Taux de formation des administrateurs du Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkea 100 %
Nombre moyen d'heures de formation dispensées par administrateur formeé du Crédit Mutuel Arkéa 15,8
Part des administrateurs agrées sans condition suspensive des régulateurs (perimetre entités regulees) 93 %
Part des sociéetaires parmi les clients particuliers 777 %
Taux de participation aux Assemblées générales caisses locales 13%
Taux de participation a l[Assemblee genérale du Credit Mutuel Arkea 84 %
Taux dassiduité au Conseil dadministration du Credit Mutuel Arkéa 95 %
Part des filiales dont le taux dassiduité des membres aux réunions de lorgane de surveillance

est supérieura 75 % 94 %
Part dencours avec une analyse intéegrant lESG dans les encours sous gestion de Federal Finance

Gestion 69,05 %
Total des encours (financements et investissements) depassant les seuils autorises dans la politique

charbon 0.3
Total des encours (financements et investissements) depassant les seuils autorises de la politique

pétrole et gaz 210,61
Immobilier dexploitation en m? a fort risque physique aigu non couvert par un plan de continuité 0
Bilan carbone (Tonnes eq CO,) 48774
Bilan carbone (Tonnes eq CO,/ETP) 4.5
Taux davis positifs sur le critere « Sens donné au travail » du barometre QVT 83 %
Taux davis positifs sur le critére « Charge de travail » du barométre QVT 33%
Taux de satisfaction des salariés a légard des pratiques de lentreprise et de lenvironnement de travail

(groupe Arkea) Q0
Taux de salariés formés 93.4 %
Taux de recommandation (e-nps) (groupe Arkea) -15
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Tableau consolidé des indicateurs

Indicateurs clés de référence

Données 2022

Ecart de rémunération Femmes/Hommes (Unité économique et sociale) -03%
Index de legalite professionnelle - moyenne pondéree des societes eligibles du groupe
(effectifs > 50 salariés) 01,/100
Part de travailleurs handicapés dans leffectif total 35%
Nombre de délits dentrave (Unité économique et sociale) 0
Gouvernance
Sociétaires - clients
Nombre de clients des caisses locales 2273301
dont particuliers 1733 000
Nombre de sociétaires 1479 726
dont particuliers 1345 632
Nombre de sociétaires N- 1 1462101
Part des sociéetaires parmi les clients particuliers 777 %
Montant moyen de détention de parts sociales (en euros) 1840
Montant de rémunération, des parts sociales, verse en annee 2022 au titre de lannée 2021 (en euros) 36 445 129
Nombre de sociétaires présents et représentés aux Assemblées genérales des caisses locales 19 055
Taux de participation aux Assemblées géneérales caisses locales 13%
Administrateurs des caisses locales
Nombre de caisses locales 292
Nombre délus des caisses locales 2538
dont femmes 1086
Nombre de Conseils de caisses locales tenus dans lannée 3263
Nombre de femmes Présidentes en caisses locales 86
% de femmes Présidentes en caisses locales 29,5 %
Nombre d'administrateurs convoqués aux Conseils de caisses locales 28 710
Nombre dadministrateurs presents aux Conseils de caisses locales 22 743
Nombre de nouveaux élus des caisses locales 155
dont femmes 64
% de femmes parmi les nouveaux administrateurs des caisses locales 413 %
Nombre de nouveaux Présidents des caisses locales 18
dont femmes 8
% de femmes parmi les nouveaux Présidents des caisses locales 44,4 %
Administrateurs des fédérations
Nombre délus des fédérations 82
dont femmes 32
Nombre de nouveaux elus des fédeérations 7
dont femmes 1
% de femmes parmi les nouveaux élus des fedérations 14,3 %

Nombre de nouveaux Présidents des féderations
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Indicateurs clés de référence

Tableau consolidé des indicateurs

Données 2022

Administrateurs du Crédit Mutuel Arkéa

Nombre de membres elus dans le CA du Credit Mutuel Arkea (exclusion des salaries nommes

par le CSEC) 20
dont femmes 9
dont administrateurs indépendants 17

Formation

Nombre d'administrateurs ou de mandataires sociaux des caisses locales ayant suivi au moins

une formation dans lannée 2 048

Nombre total d'heures dispensées 9578

Part administrateurs des caisses locales formes 81%

Durée de formation par administrateur forme (en heures) 5

Sociétal

Nombre de points de vente Credit Mutuel Arkéa en France et a létranger 419

Nombre de points de vente Crédit Mutuel 358

Nombre de points de vente Credit Mutuel Arkea hors France 3

Points de vente périodiques 596

Microcredits

Microcrédits personnels accompagnés (partenariats)

Nombre de microcrédits personnels accordés dans lannée 460

Montant moyen des microcredits personnels accordés (en euros) 3391

Microcrédits professionnels intermédiés ADIE

Nombre de dossiers microcrédits professionnels intermédies 780

Montant des microcréedits personnels finances sur lannee (en euros) 1559 794

Montant des lignes de credit mises a disposition (en euros) 2 312 589

Aides aux professionnels (solidarité)

Dons Appui Plus (en milliers d'euros) 767

Montant des préts Appui Pro a taux 0 % (en milliers deeuros) 4167

Nombre de préts Appui Pro a taux 0 % accordeés au cours de lexercice Q06

Nombre demplois soutenus Solidarite Pro 1125

Dons (en milliers d'euros) aux professionnels en difficultes 500

Nombre d'emplois de professionnels en difficultés soutenus 645

Aides aux particuliers (solidarité)

Montant des aides du dispositif « comptes sensibles » (extourne et frais non préeleves) en euros) 341 955

Nombre aides du dispositif « comptes sensibles » (extourne et frais non préeleve) 2102

Montant des aides aux emprunteurs (en euros) 200 043

Nombre des aides aux emprunteurs ilil77

Dons aux particuliers en difficultes 1015

Marché des associations

Nombre d'OBNL clientes (associations, syndicats, comites dentreprises..) 64 042
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Tableau consolidé des indicateurs

Indicateurs clés de référence

Données 2022

Mécénat et sponsoring

Budget global dedie au mecenat et au sponsoring (en euros) 10 446 723
ISR - ESG
Encours ISR (en euros) 5 496 709 833
Encours ESG (en euros) 24 013 693 338
Part des encours ESG (Federal Finance et Suravenir) 69,95 %
Part de lencours labellise ISR/Greenfin dans lencours total sous gestion de Federal Finance Gestion
et Schelcher Prince Gestion 57.48 %
Part du programme annuel de refinancement et des campagnes de placements structures realisee
a partir démissions green ou social bonds 12,6 %
Encours de credits aux particuliers pour le financement de la transition (en millions deuros) 885
Encours de crédits aux entreprises pour le financement de la transition (en millions deuros) 609,45
dont encours lies au financement des énergies renouvelables (en millions deuros) 589,03
Encours de préts PACT (en millions deuros) 616
Politique de votes
Taux d'approbation des résolutions 78.4 %
Nombre d'Assemblees générales auxquelles la sociéte a participe 108
Epargne solidaire
Encours global épargne solidaire (en euros) 7 722 634 464
Montant reversé aux associations 376 855
Encours hors capitalisation Livret Solidaire (en euros) 99 972 146
Encours d'epargne sur des produits beneficiant du label FINANSOL (en euros) 99 972 146
Encours de lepargne salariale solidaire (en euros) 376 662 318
Préts aux énergies renouvelables et a Lefficacité énergétique
Nombre d'Eco-préts a taux zéro accordés dans lannée 2614
Montant moyen des Eco-préts a taux zéro accordés (en euros) 13 439
Montant total des Eco—préts a taux zéro accordés (en euros) 35128 337
Nombre de projets financeés (professionnels et agriculteurs) 436
Produits et services a caractére social
Livret CMB, CMSO (en milliers deuros) 8537984
Encours de préts sociaux reglementes (PLS, PSLA) (en euros) 561 756 236
Médiation
Nombre de dossiers éligibles 258
Nombre de decisions favorables au client 88
Indicateurs Financiers
Provisions techniques brutes des filiales d'assurances (en milliers deuros) 32 597 137
Provisions techniques des contrats en unités de compte des filiales dassurances (en milliers deuros) 19 351 805
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Tableau consolidé des indicateurs

Données 2022

Social

Effectifs

Effectif personnes physiques 11170
dont France 10 890
dont hors France 280
dont non-cadres 4 409
dont hommes 4914
dont femmes 6 256

Effectif total ETP 10 806

Effectif CDI ETP 9 866
dont femmes 5510
dont non-cadres 3602

% de salaries en CDI 91,3 %

Recrutement

Nombre total de recrutements 2144
dont femmes 1166
dont CDI 1122

Nombre de stagiaires et alternants accueillis sur lannée 932

Taux de transformation (CDI et CDD) 26,4 %

Licenciements et motifs

Nombre de salaries en CDI ayant quitteé lorganisation 816
dont licenciements 88

Taux de depart 6,7 %

Organisation, duree travail et absenteisme

Organisation du temps de travail

% de collaborateurs a temps plein 93.4 %

% de collaborateurs a temps partiel 6.6 %

Absentéisme et ses motifs

Nombre total de jours calendaires dabsence 197 523
dont Maladies 193 660
dont Accidents de travail 3863

Nombre de déclarations de maladies professionnelles 1

Conditions d’hygiene et de sécurité

Nombre d'accidents du travail déclares, avec arrét de travail 56

Formation et évolution professionnelle

Masse salariale investie dans la formation (en euros) 25088 478

% de la masse salariale dédiée a la formation 47 %

Nombre de salariés ayant suivi au moins une formation 10 427

% de salariés formeés 03.4 %
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Tableau consolidé des indicateurs

Indicateurs clés de référence

Données 2022

Nombre d'heures totales consacrées a la formation des salariés 244 960
Nombre moyen d'heures de formation par an et par salarie ayant suivi une formation 23
% de realisation des entretiens annuels dévaluation 84,0 %
Taux de mobiliteé interne 129%
Egalité professionnelle Homme-Femme
Nombre de femmes cadres 3089
% de femmes parmi les cadres 477 %
% de femmes au Comex 38%
% de femmes au Comité de coordination générale 35%
% de femmes parmi les cadres dirigeants 29 %
% de femmes parmi les cadres de direction 35%
% de femmes parmi les responsables N+ 2 (RDEP au siege et DUT réseaux) 35 %
Nombre de cadres promus dans lannée dans un niveau de fonction supérieur 585
dont femmes 270
% de femmes parmi les promotions cadres 46,2 %
Nombre de femmes ayant bénéficie d'une correction de salaire dans le cadre de lenveloppe égalité
professionnelle 221
Dialogue social
Nombre de condamnations pour delit dentrave (en France) 0
Nombre de consultations des représentants du personnel (CE, CHSCT,DP) 450
Nombre de procedures d'information des repreésentants du personnel (CE, CHSCT,DP) 606
% de salariés couverts par une convention collective 083 %
Emploi et insertion des travailleurs handicapés
Nombre de travailleurs handicapés 393
% de collaborateurs en situation de handicap 3.5%
Rémunérations et leur évolution
Masse salariale brute (en euros) 529 503 393
Rémuneration annuelle moyenne brute tous statuts CDI (en euros) 51145
Remuneération annuelle moyenne brute non-cadres CDI (en euros) 36 337
Rémunération annuelle moyenne brute cadres CDI (en euros) 50 663
Rémunération annuelle totale brute CDI (en euros) 504 590 997
Remuneération annuelle totale brute CDI non-cadres (en euros) 130 Q01 221
Rémuneération annuelle totale brute CDI cadres (en euros) 373 689 776
Montant de lépargne salariale 96 004 584
% des salariés ayant bénéficié dune augmentation individuelle 33.6 %
Environnemental
Bilan carbone
Bilan carbone (Tonnes eq CO,) 48 774
Bilan carbone (Tonnes eq CO, / ETP) 4,5
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Indicateurs clés de référence Données 2022

Eau (m3)

Consommation d'eau (m3) 48 533

Energie (kWh)

Consommation totale dénergie (kWwh) 41581548
dont eau glacée en réseau urbain, facturee (kWh) 125 000
dont chauffage en vapeur deau - reseau urbain, facturee a la tonne d'eau retournee (kwh) 86 931
dont électricité (kwh) 36 401 799
dont gaz (kwh) 4731258
dont fioul (kwh) 236 560

% energie electrique dorigine renouvelable 99

Papier (tonnes)

Consommation de papier (tonnes) 063
dont papier a usage interne (tonnes) 228
dont papier a usage externe (prestations externes : impression, communication, releves clients,
cheéquiers etc.) (tonnes) 735

% de papier recycle a lachat 91,0 %

Poids de papier recycle (tonnes) 507

Déplacements (km)

Déplacements professionnels - avion (km) 4 472 501
Déplacements professionnels - train (km) 6 362 497
Deéplacements professionnels - flottes automobiles (km) 11 667 089
Déplacements professionnels avec véhicule personnel (km) 6 915 923
Gestion du courrier : navettes inter-caisses et metiers + transports fonds (km) 1419 948
Nombre de litres dessence consommes par la flotte interne 342 483
Nombre de litres de gasoil consommes par la flotte interne 359 187

Emissions directes fugitives

Fuite de gaz frigorifiques des installations de climatisation (climatisation tertiaire a eau et a air) (kg) 124

Dispositifs de réduction de limpact environnemental et des émissions de gaz a effet de serre

Nombre de conférences a distance 742 312

Sanctions

Montant des indemnités versées au cours de lexercice en exécution d'une décision judiciaire

en matiere denvironnement (en euros) 0
Risques
Montant des provisions pour risques environnementaux (en euros) o]

Nombre darrétés ministériels portant reconnaissance de létat de catastrophe naturelle au cours

de lannee civile 28
Nombre de sinistres declares au titre de ces arrétes 385
Nombre de ces sinistres traités et clos au cours de lexercice 73

Nombre total de sinistres (catastrophe naturelle) traités et clos au cours de lexercice,
quelle que soit la date de reconnaissance de la catastrophe 554
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Précisions méthodologiques
Périmétre du reporting

Le périmetre couvert par le processus de reporting correspond
a lensemble du Credit Mutuel Arkeéa, tel que défini par la
consolidation financiére. Les filiales mises en équivalence sont
exclues du champ de collecte.

Période de reporting

Le présent rapport porte sur lannée civile 2021 (1°' janvier au
31decembre), y compris les donnees relatives au bilan carbone
du groupe.

En 2021, les données dénergie (gaz, electricite) portent sur une
année glissante allant du 1°" décembre 2020 au 30 novembre
2021

Spécificités méthodologiques des indicateurs

Concernant les données sociales, sauf précision contraire, le
péerimetre est celui du groupe. Lorsque ce nest pas le cas, le
perimetre de L[Unitée économique et sociale est precise et
représente 69 % des collaborateurs (CDI et CDD) du groupe et qui
comprend les societes employeurs suivantes: Credit Mutuel
Arkéa (réseau Credit Mutuel de Bretagne et services centraux),
Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels, Federal Finance,
Federal Finance Gestion, Arkéa Credit Bail, Arkea Capital, Credit
Mutuel du Sud-Ouest.

Précisions concernant certains indicateurs clés
de performance

Taux annuel des personnels exposes a la LCB-FT: la
comptabilisation est effectuee pour les campagnes de formation
lancées en 2022.

Ecart de rémunération Femmes/Hommes : moyenne des écarts
(en %) de rémunération médiane Femmes/Hommes constatée
pour chague niveau demploi, pondérée par les effectifs de
chaque niveau demploi.

Précisions concernant certains indicateurs
de gouvernance

Formation

Les durees de formation des administrateurs pour le Crédit Mutuel
de Bretagne sont estimées a 8 heures pour une formation a la
journée, a 3 heures pour les formations a la demi-journée et a
2 heures pour les formations en soirée.

Précisions concernant certains indicateurs sociaux
Effectifs

Les effectifs sentendent sans prise en compte des personnels de
service.

Absentéisme

Le nombre total de jours calendaires dabsence inclut toutes les
absences suivantes des collaborateurs en CDI. CDD ou
alternance : les congeés maladie indemnises, les conges maladie
non indemnisés, les congés maladies sans certificat médical, les
accidents de travail (y compris non reconnus par la CPAM) et de
trajet, les congés spéeciaux, les conges maladie enfant, les conges
sans solde de longue durée (durée supérieure a un mois), les
conges sabbatiques, les congeés parentaux et les conges
dinvalidite.

Les absences non comptabilisees sont les conges payes ou jours
conventionnels (RTT, ancienneté, mariage.), les conges de
maternite, de paternite et dadoption.

Masse salariale

La masse salariale investie dans la formation integre le colt global
de formation dont les salaires bruts annuels des stagiaires et la
formation en alternance, les primes annuelles et les charges
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patronales ainsi que le colt pédagogique des formations
(dépenses conventions d'hebergement, de frais de repas et de
transport). Les versements aux organismes de formation sont
exclus de l'évaluation.

Mobilité

Le taux de mobilité interne intégre les mouvements intra et
inter-entités du groupe pour les effectifs personnes physiques en
CDI.

Taux départ

Le taux de départ est calculé en rapportant le nombre de départs
(hors retraite) a leffectif moyen sur lexercice.

Précisions concernant certains indicateurs
environnementaux

Bilan carbone

Le bilan carbone 2022 a été réalisé selon la méthode la plus
recente de LAssociation Bilan Carbone (V88), qui apporte
davantage de précision quant au calcul des emissions.

Dans une démarche dameélioration continue sur la mesure du
bilan, le Credit Mutuel Arkéa sefforce de diminuer chaque année
le taux dincertitude (22 % en 2022).

Les déplacements domicile-travail sont comptabilises pour les
effectifs présents au 31 décembre 2022.

La comptabilisation des kilometres effectuée avec des véhicules
de fonction se fait dans les deplacements professionnels.

Le bilan carbone fait lobjet dune verification externe par
lorganisme tiers indépendant.

Consommations d'eau

Les consommations deau portent sur les consommations
réellement constatées pour lensemble des entités du groupe, a
lexception de celles du Credit Mutuel de Bretagne qui sont
estimeées sur la base dune consommation moyenne deau par
salarié.

Déplacements en train et en avion

Les kilomeétres des déplacements en avion et en train sont
calculés a partir de données issues de la facturation et peuvent
cumuler des déplacements 2021 regularises en 2022.

Déplacements professionnels - Flottes automobiles

Les kilometres des deplacements effectués avec les vehicules de
fonction sont proratises par rapport au nombre moyen de jours
travaillés dans lannée.

Exclusions

Les sujets suivants ne sont pas déecrits dans la Declaration de
performance extra-financiere, car jugés non mateériels dans le
cadre de lactivite directe du groupe: gaspillage alimentaire et
lutte contre la precarité alimentaire.

Démarche de vérification externe

Afin dobtenir un avis externe sur la fiabilite et la sincerite des
donneées extra-financiéres, le Credit Mutuel Arkéa a mandaté la
société PricewaterhouseCoopers Audit, en tant quOrganisme
Tiers Indépendant, pour vérifier la conformite de la Déclaration aux
dispositions prevues a larticle R. 225-105 du Code de commerce et
la sincerite des informations fournies en application du 3" du | et
dull de larticle R. 225105 du Code de commerce, a savoir les
résultats des politiques incluant des indicateurs clés de
performance et les actions relatifs aux principaux risques.

Le rapport dassurance émanant de [Organisme Tiers
Indépendant et détaillant les diligences menées ainsi que leurs
commentaires et conclusions figurent dans le présent Document
denregistrement universel.
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2.8 Rapport de l'organisme tiers indépendant
sur les sociales, environnementales
et societales consolidéees

Rapport aux comptes, désigné organisme tiers indépendant, sur la vérification de la déclaration consolidée de performance
extra-financiére

(Exercice clos le 31 décembre 2022)

A lAssemblée Générale

En notre qualité de commissaire aux comptes du Groupe Credit Mutuel ARKEA (ci-apres « lentité ») désigne organisme tiers
independant («tierce partie »), accredite par le Cofrac (Accreditation Cofrac Inspection n®3-1862 portée disponible sur
www.cofrac.fr), nous avons meneé des travaux visant a formuler un avis motivé exprimant une conclusion dassurance modérée sur
les informations historiques (constatées ou extrapolees) de la déclaration consolidee de performance extra-financiere, préparees
selon les procedures de lentité (ci-apres le « Réferentiel »), pour lexercice clos le 31 decembre 2022, (ci-apres respectivement les
«Informations » et la «Déclaration »), présentées dans le rapport de gestion du groupe en application des dispositions des
articles L.225-102-1, R.225-105 et R.225-105-1 du code de commerce.

Conclusion

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans la partie « Nature et étendue des travaux»,
et des eléments que nous avons collectes, nous navons pas releve danomalie significative de nature a remettre en cause le fait
que la déclaration consolidée de performance extra-financiére est conforme aux dispositions réglementaires applicables et que
les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentees, de maniere sincere, conformément au Referentiel.

Préparation de la déclaration de performance extra-financiére

L'absence de cadre de référence genéralement accepté et communément utilisé ou de pratiques établies sur lesquels sappuyer
pour évaluer et mesurer les Informations permet dutiliser des techniques de mesure différentes, mais acceptables, pouvant
affecter la comparabilité entre les entités et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et comprises en se référant au Référentiel dont les éléments significatifs sont
présentes dans la Declaration.
Limites inhérentes a la préparation des Informations

Les Informations peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente a létat des connaissances scientifiques ou économiques et a la
qualité des données externes utilisees. Certaines informations sont sensibles aux choix methodologiques, hypothéses et/ou
estimations retenues pour leur établissement et présentees dans la Déclaration.

Responsabilité de l'entité
ILappartient a la direction de :
m sélectionner ou d'établir des critéres appropriés pour la préparation des Informations ;

m préparer une Déclaration conforme aux dispositions légales et réglementaires, incluant une présentation du modele d'affaires,
une description des principaux risques extrafinanciers, une présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi
que les resultats de ces politiques, incluant des indicateurs cles de performance et par ailleurs les informations prevues par
l'article 8 du reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

m préparer la Déclaration en appliquant le Référentiel de l'entité tel que mentionné ci-avant ; ainsi que

m Mmettre en place le contréle interne qu'elle estime nécessaire a 'établissement des Informations ne comportant pas d'anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

La Déclaration a été établie par le Conseil dAdministration.
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Responsabilité du commissaire aux comptes désigné organisme tiers indépendant

ILnous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motive exprimant une conclusion dassurance modeéree sur :
m la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a l'article R.225-105 du code de commerce ;

m la sincériteé des informations historiques (constatées ou extrapolées), fournies en application du 3° dul et dull de
l'article R.225105 du code de commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et
les actions, relatifs aux principaux risques

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les Informations telles que préparées par la direction,
nous ne sommes pas autorises a étre impliques dans la preparation desdites Informations, car cela pourrait compromettre notre
indéependance.

Il ne nous appartient pas de nous prononcer sur :

m le respect par lentiteé des autres dispositions legales et reglementaires applicables (notamment en matiere d'informations
prevues par larticle 8 du reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte), de plan de vigilance et de lutte contre la corruption et
d'évasion fiscale) ;

m la sincérité des informations prevues par Larticle 8 du reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

m la conformité des produits et services aux reglementations applicables.

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Nos travaux decrits ci-apres ont éte effectues conformement aux dispositions des articles A.2251 et suivants du code de
commerce, a la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette intervention,
notamment lavis technique de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes, Intervention du commissaire aux comptes -
Intervention de ['OTI - Declaration de performance extra-financiere, tenant lieu de programme de vérification et a la norme
internationale ISAE 3000 (révisée) - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information.

Indépendance et controle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a larticle L.822-11 du code de commerce et le code de déontologie de
la profession de commissaire aux comptes. Par ailleurs, nous avons mis en place un systéme de contréle qualité qui comprend des
politiques et des procedures documentees visant a assurer le respect des textes legaux et reglementaires applicables, des regles
deéontologiques et de la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette
intervention.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilise les compétences de 5 personnes et se sont déroulés entre décembre 2022 et mars 2023 sur une durée
totale dintervention de 3 semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la realisation de nos travaux, a nos specialistes en matiere de développement
durable et de responsabilité societale. Nous avons mené une vingtaine entretiens avec les personnes responsables de la
preparation de la Déclaration, représentant notamment les directions de gestion des risques, conformité, RH, Finance durable et
organisation des moyens.

Nature et étendue des travaux

Nous avons planifie et effectue nos travaux en prenant en compte le risque danomalies significatives sur les Informations.

Nous estimons que les procedures que nous avons meneées en exercant notre jugement professionnel nous permettent de
formuler une conclusion dassurance modeéree :

m NOUS avons pris connaissance de l'activité de l'entité de l'ensemble des entités incluses dans le péerimétre de consolidation et de
'expose des principaux risques ;

m NOUsS avons apprecie le caractere approprie du Referentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivite, sa fiabilité, sa neutralite
et son caractére compreéhensible, en prenant en consideration, le cas echeéant, les bonnes pratiques du secteur ;

m nous avons verifie que la Déclaration couvre chaque catégorie d'information prévue au lll de larticle L.2251021 en matiere
sociale et environnementale, ainsi qu'en matiere de respect des droits de 'hnomme et de lutte contre la corruption et l'évasion
fiscale ;
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m hous avons veérifié que la Déclaration présente les informations prévues au Il de larticle R.225-105 lorsqu'elles sont pertinentes
au regard des principaux risques et comprend, le cas echeéant, une explication des raisons justifiant l'absence des informations
requises par le 2°™M¢ alinéa du lll de l'article L.225-102-1 ;

m nNous avons veérifie que la Déclaration présente le modéle d'affaires et une description des principaux risques liés a l'activité de
l'entité, y compris, lorsque cela s'avere pertinent et proportionné, les risques créés par ses relations d'affaires, ses produits ou
ses services ainsi que les politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs cles de performance afférents aux
principaux risques ;

m Nous avons consulte les sources documentaires et mene des entretiens pour :

- apprecier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi que la cohérence des resultats, incluant les
indicateurs clés de performance retenus au regard des principaux risques et politiques présentés, et

- corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons considéerées les plus importantes présentees en
annexe. Nos travaux ont ete realises niveau de l'entité consolidante ;

m nous avons verifie que la Déclaration couvre le périmetre consolidé, a savoir 'ensemble des entités incluses dans le perimetre
de consolidation conformément a l'article L.233-16 avec les limites précisées dans la Déclaration ;

m NOUS avons pris connaissance des procedures de controle interne et de gestion des risques mises en place par l'entité et avons
apprécie le processus de collecte visant a l'exhaustivité et a la sincérité des Informations ;

m pour les indicateurs cles de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons considéres les plus
importants présentes en annexe, nous avons mis en ceuvre :

- des procedures analytiques consistant a verifier la correcte consolidation des donnees collectees ainsi que la coherence de
leurs evolutions ;

- des tests de détail, sur la base de sondages ou d'autres moyens de sélection, consistant a vérifier la correcte application des
définitions et procédures et a rapprocher les données des pieces justificatives. Ces travaux ont été menés aupres d'une
sélection d'entités contributrices, et couvrent entre 28 % et 100 % des donnees consolidees selectionnées pour ces tests ;

m nhous avons apprecié la cohérence d'ensemble de la Déclaration par rapport a notre connaissance de l'ensemble des entitées
incluses dans le perimétre de consolidation ;

Les procedures mises en ceuvre dans le cadre dune mission dassurance modéree sont moins etendues que celles requises pour
une mission dassurance raisonnable effectuée selon la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux
comptes ; une assurance de niveau superieur aurait necessite des travaux de verification plus étendus.

Fait a Nantes, le 12 avril 2023

L'un des commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit

Pierre Clavie Anne Parenty

Associe Associee, Reporting de durabilite
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Annexe : Liste des informations que nous avons
considérées comme les plus importantes

KPI

m Part du personnel expose a la LCB-FT et forme (périmetre
etablissement de credit 15589)

m Nombre de sanctions de la part de 'ACPR concernant le
dispositif de LCB-FT

m Part des personnes formées au respect des réegles de
deontologie/éthique professionnelle (perimetre
etablissement de credit 15589)

m Nombre de bénéficiaires de loffre spécifique dediée aux
clients fragiles (périmetre établissement de credit 15589)

m Part du personnel ciblé sensibilisé a la sécurité des systemes
d'information

m Taux de formation des administrateurs des Caisses locales

m Nombre moyen dheures de formation dispensees par
administrateur Caisses locales

m Taux de formation des administrateurs du Conseil

d'Administration du Crédit Mutuel Arkéa

m Nombre moyen dheures de formation dispensées par
administrateur formeé du Credit Mutuel Arkea

m Part des administrateurs agréés sans condition suspensive
des régulateurs

m Part des societaires parmi
fédérations

les clients particuliers des

m Taux de participation aux Assemblées générales des Caisses
locales

m Taux de participation a l'Assembléee génerale du Credit
Mutuel Arkéa

m Taux d'assiduité au Conseil d'administration du Crédit Mutuel
Arkéa

m Part des filiales dont le taux d'assiduité des membres aux
reunions de l'organe de surveillance est supeérieur a 75 %

m Part d'encours avec une analyse integrant 'ESG dans les
encours sous gestion de Federal Finance Gestion

m Immobilier d'exploitation (en m?) a fort risque physique non
couverts par un plan de continuite (en %)

m Bilan carbone groupe par tonnes de CO2

m Total des encours (financements et investissements)
dépassant les seuils autorises dans la politique charbon
(dernier arréte disponible)

m Total des encours (financements et investissements)
dépassant les seuils autorisés dans la politique pétrole et gaz
(dernier arréte disponible)

m Taux d'avis positifs sur le critere « Sens donné au travail »
m Taux d'avis positifs sur le critere « charge de travail »

m Taux de satisfaction a l'egard des pratiques de l'entreprise et
de l'environnement de travail (Groupe)

m Taux de salaries formes
m Taux de recommandation (e-nps)
(Unite

m Ecart de rémunération Femmes/Hommes

économique et sociale)
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m Index de légalite professionnelle (Groupe Arkea: UES et
entités éligibles >50 salariés)

m Taux de collaborateurs en situation de handicap (Groupe et
UES)

m Nombre de délits d'entrave (UES)
m Part d'achats realisés aupres de fournisseurs frangais

m Part des évaluations ESG des fournisseurs realisés sur la
période de référence

m Nombre de controverses identifiées

Indicateurs quantitatifs

m Nombre d'administrateurs ou de mandataires sociaux ayant
suivi au moins une formation dans l'année (caisses locales)

m Nombre total d'heures dispensees (formation administrateurs
- Caisses locales)

m Nombre d'élus - Caisses locales

m Nombre d'administrateurs ou de mandataires sociaux ayant
suivi au moins une formation dans l'année (Services centraux)

m Nombre total dheures dispensees (formation des

administrateurs services centraux)
m Nombre de membres dans le CA au 31/12/2022

m Nombre de clients - dont particuliers - Péerimetre CMB et
CMSO

m Nombre de clients majeurs societaires particuliers -
Péerimetre CMB et CMSO

m Nombre de sociétaires présents et représentés aux AG
locales

m Nombre de clients majeurs particuliers + Personnes morales
sociétaires des Caisses locales

m Montant en gestion collective des fonds ESG - Périmetre
Federal Finance et SURAVENIR

m Encours totaux en gestion collective - Perimetre Fedéral
Finance et SURAVENIR

m Consommation Electricité (kWh) - Périméetre CMB

m CONSOMMATION GAZ (kWh) - Périmetre Service centralisés
& CMSO

m Déplacements professionnels en avion (km)
m Déplacements professionnels en Train (km)
m Déplacements professionnels - Flottes automobiles (km)

m Effectif total en ETP moyen annuel au 3112 de lannée de
reférence

m Effectif PP (personne physique)

m Effectif CDI

m Effectif CDD

m Nombre de travailleurs handicapes (UES)
m Montant total des achats GROUPE

m Montant total des achats GROUPE réalisés auprés des
fournisseurs Francgais

m Montant des achats réalisés aupres des fournisseurs ayant
répondu a un questionnaire RSE
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Informations qualitatives (actions et résultats) :

m Lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme :
formation des collaborateurs réseaux (LCBFT)

m Promotion d'une culture d'éthique et de responsabilite :
formations

m Déontologie et éthique professionnelle : formations

m Nouvelles dispositions introduites par la loi du 21 mars 2022
m Protection des intéréts des clients

m Actions de sensibilisation SSI

m Le sociétaire est au coeur du gouvernement d'entreprise -
Ark'Envie

m L'accompagnement des sociétaires clients fragilises
m La relation et la satisfaction client

m Intégration des criteres ESG dans les financements et
investissements : Net Zero Banking Alliance (NZBA)

m Politiques sectorielles

m Création du fond Autofocus Transition Climat octobre 2022

m En tant qu'entreprise de services, une attention particuliere
est portée aux risques psychosociaux au sein du groupe:
signalement collectif

m Développer des compeétences individuelles et collectives
pour contribuer a faire du Crédit Mutuel Arkéa une entreprise
apprenante : programme JUMP

m Handicap et droits des femmes: SEEPH, Convention
Fédération bretonne des Centres d'Information sur les Droits
des Femmes et de la Famille (FR-CIDFF)

m Le dialogue social se concretise par la négociation et la
signature d'accords d'entreprise: Accord Pouvoir d'achat &
Accord Mobilité douce

m Connaissance des pratiques sociales, droits humains,
environnementales et de lutte contre la corruption:
questionnaire de connaissance des pratiques RSE des
fournisseurs

m Recours au secteur adaptée et protége : accord d'entreprise
sur 'emploi des personnes en situation de handicap
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