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Sociétaires, clients 
particuliers, 
professionnels de 
proximité, PME

Clients ETI, 
grandes 
entreprises/
institutionnels

Clients 
BtoB

Capital humain

Compétences

des plus de 10 800 

Ressources financières

Capital intellectuel

Capital organisationnel

Ressources matérielles

Clients et sociétaires

276,8 M€ 

36,5 M€ 

16,3 Md€ 

13,1 M€ 

Partenaires 

1,8 Md€

389 M€ 

17,4 M€ e du

Salariés

1 117 
 

519 M€ 

Fournisseurs

 2 500

 

438 M€ 

Etats et collectivités

533 M€ 

PARTENAIRE FINANCIER AGILE 
DES TRANSITIONS D’AVENIR

*  Les revenus correspondent au produit net bancaire y compris gains ou pertes sur cession – dilution des entreprises mises en équivalence.
** Contribution du Pôle BtoB et Services Spécialisés au PNBA groupe, hors clients BtoB du Pôle Assurances Gestion d’actifs et du Pôle Entreprises et Institutionnels 

BANQUE DES 
ENTREPRISES, 
INSTITUTIONNELS, 
ACTEURS DE 
L’IMMOBILIER
Arkéa Banque Entreprises 
et Institutionnels, Arkéa 
Capital, Arkéa Crédit Bail

BANQUE DE 
DÉTAIL 
ET EN LIGNE
CMB, CMSO,  
Arkéa Direct Bank,  
Nouvelle Vague

ACTIVITÉS 
BTOB ET SERVICES 
SPÉCIALISÉS
Monext, Nextalk, 

ProCapital, CFCAL, Financo, 
Leetchi, Pumpkin…

2�158 M€  
de revenus* en 2020  

( % : contribution au PNBA du groupe)

UNE GESTION
DES RESSOURCES
À LONG TERME
ET DANS LE
RESPECT DE NOTRE
ENVIRONNEMENT

CONTEXTE SECTEUR BANQUE ET ASSURANCE

Partenaires

Salariés

Fournisseurs

Etats et collectivités

ASSURANCES ET 
GESTION D’ACTIFS
Suravenir, Suravenir 
Assurances, Arkéa 
Investment Services,Investment S
Novélia

UN PARTAGE
DE LA VALEUR
GÉNÉRÉE
AU SERVICE A
DES TERRITOIRES

25�%So
par

43�%

17�%**

15�%

Pression  
réglementaire 

Reprise du pouvoir 
par le client 

Arrivée de 
nouveaux acteurs

DÉCLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE

Le modèle d’affaires du Crédit Mutuel Arkéa
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La responsabilité sociétale 
du Crédit Mutuel Arkéa
Le développement responsable au cœur 2.1
de la stratégie du groupe

Une gouvernance et une organisation RSE 2.2
structurées
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Une démarche d’ouverture au service 2.3
de l’impact positif



DÉCLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE



DÉCLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE

Les principaux enjeux et risques 
extra-financiers du groupe
Analyse de matérialité3.1

1,5

1,5 2 2,5 3,5 4,53 4 5

2

3

4

2,5

3,5

4,5

 Environnement         Social et Droits de l’Homme      Économie et sociétal  Éthique

* Critères environnementaux, sociaux et de gouvernance

Empreinte environnementale

Soutien au développement 
des territoires

Relation et satisfaction 
client

Protection et sécurité
des données 

Exemplarité dans les affaires
et la gouvernance 

Développement du capital
humain

Inclusion des clients
en situation de fragilité 

Produits et services à impact
social et environnemental

Diversité du capital humain

Intégration des critères ESG* dans les financements 
et investissements 

Relation fournisseurs responsable

Dialogue social

Enjeux de différenciation
et de progression

pour Crédit Mutuel Arkéa

Enjeux stratégiques
pour Crédit Mutuel Arkéa

Importance pour la
performance 

de Crédit Mutuel Arkéa

Importance
des attentes 

des parties prenantes 
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Les principaux risques extra-financiers 3.2
du groupe
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Plan de vigilance et compte-rendu 3.3
de mise en œuvre

Gouvernance du plan de vigilance

Principaux enseignements de l’exercice 2020

Risques en tant qu’entreprise
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Risques en tant que donneur d’ordre

Risques dans le cadre des métiers financiers du groupe
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Mécanisme d’alerte
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L’accompagnement des clients 
et des territoires dans les transitions 
sociétales, sociales et environnementales
La relation et la satisfaction client4.1
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Le soutien au développement 4.2
des territoires

Le financement de l’économie réelle

Le financement et l’accompagnement en capital 
des professionnels et des entreprises
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L’accompagnement des agriculteurs, viticulteurs 
et pêcheurs

Le financement des institutionnels
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L’accompagnement du tissu associatif

Le soutien des talents et de la créativité en région
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L’intégration des critères ESG dans 4.3
les financements et investissements

Avancées 20201.
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Pratiques ESG existantes dans les différents métiers 2.
du Crédit Mutuel Arkéa

Gestionnaires d’actifs
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Investisseurs institutionnels
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Capital investissement



DÉCLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE

Activité bancaire

Risque climatique3.

Les produits et services à impact social 4.4
et environnemental
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Produits et services à impact environnemental

Efficience énergétique des logements

Mobilité durable
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Agriculture durable et agroécologie

Produits et services à impact social

Accès à la santé, maintien à domicile, lien social
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Les actions en faveur du logement et de l’accession 
sociale à la propriété

Le soutien à l’économie sociale et solidaire 
et l’entrepreneuriat sociétal
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L’inclusion des clients en situation 4.5
de fragilité

L’accompagnement de la fragilité financière
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L’accès au prêt immobilier après un événement 
de santé

Accessibilité des services
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Une démarche d’entreprise responsable
La protection et la sécurité 5.1
des données

L’exemplarité dans les affaires 5.2
et la gouvernance

Gouvernance responsable
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Exemplarité dans les affaires



DÉCLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE

Promotion d’une culture d’éthique et de responsabilité

Une démarche de conformité responsable

Sécurité financière
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Déontologie et éthique professionnelle

Protection des intérêts des clients

Transparence et lutte contre l’évasion fiscale
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Des offres sans cesse adaptées aux attentes des clients

Le développement du capital humain5.3

L’accompagnement des parcours dans l’entreprise
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Le développement des compétences

La qualité du management
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La promotion de la qualité de vie au travail et la gestion 
des risques professionnels
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Une politique salariale motivante
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3,2 %

5,5 %

6,6 %

5,8 %

5,9 %

6,6 %

4,6 %

4,5 %

2,0 %

3,9 %

6,8 %

8,9 %

9,3 %

8,7 %

7,5 %

5,2 %

3,8 %

1,3 %60 ans et +

55 - 59 ans

50 - 54 ans

45 - 49 ans

 40 - 44 ans

35 - 39 ans

30 - 34 ans

25 - 29 ans

< 25 ans

 % Femmes   % Hommes

La diversité du capital humain5.4

La promotion de la diversité

La mixité
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PART DES FEMMES AUX POSTES 
D’ENCADREMENT SUPÉRIEUR ET DE 
DIRECTION AU 31 DÉCEMBRE 2020 :

Les salariés en situation de handicap

L’accompagnement des salariés en deuxième partie 
de carrière
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L’engagement et la solidarité des collaborateurs

Le mécénat de compétences

Le dialogue social5.5
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La relation fournisseurs responsable5.6

Connaissance des pratiques sociales, droits humains, 
environnementales et de lutte contre la corruption

Recours au secteur adapté et protégé

L’empreinte environnementale5.5.7
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Sensibilisation des collaborateurs aux bonnes pratiques

Pilotage et réduction de l’empreinte carbone du groupe
Total en tCO2e : 51 548

Énergie

Climatisation

Déplacements

Fret

Matières premières 
et Services

Déchets

Immobilisations

7 %  
3 586 1 %

405

23 % 
11 838

2 %  
800

30 %  
15 551

1 % 
696

36 %
18 674

Une action volontariste en matière de déplacements
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Efficience énergétique et écoconception

Une gestion responsable des ressources

Économie circulaire et gestion des déchets
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Tableau consolidé des indicateurs
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Méthodologie
Périmètre du reporting

Période de reporting

Spécificités méthodologiques des indicateurs

Précisions concernant certains indicateurs clés 
de performance

Précisions concernant certains indicateurs 
de gouvernance

Formation

Précisions concernant certains indicateurs sociaux

Effectifs

Absentéisme
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Masse salariale

Mobilité

Taux départ

Précisions concernant certains indicateurs 
environnementaux

Bilan carbone

Consommations d’eau

Déplacements en train et en avion

Déplacements professionnels – Flottes automobiles

Exclusions

Démarche de vérification externe
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