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Le Crédit Mutuel Arkéa franchit le cap du million de clients sur

ses banques en ligne Fortuneo et Keytrade Bank

Brest, le 18 juillet 2022 – Le Crédit Mutuel Arkéa confirme sa position d’acteur de premier

plan sur le marché de la banque en ligne, avec Fortuneo en France et Keytrade Bank en

Belgique. Ces deux entités totalisent désormais plus d’un million de clients, gage de la

reconnaissance de la qualité de l’offre et de services proposés par ces deux marques, au

service de la satisfaction de leurs clients. Ce succès de l’activité banque en ligne témoigne

de la pertinence de la stratégie du Crédit Mutuel Arkéa, résolument précurseur sur ce

marché. Le groupe bancaire coopératif a acquis Fortuneo en 2006, et Keytrade Bank en

2016.

Fortuneo et Keytrade Bank ont développé et consolidé au cours des années un large éventail

de solutions afin de répondre à des besoins en constante évolution. Flexibilité, rapidité,

modernité : les deux entités remplissent tous ces critères et séduisent aujourd’hui plus d’un

million de clients, dont une majorité très active se trouvant dans la catégorie des 18-35 ans.

En plus de proposer une offre de produits et services innovante et de grande qualité et d’être

particulièrement attachée à la satisfaction de ses utilisateurs, ce modèle gagnant du Crédit

Mutuel Arkéa se distingue notamment par sa rentabilité, qui constitue un élément distinctif

sur le marché.

Acteur majeur de l’écosystème fintech, le Crédit Mutuel Arkéa affiche depuis de nombreuses

années sa conviction que l’investissement dans la banque en ligne, en complément de ses

réseaux de banque de détail traditionnels, constitue un atout pour améliorer l’expérience

client et enrichir son offre de produits et services. L’exemple de Fortuneo et Keytrade Bank

démontre ainsi que des synergies vertueuses peuvent être créées afin de compléter le

métier de la banque. Le groupe peut ainsi proposer à ses clients différentes solutions

adaptées aux besoins et au profil de chacun.

Ces résultats confirment par ailleurs la pertinence de la stratégie partenariale du Crédit

Mutuel Arkéa, qui a acquis Fortuneo dès 2006, rejoint par Keytrade Bank dix ans plus tard, en

créant les conditions d’un développement autonome permettant aux deux entités de

continuer à innover et disrupter leur marché en France et en Belgique.

Cette performance de Fortuneo et Keytrade Bank est une réussite qui contribue à la

progression du portefeuille clients du Crédit Mutuel Arkéa, qui a franchi en 2021 la barre des

5 millions de sociétaires et clients, et participe à sa croissance ainsi qu’à sa dynamique

commerciale.



« L’innovation a toujours été catalyseur de croissance pour le Crédit Mutuel Arkéa, et ce nouveau

succès de Fortuneo et Keytrade Bank est une preuve supplémentaire que la stratégie audacieuse du

groupe est payante. Grâce à une relation de confiance avec nos partenaires, inscrite dans le temps

long, nous avons un vrai impact sur l'expérience client et l’évolution des usages, deux briques

essentielles pour servir au mieux les besoins des clients. »

– Hélène Bernicot, Directrice Générale du Crédit Mutuel Arkéa –

« Le Crédit Mutuel Arkéa a toujours eu une vision dynamique de l’innovation, de sorte à avoir un

temps d’avance sur les évolutions du secteur. Cela fait partie de notre modèle entrepreneurial qui

conjugue audace et long-terme. C’est pour cela que nous avons créé Symphonis, précurseur du

courtage en ligne, support de la fusion avec Fortuneo pour lancer l’une des premières banques en

ligne. L’acquisition de Keytrade par la suite nous a permis de prendre une autre dimension. Nous

avons fait de cet ensemble, à notre image et à notre rythme, une entité de taille significative, avec

une image de sérieux de qualité, apportant quelque chose de différent dans le panorama, qui est

devenue incontournable dans le paysage bancaire Français et Belge. »

– Frédéric Laurent, Directeur Général Délégué du Crédit Mutuel Arkéa –

A propos du groupe Crédit Mutuel Arkéa

Le groupe Crédit Mutuel Arkéa est composé des fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne, du Sud-Ouest et de leurs caisses

locales adhérentes, ainsi que d’une quarantaine de filiales spécialisées (Fortuneo, Monext, Arkéa Banque Entreprises et

Institutionnels, Arkéa Investment Services, Suravenir…). Il compte plus de 11 000 salariés, 2 800 administrateurs, plus de 5

millions de sociétaires et clients dans la bancassurance et affiche un total de bilan de 179,3 milliards d’euros. Crédit Mutuel

Arkéa se classe parmi les tout premiers établissements bancaires ayant leur siège en région.

A propos de Fortuneo et de Keytrade Bank Belgique
Fortuneo et Keytrade Bank Belgique sont des acteurs majeurs de la bancassurance en ligne, présents sur les métiers de la
banque, de la finance et de l’assurance. Fortuneo est une marque commerciale d’Arkéa Direct Bank, filiale du Crédit Mutuel
Arkéa; Keytrade Bank Belgique est une succursale d’Arkéa Direct Bank.
Chiffres clés 2021 : encours gérés de 34 milliards d'euros, PNB de 194 millions d'euros; résultat net de 23 millions d'euros;
622 collaborateurs
Retrouvez l’ensemble de leurs actualités sur www.fortuneo.fr et www.keytradebank.be
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