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2. Groupe Crédit Mutuel Arkéa 

 

Entrepreneur de la banque et de l’assurance, le groupe Crédit Mutuel Arkéa réunit les 

fédérations de Crédit Mutuel de Bretagne, du Sud-Ouest et du Massif Central ainsi qu’une 

vingtaine de filiales spécialisées qui couvrent tous les métiers de la sphère financière. 

Fabricant et distributeur, le Crédit Mutuel Arkéa est en mesure de proposer à ses clients, 

qu’ils soient particuliers, acteurs de la vie économique, sociale ou institutionnelle, une gamme 

complète de produits et services bancaires, financiers, patrimoniaux, d’assurance… Par 

ailleurs, le groupe présente la particularité de développer des services bancaires en marque 

blanche à destination d’autres établissements financiers et de paiement. 

Coopératif et mutualiste, le Crédit Mutuel Arkéa n’est pas coté en Bourse. Il appartient à ses 

sociétaires qui sont à la fois actionnaires et clients. Le groupe, qui conjugue solidité financière 

et stratégie de croissance durable, met ainsi sa performance au service du financement de 

l’économie réelle et des projets de ses clients. 

Banque territoriale, le Crédit Mutuel Arkéa est attaché au maintien des centres de décision et 

des bassins d’emplois en région. C’est en s’appuyant sur ses bases régionales que le groupe 

rayonne sur l’ensemble du territoire national et même au-delà 
1
: 

• Un réseau de 468 points de ventes dont 334 Caisses locales en Bretagne, dans le Sud-Ouest 

et dans le Massif Central. 

• 18 centres d’affaires régionaux pour Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels. 

• 9 agences régionales pour Leasecom. 

• 15 agences pour Financo. 

• Une présence en Belgique avec Fortuneo Banque et ProCapital Securities Services, et avec 

Keytrade suite à son acquisition par le Groupe au premier semestre 2016 (également présente 

au Luxembourg et en Suisse). 

• Une activité dans toute l’Europe avec Monext, la filiale spécialisée dans les paiements 

électroniques. 

 

                                                           
1
 Données au 31 décembre 2015 
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3. Rapport d’activité semestriel 

3.1.  Eléments de synthèse  

Un résultat semestriel au plus haut historique et des fondamentaux solides dans un 

environnement économique défavorable - taux d’intérêt toujours bas, crise boursière, Brexit - 

pesant particulièrement sur les activités de banque de détail. 

Le Groupe a pris le contrôle exclusif de Keytrade Bank le 6 juin 2016.  

Keytrade Bank, présent en Belgique, au Luxembourg et en Suisse, est un acteur majeur sur le 

marché de la banque en ligne, principalement sur le marché de l’épargne. 

En termes d’activité, à périmètre comparable
2
 (par rapport au 31 décembre 2015) :  

 Un portefeuille clients en hausse de 2%, à 3,7 millions ; 

 Des encours de crédits bruts en augmentation de 3,4%, à 46,4 milliards d’euros ; 

 Des encours d’épargne en progression de 4,3%, à 90,1 milliards d’euros ; 

 Un ratio crédits nets sur dépôts en baisse de 1 point à 106% ; 

 Un portefeuille de contrats d’assurances de biens et de personnes en croissance de 

2,8%, à plus de 2 millions de contrats. 

 

En termes de résultat (par rapport au 30 juin 2015) : 

Un résultat net part du Groupe à 187 millions d’euros, en hausse de 37 millions d’euros par 

rapport au premier semestre 2015 dans un environnement économique défavorable : 

 Un PNBA à 936 millions d’euros (+ 2,3%) 

 Une augmentation des frais de gestion de 3,6%, à 657 millions d’euros  

o Un coefficient d’exploitation de 70,2% (+ 0,9 point) 

 Une baisse du coût du risque de 21 millions d’euros, à 26 millions d’euros  

 

En termes de solvabilité : 

 Les textes « Bâle III » ont été transposés dans la réglementation européenne en 2013, 

sous la forme de la Directive « CRD4 » et du Règlement « CRR1 ». Cette 

réglementation est entrée en vigueur à compter du 1er janvier 2014 ; des dispositions 

transitoires existeront néanmoins jusqu’en 2024.  

 

 Les fonds propres de base prudentiels ou « Tier 1 » du ratio de solvabilité s’élèvent à 

près de 4,8 milliards d’euros. 

o  Après prise en compte des fonds propres complémentaires intégrant l’émission 

de dette subordonnée réalisée au deuxième trimestre 2016, les fonds propres 

prudentiels s’établissent à 5,3 milliards d’euros ; 

o Un encours de parts sociales stable à près de 2,2 milliards d’euros. 

                                                           
2
 Hors Keytrade  
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abs. %

Fonds propres Tier 1 4 797               4 689               108                  2,3%

         dont Common Equity Tier 1 4 796               4 689               108                  2,3%

Fonds propres complémentaires (Tier 2) nets de 

déductions et surcomplémentaires
508                  80                    428                  NS

Total des fonds propres pour le calcul de 

solvabilité
5 304               4 769               536                  11,2%

M€ 30/06/2016 31/12/2015
Var. 30/06/2016 / 31/12/2015

 

 

 

Exigences de fonds 

propres 
  

(en millions d'euros) 

    30.06.2016 31.12.2015 

    Norme CRD4 / CRR 

Risque de crédit   2 342 2 211 

Approche standard 371 347 

  

Administrations centrales et 

publiques 74 87 

  Etablissements de crédit 23 8 

  Entreprises 71 63 

  Clientèle de détail 180 169 

  Autres 23 20 

Approche notations internes 1 971 1 864 

  Etablissements de crédit 160 139 

  Entreprises 753 719 

  Clientèle de détail 201 208 

  Actions 791 734 
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  Titrisation 11 12 

  

Autres actifs ne correspondant pas à 

des obligations de crédit 
55 52 

Risque de marché et CVA (approche standard) 10 10 

Risque opérationnel (approche avancée quasi exclusivement) 159 148 

Total des exigences de fonds propres 2 511 2 369 

 

 

Evolution des ratios prudentiels 

 Juin 2016 2015 

Ratio Common Equity Tier 1 15,3% 15,8% 

Ratio Global 16,9% 16,1% 

Ratio de levier  6,7% 7,0% 

 

En termes de liquidité : 

Le Groupe est en ligne avec ses objectifs établis dans le cadre des normes Bâle III : 

 LCR à 143,7% à fin juin 2016  

3.2.  Activité 

3.2.1.  Clients 

 

Le portefeuille clients augmente de 

7% sur le premier semestre 2016. 

Hors intégration Keytrade, il 

progresse de 2%, soit près de 62 000 

clients supplémentaires 

principalement porté par Fortuneo 

(+20 000 clients) et les assureurs 

(+34 000 clients). 

3,9   

3,6   
3,5   

S1 2016  2015 S1 2015

Portefeuille clients (en millions)
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3.2.2. Crédits 

Les encours bruts avant provisions progressent de 3,4 % pour atteindre 46,4 milliards d’euros. 

Les encours nets de provisions s’établissent à 46 milliards d’euros. 

La production de crédits du premier semestre 2016 atteint 5,4 milliards d’euros en progression 

de 6,1 % par rapport au premier semestre 2015. 

La croissance de la production concerne l’ensemble des crédits aussi bien aux particuliers 

(+4% à 3,2 milliards d’euros), qu’aux professionnels et entreprises (+7% à 1,8 milliard 

d’euros) ainsi qu’aux collectivités locales (+24% à 0,4 milliard d’euros). 

18,6%

40,3%

34,4%

6,7%

Production de crédits bruts par type de contrat S12016

Consommation

Habitat

Professionnels et
entreprises

Collectivités

 

5,4   

5,1   

Production de crédits  
(en milliards d'euros)

S1 2016 S1 2015
 

6%

11%

46%

25%

12%

Encours de crédits bruts par type de contrat Juin 2016

Trésorerie

Consommation

Habitat

Professionnels

Collectivités

 

46,4   

44,8   

42,2   

S1 2016  2015 S1 2015

Encours de crédits bruts
(en milliards d'euros)

 

 

 

 

 

 

 



CREDIT MUTUEL ARKEA | 9   | RAPPORT FINANCIER SEMESTRIEL 30/06/2016  

3.2.3. Epargne 

 

L’encours global d’épargne est porté à 92,9 

milliards d’euros, en hausse de 7,5% par 

rapport à fin 2015. Hors intégration des 

encours Keytrade, il progresse de 4,3 %. 

 

La collecte nette d’épargne, hors Keytrade, 

au premier semestre 2016 atteint 2,3 

milliards d’euros, en hausse de 49 % par 

rapport au premier semestre 2015.  

 

Celle-ci est marquée par : 

 

 Une très bonne performance en 

épargne bancaire rémunérée 

multipliée par 2 en un an à 1,4 

milliard d’euros ; 

 Une collecte nette en épargne 

assurance en progression de 3,7 % à 

1,1 milliard d’euros. L’épargne 

financière enregistre quant à elle une 

décollecte de 0,2 milliard d’euros. 

 

46,2   41,2   38,4   

46,7   
45,2   

43,7   

92,9   

86,4   
82,1   

S1 2016  2015 S1 2015

Encours d'épargne (en milliards d'euros)

Epargne Bancaire Epargne Assurance et Financière
 

2,3   

1,4   

0,9   

1,6   

0,7   

0,9   

Total Epargne Bancaire Epargne Assurance
et Financière

Collecte nette d'épargne (en milliards d'euros)

S1 2016 S1 2015
 

 

 

 

3.2.4. Assurance de biens et de personnes 

Les contrats d’assurances de biens et de personnes sont distribués via les réseaux du Groupe 

et via des réseaux externes au Groupe Crédit Mutuel Arkéa. 

 Le nombre d’affaires nouvelles du premier semestre est en hausse de 6,7 % par rapport au 

premier semestre 2015 à 200 000 contrats, principalement sur les assurances de biens avec 

une progression de 9 % (+ 11 000 contrats). 

Sur le premier semestre 2016, le portefeuille poursuit sa progression, en hausse de 2,8 % à 

plus de 2 millions de contrats. 
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 Les contrats apportés par les réseaux externes représentent 30,2% des affaires nouvelles, en 

hausse de 1,9 point par rapport au premier semestre 2015. A fin juin 2016 le portefeuille 

apporté par les réseaux externes représente 16,9% du portefeuille total de contrats 

d’assurances de biens et de personnes. 

 

 

129   119   

71   
69   

200   
187   

S1 2016 S1 2015

Affaires nouvelles assurances de biens et de 
personnes (milliers de contrats)

Personnes

Biens

 

30,2%
28,3%

S1 2016 S1 2015

Part des affaires nouvelles 
apportées par des réseaux 

externes

 

 

1 114   1 081   1 071   

891   870   855   

2 005   1 951   1 925   

S1 2016  2015 S1 2015

Portefeuille assurances de biens et de personnes 
(milliers de contrats)

Personnes

Biens

 

16,9% 16,4% 15,8%

S1 2016  2015 S1 2015

Portefeuille apporté par des 
réseaux externes

 

 

 

3.3. Bilan  

Au premier semestre 2016, le bilan du groupe Crédit Mutuel Arkéa progresse de 9 milliards 

d’euros en lien avec le développement des activités bancaires (croissance des encours de 

dépôts de 5 milliards d’euros, hausse des encours de crédits de 1,6 milliard d’euros)  

notamment lié à l’intégration de Keytrade, mais également des activités assurance (+ 1,5 

milliard d’euros). 
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ACTIF (en milliards d’euros) 
Variations

Prêts à la clientèle 46,0           1,6      Prêts à la clientèle 44,4         

- Encours nets de crédits 45,7           1,6      - Encours nets de crédits 44,1         

dont provisions individuelles 0,9 -              dont provisions individuelles 0,9 -            

dont provisions collectives 0,1 -              dont provisions collectives 0,1 -            

- Autres 0,3             0,1      - Autres 0,2           

Actifs d'assurance 41,6           1,5      Actifs d'assurance 40,0         

Immobilisations 1,8             0,2      Immobilisations 1,6           

Minoritaires sur OPCVM 1,9             0,8      Minoritaires sur OPCVM 1,1           

TOTAL 119,2         9,0      TOTAL 110,1      

4,4             Autres actifs Autres actifs 3,9           0,5      

Actifs financiers             13,2             10,0   Actifs financiers       3,2   

30/06/2016 31/12/2015

Prêts aux banques               3,6          0,1   

Reversements Reversements6,8             5,7           1,1      

Prêts aux banques             3,5   

 

PASSIF (en milliards 

d’euros)
Variations

Dépôts clientèle 46,4           5,0      Dépôts clientèle 41,5        

Dettes subordonnées 0,9             0,5      Dettes subordonnées 0,4          

Provisions d'assurance 38,8           1,6      Provisions d'assurance 37,2        

Capitaux Propres 6,0             0,2      Capitaux Propres 5,8          

Minoritaires sur OPCVM 1,9             0,8      Minoritaires sur OPCVM 1,1          

TOTAL 119,2         9,0      TOTAL 110,1      

4,0          Autres passifs 4,7             0,8      Autres passifs

Ressources marché (EMTN, 

TCN, emprunts bancaires)
            20,5   

Ressources marché (EMTN, 

TCN, emprunts bancaires)

30/06/2016 31/12/2015

         20,2   0,2      
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3.4. Résultats consolidés 

Au premier semestre 2016, le Groupe Crédit Mutuel Arkéa a réalisé le plus haut résultat net 

part du Groupe semestriel de son histoire à 187 millions d’euros, en hausse de 24% par 

rapport au premier semestre 2015 (150 millions d’euros). 

M€

abs. %

Produit Net Bancassurance (PNBA) 936 915 21 2,3%

Frais de Gestion -657 -634 -23 3,6%

Résultat brut d'exploitation 279 281 -2 -0,6%

Coût du risque -26 -47 21 -44,5%

Résultat avant impôt 255 241 14 5,7%

Impôts sur les bénéfices -68 -91 22 -24,8%

Résultat net, part du Groupe 187 150 37 24,4%

Coefficient d'exploitation 70,2% 69,3% 0,9 pt

S1 2016 S1 2015
Var. S1 2016 / S1 2015

 

  

3.4.1. Produit Net BancAssurance (PNBA) 

Le PNBA progresse de 2,3% par rapport au premier semestre 2015 à 936 millions d’euros (+ 

21 millions d’euros). 

Le secteur banque 

Le secteur banque regroupe la banque de détail dédiée aux particuliers (caisses locales de 

Crédit Mutuel, Fortuneo, Financo, CFCAL et Keytrade), la banque de détail dédiée aux 

entreprises (Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels, Arkéa Crédit Bail, Leasecom, Arkéa 

Capital Investissement et Partenaire) et les filiales spécialisées dans le BtoB (Monext, Arkéa 

Banking Services, ProCapital Securities Services et Leetchi). 

Le PNBA du secteur banque progresse de 3,7% par rapport au premier semestre 2015 à 702 

millions d’euros, notamment impacté par la cession des titres Visa Europe pour 26 millions 

d’euros.  

A périmètre comparable 
3
, compte tenu des conditions de marchés (taux et bourse), le PNBA 

reste stable à 672 millions d’euros  (- 5 millions d’euros) :  

 La marge financière est maintenue à 318 millions d’euros (+ 3 millions d’euros) ; 

 Les commissions baissent de 9 millions d’euros à 286 millions d’euros notamment sur 

l’activité de courtage en bourse ; 

 Les autres produits et charges d’exploitation sont stables  à 68 millions d’euros (plus 

un million d’euros). 

                                                           
3
 Hors plus-value sur les titres Visa Europe, hors Leetchi et hors Keytrade 
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Le secteur assurances et gestion d’actifs 

Le secteur assurances et gestion d’actifs regroupe les sociétés d’assurance-vie (Suravenir), 

non-vie (Suravenir Assurances), de courtage (Novélia) et de gestion d’actifs (Federal Finance, 

Schelcher Prince Gestion et Arkéa Capital Gestion). 

Le PNBA du secteur assurances et gestion d’actifs est en retrait de 3 millions d’euros à 235 

millions d’euros : 

 La marge financière baisse de 11 millions d’euros à 23 millions d’euros en lien avec 

un contexte marché défavorable ;  

 Les commissions nettes versées sont en hausse de 19 millions d’euros à 98 millions 

d’euros suite à la forte progression de l’activité assurance-vie ; 

  Les autres produits et charges d’exploitation progressent de 26 millions d’euros à 310 

millions d’euros. Cette hausse s’explique notamment par le moindre niveau de 

sinistralité en assurances de biens sur le semestre et par la hausse des encours en 

assurance-vie. 

 

3.4.2.  Frais de gestion 

Les frais de gestion s’établissent à 657 millions d’euros en progression de 23 millions d’euros. 

A périmètre comparable
4
, les frais de gestion progressent de 16 millions d’euros à 650 

millions d’euros : 

 Les frais de personnel progressent de 16 millions d’euros à 373 millions d’euros ;  

 Les autres charges sont en retrait de 3 millions d’euros à 228 millions d’euros ;  

 Les dotations aux amortissement et provisions progressent de 3 millions d’euros à 50 

millions d’euros. 

 

3.4.3. Coût du risque  

Le coût du risque est en baisse de 21 millions d’euros (-44,5%) à 26 millions d’euros, 

principalement sur le risque de crédit clientèle. 

M€

abs. %

Coût du risque crédit 29 48 -19 -40,1%

Risque de crédit clientèle affecté 34 41 -8 -18,4%

Provisions collectives et filières -5 6 -12 NS

Coût du risque marché -3 -1 -2 NS

Coût du risque 26 47 -21 -44,5%

S1 2016 S1 2015
Var. S1 2016 / S1 2015

 
                                                           
4
 Hors Leetchi et hors Keytrade 
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Le coût du risque de crédit à la clientèle de 28,5 millions d’euros à fin juin 2016 se compose 

d’un coût du risque de 33,6 millions d’euros sur les créances déclassées et d’une reprise nette 

de 5,1 millions d’euros de la provision collective (provision sur créances sensibles et 

provision complémentaire assimilée sur encours restructurés sains). 

A mi-exercice 2016, le coût du risque représente 0,06% de l’encours au bilan des 

engagements clientèle, soit 0,11% annuellement sur ce niveau (0,24% en 2015). 

 

Qualité du risque de crédit du portefeuille 

Le montant des créances douteuses et litigieuses, intérêts compris, est en baisse de 1% à 1 574 

millions d’euros au 30/06/2016 (1 588 millions d’euros au 31/12/2015). 

Le taux de créances douteuses et litigieuses (intérêts compris) sur l’encours global est en 

légère baisse sur ce 1
er

 semestre 2016 à 3,4% (3,6% au 31/12/2015). 

 

Provisionnement 

Dans un contexte économique toujours peu favorable, le groupe Crédit Mutuel Arkéa est resté 

prudent sur le premier semestre 2016 dans son approche du risque de crédit clientèle. Le taux 

de provision des créances douteuses et litigieuses (capital et intérêts) atteint 56,8% à fin juin 

2016 en légère hausse par rapport à décembre 2015 (56,3%). Ce taux est de 62,2% pour les 

sociétés, 57,7% pour les entreprises individuelles et 50,8% pour les particuliers. 

3.5.  Notations  

 

Au 30/06/2016 Notations court terme

Standard & Poor's A-1

Moody's P-1

Notations long terme

Standard & Poor's A

Moody's Aa3

Perspectives

Standard & Poor's Négative

Moody's Négative  

 

3.6.  Facteurs de risques  

Les facteurs de risques n’ont pas subi d’évolution significative par rapport à la situation 

décrite dans le Document de référence 2015. 
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4. Etats financiers semestriels consolidés au 30 juin 2016 
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5. Rapport des commissaires aux comptes sur l’information semestrielle 

2016 
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6. Gouvernement d’entreprise 

6.1.  Conseil d’administration 

 

Le 21 avril 2016, l’Assemblée générale de Crédit Mutuel Arkéa, a décidé de réélire comme 

administrateurs Messieurs Christian David, Jean-Yves Eozenou, Michel Gourtay et Christian 

Peron pour une période de 3 ans. 

Par ailleurs, l’Assemblée a pris acte des démissions de Messieurs Jean-Louis Dussouchaud et 

Raymond Viandon. Mesdames Sophie Violleau et Anne-Gaëlle Le Bail ont été élues 

administratrices du Conseil pour une durée de 3 ans.  

Enfin, l’Assemblée a élu Madame Marta Crenn pour une durée de 3 ans en qualité de censeur 

du Conseil d’administration de Crédit Mutuel Arkéa. 

6.2. Direction générale 

En date du 3 juin 2016, Madame Anne Le Goff a été nommée par le Conseil 

d’administration Directeur général délégué du Crédit Mutuel Arkéa. 

Messieurs Gérard Bayol et Humbert de Fresnoye ont démissionné de leurs mandats de 

Directeurs généraux délégués.  

Le Comité Exécutif du Crédit Mutuel Arkéa se compose désormais de : 

Ronan Le Moal (Directeur général) 

Anne Le Goff (Directeur général délégué chargé du pôle Supports au Développement) 

Dominique Andro (Directeur général délégué chargé du pôle Clientèle Retail) 

Frédéric Laurent (Directeur général adjoint chargé du pôle Innovation et Opérations) 

Christelle Le Berre (Directeur en charge du Square d’Arkéa) 

Tarak Achich (Directeur chargé du pôle B2B et Services Spécialisés) 

Bertrand Blanpain (Directeur chargé du pôle Entreprises et Institutionnels) 

Marc Gosselin (Directeur des Ressources Humaines et de la Formation) 

Bernard Le Bras (Directeur chargé du pôle Produits) 

 

Le Comité de Coordination Générale se compose des membres du Comité exécutif sus-

mentionnés auxquels s’ajoutent : 

Philippe Rouxel (Directeur général du réseau CMB) 

Jean-Marc Jay (Directeur général du réseau CMSO) 

Morgan Marzin (Directeur général du réseau CMMC) 

Hélène Bernicot (Directeur du Secrétariat général et de la Communication Institutionnelle) 

Anne-Laure Naveos (Directeur Croissance externe et Partenariats) 

Jean Marie Alfonsi (Directeur Finances et Participations) 

Didier Ardouin (Directeur du projet Nouvelle Vague) 
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Jean-Luc Queguiner (Directeur des Risques) 

Jean-Luc Le Pache (Directeur adjoint du Pôle Supports au Développement) 

Antoine Lefebvre (Directeur de la Conformité du Contrôle Permanent) 

Alain Tarouilly (Directeur de l'Inspection Générale et du Contrôle Périodique) 

 

7. Informations générales 

 

Date des dernières informations financières semestrielles  

La date des dernières informations financières semestrielles est le 30 juin 2016. Elles ont été 

arrêtées par le Conseil d’administration en date du 26 août 2016. Aucune information 

financière trimestrielle n’a été publiée depuis la date des derniers états financiers semestriels. 

Documents accessibles au public 

La présente actualisation du Document de référence est disponible sur le site Internet de 

l’Autorité des Marchés Financiers : www.amf-france.org. 

Ce document pourra être consulté au siège social de la société aux heures et jours ouvrés 

habituels. Une copie de la présente actualisation du Document de référence sera adressée sans 

frais à toute personne qui en fait la demande. Ce document peut être également consulté sur le 

site Internet de la société (www.arkea.com). 

 

8. Contrôleurs légaux des comptes  

 

Commissaires aux comptes titulaires : 

Mazars - 61, rue Henri Regnault, Exaltis, 92075 La Défense Cedex 

Début du premier mandat : 1976 - Expiration du mandat en cours : 31 décembre 2020  

Le renouvellement du mandat du cabinet Mazars a été décidé le 6 mai 2015 pour une période 

de six exercices. 

Deloitte & Associés - 185, avenue Charles de Gaulle, BP 136 92524 Neuilly-sur-Seine  

Début du premier mandat : 2007 - Expiration du mandat en cours : 31 décembre 2020 

Le renouvellement du mandat du cabinet Deloitte & Associés a été décidé le 6 mai 2015 pour 

une période de six exercices. 

 

 

 

Commissaires aux comptes suppléants : 

http://www.arkea.com/
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Madame Anne Veaute - 61, rue Henri Regnault, Exaltis, 92075 La Défense Cedex 

Début du premier mandat : 2012 - Expiration du mandat en cours : 31 décembre 2020 

Le renouvellement du mandat de Madame Anne Veaute a été décidé le 6 mai 2015 pour une 

période de six exercices. 

Société BEAS - 7-9, villa Houssay, 92524 Neuilly-sur-Seine Cedex 

Début du premier mandat : 2009 - Expiration du mandat en cours : 31 décembre 2020 

Le renouvellement du mandat de la Société BEAS a été décidé le 6 mai 2015 pour une 

période de six exercices. 

 


