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AVERTISSEMENT

Cette présentation a été préparée et est distribuée par Credit Mutuel Arkéa (la « Société ») a titre dinformation uniquement et ne constitue ni ne releve daucune fagcon dune recommandation,
sollicitation, offre ou invitation a acheter ou souscrire toutes valeurs mobilieres, obligations et/ou titres (ensemble, le cas écheant, les « Titres ») qui seraient émis par la Sociéte.

Dans le cas ou une offre ou une invitation de ce type serait faite, elle le serait dans le cadre dun document isolé et distinct prenant la forme d'un prospectus ou de tout document equivalent (un «
Prospectus ») et toute decision dacheter ou de souscrire tout Titre en application de cette offre ou de cette invitation devra étre prise uniquement sur la base de ce Prospectus et non de la
présente présentation.

Tout destinataire de cette présentation doit procéder a sa propre évaluation de la pertinence des informations qui y sont contenues et doit, dans la mesure ou il lestime necessaire, consulter ses
propres conseils en matiere juridique, réglementaire, fiscale, commerciale, économique, financiére et comptable, et prendre ses propres decisions dinvestissement sur la base de son propre
jugement et, dans la mesure nécessaire, du conseil délivré par les conseils susvisés et non sur la base dune quelconque opinion exprimée dans cette présentation. Ce document est destiné aux
professionnels de marcheé et aux investisseurs institutionnels.

Aucune déclaration ou garantie, expresse ou implicite, nest donnée a légard de lobjectivité, la précision, la complétude ou lexactitude des informations et opinions contenues par cette
presentation. Par ailleurs, les informations relatives aux parties autres que Credit Mutuel Arkéa ou provenant de sources externes, n'ont pas fait l'objet d'une vérification indépendante.

La Societe se réserve la possibilité dapporter a cette présentation toute modification.

Ni la Sociéte, ni ses filiales ou actionnaires, conseils ou représentants ne sauraient étre tenus responsables (par négligence ou pour tout autre motif) au titre de toute perte qui serait causee par
lusage de cette présentation ou de son contenu ou qui serait liee par quelque autre moyen a ce document.

Cette présentation est susceptible de contenir des hypothéses, estimations, projections et autres eléments reposant sur une part danticipation. Par nature, ces éléments impliquent des risques et
des incertitudes, a la fois généraux et specifiques, et il n'est pas exclu que les prévisions, projections et autres evenements anticipés ne se produisent pas. La Sociéte ne prend aucun engagement
et ne donne aucune garantie sur le fait que les développements attendus se matérialisent effectivement. En tout état de cause, toute référence aux performances passees ne préjuge pas des
performances futures.

Elle ne doit pas étre reproduite, distribuée ou transmise a des tiers ou publiée en tout ou partie, par quelque moyen que cela soit, sans laccord préalable écrit de la Société. Dans certains Etats,
loffre ou la vente des Titres, de méme que la reproduction, distribution et/ou transmission de cette présentation peut étre illegale et/ou sujette a des restrictions legales et/ou reglementaires.
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CONTEXTE

Un bouleversement des conditions d'exercice en 2023 par rapport a lannée 2022
e Inflation, ralentissement économique

e Politique monétaire restrictive de la BCE, forte hausse des taux de marches et des taux reglementes (Livret A.)
e Des evéenements climatiques majeurs sur nos territoires historiques (Tempétes Ciaran et Domingos)

Une entrée en vigueur de la norme IFRS 17 avec un effet base considérable lié au niveau des résultats 2022 en proforma
e Un RNPG 2022 a 551 M€, 2éme record historique, porté a 663 M€ apres application de la norme IFRS 17 (+ 112 M€)
Un impact négatif extraordinaire lié au changement brutal des conditions du TLTRO décidé par la BCE

e Le groupe a souscrit pour 11 Md€ aux opérations de refinancement TLTRO (9 Md€ remboursés a fin juin 2023)
e LaBCE a maodifié brutalement les conditions du TLTRO fin 2022, conduisant le groupe a ajuster ses couvertures en taux notamment
e Limpact total des modifications des conditions du TLTRO représente -119 M€ dans lévolution des revenus 2023 vs 2022
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UNE BELLE DYNAMIQUE IMPULSEE PAR LE STATUT D’ENTREPRISE A MISSION

Depuis 2022, le Crédit Mutuel Arkéa est le premier et le seul établissement bancaire a présenter ses résultats annuels
sous langle de la performance globale, a la fois financiere et extra-financiere, en cohérence avec son statut dentreprise a
mission. En mesurant ses impacts, le Crédit Mutuel Arkéa traduit tres concretement son ambition d'étre une banque a
impact en faveur de l'économie réelle.

Les principaux faits marquants 2023

3
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DE NOUVEAUX LIENS POUR CHANGER DEMAIN

. Publication du premier rapport de mission du

groupe qui comprend 14 indicateurs avec des
objectifs quantitatifs au service de ses parties
prenantes et de léconomie réelle tels que le
taux de societariat, lempreinte carbone directe
du groupe, la production annuelle de
financements et la collecte brute annuelle d
épargne en faveur de la transition
environnementale, le taux de collaborateurs en
situation de handicap, ou encore la
redistribution au titre des solidarites.

Par ailleurs, Héléne Bernicot, directrice
générale, est élue a la co-présidence de
la Communauté des entreprises a
mission (CEM) en juin 2023 Cette
association est linstitution de référence
en France sur la question de la sociéte a
mission.

COMMUNAUTE
DES ENTREPRISES
A MISSION

Transformer l'entreprise pour . gu
il Crédit Mutuel

transformer la société
ARKEA



B Publication des premiers

objectifs climatiques a
horizon 2030 du groupe,
dans le prolongement de
son adhesion a lalliance
NZBA en 2022 : charbon,
petrole, gaz, immobilier
residentiel, transport aerien,
acier, ciment, et empreinte
directe.

Commercialisation par les
federations du Credit Mutuel
de Bretagne et du Credit
Mutuel du Sud-Ouest d'une
nouvelle assurance
Multirisques Habitation
(MRH) fabriquée par
Suravenir Assurances, en
formule “Positive”, fondee
sur léeconomie circulaire et
laccompagnement a la
transition écologique.

. Premier etablissement

bancaire a proposer un
modéle d'intelligence
artificielle (IA) générative
en francais et sobre en
énergie, en libre accés pour
les développeurs. Ce
modele sinscrit dans la
continuite des engagements
pris en matiere dinnovation
ouverte et dusage
transparent de la donnée.

Lancement du fonds
Suravenir Infrastructures
Durables par Suravenir et
Swen Capital Partners, qui

financera des projets
dinfrastructures avec un
objectif ambitieux

dalignement a la taxonomie
européeenne dau moins 70 %
de ses investissements

UNE BELLE DYNAMIQUE IMPULSEE PAR LE STATUT D’ENTREPRISE A MISSION

. Lancement de la filiere

immobiliere du groupe,
axee sur le logement, les
transitions et les territoires.
Elle renforce la cohérence et
l'efficacité  des  solutions
offertes, favorisant les
synergies entre les
différentes  expertises et
metiers du groupe, au
bénefice de tous les clients.

Lancement du prét PACT
Carbone par Arkéa Banques
Entreprises & Institutionnels,

en partenariat avec
Carbometrix pour
accompagner la

décarbonation de ses
clients. Ce prét, accessible
des 2 M€, offre des taux
d'interét bonifies selon la
reduction de l'intensite
carbone.


https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2023-12/__rapport-nzba-credit-mutuel-arkea-janv2024_finance-durable_csr_2023.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2023-12/__rapport-nzba-credit-mutuel-arkea-janv2024_finance-durable_csr_2023.pdf

B2B : UN ONBOARDING REUSSI

. Le 01 janvier 2024, bascule informatique réussie des données de la banque de
détail dHSBC France vers la nouvelle infrastructure mise en place pour le Crédit
commercial de France (CCF).

. Cette bascule marque le debut des prestations realisees par le groupe Credit
Mutuel Arkea a cette nouvelle structure bancaire detenue par My Money Group et
cela pour une durée de 10 ans.

. Migration de 800 000 clients sur la plateforme dédiee dArkéa Banking Services
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PERFORMANCE GLOBALE 2023 DU CREDIT MUTUEL ARKEA

Performance globale, financiére et extra-financiéere : la mesure de la performance d'une banque a mission

PERFORMANCE PERFORMANCE
FINANCIERE EXTRA-FINANCIERE
Une trajectoire solide, reflet de la strategie é";'} Une méthodologie de mesure en euros des
de diversification et de la dynamique sur _ impacts extra-financiers inédite pour un

lensemble des métiers du groupe

PERFORMANCE GLOBALE éetablissement bancaire

. Mesure des impacts
Resultat net part du groupe Résultat financier extra-financiers

417 M€ convertis en euros 9372 M€

Impacts extra-financiers

Revenus® Pour 1 M€ financeé ou investi

2140 M€ 112 000 € d'impacts

(™)
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" Produit net banque-assurance (PNBA) et gains sur cession ou dilution des entreprises mises en équivalence



UN GROUPE RESILIENT DANS UN CONTEXTE DE CHANGEMENT
D'ENVIRONNEMENT PAR RAPPORT A 2022

PERFORMANCE PERFORMANCE PERFORMANCE
COMMERCIALE FINANCIERE EXTRA-FINANCIERE

Portefeuille clients Résultat net part du groupe Impacts extra-financiers
stable 417 M€ 9372 M€
as51M soit-372% stable
Encours de crédits bruts CET1 Externalités environnementales
+ 6'9 % Ratio Common Equity Tier One - 2324 M€
a 87,5 Md€ 16,9 % soit - 125%
Encours d'épargne Ratio Externalités socio-économiques
+7.9% Crédits bruts / Dépots +11 697 M€
a167,3 Md€ 103 % soit + 12%
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EVOLUTION DU PORTEFEUILLE DE CLIENTS

5119044 5123335
5001 824

250464 252377
241 064

4868 580 4870958

4760760

2021* 2022* 2023

B Professionnels, entreprises et institutionnels [l Particuliers

* Portefeuilles retraités des effets des opérations qualité sur les clients inactifs

UN PORTEFEUILLE SUPERIEUR A5 M DE CLIENTS

Un fonds de commerce a plus de 5,1 millions

de clients.

Un portefeuille clients stable (+0,1%) par rapport a fin 2022
integrant la cession de Novélia et la fermeture de comptes
des clients de Aumax.

Hors Aumax et Novélia, le portefeuille clients progresse de
4,4% avec une conquéte nette de plus de 200 000 clients,
en hausse de 60 000 clients (+40,3%) par rapport a 2022 tiree
par Fortuneo.
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UN ENCOURS DE CREDITS EN HAUSSE

ENCOURS DE CREDITS BRUTS (en Md<€) Les encours de crédits atteignent 87,5 Md€ (+ 6.9%)

87,5

La production de crédits séetablit a 15,6 Md€ en 2023, en baisse de 23%
par rapport au niveau record 2022 (20,2 Md<€).

81,9

73,8

Alors que la production de credits habitat a chuté de 40% en France,
celle du groupe a reculé seulement de 23%.

i Collectivités

Consommation :
16,6% 11,6%

Production
15,6 Md€ Pros & entreprises
1
30,0%
o 2023 Habitat

41,7% .

[ Préts garantis d'Etat (PGE) [l Trésorerie M Consommation [l Habitat 0,1%

Pros et entreprises [ Collectivités
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UN PORTEFEUILLE CREDIT DE QUALITE

TAUX DE CDL /7 ENCOURS TOTAL

2021 2022 2023

TAUX DE PROVISIONNEMENT / ENCOURS DEPRECIES

49,6% 46,8% 44,9%

2021 2022 2023

Un portefeuille crédit de qualité

Des encours de crédit de bonne qualité avec un taux de créances
douteuses et litigieuses (CDL) contenu a moins de 2%

Une baisse du taux de provisionnement sur les encours deprecies de
1,9 pt a 44,9% a fin 2023. Cette baisse sexplique notamment par la part
croissante des PGE en défaut et un rajeunissement du portefeuille des
créeances declassees.

Hors PGE, le taux de provisionnement des encours deprecies est
porté a 48,9% fin décembre 2023 contre 51,6% fin décembre 2022.

Crédit Mutuel

ARKEA



UNE PROGRESSION DES ENCOURS D'EPARGNE

ENCOURS DEPARGNE (en Md€)

155,0

167,3
155,0

2021

B Epargne Financiére

2022 2023

I Epargne Assurance [ Epargne Bancaire

Des encours d'épargne a 167,3 Md€ (+7,9%)

L'épargne bancaire (6,9 Md€) et financiere (4 Md€) représente
l'essentiel de la collecte nette de 2023, soit 11,6 Md<€, un niveau record.

EVOLUTION DE LENCOURS D'EPARGNE (en Md€)

+11,6 +4,6
=
-4,0
2022 Variations Collecte Effet valorisation 2023
Comptes
Courants
Crédit Mutuel
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y4 DES REVENUS* A 2,1Md€

PRINCIPALES VARIATIONS DES REVENUS® (EN M<€)

2404 32 -119 -
_ 32 -19 -190

— _— ——

2022 MNI clientéle & Impact TLTRO Commissions Assurance Autres revenus 2023
gestion de
trésorerie**

" Produit net banque-assurance (PNBA) et gains sur cession ou dilution des entreprises mises en équivalence
" Couverture en taux, refinancement, replacement des excedents de trésorerie ..

Le bon niveau dactivitée de lensemble des meétiers du
Groupe permet de générer 2,1 Md€ de revenus en 2023.

Les revenus sont en baisse de 11,0% par rapport a 2022 dont preés de 45%
de la baisse lié a limpact TLTRO (-119 M€).

Hors impact TLTRO, la marge nette d'intérét clientéle & gestion de
trésorerie (+32 M€) progresse tiree notamment par la bonne gestion du
risque de taux du groupe.

Les commissions (+32 M€) augmentent, notamment sur les cartes et
moyens de paiement.

Les revenus d'assurance sont en baisse (-19 M€), en lien avec la hausse de
la sinistralité. Limpact des tempétes est de 23 M€ en 2023.

Les autres revenus sont en baisse (-190 M<€), impactés par une forte
baisse de la contribution des activités de capital investissement par rapport
a lannée 2022, année record.
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yA UNE DIVERSIFICATION DES SOURCES DE REVENUS*

REPARTITION SECTORIELLE DES REVENUS' Un modele diversifie
En 2023:
Secteur banque e 18% des revenus” du Crédit Mutuel Arkéa proviennent du
@ Banque de détail et en ligne pole B2B & Services Spécialises (soit 388 M€)
@ Banque des entreprises, institutionnels, acteurs de I'immobilier
Activités BtoB et services spécialisés e 26% des revenus’ du Crédit Mutuel Arkéa proviennent du
@ Assurances et gestion d'actifs pole Assurances et gestion dactifs (soit 547 M€)

Crédit Mutuel

ARKEA

" Produit net banque-assurance (PNBA) et gains sur cession ou dilution des entreprises mises en équivalence



yA UN COEFFICIENT D’EXPLOITATION A 71,8 %

EVOLUTION DU COEEFICIENT DEXPLOITATION Les frais de gestion, a 1,5 Md€, sont stables (+1,8%) par

rapport a 2022, malgré le contexte inflationniste et les

71,8% dépenses de développement du groupe.
68,5% 69,2%
' 67,3%
—
Le coefficient dexploitation subit les effets de la baisse des revenus (-11%)
par rapport au niveau 2022.
2019 2020 2021 2022 2023

Limpact du TLTRO pese pour 2,3 pts sur le COEX 2023.

Crédit Mutuel
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yA UN COUT DU RISQUE EN BAISSE

COUT DU RISQUE (en M€)

136

2022

17 bp

WB3 WB2 MBI

94

2023

Un cout du risque en baisse a 94 M€

(-31% par rapport a 2022), soit un niveau annualisé de 11 bp par rapport
a lencours des engagements clientele au bilan
11 bp
e Cout du risque de crédit sur encours sains en reprise de 16 M€
contre une dotation de 86 M€ en 2022, en lien essentiellement
avec une mise a jour de methodologie et des parameétres IFRS 9.
Encours B1/B2 : 86,5 Md€

e Cout du risque de credit sur encours déclasses (110 M€) : en
hausse de 61 M€, portée principalement par les dotations sur le
réseau des caisses locales (+33 M€) et Arkéa Banque Entreprises
& Institutionnels (+17 M€).

Encours B3 : 1,6 Md€
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yA UN RESULTAT NET A 417 M€

EVOLUTION DU RESULTAT NET (en M€)**

'

2019 2020 2021 2022 2023

Un résultat net part du groupe a 417 M€ en
baisse de 37,2% par rapport a 2022

CONSTRUCTION DU RESULTAT NET (en M€)

380 2140 -819

-

-125
668 - &
. * o 508 34 124

| 417

MNI Commissions Rev d'assurance Autres revenus Revenus* Charges de Charges Dotations aux Charges Co(t du risque Résultat Autres éléments IS RNPG
Personnel générales amortissements générales d'exploitation
d'exploitation et aux d'exploitation
dépréciations d'assurance
Crédit Mutuel

ARKEA
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y

ACTIFS PONDERES

TOTAL ACTIFS PONDERES (en Md<€)

49,7

46,5
3,1

0,1

2022 2023

B Risque opérationnel [ Risque de marché & CVA [l Risque de crédit

Des risques pondérés en hausse de 3,3 Md€, portée
principalement par la croissance des encours de crédit

947% des actifs pondérés concernent des expositions au risque de crédit

dont:
e 09,0 Md€ en approche standard
e 376 Md€ en approche notation interne

Crédit Mutuel
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Une structure de bilan tres solide

e Total Bilan a191,6 Md€ (+ 2.1 %)

e  Capitaux propres part du groupe de 9,7 Md€
(+ 5,1 %) dont 2,9 Md€ de parts sociales (+ 6,4 %)
e Fonds propres prudentiels de 10 Md<€ (+ 2,8 %)

+ 66 bp

CET1 31/12/2022 Résultat net (intégrant
la rému des parts
sociales)

yA UNE SOLVABILITE DE PREMIER PLAN

Des ratios significativement supérieurs aux exigences réglementaires

31/12/2023 Exigences réglementaires

Ratio CET 1 16,9 %

9,05 % (Hors P2G)

Ratio global 20,0 % 13,75 % (Hors P2G)
Ratio de levier 6,5 % 3%
PRINCIPALES VARIATIONS DU CET 1
+35bp -87 bp ~11bp
|
+ 7.8 pts
9,05 %
Coussin contra-cyclique : 0,5 %
Coussin conservation : 2,50 %
P2R:1,55 %
Pilier1: 4,50 %
Collecte de parts Activité commerciale Divers CET1 31/12/2023 Exigences
sociales

réglementaires

Crédit Mutuel
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yA UNE LIQUIDITE ELEVEE

LCRA 140 %

UN EXCEDENT DE RESSOURCES MLT DE 18,7 Md€ NSFR A 112 %
ACTIF PASSIF

DES RESERVES DE LIQUIDITE DE 33,0 Md€

Refinancement CT
Liquidités 12
disponibles a0 TLTRO 333 33,0
A
—_ 3
Placements Excédent stable
18,7 Md€ Refinancement
MLT et CT
MLT
B Potentiel supplémentaire
A éligible BCE
[ Autres actifs éligibles BCE
B Titres LCR (éligible BCE)
.~ Trésorerie disponible
B TLTRO (yc. intéréts)
Ressources | |
Crédits stables T
120,7 Md€ Ap6
clientéle nets 7 Depots
clientele
2022 2023
Emplois
;)t: ':,Ei: Des tombees de ressources de marche a 1 an couvertes 1,6x par la détention
dactifs HQLA et cash
Emplois Crédit Mutuel
TOTAL BILAN
obligés CASH Fonds ARKEA 22
Improductifs \ 4 130 Md€ propres




yA UNE DIVERSIFICATION DES SUPPORTS DE REFINANCEMENT

Autres ressources collatéralisées

o NEU CP & DAT
20,6%

Covered bonds (SCF & SFH) Encours d
o émiSSionS Subordonnées
31/12/2023 8,0%

30 Md€

Senior Non Preferred
11,5%

Senior Preferred
21,8%

EMISSIONS PUBLIQUES REALISEES EN 2023

Home Loans SFH Senior Preferred
750 M€ / 4 ans / MS+19 bp 500 M€ / 5ans / MS+103 bp (Social)
1000 M€ / 10 ans / MS+33 bp (Green) 500 M€ / 8 ans / MS+95 bp (pre-funding 2024)

750 M€ / 10 ans / MS+120 bp (pre-funding 2024)

Public Sector SCF
500 M€ / 8 ans / MS+29 bp

Crédit Mutuel
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DES RESSOURCES LONG-TERME PRIVILEGIEES

3000

2000

1000

ECHEANCIER DES DETTES PAR PROGRAMME (EN M€)

HORS TLTRO, NEU CP ET DAT
3078
. 2822
2461 &2
2270
1975 B Autres ressources collatéralisées
(CRH, BEI, CDC)
1542 B covered bonds
1398 (SCF & SFH)
1220 [ Senior Preferred
I senior Non Preferred
846
766 B subordonnées
(AT1 & Tier 2)
L]
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 >2035

Une maturité moyenne résiduelle de la dette (hors programme CT) de 5,7 ans au 31/12/2023

Crédit Mutuel
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v2 DES NOTATIONS DE QUALITE

MoobDyY'’s

INVESTORS SERVICE

Fitch
Ratings

Notation Emetteur
Perspective

Dette Long Terme
Senior Preferred

Dette Court Terme
Senior Preferred

Dette Long Terme
Senior Non Preferred

Dette Subordonnee Tier 2

Aa3

Stable

Aa3

P-1

A3

Baa1l

A+ (+2 notches)

Stable

AA- (+2 notches)

F1+ (+1 notch)

A+ (+2 notches)

A- (+2 notches)

En septembre 2023, Fitch Ratings a releve toutes
les notes attribuees au Creédit Mutuel Arkea, + 2
crans sur les notations LT.

Crédit Mutuel
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) UN GROUPE RESILIENT DANS UN CONTEXTE DE CHANGEMENT
D'ENVIRONNEMENT PAR RAPPORT A 2022

Une activité commerciale dynamique
e Portefeuille de clients stablea 51 M

e Encours de crédits a 87,5 Md€ (+ 6,9% par rapport a fin 2022)
e Encours dépargne a 167,3 Md<€ (+ 7,9%par rapport a fin 2022) avec une collecte record de 11,6 Md€

Un résultat de 417 M€ en retrait de 37,2% par rapport a 2022, en lien notamment avec un effet base 2022 et limpact des
modifications des conditions du TLTRO

e Une marge nette d'intérét clientele & gestion de trésorerie en progression par rapport a 2022 (hors TLTRO)

Une structure financiére saine et robuste, avec notamment des ratios de liquidité élevés malgré le remboursement de 8,4 Md€
de TLTRO

e CET1a16,9%, ratio de levier a 6,5%, ratio créedits bruts/dépots a 103%
o | CRa144%, NSFR a 112%
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EXTENSION DU PERIMETRE

La mesure de la performance extra-financiere
sapplique dorénavant aux investissements
réalises par le Credit Mutuel Arkéa au travers de
ses filiales dassurance-vie, de gestion dactifs,
et de capital investissement.

Au 31/12/2023, un premier calcul est réalise
sur 10 Md€ dencours pour un impact
extra-financier de 836 M€.

NOUVEAUTES AU 31/12/2023

NOUVEAUX INDICATEURS

1/ La mesure des émissions de gaz a effet de
serre évitées consiste a calculer le difféerentiel
entre les GES émis dans un scénario de
réféerence et les GES émis avec la technologie
utilisée. Cet indicateur, appliqué sur le
financement des projets de photovoltaisme, d'
eolien et de methanisation, représente un
impact positif de 6,1 M€.

2/ La mesure du mécénat de compétence
permet destimer le cout éviteé pour la structure,
notamment les associations, qui bénéficie de la

prestation de service des collaborateurs du

Groupe. Sur 2023, les 2 458 jours offerts a
differentes structures representent
un impact positif de 0,8 M€

PREMIER CALCUL HYBRIDE

Au 31/12/2023, la mesure de la performance
extra-financiere integre pour la premiére fois
des données extra-financiéres granulaires par
contreparties.

Ex: le bilan carbone

Sur le perimétre des investissements, sont
calculés sur la base des données sectorielles et
granulaires, les indicateurs :
Emissions de GES, Consommation d'eau,
Production de déchets, Emplois soutenus.

Crédit Mutuel
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UN IMPACT EXTRA-FINANCIER STABLE

IMPACTS EXTRA-FINANCIERS (EN M€)

0,4 Md€

d'impacts extra-financiers

9417 9372

205

8089
7537

LA PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DU CM ARKEA S
ELEVE A 9,4 Md€ en 2023, STABLE PAR RAPPORT A 2022

Sur les financements, malgré une progression des encours, limpact se

dégrade essentiellement sur limmobilier traduisant les difficultés du

secteur au niveau national.

2020 2021 2022 2023

B sSalaries [ Fournisseurs Investissements [ Financements . e
Crédit Mutuel
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DETAILS DE LA TRAJECTOIRE

VARIATION DE LIMPACT GLOBAL 2022 / 2023 (EN M€)

Hors investissements
-362 e
[
]
2022 ENVIRONNEMENT  SOCIO-ECONOMIQUE 2023

EVOLUTION DES IMPACTS

Hors investissements, la performance extra-financiere est pénalisee
oar leffet combiné de la degradation :
e des indicateurs environnementaux, principalement par une
augmentation des coults du carbone et de leau
e des indicateurs socio-economiques, principalement sur
lacces au logement traduisant la situation de limmobilier en

France

Crédit Mutuel

ARKEA



IMPACT DU CM ARKEA SUR SES SPHERES D'INFLUENCE

- REPARTITION DE LA MESURE DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2023 (9.4 Md€) PAR SPHERE D'INFLUENCE

Direct : 386 M€

= impacts que le groupe peut contréler

Exemple . Le Credit Mutuel Arkea, par ses

propres actions et la mobilisation de ses

salaries, vise une reduction de son bilan
carbone

Indirect: 2183 M€

= impacts que le groupe influence
Exemple : En favorisant au travers de sa
politique Achats le recours a des fournisseurs
de ses territoires, le Credit Mutuel Arkea
concourt a la dynamique des emplois locaux.

Induit : 6 803 M€

= impacts auxquels le groupe contribue
Exemple : En financant des méedecins, des
etablissements de sante, des EHPAD, le
Credit Mutuel Arkéa contribue a favoriser
l'acceés aux soins, et a donc un impact positif
en termes de qualité de vie en bonne sante.
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FOCUS SUR LES FINANCEMENTS (EN M<€)

8 842
7 945
7 559
7023 I I
2020 2021 2022 2023

En Md€ 2020 2021 2022 2023

Encours 47 50 61 68

LA PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE PORTEE PAR LES FINANCEMENTS

En 2023, la performance extra-financiére continue
d'étre portée par les financements.

78% des financements sont couverts en 2023 vs 75% en 2022

Malgre une progression des encours, limpact se degrade
essentiellement sur limmobilier avec la baisse des transactions
dans lancien et des constructions neuves, traduisant les

difficultés du secteur au niveau national.

1 M€ DE FINANCEMENTS ACCORDES PAR LE CM
ARKEA GENERENT EN MOYENNE :

e 22000 € dimpacts environnementaux negatifs
e 145000 € dimpacts socio-economiques positifs

= Soit unimpact de 123 000 €,
en baisse par rapport a 2022 (150 000 €)
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FINANCEMENTS | VARIATION 2022-2023

2022

-239

EMISSIONS DE GES

FINANCEMENT - VARIATIONS SIGNIFICATIVES 2022 / 2023 (EN M€)

-31 -92 %
229 49
e -89 190
m —— |
CONSOMMATION EUTROPHISATION # EMPLOIS SOUTENUS VALEUR AJOUTEE SUR ACCES AU LOGEMENT GAIN DE POUVOIR QUALITE DE VIE
D’EAU LES TERRITOIRES D’ACHAT

B rositift [l Négatif [l Impact

AUTRES IMPACTS

7945

2023
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ENVIRONNEMENT

EMISSIONS DE GES

CONSOMMATION D'EAU

EUTROPHISATION

SOCIO-ECONOMIQUE

FINANCEMENTS | VARIATION 2022-2023

La dégradation de cet indicateur sexplique par laugmentation de la valeur tutélaire du carbone (de 119€/t & 136€/t soit +14%).
Cote particuliers, la détérioration est plus forte a cause de laugmentation des facteurs demission des logements anciens (Source ADEME grace a une collecte plus
importante de DPE)

La dégradation de cet indicateur sexplique par laugmentation du colt de la distribution deau (de 1.90€/m3 a 2.24€/m3 soit +26%) combinée a une hausse de la
consommation (+25% en moyenne sur les entreprises tous secteurs confondus).

Malgre une stabilité observeée des intrants (Azote et Phosphore), cet indicateur se dégrade avec le colt de dépollution de leau qui ont fortement augmente (de 3.11€/kg
a 14.25€/kg pour le colt de dépollution de leau de mer soit +358% et de 1.86€/kg a 3.74€/kg pour le colt de dépollution de leau douce soit +101%)

# EMPLOIS SOUTENUS

VALEUR AJOUTEE SUR
LES TERRITOIRES

ACCES AU LOGEMENT

GAIN DE POUVOIR
D'ACHAT

QUALITE DE VIE

Indicateur porté essentiellement par les professionnels et les entreprises, il patit de la baisse du ratio emploi par € de chiffre daffaire (Source INSEE - 7% en moyenne). Au
niveau national, ceci s'explique par un nombre d'emplois pourvus qui augmente de maniere moins importante que la production des entreprises.

Cote particulier, ou lindicateur sest le plus déteriore, il est calculée sur la production de crédit. Le ralentissement de cette derniére est accentuee par la baisse du nombre
demplois soutenus dans le secteur de la construction (-16%)

Laugmentation de cet indicateur suit globalement la hausse de lencours et des chiffres daffaires clients.

Lindicateur Foyer Propriétaire évalue le pouvoir dachat additionnel rendu possible grace a lacquisition d'un bien par rapport a la location. Il est calculé en déduisant des
charges (intéréts, charges de copropriete et taxe fonciere) du loyer en logement conventionnel Or, en 2023, le loyer en logement conventionnel a enregistré une baisse
(de 16€ a 13€ par m? soit -19%), sur laquelle saccorde la majorité des sources analysées, alors que les prix au m? a lachat et les charges associées ont augmente,
réduisant ainsi le pouvoir dachat permis par lacces a la propriétée.

La dégradation de cet indicateur sexplique par un ajustement de méthodologie sur le reste a vivre génére par le regroupement de creédits (perimétre CFCAL)

L'encours sur la Sante continue daugmenter traduisant le dynamisme commercial du CM Arkéa sur ce secteur. Lévolution positive de l'impact est portee principalement
par une hausse du nombre de patients qui ont bénéficié des soins dans les établissements hospitaliers (+24%).



FINANCEMENTS | Z00M SUR L'IMMOBILIER

Détérioration de limpact en raison de plusieurs facteurs :

FOCUS SUR LIMPACT GENERE PAR LES CREDITS
HABITAT AUX PARTICULIERS (EN M€) .

Augmentation de la valeur tutélaire du
\ carbone (+14%) ainsi que les facteurs d'
émissions de GES des logements anciens
CO2 (estimations ADEME affinées suite a une

- 40 meilleur collecte de DPE)

-70

Baisse de lindicateur emplois soutenus en
raison de la baisse du nombre demplois
soutenus du secteur de la construction
(-16%) cumule a la baisse de la production de
credit sur une année glissante

2022 EMISSIONS DE GES  # EMPLOIS SOUTENUS ~ ACCES AU LOGEMENT  AUTRES IMPACTS 2023 Baisse de lindicateur Accés au logement en

raison de la baisse au m? dun loyer

g ‘ conventionnel (-19%) et laugmentation du prix

ool o au m? a lachat (+6% en Aquitaine, *11% en

0 Bretagne) ainsi que laugmentation de la taxe
fonciére (+7%)
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INVESTISSEMENTS | PERIMETRE 2023

REPARTITION DU PERIMETRE ELIGIBLE

Schelcher Prince
Gestion : 0.7 Md€

Federal Finance
Gestion : 51 Md€

Arkéa Capital: 0.8 Md€

Suravenir: 3.8 Md€

EXTENSION DU PERIMETRE

La mesure de la performance extra-financiere sapplique dorénavant
aux investissements realisés par le Credit Mutuel Arkea au travers de
ses filiales dassurance-vie, de gestion dactifs, et de capital
investissement.

Environ 20% des investissements sont couverts en 2023
APPROCHE GRANULAIRE

La mesure de la performance extra-financiére intégre pour la
premiére fois des données extra-financiéres granulaires pour les
indicateurs eémissions de GES, consommation d'eau, production de
déchets, emplois soutenus.

Ces données granulaires sont disponibles pour 97% de l'impact
mesuré sur les 4 indicateurs ci-dessus.
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INVESTISSEMENTS | IMPACT 2023

FOCUS SUR LES INVESTISSEMENTS (EN M€)

836 M€

d'impacts extra-financiers

LA PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE DES
INVESTISSEMENTS DU CM ARKEA SELEVE A 836 M€
POUR LEXERCICE 2023

1 M€ DINVESTISSEMENTS PAR LE CM ARKEA
GENERENT EN MOYENNE :

e 89 000€ dimpacts environnementaux negatifs

e 170 000€ dimpacts socio-économiques positifs
[ socIiO-ECONOMIQUE [l ENVIRONNEMENT

En Md€ 2023

Encours 10,4

= Soit unimpact de 81000 €

Crédit Mutuel

ARKEA B



FOURNISSEURS | VARIATION 2022-2023

FOURNISSEURS - VARIATIONS SIGNIFICATIVES 2022 / 2023 (EN M€)

-5 2
.|
2022 # EMPLOIS VALEUR AJOUTEE 2023
SOUTENUS SURLES
TERRITOIRES

B Positif ] Négatif [ Impact

Le montant des achats externes couverts par la mesure de la performance extra-financiere est stable.
Sur les fournisseurs, lindicateur #emplois soutenus patit de la baisse du ratio emploi par € de chiffre daffaire (Source INSEE - 7% en moyenne). Au
niveau national, ceci s'explique par un nombre d'emplois pourvus qui augmente de maniere moins importante que la production des entreprises.
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RH | VARIATION 2022-2023

SALARIES - VARIATIONS SIGNIFICATIVES 2022 / 2023 (EN M€)

-8

. T

2022 EMISSIONS DEGES  # EMPLOIS SOUTENUS  GAIN DE POUVOIR D’ MECENAT DE AUTRES IMPACTS 2023
ACHAT COMPETENCE

B Positif | Négatif ] Impact

Une augmentation des ETP et de la rémunération moyenne nette (variable selon les entités) contribuent a la hausse de 9% de cet
EMPLOIS SOUTENUS , ¢
impact..

POUVOIR DACHAT SUPPLEMENTAIRE . L, , o N .
Cet indicateur a diminué de 17% en raison principalement de la diminution de la prime de partage de valeur.

AU TITRE DU CONTRAT SOCIAL

Ce nouvel indicateur permet destimer le colt évité pour la structure, notamment les associations, qui benéficie de la prestation de
service des collaborateurs du Groupe. Sur 2023, 2 458 jours ont ainsi eté offerts a différentes structures. crédit Mutuel

ARKEA

MECENAT DE COMPETENCES
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L'IMPLANTATION DU GROUPE

PRINCIPAUX BASSINS D’EMPLOIS DU CREDIT MUTUEL ARKEA

Crédit Mutuel
deBretagne 356 points de vente en Bretagne

I, Crédit Mutuel et en Nouvelle-Aquitaine
du Sud-Ouest

PN ARKEA BANQUE 21 centres d'affaires régionaux

ENTREPRISES & INSTITUTIONNELS

u Q&EEA 7 bureaux régionaux

" ARKEA 7 agences et 3 bureaux

BANQUE PRIVEE

Financo 6 agences régionales
IZIMMO 10 agences régionales

kacys 24 agences régionales

Groupe territorial, le Crédit Mutuel

Arkéa est attaché au maintien des

Bruxelles 3 % centres de decision et des bassins
demploi en région.

Une base régionale
et une activité en Europe...

Rennes i
7\— KEYTRADE Une présence en
pa Belgique avec Keytrade
B3 PROCAPITAL Bank et ProCapital

)\ Crédit Mutuel
de Bretagne

MONEXTP un rayonnement

Lo paiement mec e swence . €UFOPEEN avec Monext,
la filiale spécialisée dans
les paiements
électroniques.

65 7% en Bretagne @

Angouléme .
Crédit Mutuel ‘,-"l
du Sud-Ouvest

> 10 % en Nouvelle-
Aquitaine

Lyon
Bordeaux

Marseille

Crédit Mutuel
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Les meétiers du Credit Mutuel Arkea

Un groupe bancaire coopératif et collaboratif diversifié

LA BANQUE POUR LES PARTICULIERS

ET LES PROFESSIONNELS

N et BS ARKEA  |Xkengo
NS aoues S CFCAL
Nighme /0

JAT KEYTRADE

LA BANQUE POUR LES ENTREPRISES
ET LES INSTITUTIONNELS

ANGAMEcE Bt
ARKEA ARKEA
g CAPITAL "- CREDIT BAIL

LES SERVICES AUX ENTREPRISES
BUSINESS-T0-BUSINESS (BTOB)

NEXTALK
MONEXT"

g PROCAPITAL
" ARKEA

BANKING SERVICES

LES SOLUTIONS D’ASSURANCES

ET DE GESTION D'ACTIFS

BN suravENR B ARKEA
URAVENI =

g ;SASSRUARANCEPE ‘0\ bl

g Erg\r?cgc%ﬁok Schelcher_gzisr:%ﬁ [

BN ARKEA

‘ INVESTMENT SERVICES

LES ACTIVITES POUR LA PROTECTION
DES BIENS ET DES PERSONNES

Roiea. AT

- Feir Sl - Jeb s

LES METIERS DE L'IMMOBILIER
ARMORIQUE

g I-IABITATQ g ﬁff IE<STEATAE

i S 1IZIMMO

BAREA  ffurkeys




NOTATIONS EXTRA-FINANCIERES
DU CREDIT MUTUEL ARKEA

Notation

Evolution

MSCI 2023 AA Stable
Sustainalytics . .
(sur une echelle allant de 0 a 100, 2023 10,8 Amelloratlorj de 813 !ots .

. . . (par rapport a la precedente notation)
0 étant le moins risqué).
Moodyg ESG Solutions (‘ex Vigeo) Amélioration de 3 pts
(sur une echelle allant de 0 a 100, 2023 72 (bar rapport & la précédente notation)
100 etant la meilleure note). P PP P
ISS ESG 2022 C Stable

Ameélioration de 2 crans:

CDP 2023 B C et B-

(note C lors de la précedente notation)

Crédit Mutuel

ARKEA
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MISE EN OEUVRE DES NORMES IFRS17ET IFRS 9

Depuis le 1er janvier 2023, le groupe applique avec effet rétrospectif au 1er janvier 2022 les normes IFRS 17 « Contrats dassurance » et IFRS 9 « Instruments
financiers » pour ses activités dassurance.

Les principaux effets liés au passage de la norme IFRS 17 et IFRS 9 au 01/01/2023 sont :

(@) Lannulation des actifs et passifs dassurance reconnus selon IFRS 4

(b) La comptabilisation des actifs de réassurance et les passifs de reassurance selon IFRS 17

(c) La reevaluation des actifs financiers en « Placements financiers des activites dassurance » sous IFRS 9

(d) Lapplication des normes IFRS 17 et IFRS 9 conduit a un impact net d'impdt positif sur les capitaux propres du groupe au 01/01/2023.

Les chiffres présentés sont en normes IFRS 4 jusqu'en 2021 puis IFRS 17 a compter de 2022.

Les comptes consolidés au titre de lexercice clos le 31 décembre 2023 ont été arrétés par le conseil dadministration de la Sociéeté en date du 28 février 2024
et font actuellement lobjet d'un audit. Ils feront lobjet de rapports daudit de la part des commissaires aux comptes de la Sociéte.

La performance extra-financiere 2023 a été examinée et validée par le conseil dadministration de la Société en date du 28 février 2024 et une vérification est a
venir par des commissaires aux comptes en vue déemettre un rapport dassurance.

Dans cette présentation, les revenus correspondent au produit net banque-assurance (PNBA) y compris les gains ou pertes sur cession ou dilution des

entreprises mises en équivalence.

Crédit Mutuel

ARKEA B



COMPTE DE RESULTAT SIMPLIFIE
—

31/12/2023

31/12/2022 retraité

IFRS 17/1FRS 9

Variation

Revenus®

Frais de gestion

Coefficient d'exploitation

Résultat brut dexploitation

Cout du risque

Résultat dexploitation

Résultat net - Part du Groupe

24045

1510,9

62,8%

893,6

136,0

757.6

- 265

+27

+Q points

- 201

- 42

- 250

-11,0%

1,8%

-32,6%

-30,6%

-32,9%

" Produit net banque-assurance (PNBA) et gains sur cession ou dilution des entreprises mises en équivalence

Crédit Mutuel

ARKEA
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BILAN SIMPLIFIE
—

Actif (Md€) 31/12/2023

Caisse, banques centrales 13,6
Actifs financiers a la juste valeur par resultat 1,9
Instruments derivés de couverture 3,9
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 8,9
Titres au cout amorti 0.7
Préts et créances sur les établissements de credit 14,0
Préts et créances sur la clientéle 86,9
Ecart de réevaluation des portefeuilles couverts en taux -2,6
Placement des activites dassurance 60.4
Actifs dimpots, actifs divers et participations 2,3
Immeubles de placement et immobilisations 11
Ecarts dacquisition 0,5
Total Actif 101,6

31/12/2022 retraite IFRS17/IFRS9

31/12/2022

235

2,2

514

7’3

0,6

12,0

81,2

- 4!5

56v7

1,8

10

Passif (Md€) 31/12/2023 31/12/2022
Passifs financiers a la juste valeur 4,9 4.9
Dettes envers les etablissements de crédit 6.7 157
Dettes envers la clientele 851 811
Dettes représentées par un titre 24,4 19,8
Passifs dimp0ots, passifs divers et provisions 57 51
Passifs relatifs aux activités d'assurance 52,7 49,6
Dettes subordonnées 23 2,2
Capitaux propres part du Groupe 9.7 9.2
Capital et réserves liees 2,9 27
Réserves consolidées 6.5 0,0
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 01 59
propres

Résultat de lexercice 0.4 0.7

Intéréts minoritaires

Total Passif




INFORMATION SECTORIELLE

Banque Assurance et Gestion d'Actifs Credit Mutuel Arkea

31/12/2022 retraité 31/12/2022 retraité 31/12/2022 retraité

31/12/2023 IFRS 17/IFRS 9 31/12/2023 IFRS 17/IFRS 9 31/12/2023 IFRS 17/IFRS 9
Revenus' 16065 18315 533.3 572.9 2139,8 24045
Résultat brut dexploitation 207.8 467.9 394.6 4257 6024 893.6

Résultat dexploitation 112,2 337.7 395.9 419,9 5081 811,7

Résultat net part du Groupe

31/12/2022 retraite 31/12/2022 retraite 31/12/2022 retraité

e IFRS 17/IFRS 9 S1/18/2023 IFRS 17/IFRS 9 SARE0S IFRS 17/IFRS 9
Actifs et Passifs sectoriels (en Md€) 127.8 127.9 63.8 59.7 101.6 1877
Crédit Mutuel
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UNE PROGRESSION DES PRIMES D'’ASSURANCE ACQUISES EN PORTEFEUILLE

PRIMES ACQUISES EN PORTEFEUILLE (EN M€) PRIMES SUR AFFAIRES NOUVELLES (EN M€)

& Les primes acquises en portefeuille progressent de
47 63 63 5.6% par rapport a 2022.

Quant aux primes sur affaires nouvelles, elles sont
stables.

B Assurance de
biens

B Assurance de

personnes
2022 2023 2022 2023
REPARTITION DES PRIMES
La part des réseaux externes représente :
e 47 % des primes sur affaires nouvelles (- 2 points) Primes sur Primes
o . . . _ . affaires Part ext acquises en
e 32 % des primes acquises en portefeuille (- 1 point) Houvelles ® Part externe bortefouille

@ Part interne
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PERIMETRE COUVERT

Juillet 2022 Mars 2023 Fevrier 2024
(Mesure 2020 et 2021 sur (Mesure 2022 (Mesure 2023
un périmetre étendu) sur un périmetre étendu) sur un perimetre étendu)

% sur total Octobre 2021
CM Arkéa (Mesure 2020 sur ABEI)

Financements 18% des financements 70% des financements 75% des financements 78% des financements
Investissements 20% des investissements
Fournisseurs 2% des achats externes 95% des achats externes 05% des achats externes 05% des achats externes

Salariés 3% des effectifs 90% des effectifs 94% des effectifs 08% des effectifs
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- REFERENTIEL METHODOLOGIQUE

PUBLICATION DU REFERENTIEL METHODOLOGIQUE
SUR LE SITE CM-ARKEA.COM

I APPROCHE METHODOLOGIQUE Mesure dés | pacts

extra-flnanmerg,

—

S
Derniére mise & jour : 05/2023 7'4 3 ;-’
I FoCUS SURLES INDICATEURS RETENUS |

_d - E Y.
- B2 auget
a DlRECTlON FINANCE ET credlt MUtUeI

| PERFORMANCE GLOBALE | 48 |<EA
« ) ‘-u - '._ =

4

Crédit Mutuel

ARKEA ESi


https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2023-05/referentiel_methodologique_-_mai_2023.pdf

PRESENTATION DES NOUVEAUX INDICATEURS

I EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE EVITEES

La mesure des eémissions de gaz a effet de serre évitées consiste a calculer
le difféerentiel entre les gaz a effet de serre émis dans un scénario de
référence et les gaz a effet de serre emis avec la technologie utilisée.

Le scénario de référence retenu inclut les capacités actuelles et futures
énergeéetiques de la France et propose un scénario pour les énergies
intermittentes (photovoltaisme, éolien) et un autre pour les énergies
continues (methanisation, hydraulique, géothermie).

Cette méthodologie est publiee par UNCC (United Nations Climate Change).

Quant a la mesure du CO2 émis, les facteurs démissions appliques sont
ceux de l[Ademe.

Enfin, concernant les caractéristiques de la technologie utilisee, lélement
retenu dans les calculs est la capacité de production avec une hypothese
de production annuelle compléte réelle ou théorique, indépendamment de
la date du financement ou de mise en service.

I MECENAT DE COMPETENCE

Le mécénat de compétence est un dispositif permettant de mettre a disposition des
collaborateurs sur leur temps de travail, pour réaliser des actions d'intérét général.

Le mécénat de compétence permet ainsi de valoriser les jours mobiliseés sur les
missions.

Les calculs dimpact extra-financier captent le bénéfice de ce dispositif, qui correspond
au cout evité pour la structure bénéficiant des compétences et de la force de travail du
collaborateur.
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