
 

Communiqué de Presse 

Pessac, le 04/04/2024 – Le Crédit Mutuel du Sud-Ouest a distribué en 2023  plus de 1 500 000 

euros de dispositifs solidaires en Charente, Gironde et Dordogne, et reconduit son engagement 

pour 2024. 

En 2023, le Crédit Mutuel du Sud-Ouest a distribué plus de 1 500 000 euros de dispositifs solidaires à 

des sociétaires, en situation de fragilité en Charente, Gironde et Dordogne.  

Constitués de dons financiers ou de matériels, d’octroi de microcrédits personnels, d’extourne ou de 
renoncement au prélèvement de frais, ou encore d’aides aux emprunteurs en difficulté, les 
dispositifs solidaires du Crédit Mutuel du Sud-Ouest permettent d’aider concrètement des 
particuliers, associations ou entreprises en situation de fragilité, et de soutenir l’emploi sur le 
territoire. 
Les dispositifs solidaires du Crédit Mutuel du Sud-Ouest sont l’illustration que la banque coopérative 

mutualiste implantée en Charente, Gironde et Dordogne partage sa valeur avec ses sociétaires des 

précurseurs au plus fragiles. 

 

En 2023, les Conseils d’administration des 79 Caisses locales du Crédit Mutuel du Sud-Ouest ont ainsi 

accompagné plus de 2000 sociétaires en Charente, Gironde et Dordogne :  

 739 particuliers par le biais de dons directs, de l’aide aux emprunteurs en difficulté ou 

d’extourne de frais. Un moyen solidaire d’accompagner ceux qui, à cause d’un accident de la 

vie, se retrouvent dans des situations précaires.  

 234 professionnels ont aussi bénéficié de soutien par l’intermédiaire de dons dans le cadre 

de création ou de reprise d’entreprise ou de prêt à taux préférentiel pour accompagner un 

projet ou de la création d’emploi 

 1057 associations ont été soutenues par le biais de dons d’ordinateurs et 

d’accompagnement financier pour notamment accompagner des actions caritatives et aux 

bénéfices des acteurs locaux. 

Les dispositifs de solidarités ont aussi permis en 2023 d’accompagner des acteurs locaux qui ont 

connu des situations conjoncturelles complexes. Cela a notamment été le cas pour la filière 

ostréicole du bassin d’Arcachon touchée à la fois par la tempête Domingos et une interdiction de 

vente au cours des fêtes de fin d’année. Administrateurs bénévoles et Salariés de nos Caisses locales 

ont pris le soin de contacter nos sociétaires concernés et d’évaluer avec eux leurs besoins. Près de  

26 000 euros de dons ont été versés, à nos sociétaires ostréiculteurs fragilisés par ces évènements. 
 

Une action spécifique a également été menée en faveur des associations apportant une aide 

alimentaire aux personnes   qui en ont  le plus besoin et en réponse au cri d’alerte exprimé par les 

différentes structures associatives fin 2023. Pour répondre à cette urgence, les Conseils 

d’administration des Caisses locales du Crédit Mutuel du Sud-Ouest inscrits dans une action 

concertée ont remis 100 000 euros de dons à différentes associations œuvrant dans ce domaine. 



 

“Les Solidarités au Crédit Mutuel du Sud-Ouest sont une preuve de notre engagement mutualiste. 

Nous sommes attachés au partage de la valeur avec les clients-sociétaires de nos territoires 

notamment auprès de ceux qui en ont le plus besoin. Les Présidents et administrateurs des Conseils 

d’administration de nos 79 Caisses locales ont une fine connaissance des profils de nos sociétaires, ils 

sont à l’écoute de leurs besoins et enfin ils ont surtout les outils financiers pour concrétiser ces 

accompagnements. En qualité de Présidente, c’est une fierté de voir que l’engagement de tous les 

élus et collaborateurs du Crédit Mutuel du Sud-Ouest, ne faiblit pas au contraire il s’intensifie. Nos 

budgets solidarité vont progresser certainement cette année encore pour accompagner nos clients 

sociétaires à traverser cette année 2024 ou précarité, ruralité, transitions énergétiques seront 

certainement synonymes d’inégalités sur nos territoires » 

Sophie Violleau, Présidente de la Fédération du Crédit Mutuel du Sud-Ouest. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A propos du Crédit Mutuel du Sud-Ouest 

A propos du Crédit Mutuel du Sud-Ouest : Avec 85 points de vente répartis sur les départements de la Charente, de la Dordogne et de la 

Gironde, le Crédit Mutuel du Sud-Ouest compte aujourd’hui près de 1 000 collaborateurs, 600 administrateurs et 450 000 sociétaires et 

clients. Le Crédit Mutuel du Sud-Ouest fait partie du groupe Arkéa, né en 2002 du regroupement des fédérations de Bretagne (CMB), du Sud-

Ouest (CMSO) ainsi que d’une quarantaine de filiales spécialisées.  

Plus d’informations sur www.cmso.com 

Contact Presse : Carole BAUDET –07.71.37.85.98– carole.baudet@cmso.com  
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