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Benoît Genest est nommé Directeur des risques du Crédit
Mutuel Arkéa

Brest, le 22 juillet 2024 - Benoît Genest, 49 ans, est nommé Directeur des risques du
Crédit Mutuel Arkéa. Il remplace Elisabeth Quellec, qui est devenue Directrice du
Pôle Clientèle Retail et membre du Comité exécutif du groupe bancaire coopératif.
Composée de 207 collaborateurs, la Direction des risques du Crédit Mutuel Arkéa vise
à définir un cadre d'appétence au risque du groupe ainsi que de ses filiales et de ses
entités.

Diplômé de l’ESC Rouen et de l’université de Nancy II,
Benoît Genest passe plus d’une quinzaine d’années au
sein de cabinets de conseil internationaux dédiés au
secteur des services financiers. Chez PwC, il a notamment
supervisé les équipes françaises de modélisation des
risques bancaires.

Benoît Genest rejoint ensuite en 2010 le cabinet Ares&Co
en tant que Directeur responsable de la practice Risk &
Finance, avant de participer à la création et au
développement en 2012 du cabinet Chappuis Halder &
Cie. Il est alors Associé senior responsable de la pratique
Risk, Finance & Compliance ainsi que du centre de
recherches qu’il participe à fonder. Benoît Genest est
également Managing Directeur des bureaux de Londres

et Budapest jusqu’en 2022, date à laquelle le cabinet Chappuis Halder rejoint le groupe
Capgemini Invent. Il prend alors en charge la practice Finance, Risk et Compliance pour
la France et dévient également référent Risk pour l’ensemble Capgemini Invent. Benoît
Genest est aujourd’hui nommé Directeur des risques du Crédit Mutuel Arkéa en charge
d’une équipe de 207 personnes.

La Direction des risques du Crédit Mutuel Arkéa soutient le pilotage de la stratégie du
groupe afin d’appuyer son positionnement en tant que partenaire financier agile des
transitions d’avenir au service de ses territoires et de leurs acteurs, En lien avec sa Raison
d'être et sa qualité d'entreprise à mission, l’objectif du Crédit Mutuel Arkéa est de
privilégier une stratégie de croissance responsable fondée sur la performance globale,



c’est-à-dire aussi bien financière qu’extra-financière. La Direction des risques joue ainsi un
rôle essentiel dans la définition des risques liés à cette trajectoire ainsi qu’à leur
anticipation, via une analyse croisée du modèle d’affaires coopératif et mutualiste du
Crédit Mutuel Arkéa et d’une cartographie des risques financiers, mais aussi
environnementaux et sociétaux.

“La solide expérience de Benoît Genest en gestion des risques financiers et sa parfaite
compréhension des nouveaux enjeux du secteur nous seront précieuses afin de continuer de
développer et renforcer notre stratégie vers un modèle bancaire coopératif et toujours plus
engagé. J’ai toute confiance en Benoît et l'ensemble de ses équipes pour nous permettre de
poursuivre avec justesse notre accompagnement des transitions au service des territoires,
dans un environnement global particulièrement complexe et incertain.”

– Anne Le Goff, Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa –

“Le Crédit Mutuel Arkéa est fortement engagé dans l’accompagnement des acteurs des
territoires, particuliers comme professionnels, sur l’anticipation et la prise en compte des
prochaines mutations environnementales et sociétales. En tant qu’entreprise à mission,
dotée d’une Raison d’être, nous prêtons une attention toute particulière à l’intégration dans
notre cadre d'appétence des risques environnementaux et sociétaux, au même titre que les
risques financiers. Cela participe à entretenir dans la durée notre modèle de développement
coopératif et mutualiste. Je suis très fier de pouvoir rejoindre une équipe profondément
engagée en faveur de ce modèle de banque moderne, saine et durable, au profit de ses
clients-sociétaires.”

– Benoît Genest, Directeur des risques du Crédit Mutuel Arkéa –

À propos du groupe Crédit Mutuel Arkéa

Le groupe coopératif Crédit Mutuel Arkéa est composé des fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne, du
Sud-Ouest et de leurs caisses locales adhérentes, ainsi que d’une quarantaine de filiales spécialisées
(Fortuneo, Monext, Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels, Arkéa Investment Services, Suravenir…). Il
compte plus de 11 400 salariés, 2 600 administrateurs, plus de 5,1 millions de sociétaires et clients dans la
bancassurance et affiche un total de bilan de 191,6 milliards d’euros.

Premier groupe bancaire à se doter d’une Raison d’être en 2019, le Crédit Mutuel Arkéa est devenu une
entreprise à mission en 2022 et s’engage au travers de son plan stratégique “Transitions 2024” à pratiquer une
finance au service des territoires et de leurs acteurs afin de se positionner comme le partenaire financier
agile et innovant des transitions d’avenir.



Présent sur l’ensemble du territoire national, le Crédit Mutuel Arkéa a fait le choix de maintenir ses centres de
décisions en région. Il est un acteur majeur de la création d’emploi sur ses territoires, et s'appuie sur une
dynamique de recrutement continue. Le groupe a acquis la conviction que le développement local ne peut
se faire qu’en alliant le financier et l’extra-financier. C’est la raison pour laquelle Crédit Mutuel Arkéa est la
première banque française à avoir développé une méthode inédite de calcul de la performance globale.
Cela lui permet de prendre en compte l’ensemble des impacts financiers, sociaux, sociétaux et
environnementaux de ses activités et celles de ses parties prenantes.
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Guillaume Hardy est nommé Directeur de la Conformité et du
Contrôle Permanent du Crédit Mutuel Arkéa

Brest, le 22 juillet 2024 - Guillaume Hardy, 54 ans, est nommé Directeur de la
conformité et du contrôle permanent du Crédit Mutuel Arkéa. Il succède à Antoine
Lefebvre, nommé Directeur adjoint d’Arkéa On Life, qui conçoit et développe des
solutions technologiques pour protéger les personnes âgées et dépendantes.
Composée d’une centaine de collaborateurs, la Direction de la conformité et du
contrôle permanent du groupe bancaire coopératif inscrit son action au quotidien
dans une démarche visant à protéger les intérêts des clients tout en préservant
l’intégrité et la réputation du groupe. Elle s’assure du respect de la réglementation,
informe les parties prenantes des enjeux et des risques, veille au respect des bonnes
pratiques professionnelles et à la transparence de l’information.

Guillaume Hardy est diplômé d’un Master en droit des
affaires et fiscalité de l'Université Panthéon-Assas en 1992. Il
obtient le CAPA (certificat d'aptitude à la profession d'avocat)
du Barreau de Paris en 1993. Depuis 2018, il est également
diplômé de l'Université de Genève, où il a obtenu un
Certificat d’études avancées (CAS) en Compliance in
Financial Services.
Guillaume Hardy débute sa carrière professionnelle comme
avocat au barreau de Paris jusqu’en 1998 avant de rejoindre
le Consortium de Réalisation (CDR) en tant que juriste. En
2001, il rejoint Leroy Merlin à Lille en tant que directeur

juridique jusqu’en décembre 2007. En janvier 2008, il est nommé directeur juridique et
responsable de la conformité Crédit Mutuel Arkéa, un poste qu’il occupe jusqu’en
novembre 2014 avant de rejoindre Allianz en tant que secrétaire général, responsable
juridique et de la conformité jusqu’en 2016. Il rejoint ensuite HSBC Private Banking à
Genève en Suisse en tant que directeur associé - conformité réglementaire. En
septembre 2020, Guillaume Hardy réintègre le Crédit Mutuel Arkéa en tant que directeur
des relations institutionnelles. Dans le cadre de ses missions, il suit notamment le dossier
qui a permis à l’ensemble des parties prenantes de s’accorder sur une autonomie
garantie de Crédit Mutuel Arkéa au sein de l’ensemble Crédit Mutuel.



"La conformité est au cœur des enjeux du Crédit Mutuel Arkéa, non seulement pour garantir
le respect des réglementations, mais aussi pour préserver la confiance de nos clients et
partenaires. L’expertise juridique et réglementaire de Guillaume Hardy, acquise par ses
différentes expériences au sein de grands groupes, représente un atout indéniable pour
notre groupe bancaire. J’ai toute confiance en ses compétences pour diriger la Direction de
la conformité et du contrôle permanent, composée de collaborateurs engagés et
talentueux, et pour continuer à pour prévenir des risques, lutter contre la criminalité
financière et assurer la protection des données de nos clients tout en répondant aux
exigences réglementaires, éthiques et sociétales ; des exigences auxquelles le Crédit Mutuel
Arkéa ne transige pas ."

– Anne Le Goff, Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa –

“Entreprise à mission, le Crédit Mutuel Arkéa fait du respect des exigences réglementaires
de notre industrie, désormais enrichies d’une dimension éthique et sociétale, une obligation
de résultat. Garante de la sécurité financière du groupe, la Direction de la conformité et du
contrôle permanent veille à la prévention du risque de non-conformité autour de quatre
missions principales : la vérification de la conformité, la lutte contre la criminalité financière
sous toutes ses formes, la protection de la donnée, dans un cadre de contrôle permanent
soucieux d'une “compliance” durable. Servie par des équipes au service du pilotage d’une
“brique” technique indispensable à nos métiers (MOA et Science de la donnée), la DCCP est
aujourd'hui directement associée à la stratégie de valorisation de son savoir-faire par notre
groupe. Je suis très heureux de rejoindre cette équipe, dont la maturité et l’expertise sont
prêtes à relever les défis et enjeux de la banque de demain.”

– Guillaume Hardy, Directeur de la conformité et du contrôle permanent
du Crédit Mutuel Arkéa –

À propos du groupe Crédit Mutuel Arkéa

Le groupe coopératif Crédit Mutuel Arkéa est composé des fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne, du
Sud-Ouest et de leurs caisses locales adhérentes, ainsi que d’une quarantaine de filiales spécialisées
(Fortuneo, Monext, Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels, Arkéa Investment Services, Suravenir…). Il
compte plus de 11 400 salariés, 2 600 administrateurs, plus de 5,1 millions de sociétaires et clients dans la
bancassurance et affiche un total de bilan de 191,6 milliards d’euros.

Premier groupe bancaire à se doter d’une Raison d’être en 2019, le Crédit Mutuel Arkéa est devenu une
entreprise à mission en 2022 et s’engage au travers de son plan stratégique “Transitions 2024” à pratiquer une
finance au service des territoires et de leurs acteurs afin de se positionner comme le partenaire financier
agile et innovant des transitions d’avenir.



Présent sur l’ensemble du territoire national, le Crédit Mutuel Arkéa a fait le choix de maintenir ses centres de
décisions en région. Il est un acteur majeur de la création d’emploi sur ses territoires, et s'appuie sur une
dynamique de recrutement continue. Le groupe a acquis la conviction que le développement local ne peut
se faire qu’en alliant le financier et l’extra-financier. C’est la raison pour laquelle Crédit Mutuel Arkéa est la
première banque française à avoir développé une méthode inédite de calcul de la performance globale.
Cela lui permet de prendre en compte l’ensemble des impacts financiers, sociaux, sociétaux et
environnementaux de ses activités et celles de ses parties prenantes.
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Yann Lejolivet est nommé Directeur des relations
institutionnelles du Crédit Mutuel Arkéa

Brest, le 22 juillet 2024 - Le Crédit Mutuel Arkéa annonce la nomination de Yann
Lejolivet, 59 ans, en tant que Directeur des relations institutionnelles. Il succède à
Guillaume Hardy, nommé Directeur de la conformité et du contrôle permanent au
sein du groupe bancaire coopératif. Yann Lejolivet a effectué l’intégralité de son
parcours au sein du Crédit Mutuel Arkéa, l’expérience acquise à travers ses différentes
missions, au sein des fédérations de Bretagne et du Sud-Ouest et de services
centraux, lui confère une excellente connaissance du groupe et de ses enjeux.

Diplômé de Science Po Paris, Yann Lejolivet rejoint le
Crédit Mutuel Arkéa, à l’issue de ses études, en 1990 en
tant que directeur d’agence au sein du Crédit Mutuel de
Bretagne en Ille-et-Vilaine. En 1992, il intègre le cabinet
de la présidence et de la direction générale au siège
social du groupe à Brest avant de rejoindre la fédération
du Crédit Mutuel du Sud-Ouest à Bordeaux en tant que
directeur de secteur en 1997. En 2003, il se voit confier
la responsabilité des ressources humaines de la
fédération du Sud-Ouest avant de revenir à Brest en
2006 au sein de la direction Dynamique & relations
humaines (ancienne DRH) du groupe. En 2008, il est

nommé directeur départemental Ille-et-Vilaine de la fédération du Crédit Mutuel de
Bretagne. Depuis 2020, il occupait le poste de Directeur du pôle produits bancaires au
sein du Pôle innovation & opérations avant d’être nommé Directeur des Relations
institutionnelles du Crédit Mutuel Arkéa.

"Tout au long de sa carrière au sein du Crédit Mutuel Arkéa, par les différentes fonctions qu’il
a occupées notamment, Yann Lejolivet a acquis une parfaite connaissance de notre groupe
et de son modèle, résolument tourné vers l’accompagnement des transitions. C’est un atout
indéniable pour continuer à promouvoir notre modèle de banque coopérative et renforcer
nos liens avec les écosystèmes territoriaux. Sa capacité à appréhender les enjeux de nos



territoires et sa connaissance des acteurs locaux lui permettront de relever les défis qui
l’attendent avec brio, en ligne avec notre mission d'accompagnement des transitions
environnementales et sociétales.”

– Anne Le Goff, Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa –

“Le Crédit Mutuel Arkéa est un groupe bancaire coopératif résolument tourné vers
l’accompagnement des transitions environnementales et sociétales, au service des
territoires et de leurs acteurs, en cohérence avec sa qualité d’entreprise à mission. En tant
que Directeur des Relations institutionnelles, je vais continuer à créer du lien et valoriser les
singularités de notre modèle auprès des acteurs de nos territoires.”

– Yann Lejolivet, Directeur des relations institutionnelles du Crédit Mutuel Arkéa –

À propos du groupe Crédit Mutuel Arkéa

Le groupe coopératif Crédit Mutuel Arkéa est composé des fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne, du
Sud-Ouest et de leurs caisses locales adhérentes, ainsi que d’une quarantaine de filiales spécialisées
(Fortuneo, Monext, Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels, Arkéa Investment Services, Suravenir…). Il
compte plus de 11 400 salariés, 2 600 administrateurs, plus de 5,1 millions de sociétaires et clients dans la
bancassurance et affiche un total de bilan de 191,6 milliards d’euros.

Premier groupe bancaire à se doter d’une Raison d’être en 2019, le Crédit Mutuel Arkéa est devenu une
entreprise à mission en 2022 et s’engage au travers de son plan stratégique “Transitions 2024” à pratiquer une
finance au service des territoires et de leurs acteurs afin de se positionner comme le partenaire financier
agile et innovant des transitions d’avenir.

Présent sur l’ensemble du territoire national, le Crédit Mutuel Arkéa a fait le choix de maintenir ses centres de
décisions en région. Il est un acteur majeur de la création d’emploi sur ses territoires, et s'appuie sur une
dynamique de recrutement continue. Le groupe a acquis la conviction que le développement local ne peut
se faire qu’en alliant le financier et l’extra-financier. C’est la raison pour laquelle Crédit Mutuel Arkéa est la
première banque française à avoir développé une méthode inédite de calcul de la performance globale.
Cela lui permet de prendre en compte l’ensemble des impacts financiers, sociaux, sociétaux et
environnementaux de ses activités et celles de ses parties prenantes.
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