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FAIRE
52030

AVEC VOUS, DE TOUTES NOS FORCES

Le 29 janvier dernier, le Crédit Mutuel Arkéa a présenté son nouveau plan stratégique : Faire 2030.

“Faire 2030 ouvre un nouveau chapitre de notre riche histoire,
celle dun groupe de banque-assurance coopératif,
autonome, profondément ancré dans ses territoires, moderne
et innovant ; lhistoire d'une entreprise préte a relever les
challenges du futur, tout en restant fidéle a ses origines, a ses
valeurs coopératives et principes de responsabilité et de
solidarite ; lhistoire d'une entreprise a mission qui, au-dela
des mots, s'est engagée a traduire en actes sa Raison d'étre
et les engagements qui en decoulent. Faire 2030 doit servir et
conforter la singularité de notre modele. Faire 2030, a linstar
du Plan Transitions 2024 qui la precedé, continue a
matérialiser trés concretement notre vision de long terme.

Faire 2030, comme lindique son nom, traduit une volonté
commune d'agir, d'avancer, de construire l'avenir, en refusant
de subir les événements parfois contraires, en choisissant
lengagement, louverture et laudace plutét que
Limmobilisme ou le repli sur soi.

Faire 2030 est un plan d'accélération avec des objectifs de
conquéte ambitieux sur nos territoires historiques de
Bretagne et du Sud-Ouest mais aussi au-dela, en permettant
a nos filiales de déployer leurs savoir-faire et expertises au
service de nos clients dans des régions a fort potentiel.

Notre ancrage territorial est plus que jamais au coeur de notre
identite et de notre action et nous positionne comme un partenaire
de référence du développement local et régional, engagé dans la
création de valeur, linnovation et laccompagnement des
transitions sociétales et environnementales.

Faire 2030, c'est accélérer louverture de notre modéle
d'affaires, en faisant preuve d'audace, pour imaginer et
trouver de nouveaux relais de croissance, accroitre notre
competitivité et préserver notre souverainete.

Faire 2030, c'est également continuer d'apporter la preuve
que la finance est un outil au service d'un monde plus
durable, plus équitable. Trois grands enjeux de durabilité nous
mobiliseront en priorité : latténuation et l'adaptation au
changement climatique, la sauvegarde de la biodiversité et
du capital naturel ainsi que la préservation de l'eau.

Bien entendu, nous ne maitrisons pas tous les parametres
politiques et économiques qui influencent de pres ou de loin
nos activités. Toutefois, notre parcours nous a permis de
construire un groupe bancaire résilient et agile, capable de
s'adapter aux évolutions rapides, et parfois brutales, de son
environnement. Forts de cette expérience, nous continuerons
de tracer notre propre chemin.

Nous devons desormais aller plus loin, l'avenir nous limpose.
Plus loin dans lagilité, dans la transversalité, dans la
simplicité, en adaptant notre organisation, nos processus,
notre fonctionnement, au service de l'efficacite opérationnelle
et de la rentabilite. La performance financiere constitue, en
effet, une neécessité, une exigence. Elle justifie l'adoption
d'objectifs financiers et de développement clairement
assumes, mais reste indissociable de la performance non-
financiéere qui, elle, participe a notre singularité.

Ainsi, Faire 2030 est un véritable plan de transformation ou il sera
question pour nous de savoir, plus et mieux que jamais, ‘Faire
Groupe”, incarné par une promesse client commune - “Avec vous,
de toutes nos forces" - qui est aussi la signature du plan. "Avec
vous, de toutes nos forces”, c'est, plus qu'une promesse client, un
état d'esprit qui doit irriguer lensemble de notre Groupe et guider,
en continu, nos réflexions, nos méthodes ainsi que nos initiatives.

L'avenir que nous écrirons est a la fois ambitieux et
responsable. Faire 2030 incarne notre volonté d'innovation et
notre engagement pour un avenir durable, tout en renforcant
notre singularité, notre autonomie et notre position de
partenaire de confiance de nos clients dans nos territoires.”

Retrouvez plus d'informations sur le plan Faire 2030 au point 1.6 - La stratégie du Crédit Mutuel Arkéa
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Interview des Dirigeants

INTERVIEW DES DIRIGEANTS

DES PERFORMANCES SOLIDES, SOUTENUES PAR UN TRES BON NIVEAU
D'ACTIVITE DANS L'ENSEMBLE DES METIERS.

Julien Carmona, Président du Credit Mutuel Arkéa, Hélene Bernicot, Directrice géenérale, et Anne Le Goff, Directrice
générale déléguée, analysent les résultats 2024 du Groupe et présentent les ambitions du nouveau plan stratégique
"Faire 2030". Malgré un contexte économique tendu, le Groupe affiche des performances robustes et confirme son

engagement pour une finance responsable.

Julien Carmona,

Président du groupe

Quels sont les principaux indicateurs clés qui ont marquée
l'exercice 2024 pour le Crédit Mutuel Arkéa ?

Héléene Bernicot : 2024 confirme la solidité de notre modele
avec 2,18 milliards d'euros de revenus en hausse de 2 %.
Notre reésultat net part du groupe s'établit a 395 millions
d'euros, en leger repli de 5,2 %, en raison de la hausse du colt
du risque. Le total de bilan a progressé de 3,6 % pour
atteindre 198,4 milliards d'euros. Notre ratio de solvabilite
CET1, qui fait référence dans la profession, se maintient a un
niveau tres confortable de 16,8 %, bien au-dela des exigences
réglementaires. Ces indicateurs témoignent de notre capacité
a maintenir une croissance robuste en depit dun
environnement économique complexe.

Dans quelle mesure le modéle diversifié du Groupe a-t-il
contribué a cette performance ?

Anne Le Goff : Notre diversification reste notre meilleure
protection face aux aléas conjoncturels. Nous servons
deésormais plus de 5,4 millions de sociétaires et clients, soit une
hausse de 5,6 % sur un an. La banque de detail et en ligne
représente 38 % de nos revenus, les activités de gestion d'actifs
et dassurance 25 %, la banque des entreprises et des
institutionnels 15 %. Nos activités BtoB poursuivent leur
accélération grace notamment aux activités bancaires en
marque blanche® qui représentent 14 % des revenus du groupe
(316M<€). Cette diversification nous permet de maintenir une
croissance durable et de mieux absorber les chocs sectoriels.

(1) Activités marque blanche B2B : ABS, ProCapital, Monext, Nextalk

Héléne Bernicot,

Directrice Générale

Anne Le Goff,

Directrice Genérale déeléguée

Comment s'est traduit votre engagement envers l'économie

régionale et locale dans un contexte de taux d'intérét élevés
?

Julien Carmona : Malgré les conditions difficiles, nous avons
pleinement assumé notre réle de banque territoriale engagee.
Notre production de credits hors habitat a augmente de 4 %
pour atteindre 9,5 milliards d'euros, avec notamment des trés
bonnes performances pour Arkéa Banque Entreprises &
Institutionnels et Arkea Créedit Bail.

Nous avons également déployé 500 millions d'euros de préts
dédieés a lagriculture, secteur vital pour nos territoires
d'ancrage. Aujourd’hui, le Credit Mutuel de Bretagne finance
38 % des installations des jeunes agriculteurs bretons, et le
Credit Mutuel du Sud-Ouest 15 % dans les départements de
Gironde, de Dordogne et de Charente. Cette performance
résulte de la mobilisation exceptionnelle de nos équipes pour
accompagner les projets de nos clients en toutes
circonstances.

Le marché immobilier a connu une nouvelle année difficile.
Comment avez-vous adapté votre approche du
financement de l'habitat ?

Julien Carmona Comme lensemble du secteur, notre
production de crédits immobiliers s'est contractée dans un
marché particulierement déprimé. Cependant, nous avons
maintenu notre engagement envers ce projet de vie essentiel
qu'est l'acquisition d'un logement. Cette stratégie nous a permis
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de gagner des parts de marché significatives : de 32,2 % a 34 %
pour le Crédit Mutuel de Bretagne et de 12,6 % a 151 % pour le
Credit Mutuel du Sud-Ouest sur les quatre dernieres annees.

Nous avons concentré nos efforts sur laccession a la
propriété, notamment pour les primo-accédants avec le
lancement de notre offre DuoPrimo, et sur le financement des
projets portés par les collectivités, particulierement important
dans le contexte actuel de crise du logement.

Qu'en est-il de la collecte d'épargne et des activités
d'assurance ?

Héléne Bernicot : Les encours d'épargne ont progressé de 8,7 %
pour atteindre 181,9 milliards d'euros. L'épargne financiere, qui a
augmente de 6,6 milliards d'euros, constitue la majorité de cette
collecte, avec une contribution majeure d'Arkéa Asset
Management et de Suravenir. Nos activités d'assurance de
personnes et de biens affichent également une belle dynamique
avec des primes acquises en hausse de 7.4 % a 539 millions
d'euros et des primes sur affaires nouvelles en progression de
10,7 % a 70 millions d'euros, confirmant la pertinence de notre
stratégie de diversification des reseaux distributeurs.

Le Crédit Mutuel Arkéa est pionnier dans la mesure de la
performance extra-financiére. Concrétement, que
représente cette dimension ?

Julien Carmona : Pour une banque coopérative comme la
noétre, la performance ne peut étre circonscrite aux seuls
résultats financiers. Notre performance extra-financiere
s'éleve a 9,3 milliards d'euros, stable par rapport a l'an dernier.
Cela signifie que pour chaque million d'euros financé par le
Credit Mutuel Arkéa, nous géenerons en moyenne 109 000
euros d'impact positif global sur l'environnement et la sociéte.

Nous avons également redistribué plus de 10 millions d'euros
au titre de nos actions de solidarité, via nos caisses locales et
notre fonds de dotation lance en avril 2024.

Ces chiffres concrétisent notre Raison d'étre et notre statut
d'entreprise a mission.

Quelles avancées significatives avez-vous réalisées en
matiére d’'ESG ?

Anne Le Goff : 2024 a marqué une intensification de nos
efforts ESG avec des engagements forts la sortie
programmeée du charbon d'ici 2027, l'arrét du financement de
nouveaux projets liés aux énergies fossiles, et l'objectif de
réduire de 23 % d'ici 2030 lintensité carbone par métre carre
financé dans notre portefeuille de crédits immobiliers.

Ces engagements se traduisent déja par des résultats
tangibles : notre production annuelle de credits en faveur de
la transition environnementale a augmente de plus de 10 %
pour atteindre 1,1 milliard d'euros, soit plus du double en trois
ans. Notre collecte brute d'épargne orientée vers la transition
environnementale suit la méme tendance avec 1,1 milliard
d'euros, en hausse de 60 %.

L'intégration croissante des critéres ESG dans l'ensemble de
nos activites représente a la fois une exigence réeglementaire
et une véritable opportunité de différenciation.

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

Votre plan "Transitions 2024" s'est achevé. Quel bilan en
faites-vous ?

Héléne Bernicot : Le bilan est tres positif malgre un contexte
marquée par des crises successives. Entre 2020 et 2024, nos
encours d'épargne et de crédits ont progressé de plus de
30 %, notre resultat net de 10 %, et nos capitaux propres ont
augmente de 2,2 milliards d'euros (+28 %).

Au-dela des chiffres, "Transitions 2024" a permis des avancées
structurantes linflexion vers une finance durable,
l'intégration de nouvelles technologies comme lintelligence
artificielle, et l'ouverture de notre modele d'affaires qui
renforce la diversification de nos activités et de nos revenus.

Vous venez de lancer votre nouveau plan stratégique, a
horizon 2030. Quelles sont vos principales ambitions ?

Julien Carmona : Les incertitudes politiques et les tensions
economiques demeurent. Toutefois, nous avangons avec
confiance, conviction et détermination. Faire 2030 cristallise
cette volonté d'action, de continuer a faire bouger les lignes. Il
formalise nos ambitions de croissance et de transformation.
Avec lambition d'étre un acteur majeur du développement
durable des territoires et de poursuivre l'ouverture de notre
modele d'affaires a de nouveaux partenaires.

C'est, enfin, un plan qui confirme l'engagement du Groupe, plein et
entier, au service de la finance durable via une feuille de route
dediée, pour progresser dans son action de lutte contre le
changement climatique et une implication grandissante sur les
enjeux de la biodiversité et de la gestion de l'eau et des ressources.

Anne Le Goff : Nous engageons, en parallele des projets de
transformation de notre organisation, qui relevent du pilotage
financier, de la simplification de nos procédures ou de
lintégration de nouvelles technologies, afin d'améliorer notre
efficacité opérationnelle et viser l'excellence relationnelle.

Nous continuerons donc d'étre un acteur financier bienveillant,
engagé dans une démarche de croissance responsable, au
service de lintérét géneral et du bien commun.
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1.1 Le profil du groupe

Le Crédit Mutuel Arkéa est un groupe de banque-assurance
coopératif. Il est constitué des fédérations du Credit Mutuel
de Bretagne, du Crédit Mutuel du Sud-Ouest et de leurs 285
caisses locales adhérentes, ainsi que d'une quarantaine de
filiales specialisees. Le Credit Mutuel Arkéa n'est pas coté en
Bourse. Il appartient a ses sociétaires qui sont a la fois
actionnaires et clients. Ces derniers orientent sa stratégie, a
chaque échelon de decision, dans le cadre dun
fonctionnement démocratique et selon le principe « une
personne = une voix ». Le Crédit Mutuel Arkéa est affilié a la
Confederation Nationale du Creédit Mutuel (CNCM) qui est
l'organe central du réseau Crédit Mutuel, conformément a
l'article L. 511-30 du Code monétaire et financier.

Le Crédit Mutuel Arkéa présente un profil équilibré et
diversifié. Il couvre l'ensemble des métiers de la sphere de la
banque-assurance (en excluant la banque de financement et
d'investissement abandonnée depuis 2009) tout en occupant
des positions croissantes sur les marchés complémentaires
des prestations immobilieres, des technologies connectées et
des services a la personne (téléassistance, télésécurité..).

Entreprise a mission depuis 2022, le Credit Mutuel Arkea
associe solidité financiere, ancrage local et innovation pour
soutenir une croissance durable. Il s'engage a pratiquer une
finance au service des territoires et de leurs acteurs et a
accompagner les transitions sociétale et environnementale.
Dans le cadre de son plan stratégique “Faire 2030", le Crédit

Chiffres au 31/12/2024

Mutuel Arkéa a choisi de soutenir en priorité trois enjeux de
durabilite latténuation et ladaptation au changement
climatique, la sauvegarde de la biodiversité et du capital
naturel ainsi que la préservation de l'eau.

Acteur de référence sur l'ensemble de ses marchés, de la
banque de détail aux prestations en marque blanche pour de
grands comptes de la finance ou de la distribution, le Crédit
Mutuel Arkéa développe un modéle de banque coopeérative
et ouverte, qui apporte la meilleure réeponse aux aspirations et
modes de vie. Le Crédit Mutuel Arkéa fait ainsi le choix
d'ouvrir son modele d'affaires, en partageant et mutualisant
ses expertises avec celles de son écosysteme - entreprises,
start-ups, collectivités, institutions, etc. — pour proposer des
solutions durables qui créent de la valeur pour tous. Le Credit
Mutuel Arkéa a la conviction que cette approche collective
constitue, aujourd’hui et demain, la principale source de
progres et la meilleure réponse aux deéfis sociétaux,
technologiques et environnementaux.

Groupe territorial, le Crédit Mutuel Arkéa est attaché au
maintien des centres de décision et des bassins d’emploi en
région. Depuis ses bases regionales, le groupe rayonne
aujourd’hui sur 'ensemble du territoire national et sert des
clients dans toute l'Europe grace a ses banques et services en
ligne ainsi que ses filiales spécialisees sur le marché du
business-to-business.

2020 2021 2022 2023 2024
Clients (en millions) 4,9 5 51 51 5.4
Nombre de collaborateurs 10 846 11190 11170 11471 11 564
Encours crédits bruts (en milliards d'euros) 67,7 73.8 81,9 87,5 911
Encours épargne (en milliards d'euros) 1317 155 155 167.3 181.9
(en millions d'euros) 2020 2021 2022 2023 2024
Revenus * 2158 2531 2 404 2140 2184
Résultat brut d'exploitation 665 829 894 602 682
Résultat net part du groupe 356 574 663 417 395
Coefficient d'exploitation 69.2% 67.3% 62,8 % 718 % 68,8 %
Total de bilan 169 376 179 281 187 652 101 625 108 429
Capitaux propres du groupe 7 726 8 407 Q236 9703 0018

* Les revenus correspondent au produit net banque-assurance (PNBA) y compris gains ou pertes sur cession - dilution des entreprises mises en equivalence

Les chiffres présentés sont en normes IFRS 4 jusqu'en 2021 puis IFRS 17 a compter de 2022.
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Solvabilité
Ratio Common Equity Tier 1 (CET1)

170 %
169 % 16,9 %
16,8 % 16,8 %
2020 2021 2022 2023 2024
Notation financiére

Moody's Fitch
Emetteur A1l A+
Perspective Stable Stable
Dette Long Terme Senior Unsecured Al AA-
Dette Court Terme Senior Unsecured P-1 F1+
Dette Long Terme Senior Unsecured Non Preferred A3 A+
Dette Subordonneée Tier 2 Baa1 A-
Dernier rapport de notation 17/12/2024 18/12/2024

Note par Fitch Ratings et Moody's Investors Service, le Credit Mutuel Arkéa bénéficie de notations de qualite.

Notation extra-financiére

Agence Note Evolution

MSCI AA Stable

Sustainalytics (sur une échelle de 0 a 100, 0 étant le moins risqué) 11,3 Dégradation de 0,5 point
Moody's ESG Solutions 72 Stable

CDP B Stable

Performance extra-financiere

La performance extra-financiere du Creédit Mutuel Arkéa exprime en euros les externalités positives et négatives des actions du
groupe sur ses parties prenantes ainsi que sa propre empreinte directe.

Elle s'éleve a 9,3 milliards d'euros pour l'exercice 2024.
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Notre modele d'affaires

5 ENGAGEMENTS

Prendre nos décisions en visant une approche équilibrée entre
performance financiére etimpact - sociétal et environnemental - pasitif
par I'exercice d'une gouvernance coopérative ancrée sur nos territoires.

Accompagner chacune de nos parties prenantes dans sa

transition environnementale.

Developper des coopérations territoriales et s'engager en faveur de la

vitalité locale.

S'engager pour l'inclusion et cultiver une relation de confiance durable
avec tous nos sociétaires et clients, des précurseurs aux plus fragiles.

Favoriser l'engagement de notre collectif au service de lintérét commun,
en faisant notamment vivre nos valeurs mutualistes.

CAPITAL HUMAIN

11564  collaborateurs

97 % Part de salariés formés sur lannée
14,3 %  Taux de mobilité inter etintra entités
93,6/100 Index égalité professionnelle

Nombre total d'administrateurs de

2497 .
caisses locales

CAPITAL FINANCIER
1984 Total bilan (en Mds d'euros) au 31/12
21 PNBA(en Mds d'euros)

Capitaux propres part du groupe
(en Mds d'euros)

16,8  Ratio Common Equity Tier One (%)
147 Ratio LCR(%)

ACHATS DE BIENS ET SERVICES

88,6 % Part des achats réalisés en France

Label"Relations Fournisseurs et Achats Responsables”

10

NOS METIERS

MARCHE PARTICULIERS
ET PROFESSIONNELS

solutions d'épargne et de financement

MARCHE ENTREPRISES
ET INSTITUTIONNELS

solutions d'épargne et de financement

FABRICATION DE PRODUITS
D'ASSURANCES ET DE GESTION D'ACTIFS

produits d'assurances et de gestion d'actifs

MARCHE ET PRESTATIONS BTOB

services spécialisés et prestations
en marque blanche

MARCHE DE L'IMMOBILIER

prestations immobilieres

PROTECTION DES PERSONNES
ET DES BIENS

services connecteés
(téleassistance, télésécurité...)

3 AMBITIONS

DE TRANSFORMATION
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"

2 AMBITIONS

DE DEVELOPPEMENT

Etre un acteur majeur du développement
durable des territoires

Poursuivre louverture de notre modele
d'affaires et nous développer avec audace

RESULTATS
PERFORMANCE GLOBALE

REDISTRIBUTION DE LA VALEUR
AU SERVICE DES TERRITOIRES
ET DE LEURS ACTEURS

(montants en millions d'euros)

Clients et sociétaires
2062 Intéréts versés sur les depdts de la clientéle
87  Rémunération des parts sociales
Salariés

573 Rémunérations versées
655 Epargne salariale

Territoires

au sens des acteurs bénéficiant de dispositifs autres que les
produits et services financiers (mécénat, solidarités)

8,6  Montants versés au titre des solidarités
sur lannée

Fournisseurs y compris prestataires
de services

710 Montants annuels des achats
Etats et collectivités locales

139 Montant des impdts et taxes payés

9,3 Mds € ‘
PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

externalités sociales et environnementales
évaluées et converties en euros,
a la fois pour ses parties prenantes
externes et internes



1.2 Un acteur engage

1.2.1 Finance durable

TRANSPORT
MARITIME

AT N LTI (YRR

FOLITIOUE SECTORIELLE

AGRICULTURE
VITICULTURE
AGROALIMENTAIRE

0L s

DROITS HUMAINS

Face a lurgence climatique et environnementale, le Crédit Mutuel
Arkea a la conviction que le secteur financier a un réle clé a jouer
pour accélérer lévolution vers un modéle de croissance
économique plus soutenable, par la prise en compte des enjeux
extra-financiers (ESG) aux cotes des seuls criteres financiers.

Le Crédit Mutuel Arkéa entend donc étre un acteur
pleinement engagé dans ce défi majeur, d’'une part, en
orientant les capitaux vers des investissements et
financements ayant un impact positif et des effets
bénéfiques pour la société et pour l'environnement et,
d’'autre part, en conciliant sa performance financiére et sa
performance extra-financiére, sociale et environnementale.

Ainsi, le Conseil d'administration du groupe a adopté des 2023
ses premiers objectifs climatiques a horizon 2030, dans le
prolongement de son adhesion a lalliance NZBA (Net-Zero
Banking Alliance) en 2022. Ces nouveaux objectifs climatiques
donnent le cap qui guidera a moyen terme sa contribution a
la décarbonation.

Nos publications sectorielles et thematiques

ACCOMPAGNEMENT FINANCEMENT
DE LA SANTE DE L'IMMOBILIER
SUR LES TERRITOIRES S

T T

ARMES EXCLUES
ET SOUTIEN A LA DEFENSE

BT O AP P T

Le groupe a également formalisé de nouveaux engagements
dans le cadre de ses politiques sectorielles et thematiques qui
définissent un ensemble de regles encadrant les opérations
proposees a des entreprises intervenant dans des secteurs
fortement emetteurs de gaz a effet de serre et ayant des
impacts sur la santé et/ou lenvironnement. La démarche
menée par le groupe se traduit par des actions fortes qui
conduisent a certains renoncements et a l'accompagnement
des transformations et transitions sectorielles, via des offres, des
services et des dispositifs adaptés pour les parties prenantes.

Les informations publiées dans le cadre de la Directive (UE)
2022/2464 CSRD, également appelée directive CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive en anglais)
sont a retrouver au chapitre 4 Rapport de durabilite.
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1.2.2 Performance extra-financiére

Le Credit Mutuel Arkea a développé en 2020, une méthode de mesure de sa performance extra-financiere. Elle se traduit par la
monétarisation, en euros, des impacts positifs et négatifs des actions du groupe sur ses parties prenantes et sur son environnement.

La démarche du Crédit Mutuel Arkea

De par sa qualité d'entreprise a mission, Credit Mutuel Arkéa a
vocation a générer de la valeur financiere et extra-financiere
pour ses parties prenantes (sociétaires, clients, fournisseurs,
salariés) tout en les accompagnant dans leurs transitions. Les
enjeux sociaux et environnementaux deviennent prédominants
pour garantir une activité economique pérenne, la mesure de
la performance extra-financiére vient exprimer concretement
la conviction d'une croissance responsable et durable.

1.2.21

Le dispositif de mesure extra-financiére valorise, par le biais
d'indicateurs jugés pertinents, les externalités positives et
négatives des actions du Crédit Mutuel Arkéa sur ses
parties prenantes, au travers :

® de ses choix d'investissements et de financements
® de sa politique RH
B de sa politique d'achats

Une externalité designe leffet généré par Credit Mutuel
Arkéa dans le cadre de son activité. Cela peut étre soit un
bénéfice donné (emploi soutenu, accés aux soins) sans
contrepartie financiere, soit un dommage cause (emission
GES, artificialisation des sols) sans compensation. Dans cette
démarche, la monétarisation vise a rendre comparables des
elements de natures différentes.

1.2.2.2 Approche méthodologique

1.2.2.21 Présentation des indicateurs extra-financiers

La méthodologie mise en place par Crédit Mutuel Arkéa
repose sur des indicateurs extra-financiers liés aux impacts
environnementaux et socio-économiques.

Le choix des impacts a évaluer est basée sur une analyse
combinée de la matérialité financiére et extra-financiere, afin de
mesurer les externalités les plus significatives pour le groupe.

Une vingtaine d'indicateurs, d'ordre environnementaux et socio-
économiques, permettent d'évaluer les externalités retenues :
les émissions de GES, la consommation d'eau, les emplois
soutenus, l'acces au logement ou encore l'acces aux soins.

En 2024, la méthodologie s'enrichit d'un nouvel indicateur lie a
l'acces a l'alimentation.

Pour plus de détalil, lire le Référentiel méthodologique publié sur
le site institutionnel.

12222 Méthodologie de calcul
Etapes de calcul Description de l'étape Exemple Formule de calcul
Expression quantifiée de Volume des Volume de lindicateur

Estimation de l'impact

l'impact

emissions de GES

Unité (varie selon les indicateurs)

(L DEEEEHT R IR I 8 |Conversion en € de limpact

Valeur tutélaire
des emissions de GES

Indice de monétarisation” € par unité

Détermination de l'impact Part du groupe dans la

génération d'impact

Crédit Mutuel Arkéa

Egal & 10% (pour un crédit de
100 k€ aupres d'un client
dont le passif est de 1 mC)

Quote-part CM Arkéa %

La méthodologie nécessite de collecter de multiples données
financiéres (chiffre d'affaires, encours, passif.) et extra-
financieres (eémissions GES, consommation eau, nhombre de
foyers propriétaires..). Si les premiéres sont historiquement
disponibles dans les systemes d'information, la disponibilite
des secondes n'est pas encore garantie.
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Valeur monétaire
de l'impact

Afin de fiabiliser les calculs et dans une démarche de
transparence, la méthodologie s'appuie sur des bases de
données de réference publiques dont Ademe, Eurostat...

A ce stade, la mesure repose encore majoritairement sur des
données sectorielles, mais peu a peu elle migre vers une
approche “hybride” lorsque des données granulaires, directement
collectees aupres de nos parties prenantes, sont disponibles.


https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/c_8743/fr/performance-globale

1.2.2.2.3 Perspectives

Des travaux de projection de la mesure extra-financiere ont
été initiés en 2024, ils visent a compléter la mesure a
posteriori de nos externalités positives et négatives avec une
vision prospective des consequences de nos actions dans un
contexte global (hausse de la valeur tutélaire du carbone,
raréfaction de l'eau.). La conviction qu'un pilotage de nos
activités et de leurs conséquences extra-financieres passe
par une bonne anticipation, nécessite de se doter d'un outil
d'aide a la décision robuste et agile.

1.2.2.3

En parallele, les efforts portent sur l'objectif de tendre vers un
modele de mesure extra-financiere alimente exclusivement
par des données granulaires (bilan carbone, DPE..) permettant
de piloter plus finement les enjeux extra-financiers liés a nos
parties prenantes. Les exigences réglementaires de durabilité,
CSRD en premier lieu, devraient peu a peu permettre la
collecte de données individualisees.

Performance extra-financiére et exigences réglementaires (CSRD)

e

Enjeux de
durabilité Approches
I I

La CSRD vise a identifier les
impacts, positifs ou négatifs, les
risques et les opportunités
importants pour le groupe et
génere des obligations de
transparence associées.

Les deux adressent les enjeux de
durabilité, la CSRD sur le spectre
ESG et la performance extra-
financiére sur les dimensions E et S.

La CSRD répond a une exigence La performance extra-financiére se
réeglementaire et de mise en concentre sur les impact positifs
conformité. La performance extra- ou négatifs pour les parties
financiére est une démarche prenantes internes et externes du
volontaire initiée ily a 5 ans groupe, en les monétarisant

La performance extra-financiere est une démarche volontaire
qui aide a evaluer JEHRYSEIE] de nos activités pour la
societe et l'environnement.

La méthodologie, la finalité et les partis pris dans la
performance extra-financiere ont été congus dans un
olVigehiiElETadde la CSRD
conformité a 'ESRS et ne sont donc
pas entierement alignées sur les définitions de la nouvelle
réglementation.

Néanmoins, des travaux de
entre les deux
approches vont se poursuivre afin de renforcer leur
complémentarité et l'alignement de la performance
extra-financiere avec les normes et pratiques de place.

Depuis 2020, linitiative du Credit Mutuel Arkéa de mesurer sa
performance extra-financiere, en dehors de toute contrainte
réglementaire, lui a permis de développer une expertise sur les
questions environnementales et sociales liées a son activite.

La montée en puissance des exigences reglementaires de
collecte de données ESG justifie désormais de faire converger
les deux approches, notamment par l'exploitation de données
granulaires communes a la mesure extra-financiere et la CSRD.
Le groupe y voit aussi lopportunité de capitaliser sur ses
savoir-faire afin de mieux piloter ses engagements pour
répondre au mieux aux exigences réglementaires.
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1.3 De la Raison d’étre a la qualité d'entreprise

a mission

Le Crédit Mutuel Arkéa est le premier groupe bancaire frangais a avoir adopté une Raison d'étre en 2019.

“Nous voulons étre acteur d'un monde qui se congoit sur le
long terme et prendre en compte les grands enjeux
sociétaux et environnementaux de notre planéte pour les
prochaines genérations.

Nous y contribuons en pratiquant une finance au service
des territoires et de leurs acteurs, qui s'inscrit dans la durée
et aide chacun a se réaliser.

A cette fin, nous avons fait le choix détre un groupe
bancaire coopératif et collaboratif qui favorise un partage
équilibre de la valeur avec ses sociétaires, clients, salaries,
partenaires et territoires.

Une entreprise solidaire, éthique et inclusive, qui est
attentive au respect de son environnement.

Au quotidien, nous developpons, en collaboration avec nos
parties prenantes, des solutions innovantes pour
accompagner nos sociétaires et clients dans leurs projets de
vie et repondre a leurs aspirations.”
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Dans la continuité de la définition de sa Raison d'étre, le
groupe a adopté en mai 2022 la qualité d'entreprise a
mission, qui constitue dans la loi Pacte le niveau
d’engagement le plus exigeant en termes de responsabilité
environnementale et sociétale. Il est l'un des tout premiers
groupes bancaires a se doter de cette qualité qui figure dans
ses statuts.

Feuille de route

Entreprise a mission
Déclinaison de nos
engagements en actions
concretes.

Ces actions doivent étre
mesurées a travers des
indicateurs.

Evolue régulierement (tous les
1a4ans, al'échelle d'un plan
stratégique).

Engagements

Ce que nous voulons faire a
long-terme. Les objectif
sociaux et
envitonnementaux doivent
nous guider dans nos choix.
Il pouvent évoluer a l'echelle
d'une génération (15/20ans)

Raison d'étre

Qui nous sommes et
ce que. nous faisons :
la sociéte se dote de
grands principes pour
guider son activite
Elément intangible


https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/c_8798/fr/notre-raison-d-etre

Nos 5 engagements

La mission du Credit Mutuel Arkéa se structure autour des cing engagements qui découlent de sa Raison d'étre. Ces engagements
constituent le socle de la stratégie de long terme du groupe, au service des transitions, des territoires et de l'ensemble de ses
parties prenantes.

NOS 5 ENGAGEMENTS

Prendre nos décisions en visant
une approche equilibree entre
performance financiere et impact
- sociéetal et environnemental -
positif, par l'exercice d'une
gouvernance cooperative ancree
sur nos territoires.

Accompagner chacune de nos
parties prenantes dans sa
transition environnementale.

Développer des coopérations
territoriales et s'engager en
faveur de la vitalite locale.

S'engager pour linclusion et
cultiver une relation de confiance
durable avec tous nos sociétaires
et clients, des précurseurs aux
plus fragiles.

Favoriser l'engagement de notre
collectif au service de lintérét
commun, en faisant notamment
vivre nos valeurs mutualistes.
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LE COMITE DE MISSION

Un comité de mission, composé de 9 membres dont une majorité est externe au groupe, s'assure du respect de chacun de ces engagements et que
ces derniers figurent au coeur des décisions, a tous les échelons et dans toutes les composantes du groupe. Ce comité de mission est présidé par
Eric Challan Belval, Président de La feuille d'érable, une entreprise pionniere dans le recyclage des papiers de bureau.

ERIC CHALLAN BELVAL

PRESIDENT DU COMITE DE MISSION
Président de La feuille d'érable
(entreprise pionniere dans le recyclage
des papiers de bureau) et du Medef
Ille-et-Vilaine.

THIERRY BURLOT

ex-Vice-Président du Conseil Régional
de Bretagne en charge de
l'environnement et de la biodiversite et
Président du Comité de bassin
Loire-Bretagne.

JEREMY BREMAUD

Directeur associé et Fondateur d'Ellyx
(spécialiste de la résolution de
problematiques sociéetales) et President
de France Active Nouvelle Aquitaine.

DAVID SUSSMANN

Président Fondateur de Pure Ocean
(fonds de dotation soutenant les projets
qui protegent les écosystemes marins)
et Président Fondateur de Seafoodia
(societe specialisee dans la distribution
et la vente de produits de la mer a
l'échelle mondiale).

NOLWENN FEBVRE

Présidente Fondatrice de Les P'tits
Doudous, un réseau d'associations
réunissant des professionnels de santé
et ceuvrant pour ameliorer le vecu des
enfants, des parents et des soignants
a l'hopital.

DANIELA DA SILVA

Présidente de la Caisse de Bordeaux
Saint Jean et Présidente de la Caisse de
Credit Mutuel Agricole et Viticole du
Sud-Ouest. Consultante et auditrice
indépendante, elle accompagne la
filiere viticole sur les enjeux d'éthique,
de qualite et la securité des produits

Le rapport de mission 2023

PATRICK LESCOP

Président de la Caisse de Crédit Mutuel
de Saint-Pol-de-Léon. Son parcours
professionnel 'a conduit a exercer des
fonctions dans trois secteurs : le transport
logistique, en France et au Royaume-Uni,
l'agroalimentaire et le génie civil.
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MAEVA BOUREL

Responsable du Departement Finance
durable du groupe, également
désignée responsable de la mission.

HELENE LAMY

Directrice de la caisse locale d'Elven.
Elle a été choisie parmi les
collaborateurs du groupe suite a l'appel
de candidature interne lancé par le
Crédit Mutuel Arkéa.


https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2024-05/rapport-de-mission-2023.pdf

1.4 L’histoire du Crédit Mutuel Arkéa

L'histoire d'un groupe mutualiste et coopératif, comme le
Crédit Mutuel Arkéa, révele sa Raison d'étre, ses valeurs
fondamentales de responsabilité, de solidarité et
d’engagement en faveur du bien commun.

“Placer 'Homme au coeur des projets afin de le faire
participer a une progression, a un succés commun”. Ce
principe d'action collective guide les grands jalons de notre
histoire. De 'Office Central de Landerneau a la Fonderie de
Ruelle. De la Caisse interfedérale de Credit Mutuel a la
constitution du Credit Mutuel Arkéa.

Le Crédit Mutuel Arkéa
en quelques dates cles

Crédit Mutuel du Sud-Ouest

En 1963, des ouvriers d'une fonderie, a
Ruelle, en Charente, mettent en
commun leurs économies et lancent une
coopérative bancaire. Objectif : rendre
l'emprunt accessible. En 1977, la
fédération du Crédit Mutuel du Sud-
Ouest est créée.

L'Office central La Caisse de Bretagne

Sa création marque les débuts de la
“banque en milieu rural”. Elle pose le
principe de la mutualisation : les dépots
des uns alimentent les besoins de
financement des autres.

L'Office central des ceuvres
mutuelles agricoles du Finistére voit
le jour a Landerneau, a linitiative de
grands propriétaires terriens. IL
incarnera des décennies durant la
réussite d'une organisation collective
et présidera a la création du Crédit
Mutuel de Bretagne.

1
i Crédit Mutuel Arkéa.
]
1
1 Le_ groupe se Création du Crédit Mutuel Arkéa. Un
1 POSlthﬂn? surle groupe solide et diversifié se constitue
1 marché des autour du CMB, du CMSO et d'une
1 prestations bancaires vingtaine de filiales.
1 en marque blanche,
1 une activité qui
1 connait depuis un
: essor continu.
\
AT

PEIl et Fortuneo

Constitution du péle Entreprises et Raison d'étre

‘BtoB

Aprés des années d'un partenariat
commercial et technique, le Crédit
Mutuel du Sud-Ouest rejoint le Crédit
Mutuel de Bretagne au sein d'une
caisse interfédérale de Crédit Mutuel

Institutionnels qui fédére autour
d'Arkéa Banque Entreprises &
Institutionnels toutes les expertises
destinées a la clientele des
entreprises, institutionnels, acteurs

Le groupe devient le premier
établissement bancaire a se doter
d'une Raison d'étre. Elle consacre ses
engagements pris au titre de sa

responsabilité sociale et

de L'immobilier. 2009 voit aussi le .
environnementale.

lancement de l'activité de banque en
ligne de Fortuneo, acquise en 2006.

L'histoire du Crédit Mutuel Arkéa démontre sa capacité
d'adaptation aux évolutions - naturelles et parfois brutales -
de son environnement concurrentiel et réglementaire et de la
société. Il a su se transformer pour devenir ce groupe
bancaire de taille intermédiaire dynamique, présent sur
l'ensemble du territoire national, diversifie et armeée pour
affronter l'éternel challenge du futur.

Crédit Mutuel de Bretagne

La décennie 1970 consacre l'union des
caisses bretonnes et la constitution, en
1979, d'une seule fédération - le Crédit
Mutuel de Bretagne - qui couvre
l'ensemble du territoire régional.

(R ————

N,

Caisse interfédérale Premiéres filiales

Le Crédit Mutuel de Bretagne devient a la fois
fabricant et distributeur des produits et services qu'il
propose. Création de Federal Finance, Suravenir,
Arkéa Financements & Services (anciennement
Financo), Arkéa Banque Entreprises & Institutionnels
(anciennement BCME), Suravenir Assurances..

Accord sur 'autonomie
garantie

Entreprise a mission

Le groupe adopte la qualité
d'entreprise a mission. Elle est une
évolution naturelle de son ADN
mutualiste et coopératif, au service du
bien commun.

Cet accord consolide un mode de
fonctionnement qui préserve l'originalité et la
force du modéle coopératif et mutualiste du
Crédit Mutuel, fondé sur l'unité, la solidarité et la
subsidiarité, respectueux a la fois des pouvoirs
prudentiels de 'organe central et de l'autonomie
des fédérations et des groupes régionaux.

Son histoire est aussi une inspiration pour linnovation
d'aujourd’hui et de demain. Elle rappelle que le groupe a éete
le pionnier de la banque a domicile puis sur Internet. Elle
rappelle aussi son audace a prendre, parfois, le contre-pied
des pratiques de la place financiere, pour relancer les
activites de capital-investissement ou occuper une place de
premier rang sur le marché du BtoB. Elle rappelle enfin son
engagement précoce en faveur d'une finance responsable et
durable au service des transitions.
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Notre ancrage territorial : une force distinctive

PRINCIPAUX BASSINS D'EMPLOIS DU CREDIT MUTUEL ARKEA

Rennes

0"/
Crédit Mutuel
de Bretagne

65 % en Bretagne [ )

Angouléme

N Srédi\ Mutuel Bordeaux

u Sud-Ouest

>10 % en Nouvelle -
Aquitaine

Le Credit Mutuel Arkéa entretient depuis lorigine un lien
vivant avec les territoires. Cet attachement a l'échelon local et
régional constitue a la fois un marqueur fort de sa différence
et un défi permanent, dans un monde de plus en plus
globalisé et numeérisé.

Cette connexion aux territoires, si elle releve de l'évidence en
Bretagne et en Nouvelle-Aquitaine avec les fedérations du
Credit Mutuel de Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest
comme tétes de pont, n'est toutefois pas circonscrite a ces
seules régions “historiques” mais infuse partout ou il est
implante grace a ses filiales. Son engagement s'ancre dans le
temps et prend en compte les réalités et spécificités de
chaque territoire.

Le Crédit Mutuel Arkéa se veut :

® une force de création de valeur, indispensable au
développement des territoires et de leurs acteurs ;

= une force dimpulsion, en animant et développant les
ecosystemes locaux, en accompagnant les acteurs de la
recherche, de la formation et de l'innovation ;

= une force de soutien aux objectifs de durabilité des territoires ;

= une force de conviction pour mobiliser des filieres entieres
autour de projets communs ;

= une force de résilience face aux crises locales ou sectorielles ;

= une force de solidarite par son engagement communautaire
et philanthropique.
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Strasbourg

Lyon

Marseille

Depuis plus d'une quinzaine d'années, le Crédit Mutuel Arkéa
est engagé dans la défense de son autonomie au sein de la
CNCM afin de préserver son modeéle et sa capacité a décider et
a conduire sa propre stratégie. De profonds désaccords sur la
gouvernance du Creédit Mutuel ainsi que les multiples
tentatives de centralisation ont amené les élus des fedérations
du Credit Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel du Sud-
Ouest, réunis dans le Credit Mutuel Arkéa, a opter en 2018 pour
le projet de désaffiliation et de sortie du Credit Mutuel. A partir
de juillet 2022, des discussions se sont engagées avec la
CNCM, pour refonder un Credit Mutuel respectueux du
pluralisme et de la subsidiarité, tout en reconnaissant
pleinement le réle prudentiel de la CNCM. En janvier 2023, le
Credit Mutuel Arkéa et la CNCM se sont entendus sur le cadre
et la méthode pour conduire un processus de negociation.
L'ambition est de préserver la cohésion du groupe et de
renforcer l'autonomie de ses membres, en recherchant ainsi
une alternative au projet de deésaffiliation porté jusqu'ici par le
Crédit Mutuel Arkéa. Cette négociation a donné lieu, sous
l'égide de la CNCM, a des travaux d'instruction menés entre les
principaux dirigeants executifs des groupes regionaux du
Crédit Mutuel puis a une discussion entre élus du Credit
Mutuel. Le 2 mai 2023, les Conseils d'administration de Crédit
Mutuel Arkea et des federations du Credit Mutuel de Bretagne
et du Sud-Ouest ont adopté a lunanimité un protocole
d'accord politique pour un Crédit Mutuel uni et pluriel.



Ce protocole a ensuite été adopté le 3 mai 2023 par le Conseil
d'administration de la CNCM, a l'unanimité de ses membres
(représentant les 19 fedérations, les salaries et les
administrateurs independants).

Cet accord consolide un mode de fonctionnement qui préserve
l'originalité et la force du modéle coopeératif et mutualiste du
Credit Mutuel, fonde sur lunité, la solidarité et la subsidiarite,
respectueux a la fois des pouvoirs prudentiels de 'organe central
et de lautonomie des fédérations et des groupes regionaux.

Les principales mesures sont décrites ci-dessous :

1. L'application au sein du groupe Crédit Mutuel des principes
de subsidiarité et dautonomie Les groupes regionaux
déterminent librement leur stratégie et plus largement leur
projet d'entreprise, dans le respect des régles prudentielles.

2. L'articulation du libre développement concurrentiel des
filiales respectives avec le respect du principe de
territorialité des caisses de Credit Mutuel.

3. Les dénominations et lusage de la marque “ Credit Mutuel”.

Crédit «» Mutuel

La marque nationale a été historiquement déposée par la
CNCM qui en est responsable et propriétaire pour compte
commun des adheérents du Credit Mutuel. L'utilisation de
maniere autonome de marques distinctes, integrant les termes
Crédit Mutuel, est cependant possible par les fédérations et les
caisses a partir de leur dénomination propre.

Par exemple :

J\ Crédit Mutuel Crédit Mutuel
de Bretagne du Sud-Ouest

4. Gouvernance de la CNCM
Sont notamment prévus :

- La création d'une vice-présidence déléguée qui reviendra
de droit au président de la fedération du Credit Mutuel de
Bretagne qui présidera également le comite des risques ;

- Un droit de veto est accordé aux fédérations en cas
datteinte a leurs intéréts vitaux (emploi, centres de décision
regionauy, filiales, systeme d'information, raison d'étre..).

L'accord rappelle le réle de la CNCM dans sa mission de
service public. Elle assure le bon fonctionnement et la
cohesion du groupe afin de garantir sa stabilité financiere, sa
solidité et la protection des déposants et sociétaires. A ce titre,
elle est linterlocuteur privilegié des autorités de supervision et
de resolution qui controlent le groupe Credit Mutuel sur base
consolidée. De méme, elle représente les intéréts collectifs du
Crédit Mutuel a l'égard des autorités et de la profession, en
compléementarité des intéréts individuels défendus par chacun.

Dans ce contexte, les statuts de la CNCM ont ensuite fait lobjet de
travaux d'adaptation et de réécriture nécessaires a lintégration
de lensemble des dispositions actées dans ce protocole
d'accord, et ont été validés le 22 juin, dans leur nouvelle version,
en assemblée générale de la CNCM. Conformément au Code
monétaire et financier, ils ont par ailleurs été soumis a
l'approbation du Ministre charge de l'économie.

Ainsi, le 7juillet 2023, Credit Mutuel Arkéa a officiellement approuvée
son maintien et celui de ses fédérations au sein du Credit Mutuel,
etamis un terme au projet de désaffiliation engage en avril 2018.

Toutefois, le Credit Mutuel Arkea reste vigilant et participe
activement a la bonne exécution et a la finalisation des
travaux de transposition du protocole d'accord.

Le Crédit Mutuel Arkea continuera a ceuvrer avec engagement et
vigilance pour maintenir dans la durée son autonomie stratégique.
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1.5 Les métiers du Crédit Mutuel Arkéa

Fabricant et distributeur, le Credit Mutuel Arkéa, avec l'appui des expertises developpees dans ses filiales spécialisees et ses
directions centrales, dispose d'une gamme complete et competitive de produits et services. Dans un environnement en constante
mutation, sous l'effet, en particulier, de la transformation numeérique, de l'évolution des usages de consommation et des urgences
sociétales et environnementales, le Crédit Mutuel Arkéa reste particulierement attentif a 'émergence de nouveaux métiers et de
nouvelles activités, en misant notamment sur des partenariats ouverts.

Le portefeuille de marques

B2 ARKKEA

BANOQUE DE DETAIL POUR LES
PARTICULIERS ET LES PROFESSIONNELS

ASSURANCE ET GESTION D'ACTIFS

PRESTATIONS BTOB
(BUSINESS-T0-BUSINESS)

SR NG B suRAVENR  ER BBVRR AR MONEXT
A fortuneo i kevmeaoe ENARKEA., JRSWEN Bemoceem NEXTALK
ARKES,
B ARKER, s
IBcrcaL  kengoe
PROTECTION DES PERSONNES BANQUE POUR LES ENTREPRISES, IMMOBILIER
ET DES BIENS LES INSTITUTIONNELS ET LES
ACTEURS DE L'IMMOBILIER ARMORIQUE N ARKEA
HABITAT IMMOBILIER CONSEIL
U~ ARISED BN ARICEA BANQUE ARKEA ARKEA ARKEA
ENTREPRISES & INSTITUTIONNELS CAPITAL REIM REAL ESTATE
BN ARKEA BN ARKEA ARKEA R
s BISG ARKEA RARKER, | BRARKEA  1ZIMMO

kacys

La banque de détail pour les particuliers et les professionnels

Meétier historique du Crédit Mutuel Arkeéa, la banque de détail
pour les particuliers et les professionnels (agriculteurs,
artisans, commercants, professions libérales) se déploie
principalement depuis les reseaux de Crédit Mutuel de
Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest. Ces fédérations,
qui emploient quelque 4 000 salariés, incarnent lancrage
territorial et la proximité relationnelle du groupe aupres des
2.3 millions de sociétaires et clients.
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L'engagement collectif au service de l'excellence relationnelle
se traduit par la mise en ceuvre d'un format de caisse locale qui
demontre de maniere trés concrete limportance que le groupe
accorde au lien de proximité qui lunit a ses societaires et clients.
Ces espaces confortent le role essentiel de lagence comme lieu
d'expertise et déchange entre le client et son conseiller
bancaire habituel, tout en faisant appel a la technologie la plus
moderne pour dynamiser la relation et faciliter la prise de
décision. Cette proximité relationnelle se vit aussi a distance
grace aux services numeriques et applications mobiles
développees par les deux fédérations qui permettent a chaque
client de bénéficier, quel que soit son lieu de connexion, d'un
acces permanent a lensemble des produits et services de
banque-assurance.



Le Crédit Mutuel de Bretagne compte plus de 3 000 collaborateurs, 2 000 administrateurs et sert plus de
1, 8 million de societaires et clients. Présent sur les quatre départements bretons (Cétes-d'Armor, Finistére,
Ille-et-Vilaine et Morbihan) avec un réseau de plus de 300 points d'accueil, le Crédit Mutuel de Bretagne
intervient aupres des particuliers, des associations, des professionnels, agriculteurs, et entreprises, dont le
chiffre d'affaires est inférieur a 30 millions d'euros. Il propose des solutions complétes pour tous : compte
courant et services associés ; épargne et placements ; crédits ; assurances ; prévoyance. Sa part de marché”
s'elevait en 2024 a plus de 33 % pour ce qui concerne les crédits habitat et a 25 % en matiere de depéts.

Crédit Mutuel
de Bretagne

Présent sur les départements de la Charente, de la Dordogne et de la Gironde, le Crédit Mutuel du Sud-
Ouest compte aujourd’hui plus de 1 000 collaborateurs, 550 administrateurs et 440 000 sociéetaires et
clients. Il intervient auprés des mémes clienteles que le Crédit Mutuel de Bretagne. Depuis juin 2024, le
Crédit Mutuel du Sud-Ouest a engagé un vaste plan de transformation visant a accélérer sa croissance au

g;é;ﬂg'_‘g‘:}:;' service de ses territoires. Le projet, baptisé Orion, se fonde sur lidentification de relais de croissance sur les
différents marches clés de la banque et sur une excellence relationnelle rendue possible par une évolution
des modes d'interaction avec les clients et sociétaires. Il prévoit notamment une adaptation de son maillage
territorial (85 points de vente actuellement) aux nouvelles réalités économiques, démographiques des trois
departements ainsi qu'aux évolutions des besoins de ses societaires et clients.

Le groupe dispose avec Arkéa Banque Privée d'une structure spécialement dediee a la clientele
' ﬁr\%lle(PEVAEE patrimoniale. Arkéa Banque Privée s'appuie sur un réseau de 10 points d'accueil (7 agences et 3 bureaux)
répartis sur tout le territoire. Elle gére plus de 3,8 Md€ d'épargne pour le compte de 6 000 clients prives.

)\ AR.IKEA Pionnier de la banque multicanale, le Crédit Mutuel Arkéa, aux cotés de ses réseaux physiques traditionnels,

DIRECT BANK fait de la banque en ligne l'un des moteurs de sa stratégie de conquéte. Le développement continu de

nouveaux services mobiles, la dématérialisation des procédures et souscriptions, les applications bancaires

ainsi que les nouveaux modes de paiement en sont des illustrations. Fortuneo Banque et Keytrade Bank

constituent, quant a elles, les deux enseignes commerciales d'Arkéa Direct Bank. Elles rassemblent

¢ fortuneo désormais plus de 1 000 000 de clients en France et en Belgique. Elue Marque de l'année 2024 dans la

’ BANQUE catégorie des banques en ligne, Fortuneo est régulierement distinguée pour la compétitivité de ses tarifs et
la qualité de son offre.

a
AT KEYTRADE
BANK
B2 ARKEA Par ailleurs, le groupe s'appuie sur de solides expertises tant en matiére de crédit a la consommation sur le
B FuusnceeNTs & sevces lieu de vente que dans la restructuration de crédits et la consolidation de dettes. Créée en 1986, Arkéa

Financements & Services est un acteur de référence du financement sur les marchés de l'automobile, de la
moto, du veéhicule de loisir mais aussi de la rénovation énergétique de l'habitat, avec lappui d'une
plateforme en ligne dédiée (Nidomio), destinée a accompagner les particuliers dans leurs projets de
rénovation. Arkea Financements & Services s'appuie sur un réseau de plus de 4 100 points de vente
partenaires et sert 470 000 clients. Arkéa Financements & Services a adopté en mai 2023 la qualite
d'entreprise a mission et s'est dotée d'une Raison d'étre qui reflete son ambition : "En coopération avec nos
partenaires, nous nous engageons a accompagner et financer les projets de chacun vers un avenir
responsable et durable”.

Créé en 1872, le CFCAL est spécialise dans les domaines du regroupement de crédits hypotheécaires et non
". C FCAL hypothécaires ainsi que du crédit immobilier, Il opére a l'échelle du territoire national via un réseau de
unE FILALE DU Crédit Mutvel ARKEA - 450 intermeédiaires independants en opérations de banque. Le CFCAL propose aussi depuis 2023 des produlits

d'épargne en ligne a destination des particuliers et des personnes morales : livrets et comptes a terme.

Le groupe, en partenariat avec le quotidien Le Télegramme, est également linitiateur de Kengo, une
keng O.bzh plateforme de finance participative (ou crowdfunding) par le don, destinée a soutenir des projets d'entreprises

IO EEss et d'associations bretonnes. Depuis sa création, Kengo a deja permis de financer quelque 1100 projets.

(1) Estimation du management
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La banque pour les entreprises, les institutionnels et les acteurs de l'immobilier

Acteur bancaire de référence sur le marché des particuliers, le Crédit Mutuel Arkéa accompagne également tous les acteurs du
développement économique des territoires : entreprises, collectivités locales, établissements de santé, acteurs de la promotion
immobiliere, du logement social et de 'économie sociale. Les réseaux du Credit Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel du Sud-
Ouest disposent également d'équipes et de structures spéecifiques pour accompagner les entreprises.

“ ARKEA BANQUE

ENTREPRISES & INSTITUTIONNELS

Le Credit Mutuel Arkéa s'appuie sur un pole d'expertises qui, autour d'une banque commerciale - Arkéa
Banque Entreprises et Institutionnels - fédere toutes les compétences destinées a cette clientéle. Pour les
entreprises et collectivités, une gamme tres compléte de solutions est proposée : financements, gestion et
valorisation de la tresorerie, crédit-bail, assurances, traitement des flux, affacturage sous la marque Arkéa
Factoring, gestion du patrimoine de l'entrepreneur.

Arkéa Banque E&I collabore avec prés de 15 000 clients (entreprises, collectivités locales et institutionnels,
acteurs de limmobilier) et accompagne le secteur public sur lensemble du territoire via ses
21 implantations. La priorité est donnée au soutien des politiques publiques en faveur du logement, du
développement économique, de la santé, de la transition environnementale en financant directement les
collectivités locales mais aussi leurs satellites qui assurent les services de proximité a la population
(bailleurs HLM, sociéte d'economie mixte, établissements publics, regie..). Ainsi, le groupe est en relation
avec 18 des 22 Métropoles, 70 départements et neuf régions métropolitaines.

ARKEA

CAPITAL

Le groupe est, par ailleurs, un acteur de référence du capital-investissement en France, avec plus de
1,3 milliard d'euros d'encours sous gestion consacres au financement et au developpement des entreprises.
Le Credit Mutuel Arkéa, qui regroupe sous la marque Arkéa Capital 'ensemble de ses activités de capital-
investissement, est en mesure d'accompagner les dirigeants a toutes les étapes de développement de leur
entreprise, depuis la start-up jusqu'a LETI. L'un de ses véhicules d'investissement - Arkéa Capital 2 - est
adosse a un fonds de dotation philanthropique - PhiNOE -, au service du developpement des entreprises et
des associations ainsi que de la création d'emplois dans les territoires. PhiNOE intervient via trois dispositifs
complémentaires : des préts d’'honneur a taux 0 %, des subventions et un accompagnement personnalisé
(aide a la strategie, conseil commercial.). Les vehicules d'investissement geres par Arkéa Capital.

BN ARKEA

« CREDIT BAIL

Arkéa Crédit Bail est un specialiste du financement locatif et se positionne comme un partenaire des
professionnels a la recherche d'un financement pour leurs projets immobiliers, mobiliers ou d'équipements :
bureaux, entrepdts, hétels, véhicules utilitaires, engins de chantier..

P] ARKEA

«f |£NDING SERVICES

Arkéa Lending Services est une plateforme digitale qui met en relation des investisseurs (etablissements de
credit, sociétés de gestion, investisseurs institutionnels..) avec des porteurs de projets (collectivités locales,
PME/TPE, bailleurs sociaux, établissements publics, centres hospitaliers..) a la recherche d'un financement
en dette pour des montants allant de 1 M€ a 50 M€...

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024


https://www.arkea-capital.com/fr/nos-vehicules

Les prestations BtoB (business-to-business)

Le Creédit Mutuel Arkéa développe des partenariats commerciaux, techniques voire capitalistiques, avec d'autres établissements
financiers, des sociétés de la grande distribution, des acteurs du e-commerce.. Cette activité de prestations bancaires en marque
blanche connait un essor continu au sein du groupe.

Pour lentreprise cliente, l'externalisation de ses processus métiers juges non stratégiques, permet non seulement de reduire les
colts mais constitue également un levier de compétitivité en lui permettant de se concentrer sur son cceur de métier tout en
bénéficiant de produits et services a 'état de l'art et conformes a la reglementation.

Pour le Crédit Mutuel Arkéa, ces partenariats permettent de valoriser ses savoir-faire, sa maitrise technologique via son systeme
d'information et d'asseoir son développement a l'échelle nationale et européenne. Le groupe traite, par exemple, les paiements
pour Amazon en France et assure les prestations informatiques, les actes de gestion et de middle-office pour le compte d'Axa
Banque. Le groupe a par ailleurs mené a bien le déploiement des infrastructures informatiques et des prestations en marque
blanche pour My Money Group dans le cadre de l'acquisition des activités de banque de détail d'HSBC France. Le nouveau réseau
porte la dénomination de CCF.

La filiale Arkéa Banking Services, banque de plein exercice agréée par la Banque de France, propose une

g Q&!&EQMES gamme compléte de services bancaires en marque blanche. Elle collabore avec Allianz Banque, La Banque
Postale, Adyen, Brink's France, Systeme U, Axa Banque et My Money Group. Arkéa Banking Services
collabore également avec plusieurs fintechs.

ProCapital est un prestataire de services titres a destination d'établissements financiers et sociétés de

u PROCAPITAL gestion qui souhaitent bénéficier d'une offre modulable, de la tenue de compte et l'exécution des ordres de
leurs clients jusqu'a la realisation de sites internet transactionnels. Il opere plus de 10 millions d'opérations
par an pour le compte d'une vingtaine d'établissements financiers (Louvre Banque Privee, La Banque
Postale Gestion Privée, Deutsche Bank, Meeschaert Gestion Privée ou CNP Assurances).

Leader sur son marché®, Monext est spécialisée dans les transactions électroniques combinant
technologies et services de paiement. Ainsi, chaque jour, des millions de consommateurs utilisent ses
services pour payer une heure de parking, faire le plein d'essence, faire des courses, acheter en ligne, etc.
Monext accompagne plus de 12 000 commergants et traite plus de 40 % des transactions du e-commerce
en France (Amazon, Francaise des Jeux, Le Mouvement Leclerc, Rue du Commerce, Voyage Prive, Ventes
Privées, PMU, Carrefour, Intermarché..). Monext gere plus de 6 milliards de transactions chaque année.

Nextalk, un centre de contact multicanal pour le compte d'acteurs bancaires, est une émanation de Monext
et assure un premier niveau de la relation client et une assistance aux opérations bancaires 24h/24 et 7j/7.
Cette prestation en marque blanche permet de maintenir le contact humain et de fideéliser les clients des
banques qu'elles soient traditionnelles ou mobiles. Nextalk intervient auprés de 60 entreprises environ et
traite plus de 5,5 millions d'appels par an.

Au-dela de ces societés spécialisees dans le BtoB, d'autres filiales développent des activités de BtoB au travers de la distribution
de leurs produits via des réseaux externes (Suravenir, CFCAL...).

(1) Estimation du management
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L'assurance et la gestion d'actifs

La création de filiales d'assurances et de gestion d'actifs a été initiée des les années 1980. Suravenir, Suravenir Assurances, Arkéa
Asset Management (la marque qui regroupe les expertises de gestion d'actifs), chacune dans son domaine d'activité, permettent
aux reseaux du Credit Mutuel Arkéa de proposer des prestations complétes et compétitives. Leurs produits sont egalement
diffusés par des réseaux physiques exterieurs au groupe, des acteurs internet et des courtiers.

B3R sSURAVENIR

Avec plus de 3 millions de clients particuliers et professionnels, Suravenir figure parmi les principaux acteurs
du marché de l'assurance-vie et de la prévoyance en France. Suravenir est spécialisée dans la conception, la
fabrication et la gestion de contrats d'assurance-vie (assurance-vie individuelle et collective), de prévoyance
(assurance emprunteurs, temporaires deceés) et dépargne retraite entreprise. Ses contrats sont
commercialisés par un grand nombre de partenaires distributeurs : réseaux bancaires, canal internet,
conseillers en gestion de patrimoine indépendants via Vie Plus. En 2024, elle affiche plus de
53,8 milliards d'euros d'encours geres en assurance-vie et une collecte brute de l'ordre de 5.4 milliards d'euros.

SURAVENIR
ASSURANCES

Suravenir Assurances couvre tous les besoins des particuliers en assurance dommages : habitation et vie privee,
auto, moto, santé, dépendance, garantie des accidents de la vie.. Elle gere plus de 2,8 millions de contrats pour
le compte de plus de 830 000 assurés. Elle a été parmi les premiéres compagnies d'assurance a proposer a ses
clients une assurance Multirisques Habitation (MRH) qui combine économie circulaire, prévention et engagement
en faveur de la biodiversité. Ses contrats sont distribues par les réseaux commerciaux du groupe (Credit Mutuel
de Bretagne, Crédit Mutuel du Sud-Ouest) ainsi que par des partenaires.

ARKEA

ASSET MANAGEMENT

En janvier dernier, le Crédit Mutuel Arkéa a réuni les activités de gestion d'actifs de Federal Finance Gestion
et de Schelcher Prince Gestion au sein d'une nouvelle sociéte : Arkéa Asset Management. Avec
55 milliards d'euros d'encours sous gestion et 200 collaborateurs, Arkéa Asset Management propose des
solutions qui soutiennent les transitions sociétales et environnementales et qui contribuent au financement
de l'économie réelle et au developpement des territoires. Elle est convaincue que linvestissement doit étre
porteur de sens, en associant performance financiere et extra-financiere.

PN ARKEA

« REAL ESTATE

Arkéa Real Estate se consacre aux activités d'investissement, asset et property management immobiliers
pour le compte de tiers (investisseurs institutionnels francais et internationaux, family offices et particuliers
fortunes). Elle dispose de plus de 1,4 milliard d'euros d'actifs immobiliers sous gestion et a vocation a
accueillir les développements futurs d'Arkéa Investment Services dans l'immobilier.

ARKEA

REIM

Arkéa REIM se positionne comme la société de gestion de fonds immobiliers au service de l'épargne de ses
clients. Elle commercialise notamment les SCI Silver Avenir, SCI Territoires Avenir, SCPI Transitions Europe
et MomenTime.

Swen Capital Partners, crée en partenariat avec le groupe OFI, est un acteur de réference de linvestissement
responsable en non coté avec 8 milliards d'euros d'actifs gérés et/ou conseillés en Europe. Swen Capital
Partners s'attache a offrir aux investisseurs les meilleures performances tant financiéres qu'extra-financiéeres et
applique les criteres ESG a lensemble de ses investissements, avec la conviction que les entreprises qui
anticipent les changements et acceptent de se transformer seront les leaders de demain.
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L'immobilier

Arkéa Immobilier Conseil sélectionne pour le compte des réseaux des fédérations du Crédit Mutuel de

BRARKEA ~ — Bretagne et du Sud-Ouest, des produits et programmes immobiliers neufs et rénovés sur l'ensemble du
territoire national et éligibles aux principaux dispositifs fiscaux (Pinel, Pinel Outre-Mer, LMNP, Malraux,
Monument Historique, Déficit Foncier, Nue-propriéte).

Armorique Habitat, entreprise sociale pour l'habitat, gére un parc de 6 700 logements, dont elle est
propriétaire et répartis dans plus de 250 communes du Finistere, des Coétes-d'’Armor et du Morbihan.
BN ARMORIQUE Armorique Habitat a éte la premiére filiale du groupe a devenir une entreprise a mission (2021). La societe a
HABITAT souhaite valoriser et renforcer limpact positif de son action au service du logement social et du
développement equilibré du territoire. Armorique Habitat collabore également avec Arkéa Assistance pour
la réhabilitation de logements anciens ainsi que sur des programmes neufs afin notamment d'accroitre la

securité des résidents seniors grace a des solutions innovantes (domotique et securité du domicile).

- w Le Credit Mutuel Arkéa est, par ailleurs, actionnaire majoritaire du groupe Izimmo, spécialise dans la

| Z | M M O valorisation et la commercialisation de produits immobiliers de placement et d'acquisition. Izimmo intervient
sur les differents métiers du marché de limmobilier neuf. En 2022, le groupe a pris, via Izimmo, une
participation majoritaire au capital de la neo-agence immobiliere Liberkeys.

La filiale Arkéa Flex appuie son developpement sur la technologie Flex, une technique de conception brevetee
" ARKEA qui permet de créer des batiments flexibles et évolutifs tout en réduisant lempreinte écologique des projets
i FLex immobiliers. En janvier 2025, elle a noué un partenariat stratégique avec Nexity autour de la conception de

batiments evolutifs et flexibles pour accompagner 'évolution des besoins en logements dans les territoires.

Protection des personnes et des biens

PN ARKEA  JW ARKEA

SECURITE ASSISTANCE

Le Credit Mutuel Arkéa propose a ses clients particuliers des solutions innovantes, en dehors du secteur strictement bancaire, par
lintermédiaire de ses filiales dédiées aux services connectés : Arkéa Assistance, spécialisée dans les services de téléassistance
aux particuliers, et Arkéa Seécurité. Les services developpés par le Groupe pour les résidences services senior, résidences
autonomie et EHPAD sont commercialisés sous la marque Arkéa Creative Care.
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1.6 Lastrategie du Credit Mutuel Arkea

L'exercice 2024 marque la conclusion du plan a moyen terme
(PMT) du Crédit Mutuel Arkéa, baptisé Transitions 2024. Celui-ci
a amorcé une dynamique de transformation des métiers et a
positionné le groupe sur une trajectoire de croissance perenne au
service des transitions sociétale et environnementale.

Plan de croissance, Transitions 2024 a permis de consolider le
modele singulier de banque-assurance du groupe, avec :

® | e developpement de filieres d'expertise (Agri/agro,
Maritime, Immobiliere, Vins & spiritueux), Ces initiatives
posent les bases d'une organisation transverse au service
des clients et du développement du groupe.

B |a mesure de ses impacts extra-financiers et de sa
performance globale,

® | 'adoption de la qualité d'entreprise a mission, Elle est la
preuve des engagements pris par le groupe qui intégre les
considerations sociales et environnementales dans ses
décisions et actions.

® | 'accord sur l"autonomie garantie au sein du Crédit Mutuel,
Le protocole donne toute liberté au groupe de deéployer
son projet d'entreprise.

m | ‘elargissement de l'offre de produits et services au service
des transitions : épargne ESG, préts a impact..

® e deéveloppement des activitées BtoB avec une
contribution croissante au resultat du groupe...
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Faire 2030

Le Crédit Mutuel Arkéa a dévoilé fin janvier 2025 son
nouveau plan stratégique : Faire 2030. Habituellement
congu dans une logique de moyen terme, le plan, cette fois,
visera un temps plus long, avec une temporalité de 6 ans. Ce
plan sera composeé de deux phases de 3 ans avec, ainsi, la
possibilité d'étre adapté en 2027 afin de mieux répondre aux
enjeux et aux évolutions conjoncturelles.

FAIRE
H2030

AVEC VOUS, DE TOUTES NOS FORCES.

Ce choix traduit la volonté du groupe d'inscrire son action
davantage encore dans la durée. Il permet de fixer une vision
prospective, en continuant d'intégrer les grands défis de la
transition écologique, de la révolution numerique ou le
contexte complexe dans lequel le secteur de la banque-
assurance est amené a évoluer. Il renforce aussi la singularité
du groupe et son identite, celle d'une banque cooperative qui
pratique une finance au service des transitions, des territoires
et de leurs acteurs dans la durée, en leur donnant ce « capital
temps » qui manque souvent par ailleurs.



Le manifeste Faire 2030

Aujourd'hui, on pourrait étre tenté d'inflechir les ambitions, de
revoir a la baisse les engagements, de ralentir, de reporter
l'avenir a demain. Pour le Credit Mutuel Arkea, reporter ['avenir
n'est pas a l'ordre du jour. Pas plus que le repli sur soi.

Parce qu'il y a plus de cent ans, c'est d'un élan qu'est né
notre Groupe mutualiste : celui de femmes et d'hommes qui
ont fait le choix, face a ladversité, de laction et de la
solidarité. Parce qu'aujourd'hui, nous avons les obligations
d'un acteur de réference sur nos territoires. Et parce que
c'est bien en alliant nos forces que nous saurons fagonner
demain. Au service de la société. Au service de nos clients.

C'est pourquoi notre plan parle avant tout de Faire.
Faire 2025, 2026, 2027, 2028 ... pour Faire 2030.

Pas apres pas, nous tisserons le fil de cet avenir en nous
transformant pour toujours plus d'agilité et de performance,
d'ouverture et d'efficacite afin d'accélerer.

B Accélérer la présence aupres de celles et ceux qui font et
vivent les territoires, - ce qui fait notre identité et notre
force.

B Accélerer le soutien aux entreprises en transition face aux
défis environnementaux et sociétaux - ce qui fait notre
fierté et notre mission.

B Acceélérer limpact positif en faveur de tous nos clients,-
ce qui fait notre différence et notre credibilite.

Ayons l'audace d'étre toujours plus nous-mémes, unis et en
mouvement pour Faire 2030, avec vous, de toutes nos
forces.

Faire 2030 est une réponse directe et ambitieuse aux
grands enjeux de notre société contemporaine :

B | a nécessaire transition vers des modes de vie plus
respectueux de l'environnement.

B | a santé et le bien-vieillir qui s'affirment comme des défis
majeurs pour les territoires.

® | '‘émergence de nouveaux modes de consommation qui
témoigne d'une prise de conscience collective.

® | a numeérisation rapide du quotidien, catalysée notamment
par les avancees de lintelligence artificielle (IA) qui transforme
radicalement les interactions sociales et économiques.

B e contexte géopolitique mouvant qui impacte
directement nos perspectives d'avenir.

Faire 2030 s'articule autour de deux grandes ambitions
de développement :

1. Etre un acteur majeur du développement durable des
territoires. Avec le dessein de:

- Faire du Credit Mutuel Arkéa un leader engage et en
conquéte, en Bretagne et dans les trois départements
couverts par la fédération du Crédit Mutuel du Sud-
Ouest (Gironde, Dordogne, Charente).

- Déployer au niveau national les savoir-faire développeés
par ses filiales sur les territoires historiques.

- Continuer d'apporter la preuve que la finance est un outil
au service d'un monde plus durable. Trois grands enjeux de
durabilite seront priorisés : latténuation et l'adaptation au
changement climatique, la sauvegarde de la biodiversité et
du capital naturel ainsi que la préservation de l'eau.

2. Poursuivre louverture du modéle d'affaires et se
développer avec audace. Avec l'objectif de valoriser, a
grande échelle, ses savoir-faire qui contribuent a la
singularité et a la souveraineté de son modele.

- Accélerer tres fortement sur la banque en ligne,

- Saffirmer comme un acteur engagé du capital-
investissement et de la gestion responsable d'actifs,

- Accélérer la strategie douverture et de partenariat
notamment pour les activites d'assurance.

- Déployer son savoir-faire en matiere de prestations de
banque-assurance au service du développement de ses
partenaires BtoB et des entités du Groupe.
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Faire 2030 intégre également des enjeux de transformation qui servent les ambitions de développement du Groupe.

S'engager autour d'une promesse client
commune a l'ensemble du Groupe :

Avec vous de toutes nos forces.

Gagner en efficacité opérationnelle en
construisant une organisation et des
pratiques plus agiles autour du
“Faire Groupe”.

Faire vivre un collectif engagé pour
apporter la meilleure réponse collective
a nos clients et a nos objectifs
de developpement.

Faire 2030 installe une promesse client commune a l'ensemble
des entités et composantes du Crédit Mutuel Arkéa : Avec vous,
de toutes nos forces. Celle-ci reflete son engagement a creer
une collaboration authentique, durable et simple avec les
sociétaires et clients, en mobilisant et fédérant toutes ses
ressources et expertises pour anticiper leurs besoins, répondre a
leurs attentes et viser l'excellence relationnelle.

Faire 2030 porte deux autres enjeux de transformation majeurs :
Gagner en efficacité opérationnelle qui induit notamment :
® dadapter lorganisation aux ambitions stratégiques du Groupe,

® de refondre et simplifier les modes de fonctionnement, en
rationalisant et automatisant par exemple les processus a
faible valeur ajoutée, en faisant aussi du systeme
d'information un levier de productivite,

= de repenser le pilotage du Groupe (pilotage financier et
stratégique, développement d'une culture du retour
sur investissement..).
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Faire 2030 veut aussi faire vivre un collectif engagé, en
renforcant la culture Groupe, en favorisant l'employabilité et
l'engagement des salariés ainsi qu'en s'appuyant sur la force
collective que représentent les administrateurs qui portent la
voix des sociétaires dans les territoires.



#1

NOS AMBITIONS
DE DEVELOPPEMENT

du developpement
durable des territoires

m Faire du Groupe un leader
engagé et en conquéte,
en Bretagne et dans nos
3 départements du Sud-Ouest

m Déployer au niveau national
les savoir-faire développés
sur nos territoires historiques

m Continuer d'apporter la preuve
que la finance est un outil au
service d'un monde plus durable

#2

PMmivre Iouverture

de notre modeéle d'affaires
et nous développer
avec audace

m Accélérer trés fortement
sur labanque en ligne

m S'affirmer comme un acteur
engagé du capital-investissement
et de la gestion responsable d'actifs

m Accélérer notre stratégie d'ouverture
et de partenariat, notamment
pour nos activités d'assurance

= Déployer notre savoir-faire en matiére
de prestations de bancassurance
au service du développement
de nos partenaires 828 et des entités
du Groupe

FAIRE

LE PLAN STRATEGIQUE
DU GROUPE A HORIZON

2030

Crédit Mutuel

B2 ARKEA

AVEC VOUS,
DE TOUTES
NOS FORCES

NOS AMBITIONS
DE TRANSFORMATION

ger sur une
promesse client
Crédit Mutuel Arkéa
m Offrir une expérience
unique et impactante
m Tous engagés pour tenir
notre promesse : faire
du client une priorité
absolue et viser I'excellence

en efficacité un collectif engagé

opérationnelle m Collaborateurs: renforcer

m Adapter l'organisation la culture Groupe, gagner
anos ambitions en transversalité, créer

stratégiques d
et d'employabilité

les conditions d'engagement

NOTRE STRATEGIE

NOTRE STRATEGIE

de I'expérience client

= Refondre et simplifier nos  4a nos collaborateurs

modes de fonctionnement

. = Administrateurs : renforcer

=Repenser le pllotage leur role dambassadeurs

pour répondre gux enjeux gy Groupe sur les territoires

de trapsfokmation etaccentuer la cohésion

avec les collaborateurs
| NOS 0BJECTIFS 4 yorizon 2027
AUGMENTER DE

de résultat net'
ce qui correspond a 7%
de ROE notionnel®

>050me 216% <67% <110% 7 mruions

10me

distribués chaque année
au titre des dispositifs
de solidarités

et du mécénat

10 Mpe

les montants injectés
dans I'économie réelle
(2025-2027)

de sociétaires et clients
(& horizon 2030)

Coefficient
d’engagement

Coefficient
d‘exploitation

 Dans un 6 onll , financer, lequel opérent I métiers du Groupe
' résultat et | ropres RO o [RWA x ‘5%1 ROE notionnel calculé sur la base d'un CET1 & 15 %

* Avec une tolérance sur le GET14 15 % en cas de siuation bsorption de aux isques du Groupe

« Somme d s en capital d it 1 réelle en i 2 hors crédits & - AFS, CFCAL, Fédérations - et hors Keytrade)

En savoir plus

PLUS D'INFORMATIONS SUR CM-ARKEA.COM
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1.7 Les faits marquants de l'exercice 2024

JANVIER

BTOB Les equipes du Credit Mutuel Arkea réalisent avec
succes la bascule finale entre les activités de banque de
détail d'HSBC France et du Credit commercial de France
(CCF). Cette bascule marque le lancement de l'enseigne CCF,
détenue par My Money Group, ainsi que le début des
prestations en marque blanche opérées par plusieurs entités
du groupe, dont Arkéa Banking Services, et cela pour une
durée de 10 ans.

En savoir plus

CAPITAL-INVESTISSEMENT Segepo, un groupe rhodanien
spécialise dans le décolletage et lusinage de précision,
réorganise son capital et accueille deux nouveaux
investisseurs : Arkéa Capital comme chef de file et Bpifrance.
L'entreprise de 350 salaries, qui s'appuie sur 7 sites de
production a travers le monde et une distribution dans 25
pays, réalise plus de la moitié de son chiffre d'affaires a
linternational.

Le communiqué

TELEASSISTANCE Arkéa Assistance lance lapplication
‘SmartAssistance’, une nouvelle offre de téléassistance sur
smartphone qui sécurise les personnes agées dans leurs
déplacements au quotidien. L'application permet ainsi
d'émettre des alertes, via un bouton SOS, en cas de situations
délicates (chutes, malaises, dangers...).

En savoir plus
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ACQUISITION La SCPI Transitions Europe, gerée par Arkéa
REIM, conforte son implantation aux Pays-Bas et vient
d'acquérir un portefeuille d'actifs dédiés aux sciences de la
vie, d'une surface totale de 7 600 m? Situés dans les ports
d'Amsterdam et Rotterdam, les immeubles, qui presentent
des performances énergétiques de premier ordre, sont loués
a un leader mondial dans le domaine des essais en
laboratoire, d'inspection et de certification.

Le communiquée

CAPITAL-INVESTISSEMENT Arkea Capital via son fonds a
impact We Positive Invest 2, et accompagnée notamment de
Swen Capital Partners, participe a la levée de fonds de
8 millions d'euros de Beedeez. Créée en 2015, Beedeez est
une plateforme de formation LMS (Learning Management
System ou systeme de gestion de l'apprentissage) qui permet
aux entreprises d'assurer la montée en compétences de
leurs collaborateurs dits “de terrain”, qui ne disposent pas
d'ordinateur individuel. La start-up compte deja plus de 2
millions d'utilisateurs issus d'entreprises comme la RATP,
Vinci ou encore Leroy Merlin et Etam.

Le communiqué

CARTE DE PAIEMENT Apres l'Espagne, la Belgique et le
Portugal, Monext accompagne le développement de la
société Nickel en Allemagne, dans tous les aspects lies a
l'émission et a la gestion de ses cartes Mastercard. Une
nouvelle etape qui consolide 10 ans de relation commerciale.

Le communiquée


https://www.cio-online.com/actualites/lire-renaissance-du-ccf-recit-d-une-migration-informatique-hors-normes-15432.html
https://www.arkea-capital.com/fr/actualite/arkea-capital-entre-au-capital-du-groupe-segepo
https://www.arkea-capital.com/fr/actualite/arkea-capital-entre-au-capital-du-groupe-segep
https://www.arkeaassistance.com/smart-assistance
https://www.arkea-capital.com/fr/actualite/arkea-capital-entre-au-capital-du-groupe-segepo
https://nickel.eu/fr/communique-presse/nickel-lance-son-offre-en-allemagne

PRISE DE PARTICIPATION Le Crédit Mutuel Arkéa a signé un
accord pour acqueérir une participation minoritaire au capital
des sociétés Kyaneos Asset Management et Kyaneos Gestion.
Les deux entités sont complémentaires : Kyaneos AM gere des
SCPI investies dans des immeubles résidentiels et Kyaneos
Gestion en assure la gestion locative. Agréee par l'Autorité des
Marchés Financiers, Kyaneos inscrit la rénovation energetique
des immeubles résidentiels, en France, au coeur de son
modele de développement. Sa strategie d'investissement
repose sur un triple objectif : offrir un couple rendement/risque
attractif via ses supports d'épargne, avoir un impact
environnemental positif en réduisant la consommation
énergétique des immeubles rénoves et leurs emissions de GES
et, enfin, générer un impact social en ameéliorant la qualité des
logements qu'elle rénove et le confort de vie des locataires.

Le communiqué

FEVRIER

ENERGIE VERTE Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels et la
Caisse dEpargne et de Prévoyance Auvergne Limousin (CEPAL)
financent a hauteur de 13,5 M€ linstallation et lexploitation de 35
centrales photovoltaiques de 9 MW sur les toits de batiments
agricoles, situés essentiellement en region Auvergne-Rhéne-
Alpes. La vertu du modéle, outre le complément de rémunération
de lagriculteur, réside dans la production d'énergie verte vendue
a EDF et dans la pérennisation des exploitations agricoles.

Le communiquée

IMMOBILIER DURABLE Arkéa Flex, précurseur dans la
construction de logements flexibles et évolutifs, et le syndic
Foncia inaugurent a Tours la toute premiere copropriété de la
région entierement modulable. Avec des appartements
évolutifs et personnalisables qui répondent aux changements
des modes de vie, cette copropriété incarne une vision
nouvelle du logement avec des batiments durables qui évitent
les travaux lourds de réhabilitation ou de reconstruction.

Le communiqué

DIVERSIFICATION Apres Suravenir pour le lancement d'un
contrat d'assurance-vie (Nexity Life), le groupe immobilier Nexity
fait appel au CFCAL pour lancer un produit epargne : le Livret
Propriétaire by Nexity. Congu plus spécialement pour les jeunes
actifs présentant des difficultés d'acces au crédit immobilier, ce
livret d'épargne vise a déemocratiser linvestissement immobilier
et soutenir les projets d'achat dans le neuf.

En savoir plus

DROITS HUMAINS Le Conseil d'administration du Credit
Mutuel Arkéa adopte une politique “Droits humains”.
Celle-ci formalise son engagement et décrit ses
processus en place. Les engagements s'inscrivent dans
une démarche de vigilance et d'amélioration continue,
notamment sur la sphére indirecte, en raison de la
complexité des chaines de valeur et de la variété des
publics concernés, ainsi que sur le maintien des actions
de promotion des droits humains.

Le document

CAPITAL-INVESTISSEMENT Arkéa Capital a pris une
participation au capital de La Boutique du coiffeur. Créé en
1988, ce groupe distribue des produits de coiffure et
d'esthetique a destination d'une clientele de particuliers et de
professionnels. Le réseau compte plus de 200 points de
vente pour 1 000 collaborateurs. La Boutique du coiffeur
entend ouvrir prés de 30 houveaux magasins par an.

Le communiqué

AGRITECH Le Credit Mutuel Arkéa prend une participation
dans le premier start-up studio francais a impact dedie a
I'AgriTech. Nommée AgrilLife Studio, cette structure a pour
objectif de créer une dizaine de start-ups autour des enjeux
de lagriculture de demain et de lalimentation saine et
durable. Le groupe a participé a la cléture d'un premier tour
de table de 25 M€,

Le communiqué
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https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/c_20738/fr/le-groupe-entre-au-capital-de-kyaneos
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2024-02/politique-droits-humains_credit-mutuel-arkea_finance-durable_csr_2024.pdf
https://site.arkea-banque-ei.com/communique/un-co-financement-de-13-5-me-au-profit-de-dischamp-energies-pour-linstallation-de-35-centrales-photovoltaiques/
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/c_23165/fr/arkea-flex-et-foncia-inaugurent-leur-premier-projet-de-logements-evolutifs
https://www.pierre-papier-immo.fr/nos-produits/livret
https://www.arkea-capital.com/fr/actualite/arkea-capital-entre-au-capital-de-la-boutique-du-coiffeur
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/c_22721/fr/agrilife-studio-creer-des-startups-autour-de-l-agriculture-et-de-l-alimentation-de-demain
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MARS

CAPITAL-INVESTISSEMENT Arkea Capital entre au capital du
groupe Ocellis, expert en aménagement d'espaces tertiaires.
Le groupe a plus que doublé de taille en 3 ans pour dépasser
les 85 millions d'euros de chiffre daffaires en 2023,
essentiellement par croissance organique.

Le communiquée

CAPITAL-INVESTISSEMENT Arkéa Capital et Swen Capital
Partners entrent au capital du groupe JL&P, une plateforme
d'ingénierie spécialisée dans les nouvelles mobilitées, le
déploiement d'infrastructures d'énergies, la gestion de l'eau
et l'environnement. Fondé en 2017 et basé a Floirac (33), le
groupe JL&P compte 50 salariés, principalement des
ingénieurs et architectes, et dispose de 5 agences permettant
de couvrir le territoire national (Bordeaux, Versailles, Lyon,
Fréjus, Nantes). Il propose notamment une offre clé en main
pour créer, moderniser ou convertir les stations-service
traditionnelles en hub multi-énergies.

Le communiqué

AVRIL

COALITION "Climat : oser la confiance dans les territoires’,
c'est via une tribune, publiee dans Les Echos, qu'est
officiellement lancée la Coalition Territoires et Transitions.
Initié par Julien Carmona, ce groupe de réflexion et d'action
reunit dirigeants d'entreprises régionales, politiques et
universitaires et se donne pour objectif de faire entendre la
voix des territoires. Tous partagent, en effet, la conviction que
les solutions aux grands défis de transition auxquels nous
devons faire face collectivement, viennent des territoires.

La tribune

FONDS DE DOTATION Le Credit Mutuel Arkea officialise le
lancement de son Fonds de dotation. Cette structure faitiere
va compléter les dispositifs des Solidarités portés par les
fédérations et caisses locales du Credit Mutuel de Bretagne
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ENTREPRISE A MISSION Swen Capital Partners adopte la qualité
de société a mission et conforte son engagement en faveur d'une
finance réellement durable et responsable. Elle a inscrit dans ses
statuts la Raison d'étre suivante : "Nous sommes rassemblées pour
mettre linvestissement au service de la Nature. Nous développons
des solutions exigeantes et coopérons avec notre écosystéme
pour créer de la valeur durable et progresser ensemble”.

Le communiqué

BIODIVERSITE Le Crédit Mutuel Arkéa publie son premier
rapport "Biodiversité et capital naturel’. La biodiversité est un
fondement essentiel de la pérennité et du bien-étre des
societes humaines. Elle est a l'origine de nombreux services,
notamment lapprovisionnement en matieres premieres,
l'acces a l'eau, la régulation du climat, de la qualité de lair et de
l'eau ou encore la pollinisation par exemple. Pour les acteurs
economiques, la perte de biodiversité represente a la fois une
source de risques financiers et une source d'opportunités pour
repenser leurs modeles de développement.

Le document

et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest, notamment en soutien a
des initiatives a dimension regionale.

En savoir plus

EPARGNE SOLIDAIRE Federal Finance Gestion accompagne
le développement de La Conciergerie Solidaire via son FPS
Federal Solidaire. Cette entreprise, spécialisée dans les
services de conciergerie pour les entreprises, tiers-lieux et
quartiers, benéficiera d'un soutien financier pour intensifier
son expansion. La stratégie de croissance de La
Conciergerie Solidaire comprend l'ouverture de nouvelles
antennes, le recrutement d'affilies et l'amélioration de sa
plateforme digitale.

Le communiqué


https://www.arkea-capital.com/Medias/Fichier/040324%20-%20CP%20Ocellis%20vf.pdf
https://datas.messengeo.net/c5f4421007ff3d97ad8f52f007643ea0/cp_arke_a_capital_jlp_0324.pdf
https://www.swen-cp.fr/swen-capital-partners-devient-societe-a-mission/
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2024-03/rapport-biodiversite-capital-naturel-2023_finance-durable_csr_2024.pdf
https://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/opinion-climat-oser-la-confiance-dans-les-territoires-2087383
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_25699/fr/notre-fonds-de-dotation
https://www.federal-finance-gestion.fr/gestion/actifs/upload/docs/application/pdf/2024-04/cp_la_conciergerie_solidaire.pdf

MAI

ACQUISITION La SCPI Transitions Europe, géerée par Arkéa
REIM, réalise sa 12° acquisition, un établissement de Life
Sciences, situé a Assen, dans le nord des Pays-Bas.

Le communiqué

GOUVERNANCE Julien Carmona est reconduit a la
Présidence du Conseil d'administration du Crédit Mutuel
Arkéa pour un mandat de trois ans. Les mandats
d'administrateurs de Colette Séne et de Luc Moal ont
également été renouvelés. Par ailleurs, le CA accueille trois
nouveaux membres issus du mouvement cooperatif
Fabienne Richard-Velly, Yvon Erhel et Stephane Cloarec.

En savoir plus

INNOVATION Le Trophée des idées neuves des fédeérations
du CMB et du CMSO est de retour pour une 8¢ édition. Le
concept reste inchangé : recompenser les porteurs de projets
innovants en Bretagne et Nouvelle-Aquitaine.

Le site du CMB
Le site du CMSO

CAPITAL-INVESTISSEMENT Arkéa Capital, via son fonds a
impact We Positive Invest 2, accompagne l'acquisition par
QualiRetraite des societés Factorielles et Previssima.
L'opération va permettre la création d'un groupe majeur dans
l'accompagnement de la fin de carriere, l'optimisation de la
retraite et le conseil en protection sociale pour les
professionnels et les particuliers.

Le communiquée

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE Le Credit Mutuel Arkéa rejoint
le consortium ArGiMi, lauréat de l'appel a projet "Communs
numériques pour lintelligence artificielle générative" lancé
par Bpifrance dans le cadre de linitiative France 2030. Ce
projet vise a créer la prochaine géneration de LLM (Large
Language Models) francophones - un modele d'A congu
pour comprendre et générer du langage naturel -
specifiquement adapteé aux besoins des entreprises. L'objectif
. réevolutionner lindustrialisation de lIA. Ces LLM, necessitant
un immense corpus de données pour un entrainement
optimal, benéficieront des contributions de Lllna, la Bnf,
CDiscount et du Credit Mutuel Arkea.

Le communiqué

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024



https://datas.messengeo.net/49f6c223d5305bcda733199e1ee0a93f/CP_TE_Assen_mai24.pdf
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/c_5105/fr/conseil-d-administration-et-comite-executif
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JUIN

TRANSFORMATION Le Crédit Mutuel du Sud-Ouest
commence le déploiement d'Orion, son plan de
transformation visant a accelérer sa croissance. Le CMSO
entend, au travers de ce plan de développement et de
transformation, devenir, sur ses territoires de Gironde,
Charente et Dordogne, la banque de 650 000 clients.

Le communiqué

ACQUISITION La SCPI Transitions Europe, gérée par Arkéa
REIM, vient de finaliser une premiere acquisition a Barcelone.
Il s'agit d'un immeuble de bureaux multi-locataires, situé dans
un complexe de plus de 20 hectares qui accueille des sieges
de multinationales (Bolloré Logistics, Amazon..). Sa proximite
avec l'aéroport de Barcelone participe a son attractivite.

Le communiqué

TRANSITION La Direction de la transition environnementale
(DTE) d'Arkéa Banque E&I franchit le cap du milliard d'euros
d'encours de crédits. Elle a ainsi financé 156 projets
(financement de projets et corporate), qui representent 1 811
MW financés et 78 000 t CO2 évités. La DTE est présente
principalement sur deux secteurs dactivité : les énergies
renouvelables avec des technologies matures (photovoltaique,
éolien, hydraulique, méthanisation, biomasse, stockage..) et les
infrastructures énergetiques (réseaux de chaleur, unités de
valorisation énergetique, centres de tri).

Le communiqué
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APPEL A PROJETS Le Fonds de dotation du Crédit Mutuel
Arkéa lance son tout premier appel a projets sur le theme
‘Sport & Territoires". L'objectif est de soutenir au sein des
territoires de Bretagne et du Sud-Ouest, les initiatives sportives
ayant un impact sur la vitalité locale ainsi qu'un impact sociétal
(éducation, inclusion, handicap, santeé, ou encore reinsertion).

Le communiqué

IA DE CONFIANCE Le Data Office du Pdle Innovation et
opérations du groupe obtient la certification IA (Intelligence
Artificielle) de confiance, délivrée par le Laboratoire nationale
de meétrologie et dessais et qui valide la qualité des
processus de developpement et de suivi des solutions d'lA.

Le communiqué

IMMOBILIER Le Credit Mutuel Arkeéa installe ses equipes
parisiennes dans deux nouveaux espaces de travail : le
batiment Chateaubriand, au coeur de Paris, et la Tour Trinity,
dans le quartier d'affaires de La Défense. Ces aménagements
illustrent la volonté du groupe de renforcer les synergies
entre ses entites et doffrir a ses collaborateurs des
environnements de travail modernes, conviviaux et durables,
en cohérence avec sa qualité d'entreprise a mission.

Le communiqué


https://www.cmso.com/reseau-bancaire-cooperatif/upload/docs/application/pdf/2024-05/communique-de-presse_cmso-orion.pdf
https://www.arkea-reim.com/immobilier/pa_91505/-acquisition-premiere-acquisition-a-barcelone-pour-transitions-europe
https://datas.messengeo.net/5a7bf62bd9ded935d6fc76b69dc7a3d7/CP_1_milliard_DTE.vdef.docx.pdf
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_28119/fr/le-fonds-de-dotation-du-credit-mutuel-arkea-lance-son-premier-appel-a-projets-sport-et-territoires
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_28072/fr/le-credit-mutuel-arkea-via-son-data-office-du-pole-innovation-et-operations-obtient-la-certification-ia-de-confiance
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_28174/fr/le-credit-mutuel-arkea-emmenage-dans-ses-nouveaux-locaux-parisiens-chateaubriand-et-trinity-symboles-de-modernite-de-bien-etre-et-d-eco-responsabilite

JUILLET-AOUT

SOBRIETE Prés de deux ans aprés le lancement de son “plan
de sobriété énergétique”, le Crédit Mutuel Arkéa continue de
s'engager en faveur de la baisse de ses consommations
énergetiques et vise une réduction de 30 % de sa
consommation d'énergie d'ici 2030.

Le communiquée

IMMOBILIER Le groupe annonce le financement, via sa filiale
Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels, de la future
résidence d'actifs Ti Ar Porzh a Concarneau (29). Initie par le
constructeur naval Piriou et 'OPAC de Quimper-Cornouaille,
ce projet de logements vise a apporter une réponse concrete
a la pression immobiliere actuelle dans la région. Il s'agit
notamment d'accompagner les actifs qui se voient dans
lincapacité de réaliser leurs projets professionnels faute de
logements disponibles a proximité de leur lieu de travail.

Le communiqué

INNOVATION Le Crédit Mutuel Arkéa lance Duoprimo, une
nouvelle solution immobiliere a destination des primo-
accedants. Distribué via le Credit Mutuel de Bretagne et le
Crédit Mutuel du Sud-Ouest, Duoprimo propose un
compléement sur lapport personnel des primo-accedants.
Concretement, le particulier achete une part majoritaire de sa
résidence principale et le Crédit Mutuel Arkéa co-investit
dans la part restante via le vehicule Arkea Fonciere
Résidentielle, a hauteur de 10 % maximum du cout
d'acquisition et sur une durée de dix ans maximum. Cette
solution permet ainsi aux primo-accédants de realiser leurs
plans de financements dans des situations ou le recours a des
crédits amortissables n'est pas suffisant.

Le communiqué

DIVERSIFICATION Suravenir et Homunity, plateforme
spécialisée dans linvestissement immobilier 100 % en ligne,
s'associent pour lancer Homunity Vie. Disponible en gestion
libre, le contrat d'assurance-vie donne acces a 2 fonds en
euros ainsi qu'a 17 unités de compte, dont une sélection
d'unités de compte immobilieres. Toutes sont classées Article
8 ou 9 au sens de la réglementation SFDR, et 10 d'entre elles
beéneficient d'un label (ISR, Greenfin ou encore Finansol).

Le communiqué

IMMORBILIER Les collaborateurs de Monext ont emmeénagée dans
leur nouveau siege social éco-responsable, situé sur le pole
dactivites d'Aix-en-Provence. Le batiment permet de rassembler
lensemble des equipes en un méme lieu afin d'améliorer a la fois
lexpérience des collaborateurs et la dynamique d'entreprise,
dans une perspective de développement accru.

EPARGNE SOLIDAIRE L'entreprise Handiwork, spécialisée dans
l'accompagnement, la formation et linsertion professionnelle de
personnes en situation de handicap, finalise sa premiéere levée
de fonds d1,3 million d'euros pour soutenir son expansion
nationale et renforcer linsertion professionnelle des personnes
en situation de handicap. Federal Finance Gestion, via son fonds
d'investissement solidaire, a joue un réle clé dans cette premiere
levée de fonds.

Le communiqué

IMMOBILIER Initieé dans une démarche de “test and learn”, en
collaboration avec le constructeur Trécobat, le Crédit Mutuel
Arkéa met fin au projet Teamzy. Lequel avait pour ambition de
réinventer le parcours habitat lors de l'achat, la construction
ou la rénovation d'un bien immobilier. Marqué par un contexte
immobilier complexe, le deploiement des phases de test sur
le terrain n'ont pas permis de transformer l'essai.

En savoir plus

ARKEA GPT Le groupe met & la disposition de ses
collaborateurs une nouvelle solution d'Intelligence Atrtificielle
appelée Arkéa GPT. Dédiée et adaptée aux usages internes,
elle respecte les standards fixés par la politique de donnée
responsable du groupe, limite son exposition aux risques et
optimise la production assistée par IA générative.

PRET A IMPACT Un an aprés un premier prét & impact
‘Impulse" de 5,8 M€ pour le refinancement de 4 unités de
cogenération dans la région Hauts-de-France, la Frangaise de
['Energie (FDE), producteur multi-énergies a empreinte carbone
réduite, a souscrit un nouveau crédit a impact "Pact Trajectoire
ESG" de 7 M€ aupres d'Arkéa Banque E&I, dans le but de
soutenir sa stratégie de croissance. Son ambition : devenir l'une
des principales plateformes de production d'énergie a faible
teneur en carbone en Europe. Ce prét a impact prévoit une
bonification pouvant atteindre jusqu'a 20 % d'économie sur les
frais financiers, si FDE améliore ses performances ESG.

Le communiqué
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https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_28493/fr/sobriete-energetique-le-credit-mutuel-arkea-agit-pour-reduire-son-empreinte-et-optimiser-sa-consommation
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_28119/fr/le-fonds-de-dotation-du-credit-mutuel-arkea-lance-son-premier-appel-a-projets-sport-et-territoires
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_28262/fr/le-credit-mutuel-arkea-lance-duoprimo-une-nouvelle-solution-immobiliere-a-destination-des-primo-accedant
https://www.suravenir.fr/ressources/communique-de-presse/
https://www.federal-finance-gestion.fr/gestion/actifs/upload/docs/application/pdf/2024-07/fps_federal_solidaire_handiwork.pdf
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_28174/fr/le-credit-mutuel-arkea-emmenage-dans-ses-nouveaux-locaux-parisiens-chateaubriand-et-trinity-symboles-de-modernite-de-bien-etre-et-d-eco-responsabilite
https://site.arkea-banque-ei.com/actualite/la-francaise-de-lenergie-signe-un-second-pret-a-impact/
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SEPTEMBRE

WERO Le Crédit Mutuel Arkéa annonce que ses fédérations
du Crédit Mutuel de Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-
Ouest mettront a disposition de leurs clients le service Wero a
partir de janvier 2025. Wero, la solution européenne de
paiement instantané de compte a compte, prendra la releve
de Paylib. Elle permettra aux utilisateurs disposant d'un
compte bancaire frangais d'envoyer et de recevoir de l'argent
simplement et instantanément, en utilisant juste un numeéro
de téléphone ou une adresse mail.

Le communiqué

CHATBOT Le groupe teste auprés de 500 sociétaires et
clients un chatbot conversationnel qui s'appuie sur une
intelligence artificielle generative. L'objectif : miser sur
linnovation pour accroitre l'efficacité operationnelle, avec
un support client de qualité, accessible 7j/7 et 24h/24, tout
en libérant du temps pour les conseillers bancaires afin
qu'ils puissent renforcer leur mission de conseil aupres de
leurs clients. Cette approche vise a tirer le meilleur des
nouvelles solutions technologiques tout en valorisant le
conseil bancaire propose au sein du réseau de ses
caisses locales.

Le communiqué

OCTOBRE

OBLIGATION VERTE Le Credit Mutuel Arkéa finalise avec succes
une émission obligataire verte de 500 millions d'euros au format
Senior Preferred. Les fonds leves serviront a l'octroi de préts aux
particuliers par les fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne et
du Crédit Mutuel du Sud-Ouest, pour l'acquisition de logements
repondant aux meilleurs criteres de performance énergetique.

Le communiquée

EPARGNE CFCAL-Banque compléte sa gamme avec des
produits d'épargne dediés a la transition environnementale.
La collecte des livrets et comptes a terme vertueux sert a
financer des préts pour améliorer lefficacite energétique :
l'acquisition d'un bien résidentiel, le financement de travaux
de rénovation énergétique, le financement de parts de SCPI
labellisées Greenfin ou ISR, avec une quote-part de 50 %
dédiée a la transition environnementale (note ESQ)...

Le communiquée

OCEAN Fortuneo a reconduit son opération estivale au profit de
la fondation Surfrider en s'engageant a lui reverser 1 centime
d'euro pour chaque opération par carte bancaire realisée par ses
clients d'un montant supérieur a 10 €. Le don final s'éleve a 142
512,14 €, supérieur a l'an dernier (109 000 €). Il permettra de
soutenir les Initiatives Océanes, dont le but est de sensibiliser le
public a la protection des océans et d'organiser des collectes de
déchets echoués sur les plages et le long des cours d'eau.

Le communiqué
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AIDANTS Le Credit Mutuel de Bretagne, le Fonds de dotation du
Credit Mutuel Arkéa et le Conseil général du Finistére reconduisent
leur appel a projets en soutien aux associations daidants de
personnes en situation de handicap. Les deux premieres editions
ont permis d'accompagner financierement 29 associations du
département, avec une dotation globale annuelle de 140 000 euros.

Le communiqué

LOGEMENT “Agir pour le logement au service de la vitalité des
territoires”. C'est le titre de la note publiée par la Coalition Territoires
& Transitions, le groupe de réflexion et d'action pluridisciplinaire
lancé enavrildernier sous limpulsion de Julien Carmona. Cette note
livre une réflexion partageée par des acteurs de terrain et avance
des mesures concretes pour inspirer une nouvelle politique du
logement. Les propositions se veulent a la fois adaptées aux réalités
locales et co-construites avec l'ensemble des acteurs.

La note

PRET A IMPACT Le Groupe Polylogis souscrit un prét "PACT
Trajectoire ESG" d'un montant de 10 M€ aupres d'Arkéa
Banque E&I. Ce dispositif, couplant prét bonifieé et
accompagnement personnalise, permettra d'améliorer les
performances ESG du bailleur social, notamment a travers
des initiatives de décarbonation de son parc immobilier.

Le communiqué

CAPITAL-INVESTISSEMENT Arkéa Capital, via son fonds a
impact We Positive Invest 2, accompagne Auxo Dynamics
dans son developpement. Cette start-up, basée a Lyon, offre
aux entreprises une solution pour répondre aux exigences de
la directive CSRD et gérer simultanément leur performance
financiere et extra-financiere.

Le communique

MAINTIEN A DOMICILE Arkéa Assistance renforce son
partenariat, initieé en 2016, avec le groupe Archos et ses filiales
Logic Instrument et Domisanté. Il s'agit de déployer de
nouvelles solutions technologiques pour répondre au besoin
du suivi de la santé de la personne dans le cadre de son
maintien a domicile.

Le communiqué


https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_29325/fr/wero-le-nouveau-portefeuille-de-paiement-numerique-europeen-arrive
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_29303/fr/le-credit-mutuel-arkea-teste-un-chatbot-equipe-d-une-solution-d-intelligence-artificielle-generative
https://www.cmb.fr/reseau-bancaire-cooperatif/upload/docs/application/pdf/2024-09/communique_credit_mutuel_de_bretagne_appel_projets_soutien_associations_aidants_handicap.pdf
https://datas.messengeo.net/4d50e0b64789530028866a46c0ecf840/Note_Logement_Territoires.pdf
https://site.arkea-banque-ei.com/2024/09/24/le-groupe-polylogis-souscrit-a-un-pret-pact-trajectoire-esg-de-10-me/
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_29679/fr/franc-succes-pour-l-emission-obligataire-verte-du-credit-mutuel-arkea
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_29650/fr/cfcal-banque-annonce-le-lancement-de-son-offre-d-epargne-de-produits-vertueux
https://www.fortuneo.fr/files/cpdonationsurfrider.pdf
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_28119/fr/le-fonds-de-dotation-du-credit-mutuel-arkea-lance-son-premier-appel-a-projets-sport-et-territoires
https://datas.messengeo.net/00f6f29511f39ee50a5fe67235f0621d/ARCHOS-_-Arkea-assistance_oct-2024.pdf

NOVEMBRE

PHOTOVOLTAIQUE Entech, société spécialisée dans le
stockage et le pilotage intelligent des énergies
renouvelables, va installer des ombrieres photovoltaiques
sur cing sites du Credit Mutuel Arkéa. Ces solutions clés en
main améliorent le confort des usagers et permettent de
valoriser des surfaces de parking existantes par la
production d'une énergie decarbonee destinee a
l'autoconsommation ou a la revente.

Le communiqué

RESERVISTES Le Crédit Mutuel Arkéa renouvelle son
partenariat avec la Garde nationale, une institution essentielle
a la defense et a la securité de notre Nation. Cette convention
vise a valoriser l'engagement citoyen et a faciliter la
disponibilité des collaborateurs réservistes dans la Police, la
Gendarmerie nationale ou dans les forces armees, en leur
accordant 20 jours ouvrés pour effectuer leur mission. En
facilitant la disponibilité des collaborateurs et leur réactivité,
le groupe répond aussi a lun des enjeux de la loi de
programmation militaire, dont l'objectif est de doubler les
effectifs de la réserve militaire d'ici a 2030.

Le communiqué

LAUREATS Le fonds de dotation du Crédit Mutuel Arkéa
révele les lauréats de son premier appel a projets, Sport &
Territoires, destiné a recompenser des associations et clubs
pour leur impact societal positif. Onze projets ont éte
sélectionnés par le jury, six en Bretagne et 5 en Nouvelle-
Aquitaine, pour une dotation totale de 122 500 euros.

Les laureats en Bretagne

Les Lauréats en Nouvelle-Aquitaine

ASSOCIATIONS ‘A 100 % pour les associations’, pilotée par le
Crédit Mutuel de Bretagne revient pour une 12° édition. La
grande tombola est désormais totalement numeérisée et propose
aux associations sociétaires un dispositif cle en main grace a
notre plateforme de crowdfunding Kengo.bzh. Deuxieme volet
du dispositif : le Défi Territoires d'Initiative qui vise a promouvoir
le déeveloppement local en recompensant des associations qui
ceuvrent pour l'emploi, l'animation locale ou le développement
responsable. Au total, 12 associations clientes seront ainsi
recompensees et se partageront une dotation de 50 000 euros.

Le communiquée

CAPITAL-INVESTISSEMENT Arkéa Capital réinvestit au capital
du groupe Terre de Marins, entreprise de prét-a-porter
inspiré de lunivers marin. Cette opération va permettre au
groupe de franchir une nouvelle etape en accelérant son
développement omnicanal et en renforgant son engagement
pour une mode éco-responsable. Elle permet aussi une
montée au capital du management,

Le communiqué

PRET A IMPACT La Région Nouvelle-Aquitaine a souscrit un prét
'PACT Carbone" dun montant de 10 M€ aupres d'Arkéa Banque
Entreprises et Institutionnels. Il est destiné a financer de maniere
durable la construction de deux lycées a Creon et Le Barp (33). La
Region est la premiere collectivité territoriale a benéficier dun prét
"PACT Carbone", bonifié silemprunteur réduit sonintensité carbone.

Le communiqué

LEVEE DE FONDS Actionnaire historique, aux cétés notamment de
la Région Bretagne, le groupe participe a la levée de fonds de 3M€
de Breizh Invest PME qui a accélére son rythme dlinvestissements
ces derniers mois. Breizh Invest PME, dont le portefeuille compte 33
participations, intervient sur des tickets compris entre 200 et 500 k€
pour des transmissions ou du capital développement.

En savoir plus
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https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2024-11/20241128_-_communique_de_presse_-_credit_mutuel_arkea_-_entech_2024-11-28_18-11-38_129.pdf
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_30014/fr/le-credit-mutuel-arkea-renouvelle-son-partenariat-avec-la-garde-nationale-pour-soutenir-ses-collaborateurs-reservistes
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_29906/fr/le-fonds-de-dotation-du-credit-mutuel-arkea-annonce-6-laureats-en-bretagne
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_29751/fr/le-fonds-de-dotation-du-credit-mutuel-arkea-annonce-5-laureats-dans-le-sud-ouest
https://www.cmb.fr/banque/assurance/credit-mutuel/pro/accueil?espace=associations
https://www.arkea-capital.com/fr/actualite/we-positive-invest-2-accompagne-la-levee-dauxo-dynamics
https://site.arkea-banque-ei.com/2024/11/26/la-region-nouvelle-aquitaine-finance-deux-lycees-avec-un-pret-pact-carbone-de-10-me/
https://www.cfnews.net/L-actualite/Capital-developpement/Levee-de-Fonds/Breizh-Invest-PME-renfloue-son-capital-508281
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DECEMBRE

PRET A IMPACT Le Groupe Annie Famose souscrit un crédit a
impact "Pact Trajectoire ESG" de 15 M€ et un prét "Pact
Carbone" de 3 M€ aupres d'Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels. L'opération vise a financer l'acquisition et la
transformation de lhétel de Chiberta a Anglet (64) et a
accelérer son engagement ESG. Le Groupe Annie Famose
dispose d'un portefeuille de plus de 40 restaurants et hotels;

Le communiquée

CLOSING Arkéa Capital annonce la cloture du FCPR Arkéa
Cap'Atlantique a plus de 25 millions d'euros. Ce fonds, dont
l'ambition est d'accompagner le développement de PME et
d'ETlI de lArc Atlantique, non cotées et en phase de
croissance, a deéja reéalisé dix investissements depuis son
lancement en 2023. Parallelement, elle officialise le closing de
son fonds a impact We Positive Invest 2, a 70 millions d'euros.
Pionnier parmi les acteurs de limpact en France, We Positive
Invest 2 accompagne des entreprises innovantes qui
développent des solutions pour accélérer les transitions
sociales et environnementales dans 4 domaines : la transition
énergetique et climatique, l'économie circulaire, le capital
humain et la sante & le bien-étre.

Le communiqué
Le communiqué

CAPITAL-INVESTISSEMENT Accompagné par Arkéa Capital, le
groupe nantais Fidel Fillaud poursuit son développement avec
l'acquisition d'lnapa Packaging France, filiale du groupe portugais
Inapa dédiée a la distribution d'emballages dans 'Hexagone.

Le communiquée
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SCPI Arkéa REIM annonce le lancement de MomenTime, sa
nouvelle SCPI internationale diversifiée. Concue pour étre
complémentaire a Transitions Europe, MomenTime répondra
a trois grands objectifs : maintenir et renforcer le potentiel
écologique des sites, favoriser les mobilités alternatives a la
voiture thermique et renforcer la résilience des actifs au
changement climatique.

Le communiquée

EGALITE PROFESSIONNELLE Le Crédit Mutuel Arkéa
officialise un nouvel accord sur l'egalité professionnelle entre
les femmes et les hommes, pour le périmétre de I'UES
Arkade. Ce septieme accord, signé par lensemble des
syndicats, consolide les acquis des accords préecédents
accords tout en intégrant de nouveaux dispositifs, en lien
notamment avec les évolutions sociétales.

Le communiqué

MARITIME Le Crédit Mutuel de Bretagne et le Credit Mutuel
Arkéa, via leurs filieres maritimes, et Arkéa Banque
Entreprises et Institutionnels ont signé un partenariat avec
l'Association des Ports de Plaisance de Bretagne (APPB).
L'APPB fédére un réseau de 130 ports de plaisance et zones
de mouillage répartis en Bretagne, Loire-Atlantique et dans la
Manche. Ses missions incluent 'accompagnement vers des
pratiques durables ainsi que la création de synergies au
service d'un nautisme responsable et innovant. L'APPB
s'attache également a renforcer la cohésion sociale et
territoriale en valorisant le réle des ports.

Le communiqué


https://site.arkea-banque-ei.com/2024/12/03/le-groupe-annie-famose-souscrit-deux-credits-a-impact-pact-pour-lacquisition-et-la-renovation-de-lhotel-de-chiberta/
https://www.arkea-capital.com/fr/actualite/arkea-capital-cloture-avec-succes-le-fcpr-arkea-capatlantique
https://www.arkea-capital.com/Medias/Fichier/Communiqu%C3%A9%20-%20Ark%C3%A9a%20Capital%20annonce%20le%20closing%20de%20son%20fonds%20%C3%A0%20impact%20We%20Positive%20Invest%202%20-%2020241210%20(1).pdf
https://www.arkea-capital.com/Medias/Fichier/2024-12-17%20-%20CP%20FF%20Packaging%20France%20-def.docx.pdf
https://www.arkea-reim.com/immobilier/pa_92548/-nouveaute-decouvrez-momentime-la-nouvelle-scpi-d-arkea-reim
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_30175/fr/le-credit-mutuel-arkea-signe-un-nouvel-accord-ambitieux-sur-l-egalite-professionnelle

JANVIER 2025

STRATEGIE Le Crédit Mutuel Arkéa réunit ses activités de
gestion dactifs au sein d'Arkéa Asset Management, qui
regroupe Federal Finance Gestion et Schelcher Prince
Gestion. Arkéa Asset Management a l'ambition d'accelérer
son développement en créant de nouvelles opportunités de
croissance et d'innovation. Dans un secteur de la gestion
d'actifs en pleine mutation, cette initiative reflete la volonté du
groupe de rassembler ses expertises au sein d'une
organisation optimisée dans le but de mieux servir ses clients
institutionnels, CGP et particuliers.

Le communiquée

IMMOBILIER Le groupe immobilier Arche (Citya Immobilier,
Laforét, Guy Hoquet, Century 21 et Nestenn) a souscrit deux
crédits a impact auprés d'Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels : un prét PACT Carbone de 10 M€ et un prét
PACT Trajectoire ESG de 75 M€, Dans le cadre de
l'opération, Arche réalisera un bilan carbone avec le soutien
de AFNOR et beénéficiera d'une évaluation par l'agence de
notation extra financiere EthiFinance, qui lui permettra
d'identifier une trajectoire de progres.

Le communiqué

PRODUIT Le courtier specialiseé Epargnissimo lance avec
Suravenir un nouveau mandat d'arbitrage (gestion pilotee)
conseillé par Lazard Fréres Gestion pour le contrat
d'assurance-vie Croissance Avenir. Ce mandat d'arbitrage
permet aux épargnants de confier la sélection des supports
d'investissement de leur contrat d'assurance-vie a
Suravenir, qui s'appuie sur les conseils de Lazard Freres
Gestion pour sélectionner des supports d'investissement
répondant aux criteres ESG (Environnementaux, Sociaux et
de Gouvernance).

Le communiqué

DGCCRF La Direction générale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF)
prononce une sanction administrative a l'encontre du Credit
Mutuel Arkéa et de Monext, suite a un controle réalisé en
2021. Le controle portait sur le respect du reglement
européen relatif aux commissions d'interchange pour les
paiements liés a une carte bancaire. La DGCCRF a relevé des
manquements concernant la gestion des cartes cobadgeées
(CB, Visa ou Mastercard) utilisées lors d'achats en ligne.

SCPI La SCPI Transitions Europe, géree par Arkéa REIM,
finalise deux nouvelles acquisitions en Espagne : la galerie
marchande Las Rosas, située en périphérie de Madrid et
l'Inneo Innovation Campus a Barcelone.

Le communiquée

ASSURANCE-VIE Suravenir présente des rendements stables
pour ses fonds en euros ouverts a la commercialisation sur ses
contrats d'assurance-vie et en hausse sur les Plans d'Epargne
Retraite individuels. Les contrats grand public distribués par les
fédérations du Credit Mutuel Arkéa affichent un taux net de
revalorisation de 220 % sans condition (250 % en mandat
d'arbitrage) et les contrats patrimoniaux affichent quant a eux un
taux net de 2,50 % et jusqu'a 3,20 % si la condition en unités de
compte est remplie. Sur internet, le taux net de Suravenir
Opportunites 2 se maintient également a 2,50 %.

Le communiqué

LOGEMENT Nexity et Arkéa Flex nouent un partenariat
stratégique autour de la conception de batiments evolutifs et
flexibles pour accompagner lévolution des besoins en
logements dans les territoires. Ce partenariat vise a combiner les
expertises des deux parties autour de l'evolutivité d'usage et la
flexibilité des batis dans le temps. Avec comme objectif de créer
des logements qui correspondent au développement
economique et industriel des territoires et capables de s'adapter
aux besoins fluctuants des occupants.

Le communiqué

CAPITAL-INVESTISSEMENT Arkéa Capital accompagne la
structuration du groupe Emeraude Capital, né de l'alliance de
cing cabinets spécialises en gestion de patrimoine basés sur
l'Arc Atlantique. Emeraude Capital propose a ses clients une
offre diversifiée dans 4 domaines clés : lintermédiation en
opération d'assurance, le conseil en investissement financier,
l'ingénierie patrimoniale et la protection sociale.

Le communiqué

RESEAU Le Crédit Mutuel de Bretagne a inauguré deux
nouvelles caisses locales a Lanester (56) et a Ergué-Gabéric
(29). Les deux sont des relocalisations. L'objectif ? Mieux servir
la clientele en gagnant en efficacité opérationnelle, en
ameéliorant la ‘joignabilité" et en leur permettant a tous
d'acceéder a un conseil patrimonial.
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https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2025-01/20250107_-_cp_arkea_asset_management_vdef.pdf
https://site.arkea-banque-ei.com/2025/01/06/lentreprise-arche-sengage-a-travers-deux-prets-a-impact/
https://www.suravenir.fr/ressources/communique-de-presse/
https://www.arkea-reim.com/immobilier/pa_92646/-nouvelle-acquisition-transitions-europe-signe-un-centre-commercial-emblematique-a-madrid
https://www.suravenir.fr/ressources/communique-de-presse/
https://pressroom.nexity.fr/actualites/nexity-et-arkea-flex-nouent-un-partenariat-strategique-en-faveur-de-levolutivite-et-la-flexibilite-des-modes-dhabitation-eaafa-6731a.html
https://www.arkea-capital.com/Medias/Fichier/2025%2001%2022%20CP%20Emeraude%20Capital%20FR.pdf
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Crédit Mutuel Arkéa

Le Credit Mutuel Arkéa a recu le 1° prix de la Corbeille long
terme des réseaux bancaires, a loccasion de la 39°
ceremonie des Corbeilles de la gestion collective, organisee
par le magazine Mieux Vivre Votre Argent.

Le Crédit Mutuel Arkéa a été distingué par le prix de la
Finance durable, dans la catégorie Banque. Le prix, décerné
par L'Agefi vise a mettre en lumiere les entreprises et les
organisations les plus avancées et cohérentes dans leur
démarche de développement durable et qui contribuent a la
diffusion des meilleures pratiques de marche.

Le communiquée

Le Credit Mutuel Arkéa est lune des cinq entreprises
récompensees lors de la 4e céréemonie des Trophées de la
Raison d'étre. The Why Project, organisateur de l'événement,
rassemble des dirigeants d'entreprise convaincus de lintérét
stratégique, économique et societal de la Raison d'étre.

Le Crédit Mutuel Arkéa a remporté le prix coup de coeur du
jury lors du trophée de l'innovation en direction financiére,
organiseé par Finance Innovation. Le groupe présentait sa
methodologie de calcul de performance extra-financiere,
permettant de piloter aux cétés de la performance financiere,
notre performance globale.

Le Crédit Mutuel Arkéa a obtenu le label "Relations fournisseurs
& achats responsables’ par le Conseil national des achats, sur
le périmétre des fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne, du
Crédit Mutuel du Sud-Ouest et des fonctions centrales. Ce label
distingue les entreprises francaises ayant fait la preuve de
relations durables et équilibrées avec leurs fournisseurs. A ce
jour, seules 105 entreprises francgaises ont ete labellisees.
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Crédit Mutuel de Bretagne

Le Crédit Mutuel de Bretagne gagne le trophée des
meilleurs services bancaires, décerné par le comparateur
Pricebank fr. Il est distingué pour la banque au quotidien, les
placements d'épargne et les offres de crédits.

Chaque année, Produit en Bretagne distingue ses
"ambassadeurs de la langue bretonne" parmi les membres
du réseau, valorisant ceux qui se démarquent par leurs
initiatives en faveur du breton dans la vie économique. Pour
l'edition 2024, le reseau a choisi de distinguer le Credit Mutuel
de Bretagne qui integre le breton dans sa communication
quotidienne pour valoriser son ancrage territorial et son
engagement au service de la culture bretonne.

Crédit Mutuel du Sud-Ouest

Le Creédit Mutuel du Sud-Ouest est la premiére banque a
recevoir le label HandiWe qui recompense les employeurs
handi-engagés. Ce label, délivré par Ohé Prométhee,
reconnait et valorise l'exemplarité des pratiques et initiatives
vis-a-vis des personnes en situation de handicap
sensibilisation, accueil, recrutement, intégration, accessibilite,
santé au travail et maintien dans l'emploi. Apres un audit par
un organisme externe des dispositifs, des collaborateurs en
situation de handicap ont pu s'exprimer sur le sujet et l'equipe
RH mobilisée sur ce projet a été auditée par un jury durant 2
jours. Cette reconnaissance constitue une étape importante
pour tendre vers un modele dentreprise socialement
responsable.


https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_29646/fr/finance-durable-le-groupe-recompense

Prix de l'entreprise handi-accueillante : Lors de la Semaine
européenne pour lemploi des personnes handicapees, le
Crédit Mutuel du Sud-Ouest a recu le prix 2024 de
UEntreprise Handi-accueillante délivré par le Collectif
handicap & inclusion qui récompense toutes les initiatives en
faveur de linclusion et de la diversite.

Le Credit Mutuel du Sud-Ouest lauréat du Prix Entreprises &
Territoires, coup de Coeur France Bleu pour son recrutement
innovant : Le Credit Mutuel du Sud-Ouest est lun des 7
lauréats du Prix entreprises et territoires Nouvelle Aquitaine
2024. 210 entreprises candidates, 60 nominés, 7 prix dont le
prix coup de coeur France Bleu que le Crédit Mutuel du Sud-
Ouest s'est vu remettre. Ce prix invite a poursuivre les
initiatives innovantes en faveur de l'égalité des chances.

Fortuneo

Fortuneo est elue Marque de lU'Année 2024 parmi les
banques en ligne. Cette distinction se fonde sur une étude de
linstitut NielsenlQ qui a interrogé plus de 15 000
consommateurs en France. Elle compare la confiance des
consommateurs sur la base de 5 critéres . intention d'achat,
attractivité, innovation, RSE et recommandation.

Fortuneo a regu un Effie Or, dans la catégorie Banque-
Assurance, pour sa campagne ‘Il y a des chiffres qu'on aime”.
Les prix Effie sont les seuls a distinguer les annonceurs et leur
agence sur la base de l'efficacité mesurée et prouvée de leur
campagne de communication.

Pricebank fr s'est intéresse aux tarifs et aux services proposes
par les principales banques francaises. Fortuneo remporte les
titres de meilleure banque 2024, de banque la moins chére
et de meilleure banque en ligne, avec la note de 34,6/40.

MoneyVox a établi son palmarés 2025 des banques les
moins chéres. Fortuneo apparait tout en haut du classement,
ex-aequo avec Boursobank, pour les 3 profils de client
etudiés (jeune, classique, premium). Fortuneo est aussi
distinguée par 4 Trophées de la Banque - Qualité 2025 :
meilleur conseiller bancaire au quotidien, meilleur conseiller
projet, meilleure application mobile et meilleur site internet.

Suravenir

Pour la 6° année conseécutive, Suravenir et sa filiere Vie Plus se
positionnent sur la plus haute marche du podium du classement
établi par Peéricles Group pour la qualité de service des back-
offices dediés aux Conseillers en gestion de patrimoine (CGP).

Vie Plus a obtenu 5 récompenses lors de la céremonie des
Pyramides de la gestion de patrimoine : meilleur contrat
d'assurance-vie pour Patrimoine Vie Plus, prix des CGP dans la
categorie PER Individuel, prix des CGP dans la catégorie meilleure
plateforme assurance, prix du développement décerné par la
rédaction du magazine Investissement Conseils, 3° societe
preferee des CGP dans la catégorie partenaire prevoyance.

Vie Plus a été récompensée au 32° Palmarés des Fournisseurs
2025, établi par Gestion de Fortune. Elle se voit decerner le Prix
de la societé de l'année, la premiere place dans la catégorie
assurance-vie et la deuxieme dans la catégorie retraite. Le
Palmarés des fournisseurs consolide plus de 48 000 données
collectéees aupres de quelque 4 500 CGP.

Aux 39° Oscars de l'assurance-vie, de la retraite et de la
prévoyance, organisés par le magazine Gestion de fortune et
Deéecideurs TV, Suravenir recoit trois recompenses avec
Patrimoine Vie Plus, Pertinence Retraite et Projection Retraite.

Arkéa Asset Management

Federal Finance Gestion a été recompenseée lors de la 12° édition
des Globes de la Gestion, organisée par le magazine Gestion de
Fortune. Le fonds Federal Optimal Plus ESG a obtenu la premiere
place dans la catégorie "Actions Zone Euro”.

Arkéa REIM

Arkéa REIM a recu le prix de la rédaction d' Investissement
Conseils dans la catéegorie pierre papier et a eté designée 2°
societe préféree des CGP. Schelcher Prince Gestion s'est vu
remettre le prix de la performance dans la catégorie gestion
collective obligations.

Arkéa REIM a éte distinguée lors des Trophées de la finance
responsable, organisés par le magazine Investissement
Conseils. Lesquels récompensent les meilleurs fonds
distribués en France par les Conseillers en gestion de
patrimoine (CGP) pour leur démarche ISR et leurs
performances. La SCI Territoires Avenir obtient le 1° prix dans
la categorie "SCI - Sociéte civile Espoir’ et Arkéa REIM a éte
désignée 2° societe preférée des CGP dans la catégorie
'Asset management Immobilier".

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels a recu le Trophée
de la cohésion sociale. Elle est primée pour le lancement du
‘Cercle des inclusifs’, une initiative qui permet d'accompagner
ses clients et partenaires dans les enjeux de la mixité et
de linclusion.

Armorique Habitat

Armorique Habitat, filiale de logement social a été
réecompenseée par le Prix d'architecture du projet citoyen
Hlm, décerné par l'Union sociale pour lhabitat (USH) et
l'Union des architectes (Unsfa). Armorique Habitat est
distinguée pour le projet de réhabilitation de 124 logements
du quartier de la Vierge Noire a Morlaix.
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SPONSORING : L'ACTUALITE DE NOS

EQUIPES PARTENAIRES

VOILE Yoann Richomme, skipper de lImoca Paprec Arkea,
termine deuxieme du Vendée Globe, derriere Charlie Dalin.
Tous deux explosent le record de 2017 de plus de 8 jours !
Yoann Richomme réussit a boucler son 1% Vendee Globe
apres une aventure de 65 jours 18 heures 10 minutes 02
secondes. Il s'agit d'une formidable performance pour le
marin qui decouvrait l'épreuve, et pour l'equipe Paprec Arkéa
créée il y a trois ans. Plus tot dans la saison, Yoann Richomme
était sorti vainqueur de la 15° édition de The Transat. Yoann
Richomme a deéja signé trois victoires sous les couleurs
Paprec Arkéa, dont deux dans la catégorie Imoca.

Le communiqué Vendée Globe

En savoir plus sur The Transat
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FOOTBALL L'Arkéa Park, la future enceinte du club de football du
Stade Brestois 29 et dont le Crédit Mutuel Arkéa est partenaire titre,
sera un modele d'inclusion pour les personnes handicapees, autour
de trois piliers principaux : l'accessibilite de l'enceinte, la pratique
sportive, et l'insertion professionnelle des travailleurs handicapés.

En savoir plus

CYCLISME Kévin Vauquelin remporte la deuxieme étape du
111° Tour de France, disputée entre Cesenatico et Bologne. Il
offre une premiere victoire d'eétape sur un grand tour a
'équipe Arkéa - B&B Hotels.

En savoir plus

RUGBY Partenaire premium depuis 2021, le Credit Mutuel
Arkéa renouvelle son partenariat avec le Rugby Club Vannes
pour la saison 2024-2025. Le RC Vannes, champion de France
de Pro D2, dispute sa premiere saison au plus haut niveau
professionnel, le Top 14. Une premiere pour un club breton !

En savoir plus

VOILE A loccasion des Fétes maritimes de Brest, Charles
Caudrelier, vainqueur de la premiere édition de l'Arkéa Ultim
Challenge - Brest, a inaugure, sur la digue La Pérouse, deux
plaques de bronze commémorant son exploit. Du 7 janvier au
27 février dernier, il avait bouclé la premiere course autour du
monde en solitaire disputée sur des maxi-trimarans volants, en
50 jours, 19 heures et 7 minutes. Au fil de l'événement, [Arkéa
Ultim Challenge - Brest a bénéficié d'un fort rayonnement a
l'echelle nationale et au-dela de nos frontieres.

En savoir plus


https://www.teampaprecarkea.com/actualites/422/vendee-globe-paprec-arkea-yoann-richomme-solide-dauphin-du-vendee-globe
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_27284/fr/the-transat-le-reve-americain-de-yoann-richomme
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_27379/fr/arkea-park-l-inclusion-au-coeur-du-projet
https://www.lemonde.fr/sport/article/2024/06/30/tour-de-france-2024-kevin-vauquelin-une-victoire-a-la-facon-des-heros-d-antan_6245611_3242.html
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_29112/fr/le-credit-mutuel-arkea-et-le-rugby-club-vannes-renouvellent-leur-partenariat-pour-la-saison-2024-2025
https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_28459/fr/a-jamais-le-premier

1.8 L'agenda

Premier trimestre 2025
m CA d'arréte des comptes 2024 : 26 février 2025

m Publication des résultats 2024 : 27 février 2025

Deuxieme trimestre 2025
® CA approuvant l'URD : 4 avril 2025
® Publication de 'URD 2024 : 11 avril 2025

= Assembléee genérale du Crédit Mutuel Arkéa : 13 mai 2025

Troisieme trimestre 2025

® CA arrétant les comptes semestriels et validant 'amendement de 'URD : 3 septembre 2025

DEUXIEME TRIMESTRE 2025 DEUXIEME TRIMESTRE 2025 DEUXIEME TRIMESTRE 2025

CA approuvant l'URD Publication de lURD 2024  Assemblee genérale du
4 avril 2025 11 avril 2025 Crédit Mutuel Arkéa
13 mai 2025

o o 4 & iy 5
T T 7 - - T

PREMIER TRIMESTRE ~ PREMIER TRIMESTRE TROISIEME TRIMESTRE 2025
2025 2025 CA arrétant les comptes
CA darréte des Publication des ;T;emestriels et val/'c’iant
comptes 2024 résultats 2024 l'amendement de 'URD
26 février 2025 27 février 2025 3 septembre 2025

Agenda sous réserve de modifications
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1.9 Relations de solidarité

Le groupe Credit Mutuel, au sens de larticle L. 511-20 du CMF,
est notamment régi par le Code monétaire et financier, en
particulier les articles L. 511-30 a L. 511-32 du CMF relatifs aux
organes centraux et les articles L. 512-55 a L. 512-59 du CMF
relatifs au Credit Mutuel.

Conformément a ces dispositions, la CNCM s'est vue confier
la représentation des caisses de crédit mutuel affiliées au
réseau du Credit mutuel aupres de la Banque centrale
européenne et de l'Autorité de contréle prudentiel et de
résolution, ainsi que les missions de veiller a la cohésion de
ce réseau et a lapplication des dispositions legislatives et

191

Le mécanisme de solidarité prévu au sein du Crédit Mutuel
Arkéa est un mécanisme interféederal qui prend appui sur
l'article R. 511-3 du Code monétaire et financier (le « CMF »).

Ce texte preévoit que la Banque centrale européenne (la « BCE »)
peut, sur proposition de 'ACPR, pour les groupes mutualistes et
cooperatifs, déelivrer un agréement collectif a une caisse régionale
ou fédérale pour elle-méme et pour toutes les caisses qui lui
sont affiliées « lorsque la liquidité et la solvabilité des caisses
locales sont garanties du fait de cette affiliation ».

Le Crédit Mutuel Arkéa bénéficie de cet agrement collectif
pour lui-méme et pour toutes les caisses locales adhérentes
des Fedeérations du Credit Mutuel de Bretagne et du Sud-
Ouest, dans la mesure ou cette adhesion garantissait la
liquidité et la solvabilité des caisses locales.

Le mécanisme de solidarité est organisé par les reglements
financiers figurant dans chaque reglement geénéral de
fonctionnement propre aux fédérations du Crédit Mutuel de
Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest, et le réglement
intérieur du Credit Mutuel Arkéa. Il ne lie que les caisses
locales adhérentes, ces féderations et le Credit Mutuel Arkea.
Par ailleurs, il ne crée pas d'obligations des caisses locales
adherentes a l'égard des tiers. En d'autres termes, il n'existe
pas de solidarite passive des membres du Credit Mutuel
Arkéa a l'égard des tiers, les créanciers d'une caisse locale
adhérente ne peuvent s'adresser qu'a cette caisse et non pas
a une autre ou au Credit Mutuel Arkea indifferemment.

Ce meécanisme de solidarité se traduit essentiellement par la
constitution, au niveau de chaque fédération, du fonds fédéral qui
assure la perequation des résultats des caisses locales adherentes,
conformément a la décision de caractére general n* 1-2020 de la
Confédeération nationale du Credit Mutuel (la « CNCM »).

Le fonds federal est alimenté par des dotations émanant des
caisses locales et regroupe le fonds federal de solidarité ainsi
que le fonds fédéral de réserves.
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réglementaires propres aux établissements de credit,
d'exercer un contréle administratif, technique et financier sur
l'organisation et la gestion de chaque caisse et de prendre
toutes les mesures nécessaires au bon fonctionnement du
réseau, afin de garantir la stabilité financiere de celui-ci et la
protection des déposants et sociétaires.

Dans le cadre de ses prérogatives de puissance publique, une
décision de caractere général n° 1-2020 relative a la solidarite
a été prise par la CNCM ainsi qu'une décision de caractere
général n° 2-2020 concernant la mise en ceuvre de mesures
en phases de difficulté financiere averee ou de résolution.

Liens de solidarité au sein du Crédit Mutuel Arkéa

® | e fonds fédéral de solidarité assure la péréquation des
résultats des caisses locales adhérentes par le biais de
dotations et subventions. Toute caisse locale ayant eu des
resultats deéficitaires pendant une période de trois (3)
années consécutives fait 'objet d'une révision particuliére.
Un plan de redressement est mis en place avec les
services de la fédération concernée et du Credit Mutuel
Arkéa. A lissue de la période de redressement fixée dans
le plan, en cas de confirmation du déficit, la federation
concernée, en concertation avec le Credit Mutuel Arkéa,
statue sur l'avenir de la caisse locale.

= | e fonds fédéral de réserves peut intervenir en faveur des
caisses locales adhérentes, dont la situation nette est
négative ou dont le résultat est negatif, ainsi qu'en faveur
de celles qui ont été victimes d'un sinistre exceptionnel.

La féderation decide chaque année du niveau de dotation a ce
fonds. Le fonds fédéral de réserves est gere par la fedération.
Les demandes d'intervention qui lui sont présentées sont
examinées par un comite compose d'administrateurs.

Indépendamment de ce fonds federal, le Credit Mutuel Arkéa
peut également intervenir directement sous forme d'avances,
de subventions ou de préts consentis aux caisses locales
adherentes en difficulte.

Par ailleurs, le Crédit Mutuel Arkéa assure un soutien a ses
filiales dans le cadre des dispositifs de surveillance
prudentielle sur base consolidée (Art. 7 et 8 du reglement UE
575/2013 tel que modifie, complétés par des conventions
financiéres intra-groupe ad hoc sur le périmetre de liquidité),
du dispositif prévu dans le Code monétaire et financier
(article L. 511-42 du CMF) ainsi que des obligations de
surveillance complémentaire décrites dans LUArrété du
3 novembre 2014 relatif a la surveillance complémentaire des
conglomeérats financiers, modifié, et transposant la Directive
européenne 2002/87/CE telle que modifiee.



1.9.2 Liens de solidarité au sein du Crédit Mutuel

Le dispositif de solidarité du Credit Mutuel vise a assurer en
permanence la liquidité et la solvabilité de l'ensemble des
établissements affilies a la Confédération Nationale du Credit
Mutuel (CNCM) afin de prevenir toute défaillance. Il repose sur
un ensemble de regles et de mécanismes mis en place au
niveau des groupes régionaux et au niveau confédéral.

Pour rappel, la solidarité entre les affilies a la CNCM est illimitee.
(i)  Dispositions applicables au niveau des groupes regionaux

Le mécanisme de solidarité prévu au sein de la Fédération
régionale concernée est un mécanisme qui prend appui sur
larticle R. 511-3 du Code monetaire et financier
indépendamment des dispositions statutaires relatives a la
responsabilité solidaire des sociétaires dans la limite de la
valeur nominale des parts sociales souscrites par le sociétaire.

Chaque fedération doit mettre en place un dispositif de
solidarité entre les caisses locales de son ressort territorial.

Ce dispositif doit permettre a une caisse locale de ne pas étre
durablement déficitaire et/ou d'assurer le redressement d'une
situation dégradée. Il assure la péréquation des résultats des
caisses adhérentes au moyen d'un fonds fédéral, par le biais de
contributions, prenant la forme de cotisations ou de subventions.
L'obligation de contribution simpose a toutes les caisses (y
compris la caisse fedérale ou interfedérale), ou aux seules
caisses dont les résultats sont positifs, selon le reglement du
fonds fedéral concerneé en vigueur. Les cotisations, qui assurent
la péréquation, ainsi que les subventions doivent permettre de
couvrir les pertes constatées dans l'exercice et le report fiscal
déficitaire éventuel. Les subventions de pérequation doivent
comprendre les sommes nécessaires au versement de la
rémuneération des parts sociales. Les subventions verseées par le
fonds fédéral sont normalement remboursables.

Mise en ceuvre des mesures de redressement au niveau « des
groupes régionaux » au sens des « DCG ». Un dispositif revu et
actualisé annuellement permet au groupe régional de suivre
un certain nombre dindicateurs cles, inclus dans le cadre
d'appétence aux risques, adopté par le CA de la CNCM et de
mettre en ceuvre des mesures correctrices prévues au plan de
redressement si les indicateurs venaient a étre franchis.

En cas de difficulté et sous controle de la CNCM, un groupe
régional peut solliciter laide d'un autre groupe régional,
notamment dans le cadre de la mise en ceuvre du plan
de redressement.

Des lors qu'aucune solution de solidarité régionale n'a éte
mise en place ou n'a permis de rétablir le respect des
indicateurs clés dans les délais prévus dans le plan de
redressement ou si des éléments objectifs permettent de
conclure de maniére anticipée que la mise en ceuvre de ces
solutions se revele insuffisante, le dispositif de solidarité
nationale est mis en ceuvre,

(i)  Dispositions adoptées au niveau national

La Confédération Nationale du Crédit Mutuel est de maniere non
limitative chargée de veiller a la cohesion de son reseau et de
s'assurer du bon fonctionnement des établissements qui lui sont
affiliés. A cette fin, elle doit prendre toutes mesures nécessaires,
notamment pour garantir la liquidite et la solvabilite de chacun
de ces etablissements comme de lensemble du réseau
(art. L. 511-31 du Code monétaire et financier).

Selon les modalités fixees par les DCG, les interventions
nécessaires peuvent étre décidées par le Conseil
d'administration de la CNCM s'il s'avere que les mécanismes
existant au niveau des groupes régionaux sont insuffisants
pour regler les eéventuelles difficultes.
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Gouvernement d'entreprise

Les dispositions des articles L. 225-37 et L. 225-37-4 du Code
de commerce précisent que le Conseil d'administration
présente a LUAssemblée génerale un rapport sur le
gouvernement d'entreprise joint au rapport de gestion
mentionné au méme article. Toutefois, les informations
correspondantes peuvent étre presentées au sein d'une
section spécifique du rapport de gestion.

Le Conseil d'administration rend compte de la composition et
de l'application du principe de représentation equilibrée des
femmes et des hommes en son sein, des conditions de
préparation et d'organisation des travaux du Conseil, ainsi que
des procédures de controle interne et de gestion des risques
mises en place par la societe, en detaillant notamment celles
de ces procedures qui sont relatives a l'élaboration et au
traitement de linformation comptable et financiére pour les
comptes sociaux et, le cas echéant, pour les comptes
consolidés. Sans préjudice des dispositions de larticle L. 225-56
du Code de commerce ce rapport indique en outre les
eventuelles limitations que le Conseil d'administration apporte
aux pouvoirs de la Direction générale.

N'étant pas une société dont les actions sont admises aux
négociations sur un marché réglementé, Credit Mutuel Arkéa
a decide de ne pas se referer au Code Afep-Medef. Elle se
réfere en revanche au Guide de gouvernance des
coopératives et mutuelles, lequel contient un certain nombre
de recommandations pour faire vivre ce modele autour de six
valeurs clés que sont la gouvernance démocratique, la non
lucrativité ou lucrativité limitée, l'instauration d'une relation de
confiance et de respect avec et entre les membres, la
logique d'’engagement envers la communaute, l'ancrage dans
les territoires et enfin la vision de gestion a long terme ;
valeurs auxquelles adhere Crédit Mutuel Arkea.

(1) Le mandat de Fréderic Laurent a pris fin le 1er mars 2024
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Crédit Mutuel Arkéa se conforme par aileurs a la
réglementation en vigueur relative au gouvernement
d'entreprise applicable aux établissements de crédit. A ce
titre, il est rappelé que l'Autorité bancaire européenne a émis
des orientations relatives a la gouvernance interne en date du
8 decembre 2021 (EBA/GL/2021/05), auxquelles la societé
entend se conformer pleinement.

La société Crédit Mutuel Arkéa (entité juridique de téte de
notre groupe) est une societé anonyme cooperative a capital
variable. Il n'existe aucune delégation en cours de validité
accordée par 'Assemblée générale des actionnaires dans le
domaine des augmentations de capital en application des
articles L. 225-129-1 et L. 225-129-2 du Code de commerce.

Depuis sa creation, la société a fait le choix d'une organisation
dissociée de sa gouvernance, structurée autour d'un Conseil
d'administration preside par Julien Carmona, et d'un Comité
executif dirigé par sa Directrice générale, Hélene Bernicot,
assistée de deux Directeurs généraux délégués : Anne Le
Goff et Bertrand Blanpain®.

Les dirigeants et administrateurs de Credit Mutuel Arkéa n'ont
fait l'objet :
= d'aucune condamnation pour fraude prononcée au cours

des cinq derniéres années au moins ;

® d'aucune faillite, mise sous sequestre, liquidation ou
placement d'entreprises sous administration judiciaire ;

= d'aucune mise en cause et/ou sanction publique officielle
prononceée par des autorités statutaires ou reglementaires;

B au moins au cours des cing dernieres annees, daucune
déchéance prononcée par un tribunal du droit d'exercer leur
fonction de membre d'un organe d'administration ou de direction.
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Les conditions d'élaboration du rapport sur le gouvernement d'entreprise

Comiteé des

Conseil
d'administration f
I
I
I

CSRSY . o CNG®
Autorise rémunérations
Oriente C'nfomzte
. ite onsulte
Surveille CRCI? Comité des CECH
| comptes I
' I
* Comité |

executif

(1) CSRS:Le Comité stratégie et responsabilité sociétale
(2) CNG: Le Comité des nominations et de la gouvernance
(3) CRCI: Le Comite des risques et de controle interne

(4) CEC:La Commission d'examen des crédits

21 Les conditions d'élaboration du rapport
sur le gouvernement d’'entreprise

La préparation du rapport est coordonnée par la Direction du
secrétariat général et de la communication institutionnelle du
Crédit Mutuel Arkéa laquelle, outre sa fonction d'assistance
permanente aux travaux et missions du Conseil, est
également chargée d'assurer le secrétariat général du Comité
des nominations et de la gouvernance, du Comité stratégie et
responsabilite societale et de la Commission d'examen des
crédits. Par ailleurs, pour la réalisation de ce rapport, la
Direction du secrétariat général et de la communication
institutionnelle bénéficie des contributions :

® de la Direction de linspection génerale et du controle
périodique chargée du secrétariat général du Comité des
risques et de controle interne du Conseil d'administration ;

= de la Direction finance et performance globale chargéee du
secrétariat général du Comité des comptes ;

= de la Direction dynamiques et relations humaines chargée
du secrétariat géneral du Comité des remunérations.

Les commissaires aux comptes verifient que le rapport sur le
gouvernement d'entreprise intégre au Document
denregistrement universel 2024 du Crédit Mutuel Arkéa
incorpore les informations requises par larticle L. 225-37-4 du
Code de commerce. Ce rapport est ensuite étudié par le Conseil
d'administration. Il sera présenté, pour approbation, a
lAssemblee genérale annuelle des actionnaires (les caisses de
Credit Mutuel des federations de Bretagne et du Sud-Ouest).
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2.2 Le Conseil d'administration de la sociéte
Crédit Mutuel Arkéa

221 La composition du Conseil d'administration

E & /8 .

@ Administrateurs

cooperateurs
élus par 'AG
98 % " 50 0/0 Administrateurs
S I s non coopérateurs
Assiduité Réunions Mixité ) élus par 'AG
@ Administrateurs
représentants les
O O O oooa salariés elus par le
d:b o0 Comité de groupe
@ Censeurs élus
95 % 56 ans oar IAG
Membres Moyenne
indéependants d'age

Les administrateurs et censeurs du Crédit Mutuel Arkéa, a
l'exception des administrateurs salariés désignés par le
Comiteé de groupe, sont élus lors de l'Assemblée générale par
lensemble des actionnaires, dont les 283 Présidents de
caisses locales des deux fédérations composant le
Credit Mutuel Arkea. Ces administrateurs de caisse locale
sont eux-mémes élus par les sociétaires, clients de leur
caisse locale, lors de 'Assemblée générale de celle-ci selon
le principe du modeéle coopératif : « une personne, une voix ».
Il n'existe aucune procédure d'attribution de droits de vote
multiple.
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Le corps électoral du 1,55
CREDIT MUTUEL ARKEA Million de sociétaires
\ Election
\/
a 2 497
: Administrateurs au sein de 283 caisses locales
] premier degré (Sociétés coopératives de crédit a capital variable)
de gouvernance Puis les présidents des caisses locales
, Election
\J
e Le conseil d’administration du
ok CREDIT MUTUEL ARKEA

Proposition
------- » 16 Coopérateurs 2 Non Coopérateurs

Le deuxieme degré admin.  admin.

auCMB au CMSO

2 Salariés 2 Censeurs

de gouvernance

Ce dispositif électif, ayant pour corps électoral l'ensemble des sociétaires, assure au sein des instances de gouvernance du
Credit Mutuel Arkéa une vraie représentation des clients et garantit une administration des Conseils exercée de maniere
indépendante de la direction de l'entreprise.

ILassure également une diversité des profils, des compétences et des expériences, reflets de la richesse du modéle coopératif.

Synthése des compétences du Conseil au 31/12/2024

RH/Management

Affaires

Monde de l'entreprise
Risques/Gouvernance
Comptabilite/Finance
Systemes d'information/IT
Agriculture/Agroalimentaire
Commerce/Marketing

ESG

Immobilier

_—— |

Autres” = conseil, education, droit public, recherche, toxicologie, international

Les administrateurs du Conseil représentant les sociétaires sont de nationalité francaise et sont proposés par les fédérations
composant le Credit Mutuel Arkeéa:
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4 administrateurs au titre des caisses affiliées a la
fédération du Crédit Mutuel du Sud-Ouest :

12 administrateurs au titre des caisses affiliées a la
fédération du Crédit Mutuel de Bretagne

- Monsieur Pascal Faugere
- Madame Anne-Gaélle Le Bail
- Madame Valérie Moreau

- Madame Sophie Violleau

- Madame Valérie Blanchet-Lecoq
- Monsieur Julien Carmona

- Monsieur Philippe Chupin

- Monsieur Stéphane Cloarec

- Monsieur Yvon Erhel

- Madame Sophie Langouét-Prigent
- Monsieur Patrick Le Provost

- Monsieur Erwan Meudec

- Monsieur Luc Moal

- Madame Fabienne Richard-Velly
- Madame Colette Séné

- Monsieur Dominique Trubert

De nombreux administrateurs de la société Credit Mutuel Arkéa siegent aussi aux instances de gouvernance d'une ou plusieurs filiales du
groupe. En cohérence avec lidentité coopérative du Credit Mutuel Arkea, la tres grande majorité des administrateurs siegeant aux Conseils
(d'administration et de surveillance) de ces filiales sont des coopérateurs élus ou désignes par les sociétaires et leurs représentants.

Les administrateurs et censeurs non issus du mouvement
coopératif sont également élus par lAssemblée génerale
annuelle. Leurs candidatures relevent au préalable d'une
préselection réalisée par le Comité des nominations et de la
gouvernance et d'un agrement du Conseil d'administration du
Crédit Mutuel Arkéa. Ils siegent au Conseil pour leurs
compétences et la complémentarité danalyses quiils
apportent au sein de l'organe délibérant.

En 2024, Mesdames Valérie Barlois-Leroux et Monique Huet
ont occupé les fonctions d'administratrices non issues du
mouvement coopératif au sein du Conseil d'administration.
Madame Isabelle Maury élue en 2022 et Monsieur Fredeéric
Lemoine élu en 2023 ont poursuivi leurs mandats de censeurs
non issus du mouvement coopératif.

Les administrateurs salaries sont désignes par le Comite de
groupe pour une durée de trois années. Le Comité de groupe
du 8 février 2023 a renouvelé le mandat de Madame Marie
Vignal-Renault et a désigné Monsieur Jean Le Nir comme
administrateurs salaries.

L'adresse professionnelle des administrateurs et mandataires
sociaux de Credit Mutuel Arkéa est située au 1, rue Louis Lichou
- 20480 Le Relecg-Kerhuon - France.

L'Assemblée générale mixte de Crédit Mutuel Arkéa s'est
tenue le 22 mai 2024 a la Glaz Arena de Cesson Sévigne.

Cette assemblée est convoquée par voie électronique, la
convocation est egalement mise a disposition des actionnaires
sur leur espace intranet afin de garantir un taux de participation
eleve. Les votes ont été recueillis au moyen d'une plateforme
de vote a distance et ouverts des l'envoi des convocations, a
linstar de ce qui a été mis en ceuvre pour les assemblées
générales des caisses locales. Le taux de participation a
l'Assemblée genérale est de 99,04 % (91,6% en 2023).
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L'Assemblée générale a procédé, a titre ordinaire, a l'élection et
au renouvellement de ses administrateurs, a l'approbation de
ses comptes et des modalités d'affectation du résultat de
l'exercice, a l'approbation du montant de l'enveloppe globale
des rémunérations versées aux personnes constituant la
population regulée, ainsi que de l'enveloppe des rémunérations
attribuables aux membres du Conseil d'administration pour
l'exercice en cours. L'Assemblée genérale a également pris acte
du rapport de révision coopeérative établi par le cabinet GMBA
Montiel Laborde et a approuvé la désignation des cabinets
Deloitte et PriceWaterhouseCoopers en qualité de cotitulaires
de la mission de certification du rapport de durabilite.

Enfin, a titre extraordinaire, 'Assemblée a approuvé des
modifications statutaires mineures concernant le dispositif de
restitution des actions detenues par les administrateurs, la
qualification des indemnités d'assiduiteé ou encore les
modalités de vote a distance.

S'agissant de la composition du Conseil, lors de l'assemblee
2024, les eévolutions suivantes ont été votees :

® | es renouvellements de Madame Colette Séné et Messieurs
Julien Carmona et Luc Moal issus de la fédération du Credit
Mutuel de Bretagne pour une durée de trois ans ;

® | a nomination, sur proposition de la fédération du Credit
Mutuel de Bretagne, de Madame Fabienne Richard-Velly
en qualité d'administratrice, pour une durée de trois ans, en
remplacement de Monsieur Yves Mainguet ;

® | a nomination, sur proposition de la fédération du Credit
Mutuel de Bretagne, de Monsieur Yvon Erhel en qualité
d'administrateur, pour une durée de deux ans, en
remplacement de Monsieur Thierry Bougeard ;

® | a ratification de la cooptation de Monsieur Stéphane
Cloarec, nommé lors du Conseil dadministration du
7 juillet 2023 en remplacement de Madame Marta Dias.



Ainsi, le Conseil d'administration est composé a 50 % de femmes.

Cette assemblée a été suivie d'un Conseil d'administration qui
a procedé au renouvellement du mandat de Monsieur Julien
Carmona en qualité de President du Conseil d'administration.

En application de larticle L. 511-58 du Code monétaire et
financier et de la position de l'Autorité de contréle prudentiel
et de résolution (ACPR), les fonctions de Président du Conseil
d'administration et de Directeur général du
Credit Mutuel Arkéa sont dissociées.

Le Président est le seul a pouvoir agir au nom du Conseil et a
s'exprimer en son nom. Il peut, en étroite collaboration avec la
Direction géneérale, représenter le Credit Mutuel Arkéa dans
ses relations de haut niveau, notamment les grands clients,
les partenaires et les pouvoirs publics, aux plans régional,
national et international. Il impulse la stratégie du groupe dans
le sens d'un developpement autonome, performant, attache
a son ancrage territorial et respectueux des valeurs
coopératives et de la Raison d'étre de la societe.

Le Conseil d'administration est dotée d'une Vice-Presidente,
Sophie Violleau, qui est egalement Présidente de la fedération
du Crédit Mutuel du Sud-Ouest. Le Vice-Président peut, sur
delegation du Président, representer le Credit Mutuel Arkea.

Le Conseil dispose de deux administratrices référentes :
Monique  Huet, référente risques climatiques et
environnementaux et Valérie Moreau référente ESG-Climat.

Un représentant du Comité social et economique central
assiste également, avec voix consultative, aux réunions du
Conseil d'administration.

La limite d'age des administrateurs est fixee par les statuts a
65 ans pour une premiere élection, et a 70 ans pour un
renouvellement. Le mandat, d'une durée de trois ans, est
renouvelable jusqu'a trois fois, sauf pour les Presidents des
fédérations, la vice-présidence du Credit Mutuel du Sud-
Ouest et les quatre Présidents départementaux de la
fédération du Crédit Mutuel de Bretagne pour lesquels
aucune limitation, hors celle liee a l'age, n'est applicable.

Le Conseil d'administration est doté d'un réglement intérieur
de fonctionnement. Ce reglement énonce les missions
essentielles des membres du Conseil du Credit Mutuel Arkea,
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fixe les modalites de fonctionnement de linstance et
rappelle les droits et obligations de chaque administrateur et
censeur. Cereglement est complété par la Charte de
l'administrateur du Credit Mutuel Arkéa qui encadre les
fonctions des 22 membres du Conseil. Cette charte recense
les compétences individuelles des membres du Conseil
d'administration visant ainsi a permettre de garantir une
competence collective adaptée a lexercice d'une
gouvernance saine et efficace de la sociéte.

Elle vise également l'exercice par les membres du Conseil
d'administration d'un mandat indépendant et engage et se
référe aux orientations poseées par |'Autorite bancaire
européenne (orientations EBA/GL/2021/05 et EBA/GL/2021/
06 point 9.3) lesquelles identifient la notion d'indépendance
comme « le fait qu'un membre de l'organe de direction dans sa
fonction de surveillance n'a pas de relations ou de liens actuels
ou recents, de quelque nature que ce soit, avec l'établissement
concerne ou sa direction, qui pourraient influencer le jugement
objectif et equilibrée du membre ou reduire sa capacité a
prendre des déecisions de maniere indépendante ».

Cette notion est etayee par une grille regroupant 11 criteres
d'indépendance formelle, 19 administrateurs sur les
20 composant le Conseil d'administration respectent au moins
10 de ces criteres et peuvent a ce titre étre considerés
comme indépendants.

En effet, en tant que Président du Conseil d'administration du
Credit Mutuel Arkéa, Julien Carmona est rémunére pour ses
fonctions. Il déroge ainsi aux criteres d'independance formelle
posés par cette grille. Les éléments de sa rémunération sont
deétailles a la section cf. 2821 / Président du Conseil
d'administration du Crédit Mutuel Arkea.

Le nombre de membres indépendants doit étre défini selon
un principe de proportionnalité visant a faire correspondre, de
maniére coheérente, les dispositifs de gouvernance avec le
profil de risque et le modele d'entreprise.

Le Conseil d'administration du Crédit Mutuel Arkéa exerce en
conséquence pleinement sa mission dans le respect des
dispositions des statuts, du reglement intérieur a caractere
financier, de son reglement de fonctionnement, de sa charte
de l'administrateur et enfin des chartes spécifiques a chacun
de ses comites spécialises.
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En synthése:

La composition du Conseil d'administration, au 31 décembre 2024 est la suivante :

Age au Echéance du Comités® Assiduité au
31/12/2024 nomination mandat Conseil
Julien CARMONA . o
Président du Conseil d'administration 54 2021 2027 CSRS (President 100%
CNG (Présidente)
Sophie VIOLLEAU 5 2016 202 Comite des 100%
Vice-présidente du Conseil d'administration 5 5 rémunérations °
CRCI
Valérie BARLOIS-LEROUX 2020 2026 Comité des 1%
Administratrice 55 rémunérations ot
Valerie BLANCHET-LECOQ 58 2020 2026 CRCI (Présidente) 100%
Administratrice
Philippe CHUPIN CSRS.' i o
- 43 2020 2026 Comite des 100%
Administrateur . o
rémunérations
Stéphane CLOAREC o
Administrateur 53 2023 2026 CRCI 100%
Yvon ERHEL o
Administrateur 65 2024 2026 CNG 86%
Pasc'allFAUGERE 62 2022 2025 Comité des comptes 100%
Administrateur
Monique HUET CEC (Présidente) .
L ’ 65 2017 2026 CNG 100%
Administratrice
CRCI
Sophie LANGOUET-PRIGENT - 502 CSRS 100%
Administratrice 57 5 CEC °
Anne-Gaélle LE BAIL Comite des comptes ,
. . 51 2016 2025 (Presidente) 100%
Administratrice
CEC
Jean LE NIR o o
Administrateur représentant les salaries 51 2023 2026 Comité des comptes 100%
Patrick LE PROVOST 68 2017 2026 CNG 100%
Administrateur CSRS °
Erwan MEUDEC o
Administrateur 39 2022 2025 CSRS 100%
Comite des
rémunérations
Luc MOAL 67 2018 2027 (Président) 01%
Administrateur
CNG
CRCI
Valérie MOREAU o
Administratrice 52 2019 2025 CSRS 100%
Fabienne RICHARD-VELLY 6 202 202 Comité des comptes 100%
Administratrice 5 4 7 P °
CNG
Colette SENE 6 201 202 Comité des 100%
Administratrice 5 5 4 rémunérations °
CEC
Dom!n!que TRUBERT 64 2020 2026 Comité des comptes 100%
Administrateur
Marie VIGNAL-RENAULT 4 2020 2026 Comité des 1%
Administratrice représentant les salariés 5 rémunérations ot
Isabelle MAURY 56 2022 2025 NA 100%
Censeure
Frédéric LEMOINE 5
Censeur 59 2023 2026 NA 91%

(1 Détail des comités au point 2.2.4

Non issu du mouvement coopératif

Coopérateur

Salarié
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le Conseil d'administration de la société Crédit Mutuel Arkéa

Composition détaillée au 31/12/2024

Julien CARMONA

Président du Crédit Mutuel Arkéa,
54 ans

1"¢ nomination :

11.05.2021

Echéance du mandat :

2027

Biographie résumée

Titulaire d'une maitrise et d'une agrégation d'histoire, dipldmée de 'Ecole normale supérieure
et de l'Ecole nationale d'administration, Julien Carmona a débuté sa carriere dans la fonction
publique (éducation nationale). Apres avoir integre l'inspection genérale des finances en 1997,
il rejoint BNP Paribas en 2000, avant d'étre nommé conseiller économique du Président de la
République en 2004. En 2007, il devient membre du Directoire et Directeur finance et risques
du groupe Caisse d'Epargne (devenu BPCE). Il rejoint ensuite SCOR SE comme Directeur
géneral deléegue (2009-2012), puis Nexity (2014-2021), ou il exerce successivement les
fonctions de Directeur général adjoint, puis Directeur général délegué. Il integre le Conseil
d'administration du Credit Mutuel Arkéa en 2021 et est élu a la Presidence. Il est également
Président de la fedeération du Crédit Mutuel de Bretagne depuis juin 2022.

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel Arkéa

® Administrateur de la caisse de Crédit Mutuel du Relecq-Kerhuon

® Président de la fédération du Crédit Mutuel de Bretagne
dont mandats en filiale

= President du Conseil d'administration d'Arkea Capital Holding
Autres mandats exercés hors du Crédit Mutuel Arkéa

= Vice-President delégué du Conseil d'administration de la Confédération Nationale du
Credit Mutuel et President du Comite des risques

® Vice-Président delegue du Conseil d'administration de la Caisse Centrale de Credit Mutuel
® Membre du Comité consultatif d'April

= Administrateur représentant de Credit Mutuel Arkéa au Conseil d'administration de
l'association Paris Europlace et de lInstitut de la finance durable

® Administrateur représentant de Suravenir au sein du Fonds Stratégique de Participations
Mandats échus au cours des cinq derniers exercices
® Directeur général délégué de NEXITY SA

= Président du Conseil d'administration du CREDIT FINANCIER LILLOIS
= Président de SIG 30 PARTICIPATIONS

® Président de NEXIMMO 39

® Président de la SAS SARI INVESTISSEMENTS

®m Président de la SAS NEXIM 4

= President de la SAS NEXIMMO 12

®m Président de la SAS NEXIMMO 19

= Administrateur de la SA NEXITY IMMOBILIER D'ENTREPRISE

= Administrateur ' EDOUARD DENIS DEVELOPPEMENT

= Membre du Conseil de surveillance de BUREAUX A PARTAGER

= Membre du Conseil de surveillance de SAS NEW PORT
dont mandats a U'étranger
Allemagne

= Gérant de NEXITY DEUTSCHLAND GmbH

= Président du Conseil de surveillance de PANTERA AG

Belgique

= President du Conseil d'administration de CITY GARDEN REAL ESTATE
= Administrateur de NEXITY BELGIUM
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le Conseil d'administration de la société Crédit Mutuel Arkéa

Julien CARMONA

Administrateur de G&G IMMO SA

Espagne

Administrateur unique de DOMUS SOROLLA

Italie

Consigliere et Amministratore delegato de AGENXITY SRL
Consigliere et Amministratore delegato de NEXITY HOLDING ITALIA SRL
Amministratore unico de NEXITY MILANO OLGIATI SRL
Amministratore unico de NEXITY MILANO PORTA VOLTA SRL
Amministratore unico de LIVRAGHI 18 SRL

Amministratore unico de NEXITY RESCALDINA SRL
Amministratore unico de NEXITY MILANO FARAVELLI SRL
Amministratore unico de NEXITY TRENTA DUE SRL
Amministratore unico de NEXITY TRENTATRE SRL
Amministratore unico de NEXITY TRENTAQUATRO SRL
Amministratore unico de NEXITY TRENTRACINQUE SERL
Amministratore unico de NEXITY TRENTASEI SRL

Pologne

Gérant de NEXITY POLSKA Sp.Z.0.0
Gerant de NEXITY POLSKA 303 Sp Z.0.0
Gérantde NP 7Sp Zo.o

Gérantde NP 8 Sp Zo.0

Gérantde NP 9 Sp Zo.0

Gérant de NP 10 Sp Zo.0

Gérantde NP 11 Sp Z.o.0

Gérantde NP 12 Sp Z.o.0

Gérant de NP 14 Sp Z.o.0

Geérant de NP 15 Sp Z.0.0

Gérant de NP 16 Sp Z.o.0

Gérant de NP 18 Sp Z.o.0

Gérant de NP 19 Sp Z.o.0

Gérant de NP 20 Sp Zo.0o

Gérant de NP 21 Sp Zo.0

Gérant de NP 23 Sp Z.o.0

Portugal

Gérant de NEXITY PORTUGAL LDA
Gérant de NEXITY PORTUGAL NP1 LDA
Gérant de NEXITY PORTUGAL NP2 LDA
Gérant de NEXITY PORTUGAL NP3 LDA
Gérant de NEXAE VILAMOURA
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Sophie VIOLLEAU

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le Conseil d'administration de la société Crédit Mutuel Arkéa

Vice-Présidente du
Crédit Mutuel Arkéa,
52 ans

1" nomination:
21.04.2016

Echéance du mandat :
2025

Biographie résumée

Diplomee de lnstitut supérieur des hautes études economiques et commerciales, Sophie
Violleau a occupé depuis 1994 différentes fonctions dans le marketing. En 2008 elle a fondé
Parenteo Services, une société de services a la personne et en a exercé la co-gérance
jusqu'en 2022. Elle est désormais gerante de la societée SDV Holding. Elle est également
Présidente de la fondation Bocké reconnue d'utilité publique qui gere 11 établissements
d'hébergement pour personnes agées dépendantes en Gironde et au Pays Basque de
maniére non lucrative.

Elle est administratrice de la caisse de Crédit Mutuel de la Couronne depuis 2015 et en
assurait la vice-présidence de 2015 a 2020. Elle est également Présidente de la fédération et
de la Caisse regionale du Crédit Mutuel du Sud-Ouest depuis 2020.

Autres mandats exercés au sein du Autres mandats exercés hors du

Crédit Mutuel Arkéa Crédit Mutuel Arkéa

® Présidente de la fédération du Credit = Administratrice de la Confédération
Mutuel du Sud-Ouest Nationale du Crédit Mutuel

® Présidente de la caisse régionale de Credit ® Administratrice de la Caisse Centrale de
Mutuel du Sud-Ouest Crédit Mutuel

= Administratrice de la caisse de Créedit ® Gérante de SDV HOLDING

Mutuel de la Couronne = Présidente de la fondation Eric et Odette

® Présidente du Conseil d'administration du Bockeé

Fonds de dotation de Creédit Mutuel Arkéa ) . .
Mandats échus au cours des cinq derniers

dont mandats en filiales exercices
® Présidente du Conseil d'administration ® Gérante de la SARL Parenteo Services
de Suravenir Assurances jusqu'au

17/05/ 202 ® Présidente du Conseil d'administration
7705 4 de Nouvelle Vague
® Présidente du Conseil de surveillance

d'Arkéa Capital = Administratrice d'Entreprendre Au Féminin

Charente
® Présidente du Conseil d'administration
d'Arkéa Capital Investissement

= Administratrice d'Arkéa Capital Holding

® Vice-Présidente du Conseil de surveillance
d'Apivia jusqu'au 14/06/2024

® Administratrice de Chateau Calon Segur
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le Conseil d'administration de la société Crédit Mutuel Arkéa

Valérie BARLOIS-LEROUX

Administratrice du

Crédit Mutuel Arkéa, non-issue du
mouvement coopératif,

55 ans

1" nomination :

14.05.2020

Echéance du mandat :

2026

Biographie résumée

Diplomee de I'ESCP et ancienne sportive de haut niveau meédaillee olympique d'escrime,
Valérie Barlois-Leroux a passé 24 années au sein du groupe Bouygues Construction au sein
duquel elle a occupé diverses fonctions (au siege et en filiales) notamment au sein de la
Direction des ressources humaines, de la Direction commerciale et de la Direction du
développement immobilier. Elle a par la suite exercé la fonction de Directrice du
développement et des relations partenariales d'Enéal (groupe Action logement) jusqu'en
juillet 2021. Depuis septembre 2021 elle occupe le poste de Directrice générale adjointe
chargée du developpement humain au sein de BCA Expertise.

Autres mandats exercés au sein Autres mandats exercés hors

d'une filiale du Crédit Mutuel Arkéa du Crédit Mutuel Arkéa

® Présidente du Conseil d'administration B Membre du Conseil d'administration du
d'ARKEA jusqu'au 28/06/2024 Cojop Paris 2024 (association)

® Présidente d’Ambition 2.24 - Nouvelle
Aquitaine (association)

Mandats échus au cours
des cinq derniers exercices

® Présidente de Kalymnos SAS

Valérie BLANCHET-LECOQ

Administratrice du
Crédit Mutuel Arkéa,
59 ans

1" nomination :
14.05.2020

Echéance du mandat :
2026

Biographie résumée

Titulaire d'un dipldme de juriste conseil d'entreprise et dun DESS droit des affaires, Valérie
Blanchet-Lecoq est avocate depuis 1994. Apres avoir exerce dans divers cabinets d'avocats, elle
exerce sa profession au sein du cabinet d'avocats Jurilor sis a Quéven (56) dont elle est cogérante.

Elle est administratrice de la caisse de Credit Mutuel de Lorient Porte des Indes depuis 2016.

Autres mandats exercés au sein Autres mandats exercés hors
du Crédit Mutuel Arkéa du Crédit Mutuel Arkéa
® Administratrice de la caisse de Credit = Avocate cogérante de la SARL Jurilor

Mutuelde Lorient Porte des Indes
dont mandat en filiale

® Représentante permanente de
Crédit Mutuel Arkéa au Conseil de
surveillance de Suravenir
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Philippe CHUPIN

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le Conseil d'administration de la société Crédit Mutuel Arkéa

Administrateur du
Crédit Mutuel Arkéa,
43 ans

1" nomination:
14.05.2020

Echéance du mandat :

Biographie résumée

Titulaire d'un dipldbme d'ingénieur agricole et d'un mastere speécialise en commerce
international, Philippe Chupin a débuté sa carriere a la Chambre d'agriculture des Coétes
d'Armor. Il exerce actuellement la fonction de Directeur de la societé DanBred France en tant
que gerant non associée.

Il est administrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Saint-Brieuc Centre-Ville depuis 2008, il
en a par ailleurs exerceé la vice-présidence puis la Présidence jusqu'en 2024.

Autres mandats exercés hors
du Crédit Mutuel Arkéa

Autres mandats exercés au sein
du Crédit Mutuel Arkéa

® Président puis administrateur de la caisse  ® Directeur - gérant non associe de la
de Crédit Mutuel de Saint-Brieuc Centre- societé DanBred France
ville depuis le 13/04/2024

2026 = Administrateur et membre du bureau de la
Fedération du Credit Mutuel de Bretagne
dont mandats en filiale
® Président du Conseil de surveillance d'Arkéa
Banque Entreprises et Institutionnels
Stéphane CLOAREC

Administrateur du
Crédit Mutuel Arkéa,
53 ans

1" nomination :
07.07.2023

Echéance du mandat :

2026

Biographie résumée

Titulaire d'une maitrise de Sciences Economiques, Stéphane Cloarec a débuté sa carriére en
tant que gestionnaire de portefeuille au sein de la societe Cogedis. Il a ensuite rejoint le
Credit Agricole en qualité de chargé de clientele agricole. Depuis 2005 il est responsable
financier de 'ensemble scolaire Le Kreisker a Saint Pol de Léon. Par ailleurs, apres avoir été
adjoint pendant 12 ans, il est elu maire de la commune de Saint Pol de Leon en 2020 et Vice-
Président de la communauté de communes du Haut Leon.

Il est également administrateur de la Caisse de Crédit Mutuel de Saint Pol de Léon et élu fédéral.

Autres mandats exercés hors
du Crédit Mutuel Arkéa

Autres mandats exercés au sein
du Crédit Mutuel Arkéa

= Administrateur de la caisse de Credit = Maire de la commune de St Pol de Leon

Mutuel de Saint Pol de Leon = Vice-president de la communauté de

= Administrateur et membre du bureau de la communes du Haut Léon.

Fédeération du Credit Mutuel de Bretagne )
Mandats échus au cours

des cinq derniers exercices :

= Administrateur, représentant permanent de
Crédit Mutuel Arkéa au conseil de
la SEMBREIZH
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le Conseil d'administration de la société Crédit Mutuel Arkéa

Yvon ERHEL

Biographie résumée

Ancien éleve de l'Ecole Normale Supeérieure de Cachan, titulaire d'un master d'Automatique
et Traitement du Signal et d'un doctorat en Télécommunications et Traitement du Signal,
Yvon Erhel a débuté sa carriere en qualité de professeur d'électronique et a ensuite rejoint
lAcadémie militaire de Saint-Cyr Coétquidan en tant qu'enseignant chercheur en
électronique puis directeur adjoint du centre de recherches.

Il est administrateur de la Caisse de Crédit Mutuel du Rheu (35) depuis 1997 et en a été Président
de 2018 a 2024. Il est par ailleurs élu federal et président departemental d'llle et Vilaine.

Administrateur du Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel Arkéa

Crédit Mutuel Arkéa,

65 ans ® Vice-President de la fédération du Credit Mutuel de Bretagne

;: (r)lorz'r:)i;ation : ® President puis administrateur de la caisse de Crédit Mutuel du Rheu depuis le 27/11/2024

Eéhgéncg du mandat : dont mandats en filiales

2026 ® Membre puis président du Conseil de surveillance d'Arkéa Banking Services depuis le 16/05/2024
= Administrateur du G.L.E Federal Service

Pascal FAUGERE

Biographie résumée

Titulaire d'un Certificat Economique du CPECF et d'un Master Il du programme Grande Ecole
de Kedge Business School, Pascal Faugere réalise son parcours professionnel dans le
domaine du développement économique en France et a l'international.

Au sein de la CClI Bordeaux Gironde, il occupe depuis 2016 le poste de Directeur général apres
avoir successivement occupe les postes de Directeur general des entreprises et de la formation
professionnelle et de Directeur du développement économique et des relations internationales.

Administrateur du Parallélement a sa carriére consulaire, il a occupé le poste de chef de mission dans différents
crédit Mutuel Arkéa pays d'Afrique, de l'Europe de Est, de la Banque Mondiale, de ['Union européenne et de TONU.
62 ans

. Depuis 2020, il est administrateur de la Caisse de Credit Mutuel de Barriere du Medoc.
1"° nomination :

11.05.2021 en qualité de censeur Autre§ n.1andats exert':és au sein Autre§ n}andats exert’:és hors

Echéance du mandat : du Crédit Mutuel Arkéa du Crédit Mutuel Arkéa

2025 = Administrateur de la caisse de Credit = Directeur général de la Chambre de
Mutuel de Barriere du Medoc Commerce et d'Industrie de Bordeaux

= Administrateur de la fédération du Crédit ~ ® Administrateur de Vinexposium

Mutuel du Sud-Ouest = Administrateur de Socodev

B Administrateur de la Caisse Régionale du

Crédit Mutuel du Sud-Ouest Mandats échus au cours des cinq

derniers exercices

dont mandats en filiales " ) A )
= Administrateur d'Entrepéts Vins Export

= Membre du Conseil de surveillance

d'Arkéa Capital = Administrateur de Bordeaux Place de

la Bourse
® Administrateur d'Arkea Capital
Investissement

® Administrateur d'Arkéa SCD depuis
le 17/05/2024
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le Conseil d'administration de la société Crédit Mutuel Arkéa

Administratrice
du Crédit Mutuel Arkéa,
non-issue du mouvement

Biographie résumée

Diplomee d'HEC, Monique Huet a effectue sa carriere dans l'énergie, au sein des groupes
EDF puis Gaz de France. Elle a été Directrice financiere de GDF Production Nederland BV en
Hollande puis de la Business Unit Exploration & Production du groupe Engie. Elle exerce
aujourd’hui des activités de conseil et de formation. Elle est administratrice certifiee Sciences
Po - Institut Francais des Administrateurs et membre active du club ESG de l'IFA.

Autres mandats exercés au sein
d'une filiale du Crédit Mutuel Arkéa

B Membre du Conseil de surveillance de
Suravenir

coopératif, Référente risques

climatiques et environnementaux

65 ans

1" nomination:
04.05.2017

Echéance du mandat :
2026

= Administratrice d'Arkea Capital Holding
depuis le 24/04/2024

Autres mandats exercés hors
du Crédit Mutuel Arkéa

= Directrice génerale d'Openfields

Sophie LANGOUET-PRIGENT

Administratrice du
Crédit Mutuel Arkéa
57 ans

1" nomination:
10.05.2022

Echéance du mandat :
2025

Biographie résumée

Titulaire d'un doctorat européen de toxicologie, Sophie Langouét-Prigent est Directrice de Recherche
a l'Institut National de la Sante et de la Recherche Médicale (Inserm).

Elle est administratrice de la Caisse de Crédit Mutuel de Sainte-Anne Saint-Martin (35) depuis 2015 et
Présidente depuis 2018.

Autres mandats exercés au sein
du Crédit Mutuel Arkéa

Presidente de la caisse de Credit Mutuel de
Rennes Sainte Anne Saint Martin

dont mandats en filiale

Vice-Présidente du Conseil de surveillance
d'Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels

Vice-présidente du Conseil d'administration de
Suravenir assurances depuis le 17/05/2024

Membre du Conseil de surveillance d'Apivia
depuis le 14/06/2024

Autres mandats exercés hors
du Crédit Mutuel Arkéa

Membre du college des représentants du
Conseil consultatif de la Banque de France
jusqu'au 30/06/2024

Administratrice de 'Ecole des Hautes Etudes en
Santé Publique (EHESP)

Membre du Comité de direction de l'Institut de
Recherche en Santé Environnement et Travail
(IRSET)

Administratrice de
'Ecole Normale Supérieure (ENS)

Membre du CESER Bretagne depuis le
01/01/2024

Membre du conseil scientifique de L'INRS
depuis le 01/01/2024

Mandats échus au cours
des cinq derniers exercices :

Vice-Présidente de 'Université de Rennes 1
Vice-Presidente de la Fondation Rennes 1

Membre du Conseil d'administration du MEDEF
35
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le Conseil d'administration de la société Crédit Mutuel Arkéa

Anne-Gaélle LE BAIL

Administratrice du

Biographie résumée

Diplomee de IESC de Montpellier et titulaire d'un dipldbme de troisieme cycle en
macroéconomie obtenu a l'université de Mannheim, Anne-Gaélle Le Bail a occupé, depuis
1996, divers postes de Direction financiere et de Controle de Gestion dans des entreprises
industrielles en France et dans des environnements europeens. Elle a exercé notamment
dans les industries automobile, photovoltaique et médicale, sur des sites alliant production,
R&D et marketing pour le marché européen. Familiere des projets de développement
europeens necessitant un fort accompagnement humain, elle a travaillé a la fois sur le suivi
financier opérationnel et les dossiers de transformation (fusion-acquisition, changement

Credit Mutuel Arkea, d'ERP). Elle est aujourd'hui Directrice Financiére au sein du groupe STERIS.
51ans
1" nomination : Elle est administratrice de la caisse de Credit Mutuel d'Eysines (33) depuis 2015 et en a éte
21.04.2016 Presidente de 2015 a 2024.
Echéance du mandat : Autres mandats exercés au sein du Mandats échus au cours des cinq
2025 Crédit Mutuel Arkéa derniers exercices
® \ice-Présidente de la fédération du Crédit ® Membre du Conseil de surveillance d'Arkéa
Mutuel du Sud-Ouest Bourse Retail
® Présidente puis administratrice de la caisse ® Membre du Conseil de surveillance d'Arkea
de Crédit Mutuel d'Eysines depuis le Direct Bank
04/04/2024
dont mandats en filiales
® Présidente du Conseil de surveillance de
Suravenir
= Administratrice de Chateau Calon Segur
depuis le 28/06/2024
® Présidente du Conseil de surveillance de
Monext jJusqu'au 24/04/2024
Jean LE NIR

Administrateur salarié du
Crédit Mutuel Arkéa,

51ans

1" désignation par le Comité de
groupe :

08.02.2023

Echéance du mandat :

2026

Biographie résumée

Titulaire d'un dipléme d'Etudes Comptables et Financiéres, Jean Le Nir a débuté sa carriére
en 1999 au sein de Suravenir en qualité de comptable en charge de la comptabilité technique
pour l'assurance emprunteur et la prévoyance. Il a ensuite rejoint la Direction financiére du
groupe en 2003 au sein de laquelle il a exerce différentes fonctions dont celle de controleur
de gestion groupe puis chef de projets. Elu du personnel durant de nombreuses années, il a
assuré le secrétariat du Comité central d'Entreprise de 2016 a 2019. Apres cing années
passées dans la filiale de gestion d'actifs du Groupe, il rejoint la Direction MOA et données
performance globale en tant que chef de projets. Jean Le Nir est également titulaire de la
certification ICCF (International Certificate in Corporate Finance) proposée par HEC Paris.

Autre mandat

= Néant
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Patrick LE PROVOST

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le Conseil d'administration de la société Crédit Mutuel Arkéa

Administrateur du
Crédit Mutuel Arkéa,
68 ans

1" nomination:
04.05.2017

Echéance du mandat :
2026

Biographie résumée

Ingénieur agronome puis dipldme de lInstitut frangais de gestion, Patrick Le Provost occupe
a partir de 1980 différents postes au sein du groupement de défense sanitaire des Cotes
d'Armor puis le poste de Directeur général du groupement de défense sanitaire de Bretagne
entre 1094 et 2018.

Il est administrateur de la caisse de Crédit Mutuel du Gouét et du Lie depuis 2003 et en a été
vice-président de 2014 a 2023.

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel Arkéa

= Vice-Président de la fédération du Credit Mutuel de Bretagne

= Administrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Pays du Gouét et du Lie

dont mandats en filiales

= President du Conseil de surveillance de CFCAL

= Administrateur puis Président du Conseil d'administration d'Arkéa SCD depuis le 17/05/2024

® Représentant permanent de Credit Mutuel Arkéa au Conseil d'administration d'Arkéa
Capital Investissement

® Membre du Conseil de surveillance d'Arkéa Capital
® Administrateur d'Arkéa Capital Holding

® Membre puis représentant permanent de Crédit Mutuel Arkéa au Conseil de surveillance
de Nextalk depuis le 24/04/2024

Autres mandats exercés hors du Crédit Mutuel Arkéa

Censeur de la Confédeération Nationale du Credit Mutuel

Censeur de la Caisse Centrale de Crédit Mutuel

Mandats échus au cours des cinq derniers exercices :

= President du Conseil de surveillance d'Arkea Financements & Services

= Président du Conseil d'administration d'Arkéa Capital Holding
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le Conseil d'administration de la société Crédit Mutuel Arkéa

Erwan MEUDEC

Administrateur du

Biographie résumée

Titulaire d'un dipldme d'ingénieur en informatique, Erwan Meudec a débute sa carriere chez
Localeo, il a ensuite rejoint IBM en tant que Consultant ou il a réalisé diverses missions dans
le secteur bancaire, puis il a pris des responsabilités commerciales, toujours dans les grands
comptes bancaires. Il est actuellement gérant de jardineries. Il est par ailleurs administrateur
de la Caisse de Crédit Mutuel de Landerneau Elorn depuis 2016.

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel Arkéa

= Administrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Landerneau Elorn

Crédit Mutuel Arkéa, . ) o .
39.ans ® Administrateur du Fonds de dotation de Crédit Mutuel Arkéa
1" nomination : dont mandats en filiales
10.05.2022
Echéance du mandat : ® Vice-Président du Conseil de surveillance d'Arkea Banking Services
2025 ® Président du Conseil d'administration de Pumpkin jusqu'au 30/05/2024
® Membre du Conseil de surveillance d'Arkéa Direct Bank
= Membre du Conseil de surveillance du CFCAL depuis le 23/05/2024
Mandats échus au cours des cinq derniers exercices :
® Membre du Conseil d'administration de Nouvelle Vague
® Representant permanent de Crédit Mutuel Arkéa au Conseil d'administration
de la Societé d’Aménagement du Finistére
Luc MOAL

Administrateur du
Crédit Mutuel Arkéa,
67 ans

1" nomination :
16.05.2018

Echéance du mandat :
2027

Biographie résumée

Titulaire d'un master en management public territorial, Luc Moal a débuté sa carriére au sein
de France Télécom avant de devenir Directeur de la citoyenneté de la ville de Brest.

Il est élu administrateur de la caisse de Creédit Mutuel de Brest Recouvrance en 1996 dont il
devient Président en 2001 et est actuellement administrateur de la caisse de Creédit Mutuel
de Brest Rive Droite.

Autres mandats exercés au sein du Autres mandats exercés hors du
Crédit Mutuel Arkéa Crédit Mutuel Arkéa

® \ice-Président de la fédeération du Crédit  ® Représentant permanent de
Mutuel de Bretagne Credit Mutuel Arkéa au Conseil

= Administrateur de la caisse de Crédit d'administration de a Sas Bellatrix

Mutuel de Brest Rive Droite ® Représentant permanent de
- Credit Mutuel Arkeéa au sein du Conseil
dont mandats en filiales d'administration de Team Spirit Racing
® Président du Conseil de surveillance

. i Mandats échus au cours des cinq
d'Arkéa Crédit Bail

derniers exercices
m Président du Conseil de surveillance de

. = Membre du Conseil de surveillance d'Arkéa
ProCapital

Banque Entreprises et Institutionnels

B Repreésentant permanent de
Credit Mutuel Arkéa au Conseil de
surveillance de Monext

® Représentant permanent de
Credit Mutuel Arkéa au Conseil de
surveillance d'Arkéa Banking Services
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Administratrice du

Crédit Mutuel Arkéa, Référente
ESG-Climat

52 ans

1" nomination:

16.05.2019

Echéance du mandat :

2025

Biographie résumée

Titulaire d'un master en sciences humaines et en coaching des entreprises, Valérie Moreau
est spécialisée dans la gestion des ressources humaines et le management. Apres avoir
debuté sa carriere en tant que conseillere chez Pole Emploi, elle y a exercé pendant 10 ans le
metier de manager et notamment de Directrice d'agence en effectuant parallelement des
missions de formatrice dans une université du management. Depuis 2020, elle a créé le
cabinet Auxilium Talents et exerce la fonction de coach professionnel.

Elle est élue a la Caisse de Credit Mutuel de Montpon Menesterol depuis 2013 et en est Vice-
Présidente depuis 2015.

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel Arkéa

= Administratrice et membre du bureau de la fedération du Credit Mutuel du Sud-Ouest
= Administratrice de la Caisse régionale de Credit Mutuel du Sud-Ouest
= Vice-Présidente de la caisse de Crédit Mutuel de Montpon Menesterol
dont mandats en filiales

= Presidente du Conseil de surveillance de Federal Finance

= Presidente du Conseil de surveillance de Federal Finance Gestion

= Administratrice d'Arkéa Real Estate

= Administratrice d'Arkéa Real Estate Investment Management

= Présidente du Conseil d'administration du fonds Phinoé

Mandats échus au cours des cinq derniers exercices :

® Membre du Conseil de surveillance d'Arkéa Banking Services

Fabienne RICHARD-VELLY

Administratrice du
Crédit Mutuel Arkéa,
56 ans

1" nomination :

22.05.2024
Echéance du mandat :

2027

Biographie résumée

Titulaire du dipldme de l'ecole Supérieure de Commerce de Nantes et du Diplome d'Etudes
Comptables et Financieres, speécialisee en audit et contréle de gestion, Fabienne Richard-
Velly a débuté sa carriere chez KPMG Audit France, en qualité d'auditeur commissariat aux
comptes et a ensuite rejoint 'ASSEDIC de Bretagne (puis Pole Emploi et désormais France
Travail) en tant que responsable comptabilite et contréle de gestion. Depuis 2009 elle exerce
la fonction de Directrice Administration Finances Gestion.

Elle est administratrice de la Caisse de Credit Mutuel de Rennes Saint Helier (35) depuis 2009
et elue fédérale depuis 2020.

Autres mandats exercés au sein du Crédit Mutuel Arkéa

= Administratrice de la caisse de Credit Mutuel de Rennes Saint Helier
dont mandats en filiales

= Présidente du Conseil de surveillance d'Arkea Fonciére

® Vice-presidente du Conseil de surveillance de Suravenir
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Colette SENE

Administratrice du

Crédit Mutuel Arkéa,

65 ans

1" nomination :

11.05.2001 (Caisse Interfédérale du
Credit Mutuel) 06.05.2015

(Crédit Mutuel Arkéa)

Echéance du mandat :

2027

Biographie résumée

Titulaire d'un DEUG de droit, Colette Séne apres avoir exercé dans la fonction publique en
qualité de gestionnaire de dispositifs d'action sociale et de protection de l'enfance,a occupé
un poste au sein d'un territoire d'action sociale au Conseil Départemental du Morbihan en
qualite de chargee d'insertion socio-professionnelle.

Elle est administratrice de la Caisse de Malestroit-Serent depuis 1988 et en a notamment
assure la Vice-Présidence puis la Présidence.

Autres mandats exercés au sein du Mandats échus au cours des cinq
Crédit Mutuel Arkéa derniers exercices

® Vice-Présidente de la féderation du Crédit ® Administratrice de Suravenir Assurances
Mutuel de Bretagne

= Administratrice de la caisse de Crédit
Mutuel de Malestroit-Sérent

dont mandats en filiales

® Représentante permanente de
Crédit Mutuel Arkéa au Conseil de
surveillance d'Arkéa Direct Bank

B Représentante permanente de
Credit Mutuel Arkéa au Conseil de
surveillance de Nextalk puis Présidente
depuis le 24/04/2024

® Présidente du Conseil de surveillance
d'Arkéa Financements & Services

B Membre du Conseil d'administration
d'Arkéa SCD

Dominique TRUBERT

Administrateur du
Crédit Mutuel Arkéa,
64 ans

1" nomination :
14.05.2020

Echéance du mandat :
2026

Biographie résumée

Titulaire d'un brevet professionnel agricole, d'un certificat de spécialisation en élevage bovin et
porcin ainsi que d'un BPA comptabilité gestion, Dominique Trubert dirige son exploitation porcine a
Géveze depuis 1984. Il est élu administrateur de la caisse de Crédit Mutuel de Pacé-Vezin en 2006.

Depuis 2020, il est Président de la caisse de Bretagne de Crédit Mutuel Agricole dont il était
vice-preésident depuis 2007.

Autres mandats exercés au sein du Autre mandat exercé hors du
Crédit Mutuel Arkéa Crédit Mutuel Arkéa

® Administrateur et membre du bureau de la ® Gerant du GAEC du Verger Tixue

fédération du Crédit Mutuel de Bretagne = Représentant de la CBCMA au Bureau de la

® Administrateur de la caisse de Crédit fédération du Crédit Mutuel Agricole et Rural
Mutuel de Paceé-Vezin

® Président de la caisse de Bretagne de
Crédit Mutuel Agricole (CBCMA)

dont mandat en filiales

= Representant permanent du
Credit Mutuel Arkéa au Conseil de
surveillance d'Arkéa Crédit Bail
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Administratrice salariée du
Crédit Mutuel Arkéa,

45 ans

1" désignation par le CSEC :
19.02.2020

Echéance du mandat :

2026

Biographie résumée

Titulaire d'une maitrise de langues étrangeres appliquées mention affaires et commerce,
Marie Vignal-Renault a débuté sa carriere au Comité régional du tourisme de Bretagne ou
elle a occupé divers postes. Elle a rejoint le Credit Mutuel Arkéa en 2007 en qualité de
chargee de clientele et occupe désormais la fonction d'assistante de gestion a la structure
appui réseau de la Direction départementale des Cotes d'Armor.

Autre mandat

= Néant

Isabelle MAURY

Censeur du Crédit Mutuel Arkéa
56 ans

1"* nomination :

10.05.2022

Echéance du mandat :

2025

Biographie résumée

Titulaire d'un Master spécialisé en Techniques Financieres obtenu a 'ESSEC, Isabelle Maury a
exerce une grande partie de sa carriere dans de grands groupes bancaires en qualite de
Directrice des risques, de la compliance, de l'audit interne, dont 12 années au sein du Comite
exeécutif du groupe BPCE. Experte des fonctions risques, compliance, audit, réeglementation et
gouvernance, elle a creé en 2017 la marque IM7 Consulting pour accompagner les dirigeants
sur la prise en compte de ces enjeux.

Autres mandats exercés au sein
du Crédit Mutuel Arkéa

Autres mandats exercés hors
du Crédit Mutuel Arkéa

= Neéant = Administratrice indépendante de RCI Banque

= Administratrice indépendante de ABC Arbitrage

= Administratrice indépendante d'H20 AM Europe

® Administratrice indépendante d'H20 Monaco SAM

® Administratrice indépendante d'H20 AM LLP
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Frédéric LEMOINE

Censeur du Crédit Mutuel Arkéa

Biographie résumée

Diplémé de lnstitut d’Etudes Politiques de Paris, de [Ecole des Hautes Etudes Commerciales et
licencié en droit, ancien éléve de LEcole Nationale d’Administration et ancien inspecteur des
finances, Frédéric Lemoine a alterné au début de sa carriére les responsabilités publiques et
privées. Il a notamment éte Directeur d'un hoépital, Directeur adjoint du cabinet du Ministre du
travail et des affaires sociales, Directeur financier de Capgemini, secrétaire général adjoint de
IElysée entre 2002 et 2004, Président du Conseil de surveillance d'Areva et senior Advisor auprés
de McKinsey. En 2009 et jusqua la fin de 2017, il devient Président du Directoire de Wendel,
anime un réseau de sociétés internationales et préside notamment le Conseil d'administration de

59 ans o Bureau Veritas. Spécialiste de la gouvernance (il a notamment participé au conseil d'une
1 nomination : quinzaine de sociétés, cotées et non cotées), il est actuellement Président-directeur général
11.05.2023 d'Allegro Cantabile, société d'investissement et de conseil quil a créée en 2018 et conseiller pour
Echéance du mandat : les développements stratégiques aupres du Président de Meridiam, une société a mission
2026 spécialisée dans le développement d'infrastructures durables.
Autre mandat exercé au sein Autres mandats exercés hors
du Crédit Mutuel Arkéa du Crédit Mutuel Arkéa
= Neéant = Président-directeur genéral
d'Allegro Cantabile
Mandats échus au cours
des cinq derniers exercices :
= Administrateur de PICTET ALTERNATIVE
ADVISORS HOLDING
= Administrateur de PICTET ALTERNATIVE
ADVISORS SA
= Conseiller municipal de Dinard
2.2.2 La préparation et l'organisation des travaux

Le Conseil d'administration a reuni ses membres a 11 reprises
en 2024 (13 Conseils en 2023). Trois réunions se sont tenues
par moyens de télécommunications conformément au
reglement de fonctionnement. Le taux d'assiduité des
administrateurs aux réunions du Conseil d'administration s'est
élevé a 98 % (95 % en 2023).

Julien Carmona a présidé l'ensemble des reunions du
Conseil d'administration.

Le Conseil s'appuie sur les moyens de la Direction du
secrétariat général et de la communication institutionnelle du
Credit Mutuel Arkea pour la préparation et l'organisation de
ses seéances. L'ordre du jour des réunions est arrété par le
Président aprés concertation avec la Direction générale. Une
semaine avant la réunion, un dossier contenant les éléements
qui seront étudiés et débattus en Conseil est mis a disposition
des administrateurs dans leur environnement numeérique. En
outre, le Président communique a chacun les informations
relatives a l'activité du groupe et a la strategie.

En 2024, les travaux du conseil se sont tout particulierement portés
sur le plan stratégique a moyen terme 2025-2030. A travers les
sessions du séminaire annuel des administrateurs, de quatre
ateliers spécifiques et des séances du Conseil, les thématiques et
ambitions du nouveau plan se sont construites et concrétisees.
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Les travaux du PMT ont ainsi permis de faire emerger deux
ambitions de développement prioritaires : étre un acteur
majeur du développement durable des territoires ; et
poursuivre l'ouverture du modele d'affaires en se developpant
avec audace. Au cours de ces reflexions, le Conseil a
également pu apprécier plus précisément les trajectoires de
deux entités du Groupe : Arkea Direct Bank et Arkea Capital.

Le Conseil dadministration du 28 janvier 2025 a
définitivement approuveé ce plan stratégique a moyen terme.

Des travaux spécifiques sur la gouvernance ont également éte
menés par le groupe de travail constitué a cette occasion. Ils
ont permis de clarifier le périmetre et le pilotage de
l'établissement bancaire mutualiste, et de créer le Comité de
coordination des instances mutualistes, qui consacre un
espace de partage et de débat destiné a renforcer la cohésion
des entités mutualistes du Groupe (CMA, CMB et CMSO).

Ces travaux ont également propose l'harmonisation des
marques du Groupe a travers la définition du nom du Groupe,
l'expression visuelle de sa marque, et sa déclinaison auprés
des différentes entités internes.

Les conclusions de ces reflexions sur la gouvernance ont éte
présentées au Conseil d'administration du 19 décembre 2024.
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Les réunions tenues par le Conseil d'administration ont par ailleurs été consacrées:

= Alactivité:
- au suivi de l'actualité economique, bancaire et financiere
externe et des questions d'actualite interne,

- au suivi de lactivité, des resultats, des risques -
notamment ESG- et des ratios prudentiels du groupe et
de ses principales composantes au travers d'un rapport
présenté a chaque reunion.

= Alastratégie:

- au suivi du plan stratégique ‘Transitions 2024" a
l'adoption des politiques sectorielles sur les droits
humains et le transport maritime, ainsi que la revision des
politiques sectorielles Aérien, Charbon, Pétrole et Gaz,
Armes controversées et soutien a la défense ; a
l'approbation de l'engagement climatique NZBA sur la
production d'électricité et des feuilles de route
entreprise a mission et comité de mission,

- alafixation des orientations générales du groupe pour lannée,

- a la prise de décision en matiere dopérations
capitalistiques de fusions de societés, de prises de
participations, de projets d'opérations de croissance
externe et au suivi des partenariats en cours,

- a la revue des contrats de sponsoring et a
'harmonisation des marques du Groupe.

2.2.3 La formation du Conseil

Afin de permettre au Conseil d'approfondir et de maintenir les
competences de ses membres, la charte de l'administrateur
recense les différentes compétences individuelles des
membres du Conseil d'administration et liste les compétences
clés liees a l'appartenance aux difféerents comités spéecialises.
Les membres du Conseil d'administration sont soumis aux
mémes obligations de formation que Llensemble des
administrateurs siegeant au sein du groupe. Ainsi ils doivent
suivre les quatre modules de cetrtifications obligatoires :

= la lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme

® |a detection et la prévention des risques de corruption

® |la prevention et la gestion des situations de
conflits d'intéréts

® |3 prévention des risques d'abus de marchée
Ces certifications doivent étre renouvelées tous les deux ans.

Sur l'exercice 2024, 8 membres ont renouvelé les quatre
modules et 12 ont renouvelé uniquement le module relatif a la
prévention des risques d'abus de marche.

= Aux comptes:

- a lapprobation des comptes sociaux et des comptes
consolidés du groupe.

= Aux limites de risques et aux dispositifs de controle :

- aladaptation du cadre prudentiel et des limites applicables
au groupe et a l'ensemble de ses composantes,

- a lexamen du rapport annuel sur le contréle interne de la
societe et du groupe, des rapports ICAAP, ILAAP et Pilier llI.

® Aux nominations au sein du Crédit Mutuel Arkéa
et aux dispositifs RH :

- aux nominations et aux revues de rémunérations
relevant des prérogatives du Conseil.

Ces travaux et débats ont permis de déterminer l'orientation de
l'activité et de procéder aux contréles et vérifications nécessaires.

Par ailleurs, le seminaire stratégique annuel du Conseil et des
ateliers specifiques ont été consacrés aux travaux et
orientations du prochain Plan stratégique a moyen terme.

Des formations strategiques et thematiques sont egalement
proposees. En 2024 plusieurs modules dédiés a la présentation
des politiques sectorielles ont été mis a disposition.

Pour la réalisation de ces formations, les membres du Conseil
benéficient d'une plateforme de formation distancielle dediee
aux administrateurs de Crédit Mutuel Arkéa et de ses filiales.

Outre les éventuelles formations suivies individuellement par
les administrateurs sur la plateforme, un plan de formation
spécifique au Conseil de Crédit Mutuel Arkéa est également
adopté chaque année avec des sessions dispensées de
maniére présentielle a lissue des conseils.

Ainsi en 2024, l'ensemble du Conseil d'administration a été
formé sur:

u | ICAAP;
LaCSRD;

= | erefinancement ;

= Le M&A;

® | afraude externe;

B | es RWA et lesimpacts de Bale 4 ;

® | inclusion des collaborateurs.
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2.2.4 Les comités spécialisés

&

CSRS
6 10 92 % )

Membres Reéunions Assiduité

CRCI
5 16 91 % 5

Membres Reéunions Assiduité

Cinq comités spécialisés compléetent les travaux et apportent
un éclairage au Conseil d'administration. Chaque comité s'est
doté d'une Charte de fonctionnement qui fixe les missions et
les modalités d'organisation de linstance. Une évaluation des
comités est réalisée chaque année dans le cadre de
l'évaluation du fonctionnement du Conseil d'administration et
de maniere formalisee dans le cadre de l'évaluation triennale
du fonctionnement du Conseil d'administration du
Credit Mutuel Arkea.
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Membres Reéunions Assiduité
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Comité des comptes

Membres Reéunions Assiduité
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Comité des rémunérations

95 % ) 12 93 %

Membres Reéunions Assiduité

—
=
I —

Commission d'examen des crédits

100 % & 5 100 %

Membres Reéunions Assiduité

Une commission spécialisée a par ailleurs été instituée afin
de formuler un avis sur les dossiers de créedit dépassant les
pouvoirs du Comité de crédit groupe, lorsque ces dossiers
doivent faire l'objet d'une réponse commerciale dans un délai
qui ne permet pas de les examiner en Conseil
d'administration. L'avis rendu par cette Commission précede
ensuite une decision des dirigeants effectifs, et fait l'objet
d'une information et d'une ratification par le Conseil
d'administration lors de sa séance ordinaire suivante.
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2241 Le Comité stratégie et responsabilité sociétale

Au cours de l'exercice 2024, il s'est réuni a 10 reprises (11 réunions en 2023). Le taux d'assiduité moyen sur 'année a été de 92 %
avec le détail suivant pour les membres en mandat au 31 décembre 2024 :

Prénom - Nom Présence aux réunions 2024
Julien CARMONA (President) 100 %
Philippe CHUPIN 70 %
Patrick LE PROVOST 100 %
Valérie MOREAU 90 %
Sophie LANGOUET-PRIGENT 90 %
Erwan MEUDEC 100 %
Le Comité strategie et responsabilité societale (CSRS) a pour Les sujets traités au cours de lexercice ont été nombreux.
mission  dimpulser la  réflexion  stratégique  du Ainsi, le Comite stratégie et responsabilite sociétale a examiné :

Credit Mutuel Arkeéa et d'assister le Conseil d'administration

dans ses travaux. Son réle consiste a - le suivi du plan Transitions 2024 ainsi que l'élaboration du

Plan stratégique a Moyen Terme 2025-2030, et dans ce
= impulser/coordonner la réflexion stratégique du groupe ; cadre, les trajectoires des projets emblématiques portés par

. . e . Arkéa Direct Bank et Arkéa Capital ;
B examiner les projets d'opérations en capital ;

B |les projets de partenariats, de croissance externe et de

m étre le garant de lintégration de la finance durable au restructuration du capital de filiales -

coeur de la strategie du groupe ;

= |'adoption des politiques sectorielles droits humains et
transport maritime, et la révision de celles portant sur
l'Aérien, Sante, Tabac, Charbon, Pétrole et Gaz, Armes
controversées et soutien a la défense ;

® assister le Conseil d'administration du Crédit Mutuel Arkéa
dans ses travaux.

® |es feuilles de route Entreprise a mission et Comité de mission;
= |a stratégie informatique ;

® |e projet d'évolution de la gestion d'actifs.

2.2.4.2 Le Comité des remunérations

Au cours de l'exercice 2024, il s'est reuni a 12 reprises (13 réunions en 2023), dont 1 réunion commune avec le Comité des risques et
du controle interne. Le taux d'assiduité moyen sur l'année a été de 93 %, avec le détail suivant pour les membres en mandat au
31 décembre 2024 :

Prénom - Nom Présence aux réunions 2024
Luc MOAL (President) 100 %
Marie VIGNAL RENAULT 92%
Valérie BARLOIS-LEROUX 75 %
Philippe CHUPIN 92%
Colette SENE 100 %
Sophie VIOLLEAU 100 %

Le Comité des rémunérations a pour mission de s'assurer de la cohérence genérale des politiques et pratiques de rémunération au sein
du Crédit Mutuel Arkéa et de ses filiales regulées.

En 2024, les travaux du Comité des remunérations ont notamment porte sur :

® |a politique et les pratiques de rémunération du groupe ® |e périmetre de la population régulée ;

Credit Mutuel Arkea B la rémunération des membres de la population régulée ;

® les rapports annuels sur les politiques et pratiques de

. o = les politiques de rémunération des filiales régulées ;
rémunération du groupe ;
B la remunération des dirigeants effectifs des entites

® |a réemunération des dirigeants mandataires sociaux du . .
régulées du groupe ;

groupe Crédit Mutuel Arkéa ;
= |a charte du Comité des rémunérations.
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2243

Le Comité des nominations et de la gouvernance

Au cours de l'exercice 2024, il s'est réuni a 9 reprises (10 réunions en 2023). Le taux d'assiduité moyen sur l'année a éte de 95 %,
avec le détail suivant pour les membres en mandat au 31 décembre 2024 :

Prénom - Nom

Présence aux réunions 2024

Sophie VIOLLEAU (Presidente) 100 %
Thierry BOUGEARD (1) 100 %
Yvon ERHEL(2) 83%
Patrick LE PROVOST 100 %
Luc MOAL(2) 83%
Colette SENE 100 %
Monique HUET 100 %

(1) Jusqu'au 22/05/2024
(2) compter du 22/05/2024

Le Comité des nominations et de la gouvernance (CNG) a

pour

mission d'assister le Conseil d'administration du

Crédit Mutuel Arkéa en émettant :

It

des propositions pour la nomination des mandataires
sociaux des filiales et des représentants permanents au sein
des instances de gouvernance des sociétés dans lesquelles
le Crédit Mutuel Arkéa détient des participations financieres;

des avis motivés sur les propositions du Président pour la
nomination du Directeur général et des Directeurs genéraux
délégueés avant validation par le Conseil d'administration et
sur les propositions de la direction geénérale pour la
nomination des titulaires de fonctions clés ;

des preconisations d'évolution des process afin d'améliorer
les pratiques de bonne gouvernance ainsi que des
propositions de plans de succession pour les mandataires
sociaux des filiales.

supervise également l'évaluation du fonctionnement du

Conseil d'administration.

S'agissant plus particulierement des propositions emises pour
la composition des organes sociaux de lensemble du
groupe, le comité s'attache lors de l'examen des candidatures
pour les renouvellements ou les nominations a:

accroitre le nombre de personnes du sexe sous-représente au
sein des organes sociaux des sociétés du groupe, notamment
au regard des dispositions prévues par la loi « Pacte »;

rechercher une diversité et une compléementarité des
profils pour un fonctionnement efficace et expérimentée
des différents Conseils d'administration et de surveillance ;

composer, sauf cas particuliers, des organes de
surveillance avec des élus des Caisses locales des
fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne et du Sud-Ouest.

Ces travaux sont menés en concertation avec les Présidents des
conseils, les dirigeants exécultifs et les responsables de pole.
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En 2024, le comité a procede a:

la sélection des candidatures au renouvellement et/ou a la
nomination dans les fonctions de membre des Conseils
d'administration et de surveillance des entités du groupe
dans le cadre des assemblées générales 2024 et 2025 ;

la désignation de représentants du Credit Mutuel Arkéa
dans les organes délibérants des sociétés dans lesquelles
le groupe détient une participation ;

l'examen de la nomination de dirigeants executifs dans les
organes de direction des filiales ;

'examen des candidatures du Directeur de la conformité et
du controle permanent et du Directeur financier

le suivi des travaux de la Direction de la conformité et du
contréle permanent en matiére de conflits d'intéréts ;

la revue des plans de successions pour les Présidents des
Conseils des entités du groupe ;

la mise a jour de la charte de ladministrateur de
Credit Mutuel Arkéa, de la charte de gouvernance du
second degré, de la procédure cadre de formation et du
reglement de fonctionnement du Conseil d'administration ;

lanalyse de la représentativite et la cartographie des
compeétences des membres du Conseil ;

lexamen des reportings relatifs aux administrateurs de
Crédit Mutuel Arkéa concernés par un suivi renforcé de la BCE ;

en matiere de formation et de valorisation des
competences des administrateurs des entités du groupe, le
suivi de la réalisation des formations obligatoires et la mise
en ceuvre de travaux destinés a simplifier et fluidifier les
parcours de formation pour le passage du premier au
second degreé de gouvernance.

La supervision du processus d'évaluation triennale du
Conseil d'administration mené avec l'aide de KPMG.
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Au cours de l'exercice 2024 il s'est réuni a 4 reprises (5 réunions en 2023). Le taux d'assiduité moyen sur l'annee a été de 100 %,
avec le détail suivant pour les membres en mandat au 31 décembre 2024 :

Prénom - Nom

Présence aux réunions 2024

Thierry BOUGEARD (Président)® 100 %
Anne-Gaélle LE BAIL (Présidente) @ 100 %
Yves MAINGUET @ 100 %
Dominique TRUBERT 100 %
Pascal FAUGERE 100 %
Jean LE NIR 100 %
Fabienne RICHARD-VELLY @ 100 %

(1) Jusqu'au 22/05/2024
(2) A compter du 22/05/2024

Le Comité des comptes a pour mission d'assister le Conseil d'administration dans l'appréciation des informations financieres et

dans le controéle de leur fiabilité. Son réle consiste a :
® s'informer des principes comptables et de leur évolution ;

® suivre l'efficacite des systemes de controle interne en ce
qui concerne les procédures relatives a 'élaboration et au
traitement de l'information comptable et financiere ;

B examiner les comptes du Crédit Mutuel Arkéa avant leur
presentation au Conseil d'administration ;

B suivre le programme de travail des commissaires aux
comptes et examiner les conclusions de leurs travaux.

En 2024 les travaux du comité ont porté sur :
® | a performance financiere :

- l'examen des comptes au 31 décembre 2023,

- l'avis de la DIGCP sur l'arrété des comptes des CCM,

- lavis des commissaires aux comptes sur l'arrété annuel ;
® | 3 performance extra-financiere :

- La mesure des impacts extra-financiers au
31 décembre 2023 ;

2245 Le Comité des risques et de contréle interne

le plan financier 2024 ;
la présentation de la revue du dispositif de controle interne 2023;
la présentation de 'approche d'audit pour 2024 ;

les principes et meéthodes comptables applicables a
l'arrété semestriel ;

larrété des comptes consolides semestriels ;

l'avis des commissaires aux comptes sur l'arrété semestriel ;
la preparation de l'arrété du 31 decembre 2024 ;

les points relatifs a la mission AMEFFI ;

l'atterrissage 2024 ;

la réalisation d'un point d'étape sur l'appel d'offre dédié aux
commissaires aux comptes ;

les mandats des commissaires aux comptes.

Seize réunions se sont tenues en 2024 (quinze en 2023) dont trois séances communes avec d'autres comités emanant du Conseil
d'administration. Le taux d'assiduité moyen sur l'année a éte de 91%, avec le détail suivant pour les membres en mandat au 31

décembre 2024 :

Prénom - Nom

Présence aux réunions 2024

Valérie BLANCHET-LECOQ (Présidente) 100 %
Monique HUET 94 %
Yves MAINGUET® 88 %
Luc MOAL 88 %
Stéephane CLOAREC 04 %
Sophie VIOLLEAU @ 86%

(1) Jusqu'au 22/05/2024
(2) A compter du 22/05/2024

Le Comité des risques et de contréle interne (CRCI) a pour mission d'assister le Conseil d'administration dans sa responsabilité de
surveillance des risques du Crédit Mutuel Arkéa et du dispositif de controle interne.
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En 2024, les travaux du comité ont porté sur:
= En matiére de Controle périodique :

Présentation synthétique des missions d'audit et des missions
de suivi des recommandations finalisées sur 'année 2024,

Présentation de la synthése annuelle 2023 des missions du
Controle periodique réseausx,

Examen semestriel de l'état d'avancement de la mise en
ceuvre des recommandations :

- Formulées par l'Autorite de Controle Prudentiel et de
Resolution et la Banque Centrale Européenne,

- Emises par la DIGCP et les structures d'audit interne
des filiales,

Examen du Rapport Annuel de Controle Interne 2023,

Examen du projet de plan de contréle périodique 2024 du
département Controle périodique des réseaux, du
département Controle périodique métiers, et du déepartement
Prévention des fraudes internes,

Présentation de lavancement du plan de controle périodique 2024,

Information sur les évolutions de la cartographie des risques de
la DIGCP,

Information sur les indicateurs d'efficacité de l'audit interne,

Information sur les missions d'audit inscrites au plan 2024 de la
CNCM et concernant le Credit Mutuel Arkéa,

Information sur les missions d'audit menées ou diligentées par
des structures locales d'audit interne des filiales du Groupe,

Information sur les travaux de la fonction de Coordination des
activites de controle périodique du Groupe,

Information sur la mise a jour de la Décision de caractére
général n® 1-2017 relative au dispositif d'audit interne au sein du
groupe Crédit Mutuel,

Information sur la mise a jour de la Charte de fonctionnement
du Comité de contréle périodique.
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= En matiére de conformité et de contréle permanent :

Présentation de l'activité et des résultats du controle permanent
et du contréle de la conformité au 31 décembre 2023, au
31 mars 2024, au 30 juin 2024, et au 30 septembre 2024,

Examen annuel 2024 de l'activité LCB-FT,

Examen de l'avis de la fonction de conformite sur la politique de
rémunération Groupe et la politique de rémunération Arkéa SCD
(y compris le périmetre de la population régulee),

Examen de la mise a jour de la Charte de conformité et de la
Charte de controle interne,
Examen de l'évolution du dispositif d'alertes professionnelles,

Examen de la mise a jour du dispositif de prevention et de
gestion des situations de conflit d'intérét,

Examen du Rapport de contrdle interne dedié a la lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme et au
gel des avoirs au titre de l'exercice 2023,

Information sur la mission de contréle ACPR concernant le
dispositif de gel des avoirs,

Information sur la mission de contréle ACPR sur la
commercialisation des contrats d'assurance vie et retraite en
unités de compte,

Information sur le pilotage des filiales par la fonction de
veérification de la conformite,

Examen du dispositif relatif a la lutte contre la corruption et le
trafic d'influence, ainsi que du dispositif relatif a la gouvernance
et surveillance produits,

Information sur les modalités de diffusion de la culture du risque
de CMA en lien notamment avec l'encadrement des situations
de conflits d'intéréts des administrateurs de 1er degre,

Examen de la mise a jour du dispositif cadre de controle permanent,
Information sur l'enquéte AMF sur le questionnaire ESG,

Examen de la mise a jour du dispositif cadre RGPD et de la
rédaction de modules complémentaires,

Examen de la mise en conformité des recommandations
techniques de la CNIL sur les API,

Examen de la mise en conformité des nouvelles exigences de
la CNIL en matiere d'Intelligence Artificielle.



= En matiére de suivi et de surveillance des risques :
Informations régulieres sur la situation des risques
- Focus géographique sur le risque de credit,

- Focus sur le traitement des recommandations sur
l'examen des risques climatiques,

- Focus sur le risque immobilier,

Présentation du reporting Risques au 31 décembre 2023, au
31 mars 2024, au 30 juin 2024, et au 30 septembre 2024,

Examen de l'avis de la fonction de gestion des risques sur la
politique de rémunération Groupe et la politique de
remunération Arkéa SCD (y compris le périmetre de la
population régulée),

Examen de la mise a jour de la Charte de la fonction de
gestion des risques,

Information annuelle sur le dispositif de Plan d'Urgence et de
Poursuite des Activités,

Information sur les priorités des autoritées de Supervision et
de Résolution,

Information sur l'avancement des travaux Résolution,

Examen du rapport et de la déclaration ICAAP pour la période
2024-2025,

Examen du rapport et de la déclaration ILAAP pour la période 2024-
2025 et présentation du plan de gestion d'une crise de liquidite,

Examen du rapport Pilier 3,

Présentation des elements de colt du risque de crédit au T12024
Analyse historique des sinistres CM Arkéa

Feuille de route de la Direction des Risques

Information sur le retour d'expérience sur l'exercice de robustesse
Mesure d'impact de la méthode standard sur les risques

opérationnels

2.2.4.6 La Commission d'examen des crédits
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Examen de la cartographie des risques,
Informations sur l'étude des Titres subordonnés (TSS)

Présentation de la synthese des risques Arkea Banque
Entreprises et Institutionnels

Evolutions des risques pondérés
Synthése des déepassements du cadre d'appétence au risque

Examen de l'actualisation du cadre d'appétence au risque et
présentation du projet de limites 2024,

Validation de la contribution du Crédit Mutuel Arkéa au Plan
de Redressement de Crises (PRC).

= En matiére d'arrété des comptes:

Examen des observations formulées par le Comité des
comptes sur les présentations relatives aux comptes dans le
cadre de larrété au 31 décembre 2023 et de larrété au
30 juin 2024 (principes comptables, états financiers, synthéses
et analyses, travaux des CAC..).

= Point sur les travaux des autorités de tutelle :

Point sur les travaux a chaque séance (hors séances
communes avec d'autres comites).

= | es travaux ont également abordeé :

Examen d'opérations en capitaux propres du Groupe,

Suivi des demandes du Comité des risques et de controle interne,
Présentation du bilan d'activité du Comité pour l'année 2023,

Avis des membres du Comité sur les reportings sur les
risques transmis au titre de 2023,

Examen de la mise a jour de la Charte de fonctionnement du
Comité de risques et de controle interne,

Information sur Llentretien du Président du CRClI du
22 février 2024 avec la JST,

Information sur la feuille de route climatique Suravenir Assurances.

Au cours de l'exercice, la Commission s'est réunie a 6 reprises (5 reunions en 2023). Le taux d'assiduité moyen sur l'année a été de
100 %, avec le detail suivant pour les membres en mandat au 31 décembre 2024 :

Prénom - Nom

Présence aux réunions 2024

Monique HUET (Présidente) 100 %
Philippe CHUPIN® 100 %
Anne-Gaélle LE BAIL 100 %
Thierry BOUGEARD 100 %
Sophie LANGOUET-PRIGENT® 100%
Colette SENE® 100%

(1) Jusqu'au 22/05/2024
(2) A compter du 22/05/2024

La Commission d'examen des credits (CEC) est chargée de formuler un avis consultatif sur les dossiers de crédit dépassant les
pouvoirs du Comité de crédit groupe, lorsque ces dossiers doivent faire 'objet d'une réponse commerciale dans un délai qui ne
permet pas de les examiner en Conseil d'administration, ce dernier intervenant postérieurement pour ratifier l'avis de la Commission.
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2.2.5

Au moins une fois par an, a linitiative du President du Comité
des nominations et de la gouvernance, un point de l'ordre du
jour du Conseil d'administration du Creédit Mutuel Arkéa est
consacre a l'évaluation du fonctionnement du Conseil et de
ses comités specialisés. Tous les trois ans le comité des
nominations et de la gouvernance, seul ou avec le concours
d'un consultant, met en ceuvre une évaluation formalisee du
Conseil d'administration.

Sur l'exercice 2024 une évaluation formalisée a été menée avec
le concours du cabinet KPMG appuyé par la Direction du
secrétariat genéral et de la communication institutionnelle et
supervisée par le Comité des nominations et de la gouvernance.

Au cours de cette évaluation formalisée :

B | es consultants ont procede a la revue de l'ensemble des
textes et pratiques de gouvernance existant ;

® Un questionnaire formalisé, établi en concertation avec le
Comité des nominations et de la gouvernance, a été
adresse a lensemble des membres du Conseil
d'administration et a permis d'évaluer dans le détail, les
difféerentes dimensions du fonctionnement du Conseil
d'administration selon trois thematiques : la comitologie, la
prise de decision et le bilan personnel ;

® Trois sessions d'entretiens réunissant au total sept
administrateurs  dont le  Président du  Conseil
d'administration, la vice-présidente et la presidente du
Comite des risques et de controle interne ont été réalisées
et ont permis d'approfondir les résultats du questionnaire ;

® | es consultants ont réalisé, avec l'appui de la Direction du
secretariat géneral et de la Communication institutionnelle,
une étude comparative des pratiques de gouvernance du
Crédit Mutuel Arkéa et d'autres établissements bancaires ;

Les conclusions de cette evaluation mettent en evidence une
évolution positive depuis la précédente evaluation triennale
menée en 2021.

S'agissant de lanalyse comparative, le fonctionnement du
Conseil est cohérent par rapport aux autres etablissements. La
moyenne d'age est plus faible et le taux de mixité plus
important. La structure des Comités spécialisés est comparable
a celle des autres établissements de l'échantillon. Le choix de
rassembler au sein d'un méme Comité (CRCI) les sujets de
risques et de contrdle interne, est une bonne pratique de
gouvernance. Le profil et les compétences des administrateurs
du Credit Mutuel Arkea refletent lidentiteé mutualiste du
Groupe, avec des profils majoritairement issus des territoires et
un fort ancrage régional favorisant la présence de dirigeants
d'entreprises locales ou de personnalites impliquées dans des
activités  socio-économiques locales. Les compétences
refletent cette culture et sont tres diversifiees.
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Evaluation du fonctionnement du Conseil d’administration

S'agissant du questionnaire, les réponses de 2024 revelent
une tres forte majorité d'opinions positives sur de nombreux
themes, témoignant ainsi d'une satisfaction générale parmi
les membres du Conseil dadministration. Par ailleurs, il
ressort des appréciations que le role et les missions du
Conseil d'administration et des comités sont clairs et
l'articulation entre les differentes instances bien définie. La
prise en compte des enjeux ESG et leur intégration dans les
orientations stratégiques du Groupe est réelle et appréciée.
La composition du Conseil est pertinente et a évolue
positivement depuis 2021 avec larrivee de nouveaux
administrateurs et censeurs apportant des compétences
complémentaires, qui renforcent la qualité des discussions et
des décisions. La gouvernance a gagne en efficacité, avec un
Président dont le role est considére comme central dans
'animation des débats. Un haut degré de confiance est par
ailleurs établi entre le Conseil et 'equipe dirigeante. Enfin, les
dossiers mis a disposition contiennent les informations
nécessaires et permettent une prise de décision éclairée.

Sur le sujet de la formation, l'offre s'est considérablement
étoffée, notamment sur des enjeux clés comme la transition
ecologique, les risques climatiques, et les politiques ESG,
répondant aux besoins stratégiques actuels du Groupe. Le
renforcement de la digitalisation des formations est
egalement apprécie.

L'implication des administrateurs dans les travaux du Conseil
est notable, favorisant une prise de décision eclairée et
collective au service dune gouvernance efficace. Les
administrateurs  expriment une  satisfaction générale
concernant la transparence, l'engagement des membres et la
dynamique constructive au sein du Conseil d'Administration

Au travers des travaux menés les consultants ont confirme le
bon fonctionnement du Conseil d'administration et proposent
22 preconisations destinees a lamélioration continue de la
gouvernance. Ces préconisations portent essentiellement sur
la mise a jour des textes et l'adoption de nouveaux process
ou l'harmonisation de certaines pratiques entre les comités.
Des réflexions plus génerales seront egalement a mener
concernant le renforcement des liens entre le Conseil et le
Comité de mission ou encore la formalisation d'une politique
d'aptitude et de diversite.

La synthese des travaux a été présentée au Conseil
d'administration du 24 janvier 2025 ainsi qu'un projet de plan
deétaillant les actions envisagées pour répondre aux
préconisations. Ce plan a été approuve et fera l'objet d'un suivi
régulier par le Comité des nominations et de la gouvernance.
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2.3 Les mandataires sociaux exécutifs

Les mandataires sociaux executifs du Credit Mutuel Arkéa au 31 decembre 2024 sont :

Héléne BERNICOT

Biographie résumée

Diplomée de Sciences Po Paris et expert-comptable, Héléne Bernicot a commencé sa
carriere par huit années en audit financier au sein du Cabinet Mazars, ou elle dirige plusieurs
missions de commissariats aux comptes de grands groupes. Elle integre le
Creédit Mutuel Arkéa en 2004. Elle y exerce successivement différentes fonctions au sein de la
Direction financiere, puis de la Direction des ressources humaines, et participe a la réflexion
stratégique du groupe. En 2016, elle integre le Comite de coordination géneérale puis en 2019
le Comité exécutif du groupe, en charge de la Direction du Secretariat général et de la

Directrice génerale du communication institutionnelle. En 2020, elle est nommée Directrice générale du
Crédit Mutuel Arkéa, Credit Mutuel Arkéa.
49 ans Autres mandats exercés au sein du Autres mandats exercés hors du
Crédit Mutuel Arkéa Crédit Mutuel Arkéa
= Directrice générale et représentante ® Representante permanente
permanente du Crédit Mutuel Arkéa du Crédit Mutuel Arkéa au Conseil
au Conseil d'administration d'Arkéa SCD d'administration de ['Office de coordination

. bancaire financiere
= Représentante permanente de

Crédit Mutuel Arkéa au Conseil ® Co-Présidente du Conseil d'administration
d'administration de Swen Capital Partners de la Communaute des entreprises
amission

Anne LE GOFF

Biographie résumée

Membre qualifieée de lInstitut des actuaires francais et diplomée du Centre des hautes études
d'assurances, Anne Le Goff a integré Suravenir, la filiale d'assurance-vie et de prévoyance du
Credit Mutuel Arkéa, en 1996. En 2006 elle rejoint les services centraux du groupe ou elle
exerce des responsabilités dans les domaines du controle et de la maitrise des risques, avant
d'intégrer le cabinet de la Présidence. Aprés avoir occupé le poste de Secretaire génerale,
elle devient des 2012 Directrice du Secretariat genéral et de la Communication

institutionnelle du groupe.
Directrice Générale Déléguée du
Crédit Mutuel Arkéa, Nommée Directrice générale déléguée en 2016, elle dirige le Pole Supports au

51ans déeveloppement du Credit Mutuel Arkea qui recouvre les Directions finance et performance
globale, marchés financiers, risques, juridique, conformité et controle permanent,
organisation et moyens généraux, relations institutionnelles ainsi que le Secrétariat général et
la communication institutionnelle du Crédit Mutuel Arkéa.

Depuis fevrier 2020, elle constitue avec Helene Bernicot le bindme de Direction générale du groupe.
Mandats exercés hors du Crédit Mutuel Arkéa

= Membre du Directoire non exécutif de ['association Rennes School of Business
= Membre du Comité RSE de Ouest France

= Présidente de la fondation de l'Université de Bretagne Occidentale depuis le 20/11/2024
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Bertrand BLANPAIN

Biographie résumée

Directeur général délégué du

Diplédme de 'ESCP Europe, titulaire d'une Maitrise de sciences économiques et d'un DEA
d'économie politique, Bertrand Blanpain a débutée sa carriere professionnelle chez Drouot
Assurances (1986-1987) avant de la poursuivre au sein du groupe Caisse d’Epargne (1987-
2015) au sein duquel il a occupe différentes fonctions de Direction générale dans les
domaines commerciaux, les ressources humaines, l'exploitation bancaire et la finance. Il a
rejoint le Credit Mutuel Arkéa, en juin 2015, comme Directeur commercial d'Arkéa Banque
Entreprises et Institutionnels, puis Directeur général et Président du Directoire. Il est, par
ailleurs, membre du Comite exécutif du Credit Mutuel Arkea et Directeur du Pole Entreprises

Crédit Mutuel Arkéa en charge du ¢t jnstitutionnels depuis 2016 et Directeur général délégué depuis 2021,

Pole Entreprises et
institutionnels

Crédit Mutuel Arkéa
61 ans

= Président du Directoire d'Arkéa Banque
Entreprises et Institutionnels

Autres mandats exercés au sein du

Autres mandats exercés hors du
Crédit Mutuel Arkéa

® Représentant permanent
du Credit Mutuel Arkea au Conseil
d'administration de Sofiouest
jusqu'au 05/07/2024

= Représentant permanent du
Crédit Mutuel Arkéa au Conseil
d'administration de Nexity

® Représentant permanent du
Crédit Mutuel Arkéa au Conseil
de surveillance de Newport

La Direction generale (Hélene Bernicot et Anne Le Goff) est
investie des pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes
circonstances au nom de la societé et pour la représenter
dans ses rapports avec les tiers. Elle exerce ses pouvoirs dans
la limite de l'objet social et sous réserve de ceux que la loi
attribue expressément aux assemblées d'actionnaires et au
Conseil d'administration.
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En tant que Directeur genéral délegué, Monsieur Bertrand
Blanpain dispose des pouvoirs nécessaires a l'exercice d'une
direction effective de l'activite du groupe Credit Mutuel Arkea
et plus particulierement pour agir, en toutes circonstances,
dans le cadre des activités liees notamment aux fonctions et
missions confiees au Pole Entreprises et institutionnels. Ces
pouvoirs sont encadrés par une lettre de mission et une
délégation formalisée. Il dispose des pouvoirs de
représentation tant au plan interne qu'a l'égard des tiers.
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2.4 Lesinstances et travaux de Direction

géneérale
Le Comité exécutif

O
()

8

Membres

Le Comité executif du Crédit Mutuel Arkéa est linstance de
Direction générale du groupe en charge de son pilotage
stratégique et du développement de sa performance globale, en
cohérence avec sa Raison d'étre et ses valeurs. Son role consiste a:

B proposer au Conseil d'administration de
Crédit Mutuel Arkéa les orientations stratégiques du
groupe et le cadre d'appétence aux risques ;

® piloter la mise en ceuvre de la strategie définie par le Conseil
d'administration en intégrant les enjeux environnementaux,
dont climatiques, sociaux et de gouvernance ;

= fixer les objectifs des composantes du groupe relativement
a cette strategie, allouer les moyens humains, financiers et
informatiques nécessaires a leur mise en ceuvre et suivre
leur réalisation ;

B examiner les questions d'organisation et d'intérét général du
groupe, en particulier en matiere de ressources humaines ;

® examiner regulierement la situation financiere du groupe et
son exposition aux risques relativement a son appétence ;

de mixité

Réunion hebdomadaire

B examiner les dossiers de croissance externe et de
participations visant a renforcer et développer le modele
d'affaires du groupe ;

® prendre les décisions visant a améliorer la rentabilité des
activités du groupe et proceder pour les entités aux
arbitrages nécessaires dans lintérét du groupe (facturation
interne, plan informatique, définition et mise en ceuvre de
synergies).

L'existence d'une représentation equilibree entre les femmes
et les hommes, notamment au sein du Comite executif, du
Comité de Direction genérale et plus géneralement dans les
fonctions d'encadrement fait l'objet d'un suivi régulier, a
travers la mise en place d'indicateurs de performance. Des
programmes sont par ailleurs déployés spécifiquement pour
accompagner le développement des talents féminins et un
réseau d'ambassadeurs continue d'ceuvrer activement a la
sensibilisation culturelle. La politique du groupe en matiére
de mixité est decrite dans le rapport de durabilite du present
document; cf. 4.3.2 / Personnel de l'entreprise (S1).
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Le Comité exécutif se réunit chaque semaine et se compose, au 31 décembre 2024, de :

Héléne BERNICOT Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa
Anne LE GOFF Directrice genérale deleguée, Directrice du Pole Supports au déeveloppement
Elisabeth QUELLEC Directrice du Pdle Clientéele retail
Bertrand BLANPAIN Directeur général délégué, Directeur du Pole Entreprises et institutionnels
Véronique CROUZIER Directrice Dynamiques et relations humaines
Frédéric DIVERREZ Directeur du Pole BtoB et services spécialisés
Thomas GUYOT Directeur du Pole Offre produits
Marc CHEREAU ® Directeur adjoint du Pdle Innovation et opérations

(1) Intérim assuré a compter du 12 novembre 2024

Le taux de féminisation du Comité exécutif s'établit a 50 % au 31 décembre 2024.

Le Comité de Direction générale est réeuni péeriodiquement pour adresser les thematiques stratégiques nécessitant un regard
transverse et comprend en plus des membres du Comité executif :

Philippe ROUXEL Directeur géneral de la federation du Credit Mutuel de Bretagne
Antoine MICHAUD Directeur genéral de la féderation du Credit Mutuel du Sud-Ouest
Sophie COULON-RENOUVEL Directrice de la croissance externe, des partenariats et du digital
Marc PARADIS Directeur finance et performance globale
Guillaume HARDY Directeur de la conformité et du contréle permanent
Karine GAUTHIER Directrice de l'inspection générale et du controle périodique
Benoit GENEST Directeur des risques
Cédric MALENGREAU Directeur du secrétariat général et de la communication institutionnelle
Sébastien BONFILS Directeur juridique

Dans le cadre de ses préerogatives et pouvoirs, afin d'assurer la pertinence et la qualite de ses décisions, la Direction générale du
Credit Mutuel Arkéa structure son organisation autour de comités transversaux auxquels prennent part un ou plusieurs des
membres du Comité de Direction générale.

Comite executif
A A
| .
Assiste Infolr me
I
. Comité de direction v
générale
Comite de contréle Comite de la conformite Comité de gestion du o .
e - . . Comité de crédit Groupe
périodique et du controle permanent capital et du bilan
comite de? . : Comite de . Comite des contreparties  Comité de reférencement
engagements clientele surveillance des risques
o - o . . . Comite de gouvernance
Comité immobilier Comité innovation Comité LCB-FT

IT groupe

Comité de lutte contre la
fraudre externe

(") Lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme
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2.5 Les conventions au bénéfice
des mandataires sociaux

Au cours de l'exercice 2024, aucune nouvelle convention au bénéfice des mandataires sociaux n'a été conclue.

2.6 Les conflits d'intéréts au niveau des organes
d’administration et de direction

Le Crédit Mutuel Arkéa a mis en place un dispositif cadre de
prévention et de gestion des situations de conflits d'intéréts
qui fixe les regles applicables au sein du groupe en matiere
d'identification, de préevention et de gestion des conflits
d'intéréts avéres, potentiels, apparents ou pergus.

Le dispositif de prévention et de gestion des conflits d'intéréts
de Crédit Mutuel Arkéa encadre toute situation
professionnelle dans laquelle le pouvoir d'appréciation ou de
décision d'une personne, d'une entreprise ou d'une
organisation, peut étre influencé ou altéré, dans son
indépendance ou son intégriteé, par des considérations d'ordre
personnel ou par un pouvoir de pression émanant d'un tiers.
Le dispositif encadre également toute situation qui nait quand
l'exercice indépendant, impartial et objectif des fonctions
d'une personne est susceptible d'étre influencé par un autre
intérét, public ou privé, distinct de celui qu'il doit défendre
dans ces fonctions.

Le dispositif-cadre definit les roles et les responsabilités des
différents acteurs, dont ceux de l'organe de direction et de la
Direction de la conformité et du controle permanent du
Credit Mutuel Arkea. Il precise les modalitées d'identification et
de détection des conflits d'intéréts, par l'exposé notamment
des criteres de détection.

Un conflit d'interéts peut étre lie au non-respect d'un des
principes suivants :

B [a primauté des intéréts du client (pression commerciale,
incitation financiere, avantage, possibilité de gain financier
ou d'éviter une perte financiere aux déepens du client, intéerét
au resultat d'un service fourni, d'une transaction réalisee..) ;

® ['équite dans le traitement des clients (traitement privilegie
d'un client) ;

B |a seéparation des activites (seéparation insuffisante entre
certaines activites au sein d'une entité ou entre entités du
groupe susceptibles de faciliter la diffusion d'informations
confidentielles ou privilegiees) ;

= [indépendance des fonctions (influence inappropriée ayant
pour conséquence de priver la personne concernée de sa
liberte de jugement).

Eu égard a la mise a jour des orientations de LEBA sur la
gouvernance interne, le dispositif cadre de prévention et de
gestion des situations de conflits d'intéréts précise notamment les
conditions d'octroi de préts aux membres de l'organe de direction
et leurs parties liees. Il définit notamment le cadre de validation des
préts qui leur sont octroyes. Ce cadre comprend notamment, selon
les seuils, un avis de la fonction de verification de la conformite.

En 2024, le dispositif cadre de prevention et de gestion des
situations de conflits d'intéréts a évolué a la suite de la consigne
émise dans le cadre de la notification du SREP (Supervisory
Review and Evaluation Process) de 2023, consistant a renforcer
l'encadrement des conflits d'intéréts potentiels des membres du
conseil d'administration des caisses locales, avant leur
nomination et pendant la durée de leur mandat. Il a egalement
été mis a jour par référence a la publication de la Charte Ethique
du Groupe et au renforcement des modalités d'encadrement des
politiques de rémunération. En outre, le Crédit Mutuel Arkéa a
congu un cadre garantissant des contréles permanents selon
une approche fondée sur les risques pour l'enveloppe annuelle
de son dispositif des solidarités afin de veiller a ce que ces
decisions soient conformes au code de conduite et a sa politique
de prévention et de gestion des conflits d'intéréts.

Une cartographie des risques détermine les conflits d'intéréts
potentiels au regard des activités exercées au sein du groupe
Credit Mutuel Arkéa ou des situations rencontrées dans la vie
sociétale. La cartographie recense également les conflits
d'intéréts du personnel, y compris les intéréts des membres
de leur famille les plus proches.

Des mesures de prévention des situations de conflits
d'intéréts sont mises en ceuvre, notamment par application :

® des regles de bonne conduite et du reglement interieur ;

B du principe de séparation des activités et des opérations au
regard des activités exposees ;

® d'une politique de rémunération favorisant une gestion
saine et effective des risques ;

= d'uncadreregissant l'exposition a des informations privilegiees;

® d'une procédure encadrant le processus de nomination
des dirigeants (effectifs et non effectifs) et des
représentants permanents au sein des instances de
gouvernance du Crédit Mutuel Arkéa.
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Chaque cas est traité de maniere individuelle. Toutefois, des
mesures  préventives  types peuvent répondre @ a
certaines situations :

® engagement de déontologie du salarié/dirigeant en situation
de conflit d'intéréts a agir de maniere honnéte et loyale ;

= abstention lors d'un vote ;
B mise en place de la regle des quatre yeux ;
® |imitation de la possibilitée de souscrire un mandat ;

® cloisonnement des comités.

Toute situation de conflit d'intérét avéré, potentiel, percu ou
apparent doit étre portée sans délai a la connaissance du
responsable de la vérification de la conformité. A cette fin, le
groupe Crédit Mutuel Arkéa a déployé un formulaire de
declaration des situations de conflits dintéréts dedie,
accessible a tous les collaborateurs sur l'intranet du groupe.

Pour les administrateurs de Credit Mutuel Arkéa, plusieurs
situations de conflit d'intéréts potentiel sont identifiees a date :

® M, Julien Carmona, President du Conseil d'administration
de Crédit Mutuel Arkéa, au regard de son mandat au sein
du Comité consultatif d'APRIL ;

® Mme Valérie Blanchet-Lecoq, administratrice pourrait
potentiellement se trouver en situation de conflit d'interéts
au regard de ses activités professionnelles d'avocate et
gérante du cabinet Jurilor ;

® Monsieur Pascal Faugére, administrateur pourrait se
trouver en situation de conflit d'intéréts compte tenu de sa
fonction de Directeur général de la Chambre de
Commerce et d'Industrie de Bordeaux et des mandats lies
a ses fonctions ;

® Madame Monique Huet, administratrice  pourrait
potentiellement se trouver en situation de conflit d'intéréts
au regard de ses activités professionnelles de Directrice
Geénerale de la societée Open Fields SAS ;

® Monsieur Stéphane Cloarec, administrateur pourrait
potentiellement se trouver en situation de conflit d'intéréts
au regard de ses activités professionnelles de responsable
administratif et financier du complexe scolaire Kreisker et
de ses mandats politiques.

Pour ces situations, des mesures spécifiques d'information et
d'encadrement, notamment d'abstention, ont été prises.

S'agissant des dirigeants effectifs :

m Heélene Bernicot Directrice Générale de
Credit Mutuel Arkéa detient un lien personnel avec
M. Francois-Régis Bernicot, President du Directoire de
Suravenir, filiale de Crédit Mutuel Arkéa ;

® Madame Anne Le Goff, Directrice Générale Déléguée, pourrait
potentiellement se trouver en situation de conflit d'intéréts au
regard de son mandat au Comité RSE de Ouest-France.
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Ces situations de conflit d'intéréts ont fait 'objet de mesures
d'encadrement et organisationnelle spécifiques.

Un registre des conflits d'intéréts permet de consigner les
activites ou les situations sensibles, de recenser les conflits
d'intéréts ainsi que les dispositifs mis en place pour les gérer.
Ce registre permet également d'assurer le suivi des situations
de conflits d'intéréts identifiées. La tenue de ce registre,
l'identification des mesures appropriees et la mise a jour du
suivi des situations de conflits d'intéréts sont assurées par le
responsable de la vérification de la conformité.

Le dispositif de prevention et de gestion des situations de
conflits d'intéréts a fait l'objet d'un rapport de la fonction de
vérification de la conformité du groupe Crédit Mutuel Arkéa
integrant notamment le compte-rendu des analyses opérees
par le Deépartement Conformite de la Direction de la
Conformité et du controle permanent de Crédit Mutuel Arkéa
lors des nominations et des renouvellements des
administrateurs du second degre. Ce rapport a éte présente
au Comité de conformité et contréle permanent et au Comité
des nominations et de la gouvernance du Creédit Mutuel Arkéa
en février 2024.

Chaque entité du groupe a la charge de décliner le dispositif
cadre groupe en son sein afin de satisfaire aux obligations de
prevention, d'identification et de gestion des situations de
conflits d'intéréts potentiels ou averés. Chaque entité tient
également a jour un registre permettant de consigner les
situations de conflits d'interéts examinées et assure le suivi
des situations éventuelles de conflits non résolus.

Un cadre de controle permanent est mis a disposition des entités
du groupe afin qu'elles contrélent le respect du dispositif cadre.

Par ailleurs, des actions de sensibilisation et de formation sont
régulierement conduites aupres des collaborateurs des
réseaux de Crédit Mutuel Arkéa et des services centraux de
Credit Mutuel Arkea. Un calendrier de formation est élabore
chaque année en fonction des évolutions réglementaires afin
de sensibiliser les collaborateurs notamment a la déontologie
et aux regles de bonne conduite en matiere financiere.

Une formation a la prévention et la gestion des situations de
conflit d'intéréts a également été proposée aux
administrateurs de second degré du Credit Mutuel Arkéa
en 2024 via la plateforme de formation a distance.

Dans le contexte de la consigne issue de la notification SREP
portant sur le renforcement de l'encadrement des situations
de conflits d'intéréts des administrateurs de 1er degré, un
dispositif de formation ad hoc a été déployé.



2.7 Le controle interne

271  Ledispositif de contréle interne

L'organisation du contrdle interne est décrite dans la Charte
de contréle interne du groupe qui a fait l'objet d'une mise a
jour en 2021 suite a larrété du 6 janvier 2021 relatif au
dispositif et au controle interne en matiere de Lutte Contre le
Blanchiment et le Financement du Terrorisme (LCB-FT) et de
gel des avoirs et d'interdiction de mise a disposition ou
d'utilisation des fonds ou ressources économiques et a celui
du 25 février 2021 modifiant l'arrété du 3 novembre 2014 relatif
au contréle interne.

Des travaux ont été menés en 2023, afin de clarifier et de
formaliser le role et les responsabilites de chaque acteur des
parties impliquées dans le premier et le deuxieme niveau de
controle permanent au sein de Crédit Mutuel Arkéa,
conformément a larticle 12 de l'arrété du 3 novembre 2014,
ainsi que la répartition des activités de contréle permanent
exercées par chaque ligne de défense. La Charte de contréle
interne du groupe a été mise a jour en 2024 afin d'intégrer les
modifications proposees dans le cadre de ces travaux et a
été validée par le Conseil dadministration de
Credit Mutuel Arkéa le 28 février 2024.

Le dispositif de contréle interne est organise dans chaque entite
selon le modele des « trois lignes de défense », conformément aux
textes du Comité de Bale et de l'Autorité Bancaire Européenne et de
'Arrété du 3 novembre 2014 modifié (article 12):

Organe de direction

Conseil d'administration

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Le contréle interne

premiere ligne de défense : ensemble des collaborateurs et
du management opérationnel, dans l'ensemble des entités.
Les opérationnels sont les premiers responsables des risques
encourus et des controles associés lors de l'exécution du
processus proprement dit. Le management opeérationnel
prend en charge leur identification, leur prévention, leur
gestion et la mise en place d'éventuelles actions correctives ;

deuxieme ligne de défense : fonction de veérification de la
conformite, fonction gestion des risques et unités
indépendantes dédiées au deuxieme niveau de contréle
permanent. Ces fonctions ont la responsabilité, par
délegation des dirigeants effectifs, de s'assurer que les
dispositifs de maitrise des risques sont définis et mis en
ceuvre correctement. Elles définissent un cadre normatif
general et mettent en ceuvre leur dispositif pour la partie
qui les concerne ;

troisieme ligne de défense : fonction d'audit interne. Elle est
organisée de maniére centralisée et hiérarchique au sein
d'une direction : la Direction de linspection génerale et du
contréle périodique. Celle-ci exerce son activite directement
sur les structures du Credit Mutuel Arkéa et par voie de
conventions de délegation d'exercice du contréle périodique
diment établies avec chacune des filiales du groupe.

bemr e cc e c e e === - mmmmm e —— = J
: Fonction de surveillance :
1 1
o o Dirigeants effectifs oo 3
: Fonction executive :
I I
1 1
S :
3°™ ligne de defense LoD3 2¢™ ligne de défense
............. >
Fonction d'Audit interne LoD2

1°* ligne de défense

Métiers

Fonction de Gestion des
risques

B ---------=--=-- Fonction de veérification
de la conformite

Unites indépendantes de
controle permanent

Les fonctions de contréle interne conduisent leurs actions dans le respect de la Raison d'étre du groupe. Elles contribuent, au travers
de leurs travaux d'audit et de controle, a l'appropriation et au respect de cette Raison d'étre par toutes les entités du groupe.
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2711 La 1" ligne de défense : les opérationnels

La 1 ligne de défense est assurée par des agents exercant des
activités opérationnelles. Ces agents identifient les risques induits
par leur activite et respectent les procedures et les limites fixees.
Chaque agent et chaque ligne d'activité opérationnelle a la
responsabilité de prendre en compte et de maitriser les risques
auxquels son activite est exposee, de respecter les procédures et
les limites fixees, de mettre en place des controles appropries
pour atténuer les risques inhérents aux activités, et de reporter les
risques non atténués par les contréles.

27.1.2 La 2" ligne de défense

Les structures opérationnelles doivent intégrer, dans leur action
au quotidien, la nécessité de respecter les principes fixés par le
groupe afin d'agir dans le respect des regles fixées en matiere
de conformité au sein du groupe. Chaque collaborateur du
groupe est ainsi acteur de la démarche et concourt par ses
actions a la maitrise du risque de non-conformité.

La 2"* ligne de défense est assurée par la Fonction de Vérification de la Conformité, la Fonction de Gestion des Risques et par une
ou plusieurs unités independantes de controle permanent de 2eme niveau.

27121 Lafonction de vérification de la conformité

Afin de prévenir le risque de non-conformité, le groupe s'est
doté d'un dispositif reposant sur un corpus de regles et une
organisation basée sur la complémentarite des actions,
l'objectif étant pour le groupe de donner confiance aux
clients, fournisseurs, collaborateurs, dirigeants et autorités de
tutelle, dans les produits, l'entreprise et ses actions.

Une charte de conformité qui compléete la charte de controle
interne du groupe, définit les principes et regles applicables pour
prevenir et maitriser le risque de non-conformité au sein du groupe.

La charte rappelle ainsi que le périmetre de la conformitée
s'articule autour de quatre axes majeurs :

® [a sécurité financiere dont la Lutte contre le blanchiment et
le financement du terrorisme (LCB-FT) ;

® |a deontologie et l'éthique professionnelle ;

® |a protection des intéréts des clients dont la protection des
données personnelles ;

= |a transparence fiscale.

L'organisation du dispositif mise en place au sein du groupe
repose ainsi a la fois sur la complémentarité des actions de la
Direction de la conformité et du contréle permanent (DCCP),
des responsables de la veérification de la conformite des entités
et des opérationnels métier, mais aussi sur la relation de
proximité entretenue avec les instances dirigeantes du groupe.

La Direction de la conformité et du contréle
permanent (DCCP)

271211

La DCCP est placée sous la responsabilité du Directeur de la
conformité et du contréle permanent, lui-méme rattache a la
Directrice générale déléguée en charge du Pdle Supports au
développement, également membre du Comité exécutif du
Credit Mutuel Arkea.

Afin de garantir une homogéneéité des pratiques dans le
groupe, la DCCP pilote et anime la mise en oceuvre des
dispositifs de contréle de la conformité du groupe y compris
la LCB-FT et la protection des données personnelles.

La DCCP coordonne la mise en ceuvre globale du dispositif
groupe. Pour ce faire, elle :

= dentifie, évalue et cartographie les risques de non-conformite ;

® ¢labore, maintient a jour et anime les dispositifs cadre au fil
des évolutions législatives et réglementaires impactant les
activités du groupe ;
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B assure une surveillance des risques de non-conformité atravers:

- la veille sur toute évolution réeglementaire entrant dans le
perimetre de la conformité et susceptible d'impacter les
dispositifs de controle de la conformité. La DCCP
partage linformation avec les responsables de la
vérification de la conformité des entités du groupe et
participe aux réunions de place,

- le contréle permanent de la conformité :

- contréle de la mise en ceuvre des dispositifs cadre par
les entitées a travers des entretiens, la collecte des
reportings, des contréles. Lorsque des recommandations
sont formulées, elles font lobjet d'un suivi annuel
En 2024, toutes les entités ont été rencontrées,

- validation de la déclinaison opérationnelle des
dispositifs par les entités,

- coordination de la collecte des informations nécessaires
a lelaboration des rapports dactivité adressés aux
autorités de tutelle,

- le pilotage et le suivi d'indicateurs lieés au risque de
non-conformité :

- definition d'indicateurs de risques clées,
- définition de seuils d'alerte sur les indicateurs majeurs ;

= anime la Fonction de veérification de la conformité groupe
atravers:

- le conseil et l'assistance apportés aux responsables de la
vérification de la conformité des entités du groupe dans
la mise en ceuvre de leurs obligations,

- le déploiement d'outils de prévention, de détection, de
contréle ou de reporting mis a disposition des entites
du groupe,

- larencontre des entités a travers des entretiens thématiques
relatifs aux dispositifs de conformité et la rencontre
annuelle dans le cadre du bilan annuel avec la DCCP,

® la déemarche d'amélioration continue de la qualité des
données recueillies sur la clientele dans le cadre de la
LCB-FT ainsi que de la lutte contre la fraude fiscale
(notamment FATCA et OCDE/CRS),



® des actions de formation contribuant au renforcement
d'une culture commune de la conformité au sein du
groupe (sessions de formation aux dispositifs de
conformité proposées de maniere systématique aux
nouveaux collaborateurs de la Fonction de vérification de
la conformite lors de leur prise de fonction, formation des
nouveaux collaborateurs qui integrent le
Crédit Mutuel Arkéa aux principes généraux de la
conformité, formation des instances dirigeantes des entites
du groupe au risque de non-conformite.). Le
Crédit Mutuel Arkéa considere en effet que les bonnes
pratiques ou les bons réflexes de toutes les parties
prenantes contribuent a la robustesse et a lefficacité du
dispositif de conformité ;

® consolide et suit les événements significatifs de non-
conformité identifiés dans le groupe dans le but :

- d'enrichir la cartographie des risques,

- dinformer les instances dirigeantes des insuffisances et
défaillances majeures constatées dans les entités du
groupe (CCCP ®, CRCI @, CA du Credit Mutuel Arkéa) et du
suivi des indicateurs assortis de seuils d'alerte definis dans
le Cadre d'appétence au risque du groupe ;

® conseille, assiste et sensibilise les instances dirigeantes sur
les risques de non-conformité ;

= rend compte de lactivité et des résultats de controle aux
instances dirigeantes :

- chaque trimestre, au CCCP préside par la Directrice
générale deléguée en charge du Pdéle Supports au
développement, également dirigeante effective du
Credit Mutuel Arkéa,

- chaque trimestre au CRCI qui a pour mission d'assister le
Conseil d'administration (CA) du Credit Mutuel Arkéa
dans sa responsabilité de contréle des risques.
Annuellement un bilan de lactivitée de LCB-FT est
également presenté au CRCI,

- chaque semestre, au CA du Credit Mutuel Arkéa qui
s'assure de la qualité des dispositifs mis en ceuvre et du
degré de maitrise des risques auxquels le groupe
s'expose, ainsi que de lefficience des contréles de
conformité y afférents.

2.71.22 LaFonction de Gestion des Risques

La fonction de gestion des risques a pour mission générale,
conformément aux exigences reglementaires (cf. notamment
arréte du 3 novembre 2014 et Orientations de ['Autorité Bancaire
Européenne relatives a la gouvernance interne), de s'assurer de
la mise en ceuvre des systémes de mesure et de surveillance
des risques du Credit Mutuel Arkea.

Son organisation couvre l'ensemble des risques de toutes les
entités du groupe. Elle appréhende globalement, sur une base
consolidée, lensemble des risques associes aux activites
bancaires et non bancaires du groupe et ce, de maniere
transversale et prospective.

(1) Comité de conformité et de contréle permanent.
(2) Comité des risques et de contréle interne.
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- chaque trimestre, au sein du tableau de bord du CA du
Crédit Mutuel Arkéa, du suivi des indicateurs de risque
de non-conformité assortis de seuils d'alerte definis au
Cadre d'Appétence au Risque du groupe, de toute
ouverture éventuelle de procédure disciplinaire a
l'encontre d'une entité du groupe, des insuffisances/
défaillances majeures relevées en matiere de conformité
dans les entités du groupe,

- annuellement, un point spécifique sur la protection des
donnees personnelles est adresse par le DPO (Data
Protection Officer ou délégué a la protection des
données) au Comex du Crédit Mutuel Arkéa,

- annuellement, un bilan de l'activite LCB-FT est présenté
en CRCI.

2.71.21.2 Lesresponsables de la vérification
de la conformité des entités du groupe

Un responsable de la vérification de la conformité veille au
respect dans chaque entité des principes fixés par le groupe en
matiere de prévention et de maitrise du risque de non-
conformite.

En tant que responsables hiérarchiques directs, les directeurs
des filiales proposent, pour leur entité, la nomination d'un
responsable de la vérification de la conformite, soumise a la
validation du responsable de la vérification de la conformité du
groupe en vertu d'un « lien fonctionnel renforcé ».

Il identifie, évalue et assure le suivi du risque de non-conformité
dans son entité. Il décline pour son entité les dispositifs cadre de
conformité définis par le groupe et définit les dispositifs de
conformité propres a l'activité de son entité. Il conseille et rend
compte de l'exercice de sa mission aux dirigeants effectifs et a
l'organe de surveillance de son entite.

L'organisation fonctionnelle ainsi mise en place au sein du
groupe vise a renforcer lexpertise metier au plus prés de
l'activite et a responsabiliser chaque responsable d'entite.

La Fonction de Gestion des Risques a pour enjeu d'assurer la
compatibilité du niveau des risques encourus avec les
orientations  fixees par Llorgane de surveillance de
Credit Mutuel Arkéa, qui a fixe les objectifs prioritaires suivants
en la matiere:

® exercer ses activités dans des limites compatibles avec sa
Raison d'étre, sa stratégie et son objectif de performance
globale, ses capacités financieres et les exigences
réglementaires concernant les risques ;

m délivrer une information de qualité, pertinente, contrélee, a
l'organe de surveillance et aux dirigeants effectifs du groupe
ainsi qu'aux autorités de tutelle, chaque entité du groupe
etant responsable de la gestion de ses risques.
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Pour ce faire, elle s'appuie sur les moyens suivants :

B une déclaration et un encadrement de son appétence au
risque via une analyse croisée de son modele d'affaires et
la cartographie des risques ;

® une gouvernance de la Fonction de Gestion des Risques
précisant clairement les réles entre les différentes
composantes du groupe ;

® des methodes, procédures et outils communs pour
effectuer l'analyse des risques notamment dans le cadre
du lancement de nouveaux produits, de nouvelles activités
ou de la réalisation de transactions exceptionnelles ;

® un systeme d'informations, couvrant la gestion de chaque
risque et de chaque activité et permettant a la fois une
gestion « locale » par entité et une consolidation a l'échelle
du groupe ;

® un tableau de bord des risques couvrant tous les risques et
toutes les entités du groupe.

Sa responsabilité au sein de Credit Mutuel Arkeéa est attribuee au
Directeur des risques du Credit Mutuel Arkéa, indépendant des
métiers et rattaché hiérarchiquement au Directeur général
delegue en charge du Pole Supports au developpement et
dirigeant effectif de Credit Mutuel Arkea. La responsabilite ultime
de la gestion des risques au plan opérationnel demeure du
ressort des dirigeants effectifs de chaque entite, que les activités
de celle-ci soient externalisees ou non.

Le responsable de la Fonction de Gestion des Risques du
groupe a pour mission d'organiser le bon fonctionnement de
cette fonction, d'étre le garant de la bonne information des
dirigeants effectifs et de l'organe de surveillance du groupe et
de veiller et/ou participer a l'application des procedures groupe
pour son domaine d'attribution.
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Intervenant en amont et en aval de la gestion opérationnelle des
risques par les entités, il assure un suivi des risques consolide a
léchelle du groupe. Les résultats sont communiquées, selon des
supports et des fréquences appropries, au Comité de surveillance
des risques et a la Direction générale du groupe ainsi qu'au Comite
des risques et du contréle interne et au Conseil d'administration de
Credit Mutuel Arkéa. Le responsable de la « fonction de gestion des
risques » du groupe sappuie pour cela sur le reseau des
correspondants nommeés dans chaque entité du groupe et sur un
systeme diinformation consolidé.

La Fonction de Gestion des Risques est organisee
fonctionnellement, en complément de lorganisation
hiérarchique. Chaque établissement du groupe, bancaire ou non,
nomme un responsable de la « fonction de gestion des
risques » pour son perimetre, un responsable par type de risque
étant par ailleurs désigné.

Des liens fonctionnels sont prévus a trois niveaux :

= entre le responsable de la Fonction de Gestion des Risques
du groupe et le responsable de la Fonction de Gestion des
Risques de chaque entite ;

® entre le responsable de la « fonction de gestion des risques »
de chaque entité et les responsables désignés pour chaque
type de risque au sein de cette entite ;

= entre le responsable de la Fonction de Gestion des Risques
du groupe et les responsables par type de risque du groupe.

Cette organisation de la Fonction de Gestion des Risques et les
ressources a sa disposition contribuent a la conformité de
l'exposition aux risques du Credit Mutuel Arkeéa, au cadre
d'appétence et a la politique de risque définis par son organe de
surveillance. L'ensemble des documents formant le Cadre
d'appetence au risque constitue, a cet egard, le reférentiel dans
lequel se trouve le systeme de limites du groupe.



2713 Le contréle permanent

L'organisation du « contréle permanent » s'appuie sur les
dispositions de la Charte de controle interne du groupe qui
établit deux niveaux de contréle permanent au sein du
Creédit Mutuel Arkéa, mis en oeuvre par les deux premieres
lignes de defense de la fagon suivante :

= Contréles permanents mis en oceuvre par la premiére
ligne de défense composée d'opérationnels. Ce premier
niveau est divisé en trois catégories :

- contréle permanent de premier niveau (N 1.1) réalise par
les operationnels au sein des processus (autocontroles
via une check list, des controles quatre yeux, des
contréles de cohérence y compris des contréles
automatisés via les outils) ;

- contréle permanent de premier niveau (N 1.2) réalise a
posteriori du processus, soit par l'autorité hiérarchique
des agents opérationnels, soit par des pairs ou par des
équipes appartenant a la LoD1, indépendantes des
opérationnels et délégataires du controle, le plus
souvent sur base d'un échantillon ;

- contréle permanent de premier niveau (N 1.3) réalise par
des equipes indépendantes de la structure ayant initié le
processus opérationnel, mais intervenant dans le
processus operationnel notamment pour valider les
opérations et en permettre le dénouement.

= Controles permanents mis en ceuvre par la deuxiéme
ligne de défense composée de la fonction de vérification
de la conformité, la fonction de gestion des risques et par
les unités indépendantes dédiées au deuxieme niveau de
contréle permanent. Ces controles permanents sont
divisés en trois catégories respectant le principe
d'indépendance des unités controlées :

- Controle permanent de deuxieme niveau (N 2.1) « FGR » :
controle permanent de deuxieme niveau opéré par une
personne de la fonction gestion des risques ;

- Controle permanent de deuxieme niveau (N 2.2) « FVC »:
contréle permanent de deuxieme niveau opéreé par une
personne de la fonction vérification de la conformité ;

- Controle permanent de deuxieme niveau (N 2.3) « UICP »
contréles pris en charge par les contréleurs
permanents des UICP du Groupe (RCP/CP).

(1) Cf. 6.2/ Comptes globalisés
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Cette distinction étant poseée, lorganisation du contréle
permanent et du contréle de la conformité au sein du
Credit Mutuel Arkea, s'appuie sur les principes suivants :

® ['organisation du contréle permanent couvre tous les risques
pour tous les metiers du groupe quelle que soit l'organisation
Jjuridique des activites génératrices de ces risques ;

B la responsabilite finale de la conformité aux exigences
réglementaires en matiere de contréle permanent incombe
aux dirigeants effectifs de chaque entité et du
Credit Mutuel Arkéa pour la vision consolidee ;

® chaque entité filiale, selon les principes de proportionnalité
et de subsidiarité, organise la filiere de controle permanent
et de contréle de la conformité en son sein et rapporte
directement au Credit Mutuel Arkea ;

B |es acteurs en charge du contréle permanent de second
niveau d'un processus n'interviennent pas dans l'exécution
de ce processus pour bien assurer une étanchéité entre
contréle permanent de premier niveau et controle
permanent de second niveau ;

B |3 qualité du controle permanent entre dans l'appreéciation
du pilotage ou du management d'une activite.

Cette organisation permet aux instances du
Credit Mutuel Arkéa de guider la prise de risque et d'en
maitriser les effets potentiels avec une assurance raisonnable.

La Direction de la conformité et du contréle permanent
(DCCP) du Crédit Mutuel Arkéa, rattachée au Directeur
general deéleguée en charge du Pole Supports au
développement, assure lanimation des responsables du
contréle permanent et des responsables de la vérification de
la conformité des entités filiales du groupe, la prise en charge
du contréle permanent et du contréle de la conformite des
structures du périmétre globalisé 15589 @ et anime le
dispositif de contréle permanent et de controle de la
conformité au niveau consolide.
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2714

L'élaboration des informations comptables et financieres du
groupe est réalisée par la Direction finance et performance globale.

L'organisation comptable

L'organisation centralise les activites clés permettant de
garantir la qualite de linformation comptable sur le périmétre
du groupe. La Direction finance et performance globale -
Comptabilités définit les regles et les méthodes comptables,
assure la conception et la maintenance des schemas
comptables (la validation des spécificites liees aux activités
d'assurance et de crédit-bail est deleguee a des équipes
metier dediées). La Direction finance et performance
globale - Comptabilites détermine et met en ceuvre les
procedures de controle et danalyse nécessaires a
l'élaboration et au traitement de l'information comptable tant
pour le Crédit Mutuel Arkéa que pour 'ensemble des filiales
délegantes, dont le processus de justification des comptes en
lien avec toutes les entités contributrices aux données
comptables. L'organisation de la production de linformation
comptable est basée sur deux activites : la tenue de
comptabilité et la consolidation du groupe. Le traitement des
opérations comptables et Llélaboration des données
comptables et financiéeres s'inscrivent dans une organisation
décentralisee ou chaque entité contributrice porte la
responsabilité de la qualité des données qu'elle produit.

La tenue de comptabilité, établissement des comptes sociaux
et des liasses de consolidation associees, ainsi que la
production et la diffusion des déclarations réglementaires des
entités du groupe sont assurées directement par les
Directions financiéres des sociétées ou par la Direction finance
et performance globale - Comptabilites du
Crédit Mutuel Arkéa dans le cadre d'une délégation
formalisée. La Direction finance et performance globale -
Comptabilités  collecte lensemble des informations
comptables et assure la consolidation des données.

La Direction finance et performance globale - Comptabilités a
defini a lusage de toutes les entités contributrices a
linformation comptable un guide de controle comptable
recensant les controles clés destinés a couvrir le risque
comptable. Elle anime et coordonne le dispositif de contréle
comptable et en synthétise les résultats.
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Chaque entité contributrice a linformation comptable
s'engage par une certification trimestrielle transmise a la
Direction finance et performance globale - Comptabilites du
Credit Mutuel Arkéa sur :

® |3 qualité des comptes individuels ;
B |e respect des principes groupe ;
= |a conformité des procédures comptables.

Cette certification reprend les resultats de l'ensemble des
contréles majeurs définis dans le guide de contréle
comptable du groupe. Tous les fournisseurs d'information
contribuant a la confection des données comptables et
financieres certifient formellement a la Direction finance et
performance globale - Comptabilités la mise en ceuvre des
controles fondamentaux visant a assurer la fiabilité des
données comptables et financiéres sous leur responsabilité.

Ce processus de certification interne participe au dispositif
global de maitrise des risques du groupe et permet a la
Direction finance et performance globale - Comptabilités, en
tant que responsable de l'établissement et de la qualité des
comptes consolidés du groupe, de disposer d'une assurance
quant a l'absence d'anomalie majeure mettant en cause :

® |arégularité et la sincérité de l'information comptable ;
® |'exhaustivité, l'efficacite et la pertinence dudit dispositif ;

= |a sécurité des processus d'élaboration et de traitement de
l'information comptable.

La Direction finance et performance globale - Pilotage
financier anime la filiere de contréle de gestion des
différentes entités du groupe qui concourt a la sécurisation
des donneées financieres, notamment au travers des fonctions
de controle budgétaire et d'analyse des résultats.

Encadrés par des procédures propres a la Direction finance et
performance globale - Comptabilites, ces processus sont
contrélées au-dela des interventions du groupe, par les
commissaires aux comptes.

Le Comité des comptes vient compléter le dispositif. Il assiste le
Conseil dadministration du Crédit Mutuel Arkéa dans
l'appréciation des informations financieres et dans le contréle de
leur fiabilite. Il examine les comptes du groupe et de ses
composantes avant leur présentation au Conseil d'administration
et suit lefficacité des systémes de contréle interne en ce qui
concerne les procédures relatives a lélaboration et au
traitement de linformation comptable et financiére. Le Comite
des comptes s'est réuni quatre fois en 2024.
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2715 La troisieme ligne de défense : la fonction d'audit interne et le contréle périodique

La réalisation du controle périodique est assurée par la Direction
de linspection générale et du controle peériodique (DIGCP) a
laquelle est confiee la fonction d'audit interne. Le responsable de
cette fonction est rattache hiérarchiquement a la Directrice
générale de Crédit Mutuel Arkéa et fonctionnellement au
Président de ce dernier. La DIGCP exerce son activité sur
l'ensemble des structures du groupe conformément au dispositif
cadre de contréle périodique adopté et mis en ceuvre au sein de
ce demier. IL convient de préciser que, s'agissant des filiales, la
DIGCP agit dans le cadre de conventions de deélegation
d'exercice du contréle périodique dlment regularisées. Sur
l'ensemble du périmétre du groupe, la DIGCP exerce ainsi son
controle selon les termes, conditions et modalités prévus par les
dispositions de larrété du 3 novembre 2014 relatif au controle
interne des entreprises du secteur de la banque, des services de
paiement et des services d'investissement soumises au contréle
de l'Autorite de controle prudentiel et de résolution. La mission de
la DIGCP est d'apporter une assurance indépendante et objective
sur les opérations du groupe et de fournir des services de conseil
contribuant a créer de la valeur gjoutee et a améliorer le degré de
maitrise desdites opérations. Elle aide le groupe a atteindre ses
objectifs en évaluant par une approche systématique et
methodique ses processus de management des risques, de
contréle et de gouvernement d'entreprise afin de déterminer s'ils
sont appropriés et fonctionnent de maniére a assurer que

= les risques sont identifiés et gérés de maniére appropriée ;

® [interaction entre les différents acteurs du gouvernement
d'entreprise a lieu comme cela est nécessaire ;

® |es informations financieres, de gestion et d'exploitation
significatives sont exactes, fiables et communiquées en
temps utile aux organes dirigeants et de surveillance ;

B |es actions des salariés sont conformes aux regles, normes,
procédures, lois et réglementations en vigueur ;

B |es ressources sont acquises de maniére économique, utilisees
de maniere efficiente et protégées de maniére adequate ;

B |les programmes, plans et objectifs sont realises ;

B |a qualite et lamélioration continue des processus de
contréle interne de l'organisation sont encouragées ;

® |les questions législatives et réglementaires significatives
impactant lorganisation sont identifiées et traitées de
maniére appropriee.

Pour exercer ses missions, la DIGCP a développé un corps de
procédures notamment dans les domaines du controle
periodique des risques metiers et réseaux.

Par ailleurs, la Direction de linspection générale et du controle
périodique poursuit la démarche de renforcement des
competences internes engagée au sein des departements de
controle périodique des risques metiers et de contrle
périodique des réseaux au moyen notamment de formations
certifiantes. Ainsi a fin 2024, a lissue des formations suivies au
cours de lannée, quatorze auditeurs sont titulaires d'un
certificat dont notamment le certificat « Certified Information
Systems Auditor » (ou CISA), le certificat AMF, ou encore le
certificat « Certified Internal Auditor » (ou CIA). Deux auditeurs
suivent une formation en vue d'obtenir ce demier.

Pour mener a bien ses missions, la DIGCP a élaboré sa propre
cartographie des risques ; celle-ci constitue, avec en particulier
le plan pluriannuel de contréle périodique, l'une des principales
sources d'élaboration du plan annuel de controle périodique

sachant que les thematiques de ce dernier sont également
déterminées a partir notamment des éléments suivants :

® les themes que le responsable de la fonction de gestion
des risques du Crédit Mutuel Arkéa et le responsable de la
fonction de vérification de la conformité ainsi que le
responsable du contréle permanent de second niveau du
Credit Mutuel Arkéa estiment souhaitable d'auditer ;

B les themes de mission prévus au plan de lannee
précédente et arbitrés ou reportés ;

® |3 prise en compte des axes de controle de l'Autorite de
contréle prudentiel et de resolution, de lInspection genérale
de la Banque de France, de la Banque centrale européenne,
des autorités de tutelle intervenant sur le périmétre des filiales
et succursales a l'étranger (Banque nationale de Belgique -
BNB, et Financial Services and Market Authority - FSMA);

B |a contribution des membres du Comité exécutif du groupe et
des dirigeants de chacune des entités du groupe qui ont fait
l'objet d'une sollicitation formelle par la DIGCP pour contribuer
a l'élaboration du plan de contréle périodique de leur entité.

Le principe consistant a réaliser une revue post-acquisition, a
partir du sixieme mois suivant lintégration dans le groupe, de
toute acquisition significative est par ailleurs mis en ceuvre dans le
cadre de l'élaboration du plan pluriannuel de controle périodique.

Afin de coordonner les interventions des différentes équipes
d'audit interne, la DIGCP et l'Inspection géenérale de la CNCM
echangent régulierement lors des travaux d'élaboration de
leur plan d'audit annuel respectif.

Le plan de contréle périodique du groupe Credit Mutuel Arkéa
distingue un programme spécifique de controle applique aux
réseaux des caisses locales de Crédit Mutuel et des agences
des filiales, et un programme concernant les activités des
directions centrales, des sociétés et des filiales du groupe. Afin
que le cycle daudit soit défini selon une approche
proportionnée aux risques, ce plan comprend des interventions
annuelles sur les principaux risques qui ont notamment trait
aux domaines du crédit, de lépargne, des marchés de
capitaux, des processus comptables, de linformatique, de la
liquidite, de la solvabilité et des risques opérationnels. Le plan
de missions de contréle périodique ainsi établi est validé par le
Comité des risques et de controle interne, émanation de
lorgane de surveillance, et adopté par le Conseil
d'administration du Crédit Mutuel Arkéa. L'établissement du
plan de controle périodique 2024 s'est inscrit dans ce
processus. De plus, dans le cadre de la décision prise en la
matiere par UAutoritée de contréle prudentiel et de resolution
concernant la certification des comptes annuels des caisses de
Crédit Mutuel, la DIGCP effectue chaque année le controle des
comptes des caisses locales du Credit Mutuel Arkéa avant leur
présentation a l'Assemblée génerale des sociétaires, et ceci
conformément aux normes de révision comptable.

Par ailleurs, en matiere de controle, la DIGCP a spécifiquement
en charge la détection et le traitement des fraudes internes.
Dans ce cadre, il lui revient de déployer un systéme de
contréle a distance par sondage et, de maniere générale, de
contribuer a la prévention et la détection des fraudes internes
par les moyens appropriés. En la matiere, la DIGCP procéde au
contréle du fonctionnement des comptes des collaborateurs et
de la bonne application par les administrateurs des obligations
leur incombant, dans le respect de la reglementation en
vigueur et conformément aux textes, normes et principes
adoptes au sein du Credit Mutuel Arkea.
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2.7.2

2.7.21

La gouvernance du contréle interne

Le role de l'organe de direction dans sa fonction exécutive

Les dirigeants effectifs du groupe sont responsables de la détermination effective des orientations de l'activite (art. L. 511-13 du Code

moneétaire et financier).

Ils mettent notamment en ceuvre les dispositifs concourant au controle interne en veillant a les adapter aux différents risques

auxquels le groupe est expose.

Ils informent l'organe de surveillance du groupe de lavancement de cette mise en ceuvre et de l'état des dispositifs, ainsi que du

degreé de maitrise des risques qu'ils permettent.

Des comités spécialisés de niveau exécutif interviennent également dans le dispositif de contréle interne.

27211

Le Comité de la conformité et du contréle permanent (CCCP)
est présidé par la Directrice Générale déléeguée en charge du
Pole Supports au développement du Credit Mutuel Arkea.

En sont egalement membres le Directeur du Pole Clientele
retail, le Directeur du Pole BtoB et services speécialisés, le
Directeur du Pdle Innovation et opérations, le Directeur des
produits bancaires et le Directeur juridique du groupe.

Le Directeur de la conformité et du controle permanent est
secrétaire du CCCP et le Directeur des risques et le Directeur
adjoint de llnspection générale et du controle périodique y
sont présents, en leur qualite d'invités.

Le CCCP a pour mission':

® de s'assurer de maniere centralisée de la qualite du
dispositif de contréle permanent couvrant lensemble des
risques liés aux activités du groupe ;

® de s'assurer de la qualité des dispositifs de controle de la
conformité groupe, sur les périmetres suivants : seécurité
financiere dont la LCB-FT, déontologie et éthique
professionnelle, protection clientele dont la protection des
données personnelles, transparence fiscale.
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A ce titre, le comité

® analyse les principaux indicateurs et éléments d'activité
trimestriels lui permettant d'apprecier l'efficacité des dispositifs ;

® s'assure du suivi des insuffisances et des défaillances de
conformité constatées, des indicateurs et des seuils d'alerte
définis dans le cadre d'appétence au risque du groupe, et en
cas de dépassement, effectue le suivi des actions engagees ;

® Sassure, pour les non-conformités ou  évolutions
réglementaires majeures nécessitant un projet transverse de
mise en conformité, qu'une structure est en charge du
pilotage du projet et, a defaut, désigne cette structure ;

= valide les dispositifs cadres et les demandes de dérogations
sappliquant a toutes les entités du groupe sur les
thématiques du contréle permanent et de la conformité ;

® valide les plans de controle permanent des entités du
groupe et les arbitrages en cours d'année ;

® peut solliciter toute analyse complémentaire ou action
contribuant a une meilleure maitrise des risques.

Le comite veille a apprécier les impacts clients des décisions
qu'il est amene a prendre. En cas d'impact, le comité organise
les retours d'information sur les mises en ceuvre.

Le comité examine et valide toute évolution significative du
dispositif de contréle permanent ou de controle de la conformite,
sur la base des travaux de la Direction de la conformité et du
contréle permanent du groupe Crédit Mutuel Arkéa.

Il s'est réuni a six reprises en 2024, les 13 février, 23 mai, 17
juin, 16 juillet, 19 septembre et 6 novembre 2024.
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Le Comité de surveillance des risques du groupe assure la
gouvernance et le pilotage consolidés des risques du groupe
au titre de la fonction Gestion des Risques.

Le comité est composeé du Directeur du Pole Clientele retail,
également Directeur géneéral délégue et dirigeant effectif, qui
le préside, le Directeur du Pole Innovation et opérations, le
Directeur du Pole Entreprises et institutionnels, le Directeur
du Péle Produits et le Directeur des Ressources Humaines.

Le comité a notamment pour mission :

m de fixer les grandes lignes de la politique de risques du
groupe (principes, cartographie des risques et cadre
d'appétence au risque, dispositifs de maitrise et modalités
de déclinaison), en s'assurant notamment que la mise a
jour réguliere de cette politique integre bien pour les
risques concernés des criteres ESG-climat, et d'émettre
une opinion sur la pertinence de cette politique avant sa
présentation a l'organe de direction ;

m d'examiner les évolutions strategiques envisagees au
niveau des entités et susceptibles d'avoir un impact sur
leur profil de risque et leur Cadre d'appétence au risque,
lexamen préalable des opérations en capitaux propres
relevant quant a lui du Comité de direction générale ;

® de définir le dispositif de limites et le schéma délégataire
(global et détaillé) pour la validation de l'organe de direction
et d'assurer un suivi régulier du respect de ces limites ;

® de valider les politiques de gestion pour tout type de
risques tels que le risque de crédit, le risque de marché, le
risque opérationnel, les risques environnementaux.. les
dispositifs de maitrise des risques (procédures et outils,
dont le systeme de notation interne, y compris ESG), ainsi
que les dispositifs de gestion de crise et de continuite
d'activite associes ;

2.7.21.3 Le Comité de contréle périodique

Sous la présidence de la Directrice générale de
Credit Mutuel Arkéa, ce comité est chargé de porter une
appréciation sur la qualité du contréle périodique notamment
sur la cohérence des systemes de mesure, de surveillance et
de maitrise des risques encourus au niveau consolide et de
proposer en tant que de besoin des actions complémentaires.
Il est associe a la définition du programme annuel de
contréle périodique.

Il prend connaissance des conclusions des rapports de
controle et d'audit, examine les recommandations contenues
dans ces rapports et assure le suivi de leur mise en ceuvre.

Les membres du comité sont les suivants :

® |a Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa (Présidente) ;
= |3 Directrice du Pdle Clientéle retail ;

= |e Directeur du Péle Entreprises et institutionnels ;

® e Directeur du Pole Offre produits ;

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
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® de suivre les principales zones de risques aux bornes
du groupe :

- analyse et revue des évolutions notamment de
périmetre et de leurs impacts en termes de risque,

- expositions et impacts financiers (résultats, fonds propres
et exigences de fonds propres) ou non-financiers,

- revue consolidée des risques intégrant au titre de la FGR
les risques non directement et seulement supervises par
la DR ou faisant l'objet de comites dédies (risque de
non-conformité, risque informatique, risque de taux et
de liquidité) ;

® de valider et suivre des plans d'actions risques, préventifs
ou curatifs ;

® de proposer une analyse et un suivi des impacts des
évolutions réglementaires en matiere de risque ;

® de préparer et viser les rapports réglementaires en matiere
de risques (ICAAP, PPR/PRC, Pilier Ill, ORSA.) ;

® en particulier, de formuler un avis éclairée aupres de
l'organe de direction sur les sujets relatifs aux risques
émergents (dont les risques ESG).

Le comité se réunit a minima 6 fois par an, voire plus si
'actualité le nécessite. En 2024, le Comité de surveillance des
risques a été sollicité 13 fois.

= |e Directeur du POle Innovation et opérations ;
® |3 Directrice de linspection générale et du controle périodique ;

= |e Directeur adjoint de l'inspection générale et du controle
périodique ;

® e Directeur des relations institutionnelles (participation
vacante au 31/12/2024).

Sont invités :

® |e responsable de la Fonction de Gestion des Risques du
Groupe ;

® le responsable de la Fonction de Veérification de la
Conformité du Groupe.

Le Responsable du Département Contréle périodique métiers
participe au comité et assure le secrétariat de séance.

La périodicité des réunions est fixée a un minimum de six fois
par an. Le Comité de controle périodique s'est réeuni a neuf
reprises en 2024.
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L'organe de surveillance du groupe s'assure périodiquement
de la qualité des dispositifs mis en ceuvre et du degré de
maitrise des risques auxquels le groupe s'expose, sur la base
des informations que lui fournissent la Présidente du Comité
des risques et de controle interne groupe et la Directrice de
linspection générale et du controle périodique (notamment
les informations requises au titre du rapport annuel sur le
controle interne conformément a l'arrété du 3 novembre 2014
modifié relatif au controle interne des entreprises du secteur
de la banque, des services de paiement et des services
d'investissement soumises au controle de |Autorite de
controle prudentiel et de résolution).

L'organe de surveillance du groupe est également informé
sur la base des informations fournies par le Directeur de la
conformité et du contréle permanent du groupe qui présente
chaque trimestre lactivité et les résultats du contréle
permanent et du controle de la conformité au Comite des
risques et de contréle interne du Crédit Mutuel Arkéa et qui
réalise chaque semestre une synthése des travaux de la
conformité et du controle permanent au Conseil
d'administration du Credit Mutuel Arkéa.

L'organe de surveillance du groupe est informé par le Directeur
des risques du Credit Mutuel Arkéa de la mesure et de la
surveillance des risques auxquels le groupe est expose
(notamment les informations requises au titre du rapport annuel
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sur la mesure et la surveillance des risques conformément a
larrété du 3 novembre 2014 modifié relatif au controle interne
des entreprises du secteur de la banque, des services de
paiement et des services dinvestissement soumis au contréle
de l'Autorite de controle prudentiel et de résolution).

Des comités spécialisés de lorgane de surveillance
interviennent egalement dans le dispositif de controle interne,
le Comite des risques et de contréle interne et le Comité des
comptes, tels que décrits dans le chapitre cf. 224 / Les
comites specialisés.

Le Comite des risques et de contréle interne groupe a pour
mission d'assister l'organe de surveillance dans sa
responsabilité de controle des risques conformément aux
dispositions de l'arrété du 3 novembre 2014 relatif au contréle
interne des entreprises du secteur de la banque, des services
de paiement et des services d'investissement soumises au
controle de 'Autorité de controle prudentiel et de resolution.

Concernant la comptabilisation des opérations, le Comite des
comptes analyse et controle les comptes globalisés et
consolidés avant leur présentation a l'organe de surveillance.

L'organe de surveillance de chaque filiale du
Crédit Mutuel Arkéa valide l'application des principes de la
Charte ainsi que leur adaptation a l'entité et en confie la mise
en ceuvre aux dirigeants effectifs.
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2.8 Rémunération des mandataires sociaux

281 Politique de rémunération applicable aux mandataires sociaux pour l'exercice 2025

2811 Principes généraux

La politique de rémunération des mandataires sociaux, c'est-
a-dire le Président du Conseil d'administration, la Directrice
générale, la Directrice genérale déleguee, les Directeurs
généraux délégués salaries et les membres du Conseil
d'administration du Crédit Mutuel Arkéa, est définie par le
Conseil d'administration sur proposition du Comité des
rémunérations dans le respect de la politique de
rémunération globale du Crédit Mutuel Arkéa.

Congue pour favoriser une gestion saine et effective des risques,
la politique de réemunération du Crédit Mutuel Arkéa est
conforme a la stratégie économique, aux objectifs, aux valeurs et
aux interéts a long terme du groupe, n'encourage pas une prise
de risque excedant le niveau de risque défini par le groupe et
comprend des mesures destinées a éviter les conflits d'intéréts.

La rémunération des dirigeants mandataires sociaux du
Creédit Mutuel Arkéa se conforme :

B au cadre réglementaire fixé par le Code monétaire et financier
(articles L. 511-71 et suivants et R. 511-18 et suivants) ;

® aux dispositions prudentielles applicables aux établissements
de credit et aux sociétes d'investissement (Package CRD) ;

® aux dispositions de la loi n" 47-1775 du 10 septembre 1947
portant statut de la coopération ;

B aux dispositions sur les sociétés anonymes dont les titres
(autres que des actions) sont admis aux negociations sur un
marché reglementé du Code de commerce applicables en
matiere de rémunération ;

® au cadre confédéral sur les rémunérations - Population
identifiee de la Confédération de Credit Mutuel.

La rémunération des dirigeants mandataires sociaux est
arrétée annuellement par le Conseil d'administration, sur avis
du Comité des remunérations.

La politique de remunération des dirigeants mandataires sociaux
tient compte, dans ses principes, des objectifs suivants :

® ['alignement avec la raison d'étre et les engagements en
tant qu'Entreprise a mission tels que définis par le Conseil
d'administration de Credit Mutuel Arkea :

- enslinscrivant dans la stratégie économique et les objectifs,
valeurs et intéréts du groupe Crédit Mutuel Arkéa ;

- enintegrant des élements d'appreciation a la fois financiers
et non-financiers, de sorte que la politique de rémunération
mise en place s'attache a maintenir une cohérence entre la
rémuneration globale  des collaborateurs, les
performances du groupe Credit Mutuel Arkea et les
performances individuelles des collaborateurs ;

= |a nécessité pour le Credit Mutuel Arkéa d'attirer, motiver et
retenir des profils reconnus comme performants et
particulierement compeétents dans les domaines d'activité
du Crédit Mutuel Arkeéa ;

® |la cohérence avec les conditions de rémunérations et
d'emploi des salaries du Credit Mutuel Arkéa (notamment
la structure de rémuneération, les criteres d'appréeciation ou
l'évolution des rémunérations) et les pratiques de marche
observeées dans les entreprises du méme secteur ;

B tout en s'assurant d'une gestion appropriée des risques et de
la conformite a la réglementation et en veillant a la prévention
des conflits d'intéréts et a l'équité des décisions prises.

Le Président du Conseil dadministration percoit une
indemnité  compensatrice du temps consacre a
l'administration de Crédit Mutuel Arkéa. Il ne percoit aucune
rémuneération variable.

La remunération de la Directrice genérale, de la Directrice
générale déléguée et des Directeurs geénéraux délégués
salariés est structurée de la facon suivante :

B |a rémunération fixe, permettant de retenir et motiver les
dirigeants et qui valorise l'expérience et les responsabilites
exercées. Elle représente une part significative de la
rémunération totale et sert de base pour déterminer les
plafonds de la remunération variable ;

® la  rémunération variable annuelle dépend des
performances financieres et extra-financiéres de l'année
qui s'inscrivent dans un cadre pluri-annuel en lien avec la
stratégie du groupe Credit Mutuel Arkea.

Le versement de leur rémunération variable n'est pas garanti
et ne peut, en tout état de cause, avoir pour effet de limiter la
capacite du Credit Mutuel Arkéa ou du groupe a renforcer ses
fonds propres. De plus, la Directrice générale, la Directrice
génerale déleguee et les Directeurs généraux deélégués
salariés sont membres de la population regulée et a ce titre,
ils se voient appliquer des régles tenant a l'acquisition et au
versement d'une partie de leur rémunération variable. Ainsi
75% de leur rémunération variable fait ['objet d'une rétention
et/ou d'un versement différé sous conditions annuelles, sur
une période totale de 6 années.
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2.8.1.2 Rémunération fixe

Le Président du Conseil dadministration percoit une
indemnité ~ compensatrice du temps consacré a
l'administration de Credit Mutuel Arkea.

La Directrice générale et les Directeurs géenéraux délegues
percoivent une rémunération fixe.

Le montant de la rémunération fixe, s'appuyant sur une étude
réalisée par le cabinet Willis Towers Watson, est determine
par le Conseil d'administration sur proposition du Comité des
rémuneérations en prenant en compte :

m |'expérience et le perimetre de responsabilite des dirigeants
mandataires sociaux appréciés en comparaison de ceux d'un
panel de dirigeants évoluant dans le secteur bancaire et
financier, tel qu'établi par le cabinet Willis Towers Watson ;

® |es pratiques de marche et les remunérations observees pour
des fonctions de méme nature dans les sociétés comparables.

Président du Conseil d’administration du Crédit Mutuel Arkéa

L'indemnité du Président du Conseil d'administration de
Credit Mutuel Arkéa est exclusivement fixe et son montant,
déterminé par le Conseil d'administration sur proposition du
Comité des remunerations, prend en compte :

® |'experience professionnelle requise pour assumer la
fonction de Président de l'organe de surveillance d'un
établissement de credit tel que Credit Mutuel Arkéa ;

® des responsabilités en matiére de supervision, suivi et
contréle, notamment des risques, liees a cette fonction ;

= |e role clé du Président dans linitiative de la détermination
des orientations stratégiques du groupe par le Conseil
d'administration ;

B |a representation de la société dans ses relations de haut
niveau avec les pouvoirs publics, les autorités de
supervision bancaires et les parties prenantes stratégiques
de la societe ;

® le maintien des relations avec les caisses locales
adhérentes et les fédeérations composant le groupe
Crédit Mutuel Arkéa ;

B |a garantie de l'équilibre du Conseil d'administration, en
plus de son bon fonctionnement ;

B |es pratiques de marche et les réemunérations observees pour
des fonctions similaires dans des sociétés du méme secteur.

Pour le Président du Conseil d'administration, le montant de
l'indemnite annuelle s'éleve a sept cent quatre-vingt mille euros
pour l'exercice 2025,
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Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa

La Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa percoit une
remuneration fixe dont le montant, détermine par le Conseil
d'administration sur proposition du Comité des remunérations,
prend en compte :

m ['expérience et le périmétre de responsabilités de la Directrice
géneérale apprecies en comparaison de ceux d'un panel de
dirigeants évoluant dans le secteur bancaire et financier ;

® |es pratiques de marche et les rémunérations observées pour
des fonctions de méme nature dans les societés comparables.

Pour Helene Bernicot, Directrice  géneérale  du
Crédit Mutuel Arkéa, le montant de la rémunération fixe
annuelle pour l'exercice 2025 s'éleve a quatre cent quatre-
vingt-sept mille cing cents euros.

Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa

La Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa
percoit une remunération fixe dont le montant, déeterminé par
le Conseil d'administration sur proposition du Comité des
rémunérations, prend en compte :

® |'expérience et le périmetre de responsabilites de la
Directrice genérale deleguee apprécies en comparaison de
ceux d'un panel de dirigeants évoluant dans le secteur
bancaire et financier ;

® |es pratiques de marche et les remunérations observees pour
des fonctions de méme nature dans les societés comparables.

Pour Anne Le Goff, Directrice générale déléeguée du
Credit Mutuel Arkéa, le montant de la rémunération fixe annuelle
pour l'exercice 2025 s'éléve a quatre cent soixante-dix mille euros.

Directeurs généraux délégués salariés

Les Directeurs généraux deélégués du Crédit Mutuel Arkea,
salaries d'Arkéa SCD, percoivent une rémunération fixe,
validée par le Conseil d'administration aprés avis du Comité
des rémunérations, dont le montant prend en compte :

m |'expérience et le périmetre de responsabilites des
Directeurs géneraux delégués appreciés en comparaison
de ceux d'un panel de dirigeants évoluant dans le secteur
bancaire et financier ;

® |es pratiques de marche et les remunérations observees pour
des fonctions de méme nature dans les societés comparables.

Pour Bertrand Blanpain, Directeur général délégué du
Crédit Mutuel Arkéa en charge du Pole Entreprises,
Institutionnels et Financements spécialisés, le montant de la
rémunération fixe annuelle pour lexercice 2025 s'éleve a
trois cent quarante-cing mille euros.

Pour Elisabeth Quellec, Directrice génerale deleguée du
Credit Mutuel Arkéa en charge du Poéle Banque de détail, depuis
le 26 février 2025, le montant de la rémunération fixe annuelle
pour l'exercice 2025 s'éleve a trois cent dix mille euros.



2.8.1.3 Rémunération variable annuelle

La Directrice générale, la Directrice genérale déleguee et les
Directeurs généraux délégués salariés percoivent une
rémuneération variable selon les principes decrits ci-aprées.

Le Conseil d'administration, sur proposition du Comité des
remunerations, fixe chaque année les criteres d'évaluation de la
rémuneération variable annuelle pour les dirigeants mandataires
sociaux executifs. La rémunération variable annuelle est
destinée a refléter des performances durables et conformes au
cadre d'appeéetence au risque ainsi que, le cas echéant, les
performances exceptionnelles réalisées par les dirigeants
mandataires sociaux exécutifs ou leur trés forte implication dans
la realisation des missions qui leur sont confiees en
considération du périmétre de leurs responsabilités.

Pour la Directrice générale et la Directrice genérale déleguee,
la réemunération variable peut atteindre 100 % du montant de
la réemunération fixe.

Pour le Directeur général délegué en charge du Pole Entreprises,
Institutionnels et Financements spécialisés, la rémunération
variable peut atteindre 80 % (niveau cible) de la rémunération fixe en
cas d'atteinte de lensemble des objectifs et 100 % (niveau plafond)
en cas de performance exceptionnelle.

Pour la Dirctrice générale deléeguée en charge du Pole
Banque de détail, la rémunération variable peut atteindre 50
% (niveau cible) de la rémunération fixe en cas d'atteinte de
l'ensemble des objectifs et 70 % (niveau plafon) en cas de
performance exceptionnelle.

Les indicateurs de rémunération variable annuelle, arrétes par
le Conseil d'administration en cohérence avec le plan pluri-
annuel groupe, sont établis dans le respect du cadre
d'appétence aux risques du Credit Mutuel Arkéa qui cherche
a les situer a un niveau compatible avec ses objectifs de

2.8.14 Instruments financiers ou assimilés
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performance globale tout en s'assurant de pouvoir toujours
les maitriser. Les niveaux de risques et de maitrise de ces
risques sont des critéres faisant lobjet d'une tres grande
attention et qui se révelent particulierement sélectifs dans
l'orientation du développement du groupe.

Les dirigeants mandataires sociaux executifs, membres de la
Population Régulée, se voient appliquer lensemble des
principes applicables aux membres de la Population Régulée
du groupe :

® attribution de la rémunération variable conditionnée par
l'atteinte, pour les trois indicateurs ci-dessous, des seuils
d'appéetence définis dans le cadre d'appétence aux risques
du groupe:

- leratio de solvabilité bancaire (CET1),
- le coefficient d'engagement,
- le coefficient d'exploitation ;

® versement d'une partie de leur rémunération variable, égale a
50 %, de maniére reportée sur cing ans ;

® versement dune partie de la rémunération en numeéraire
indexé sur un indicateur composite calculé a partir de criteres
consolidés groupe ;

B subordination du versement des élements de remunération
variable reportés au respect du seuil d'appétence aux risques
du ratio CET1 du groupe Crédit Mutuel Arkéa a chaque date
de versement ;

® attribution, acquisition et/ou versement de la remunération
variable prenant en compte les risques pris, via les
meécanismes d'ajustement ex ante et ex post au risque.

Conformément aux obligations réeglementaires, le paiement de la remunération variable se fait de la maniere suivante, pour la

partie reportée et la partie non reportée :
B pour moitié en numéraire ;

B pour moitie en numeraire indexé sur un indicateur composite calculé a partir de criteres consolides groupe et verse a lissue

d'une période de rétention de 12 mois.

2.8.1.5 Avantages en nature

Le Président du Conseil d'administration bénéficie, a titre d'avantage en nature, de la mise a disposition d'un logement de fonction

et d'un véhicule de fonction.

Les avantages en nature pour la Directrice générale, la Directrice générale déleguee et les Directeurs généraux delegués salariés

consistent en la mise a disposition d'un véhicule de fonction.

2816  Epargne salariale

Le Directeurs géneraux delégués salaries beneéficient d'un dispositif d'épargne salariale au titre de leur statut de salarie.

2817 Contrat de travail et mandat social

Président du Conseil d'administration du Crédit Mutuel Arkéa
Le Président du Conseil d'administration de
Credit Mutuel Arkéa ne dispose pas de contrat de travail.

Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa

Le contrat de travail de la Directrice générale de
Crédit Mutuel Arkéa est suspendu depuis le 13 février 2020
pendant la durée de son mandat, pour étre repris
automatiquement a son terme.

Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa

Le contrat de travail de la Directrice genérale deleguee de
Credit Mutuel Arkéa est suspendu depuis le 13 février 2020 et
pendant la durée de son mandat, pour étre repris
automatiquement a son terme.

Directeurs généraux délégués salariés du Crédit Mutuel Arkéa
Les Directeurs géneraux délegues salaries en charge du pole
Entreprises, Institutionnels et Financements spécialisés d'une
part et du pdle Banque de détail d'autre part sont titulaires
d'un contrat de travail.

Le caractére réel du contrat se traduit notamment par le lien
de subordination a l'egard de la Directrice générale et, par
ailleurs, les Directeurs genéraux deélegues salaries exercent
des fonctions techniques a part entiere.
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2818 Indemnités de rupture

Président du Conseil d'administration du Crédit Mutuel Arkéa

En cas de cessation de son mandat de Président du Conseil d'administration, pour quelque cause que ce soit, le Président ne

percevra, a ce titre, aucune indemnite.
Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa

En cas de rupture de son mandat de Directrice générale par la
société pour quelque raison que ce soit a l'exclusion d'une
faute ou d'un échec tel que défini par la loi et la
réglementation applicable, sous réserve d'avoir exercé les
fonctions de Directrice générale pendant au moins deux
années, la Directrice géneéerale percevra une indemnité
maximale égale a deux ans de remunération (calculée sur la
base de la rémunération fixe percue au cours des douze mois
precédant la date de la cessation du mandat, a laquelle est
appliqué un facteur multiplicatif i évalué prorata temporis sur
les 3 premieres années de mandat et capé a 2 au-dela (-1 +
a/36, a étant le nombre de mois passes, capes a 36)), et de
l'avantage en nature constitué par la mise a disposition d'un
véhicule de fonction compris.

® En cas dobtention d'un niveau de taux de variable
superieur a 50 % en moyenne sur les trois dernieres années
d'exercice du mandat (ou pendant la durée effectuée si le
mandat a eu une durée inférieure), l'indemnité sera versée
en totalité ;

= A défaut d'obtention d'au moins 33 % d'un niveau moyen de
taux de variable sur cette période de référence, aucune
indemnité ne sera versée ;

B Entre 33 % et 50 %, le montant de lindemnite est détermineé
en application de ce niveau moyen.

Son versement est soumis a la constatation d'un niveau de
fonds propres de base de catégorie 1 (CET1) du groupe
Credit Mutuel Arkéa au moins égal aux exigences du
superviseur (compte tenu a la fois des exigences issues du
Pilier 1, des exigences globales de coussins de fonds propres,
et des exigences de fonds propres au titre du pilier 2 (P2R))
notifiées au groupe CMA par la BCE.

Par ailleurs, en cas de licenciement notifie a Madame Hélene
Bernicot ou de rupture conventionnelle du contrat de travail,
dans les douze mois suivant la cessation du mandat, le
montant de lindemnité de rupture de son mandat de
Directrice générale de la société ajouté a celui de lindemnité
légale ou conventionnelle de licenciement ou de rupture
conventionnelle ne pourra en aucun cas depasser le montant
le plus éleve entre (i) lindemnité de rupture de mandat et
(i) l'indemnité legale ou conventionnelle de licenciement.

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024

Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa

En cas de rupture de son mandat de Directrice générale
deléeguée par la société pour quelque raison que ce soit a
l'exclusion d'une faute ou d'un echec tel que défini par la loi
et la réglementation applicable, sous réserve d'avoir exerce
les fonctions de Directrice géneérale déléeguée pendant au
moins deux années, la Directrice génerale deleguée percevra
une indemnité maximale égale a deux ans de rémunération
(calculée sur la base de la remunération fixe percue au cours
des douze mois precédant la date de la cessation du mandat,
a laquelle est appliqué un facteur multiplicatif i évalue prorata
temporis sur les 3 premieres années de mandat et capé a 2
au-dela (i=1 + a/36, a étant le nombre de mois passes, capes a
36)), et de lavantage en nature constitue par la mise a
disposition d'un véhicule de fonction compris.

® En cas dobtention d'un niveau de taux de variable
supeérieur a 50 % en moyenne sur les trois dernieres années
d'exercice du mandat (ou pendant la durée effectuée si le
mandat a eu une durée inférieure), lindemnité sera versée
en totalite.

= A défaut d'obtention d'au moins 33 % d'un niveau moyen de
taux de variable sur cette période de référence, aucune
indemnité ne sera versée.

B Entre 33 % et 50 %, le montant de lindemnité est détermine
en application de ce niveau moyen.

Son versement est soumis a la constatation d'un niveau de
fonds propres de base de catégorie 1 (CET1) du groupe
Crédit Mutuel Arkéa au moins égal aux exigences du
superviseur (compte tenu a la fois des exigences issues du
Pilier 1, des exigences globales de coussins de fonds propres,
et des exigences de fonds propres au titre du pilier 2 (P2R))
notifiees au groupe CMA par la BCE.

Par ailleurs, en cas de licenciement notifie a Madame Anne Le
Goff ou de rupture conventionnelle du contrat de travail, dans
les douze mois suivant la cessation du mandat, le montant de
l'indemnité de rupture de son mandat de Directrice générale
déleguée de la société gjouté a celui de lindemnité légale ou
conventionnelle  de  licenciement ou de  rupture
conventionnelle ne pourra en aucun cas déepasser le montant
le plus éleve entre (i) lindemnité de rupture de mandat et
(i) lindemnite légale ou conventionnelle de licenciement.



2.8.1.9 Retraite
Président du Conseil d'administration du Crédit Mutuel Arkéa

Le Président du Conseil d'administration bénéficie d'un regime
de retraite a cotisations définies.

Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa

Au moment de son départ a la retraite, et si elle a au moins cing
ans d'anciennete, la Directrice genérale de Crédit Mutuel Arkéa
recoit une indemnité de fin de carriere égale a sept douziemes
de sa rémunération annuelle.

La Directrice genérale benéficie d'un régime de retraite a
cotisations définies.

Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa

Au moment de son départ a la retraite, et si elle a au moins
cing ans d'ancienneté, la Directrice générale deleguée de
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Crédit Mutuel Arkéa recoit une indemnité de fin de carriere
egale a sept douziemes de sa remuneération annuelle.

La Directrice générale déléguée bénéficie d'un régime de
retraite a cotisations définies.

Directeur généraux délégués salariés du Crédit Mutuel Arkéa

Au moment de leur depart a la retraite, et s'ils ont au moins
cing ans dancienneté, les Directeurs généraux délégués
salarieés de Credit Mutuel Arkéa recoivent une indemnité de
fin de carriere égale a sept douziemes de leur remuneération
annuelle. Les Directeurs généraux délegues salariés
disposent, par ailleurs, d'un congé de fin de carriére calculé a
hauteur de vingt-trois jours par annee effectuée dans leurs
fonctions de cadre dirigeant du groupe Credit Mutuel Arkea.

Les Directeurs généraux délégués salariés bénéficient d'un
régime de retraite a cotisations définies.

Préts, avances et garanties accordés aux dirigeants mandataires sociaux

Les dirigeants mandataires sociaux de Credit Mutuel Arkéa peuvent se voir accorder des préts.
Ces préts, constitutifs d'opérations courantes, sont consentis a des conditions normales de marché et font l'objet d'une documentation
appropriee pouvant, sur demande, étre mise a disposition des autorités de supervision bancaire.
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Les regles de répartition des indemnités compensatrices de
temps passe (remunérations) versées au titre des fonctions
exercées au sein  du Conseil dadministration du
Credit Mutuel Arkéa ont été adoptées par délibération du
Conseil d'administration du 22 mai 2015 sur avis du Comité des
remunerations. Elles ont été revues a plusieurs reprises. Le
Conseil dadministration du 2 juin 2023 a approuve la
modification du reglement de fonctionnement du Conseil
d'administration sur le point relatif aux remunérations (article 11).

Les regles s'etablissent désormais comme suit pour les
administrateurs et censeurs issus du mouvement coopératif :

B une remunération fixe annuelle pour chaque administrateur
ou censeur de dix mille euros brut ;

B une rémuneération fixe annuelle complémentaire pour le Vice-
Président de sept mille cent cinquante euros brut ;

B une rémunération de présence par réunion pour chaque
administrateur ou censeur present a une réunion du
Conseil d'administration de sept cent quinze euros brut,
dans la limite annuelle de seize mille euros brut (intégrant
la rémunération fixe) ;

® une limite annuelle de dix-huit mille euros brut (incluant la
rémuneération fixe et la rémunération variable).

Par ailleurs, le Conseil d'administration a adopte, par délibération
du 2 juin 2017, sur proposition du Comité des rémunérations, les
regles de repartition des indemnités versées aux administrateurs
non issus du mouvement coopératif. Ces regles ont egalement
fait lobjet de révisions et ont été étendues aux censeurs non
issus du mouvement coopératif par délibération du Conseil
d'administration du 8 avril 2022. De nouvelles modifications ont
été approuveées par le Conseil d'administration du 2 juin 2023.

Les régles s'établissent désormais comme suit :
= une remunération annuelle fixe de dix mille euros brut par an;

B une rémunération de présence par reunion pour chaque
administrateur ou censeur non issu du mouvement coopératif
présent a une réunion du Conseil d'administration de mille
neuf cent trente-cinq euros brut ;

Rémuneérations des membres du Conseil d'administration

= une limite annuelle de trente-deux mille euros brut (intégrant
la remuneration fixe et la rémunération par réunion).

S'agissant des comités spécialises et commissions, depuis la
délibération du Conseil d'administration du 2 juin 2023, les
mémes dispositions sont applicables a lensemble des
administrateurs, qui'ils soient ou non issus du mouvement
coopératif et s'établissent comme suit :

= une rémunération annuelle fixe de trois mille cinq cent quatre-
vingts euros brut pour chaque Président de comite specialise ;

B une rémunération de présence de sept cent quinze euros
brut par réunion de comité spécialisé ;

B une rémunération de présence de trois cents euros brut par
réeunion de commission consultative ;

= yne limite annuelle de quatorze mille trois cents euros brut, au
titre de la remunération par réunion, tous comites confondus.

Au titre de leurs fonctions exercées au sein des filiales du
Crédit Mutuel Arkéa, les administrateurs du Credit Mutuel Arkea
beéneficient par ailleurs de:

® une rémunération forfaitaire annuelle pour chaque Président
de filiale de trois mille neuf cent vingt euros brut ;

B une rémunération de présence par reunion pour chaque
President présent de quatre cent trente euros brut ; et

B une rémunération de présence par réunion pour chaque
administrateur présent de trois cent soixante euros brut.

Enfin, outre les regles de repartition exposées ci-avant, il est
précise que les administrateurs du Credit Mutuel Arkéa
peuvent, pour certains, bénéficier d'indemnités de fonctions
forfaitaires verseées au titre des mandats exercés au sein des
instances de niveau fedéral.
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2.8.2 Eléments fixes, variables et exceptionnels composant la rémunération totale
et les avantages de toute nature versés au cours de l'exercice 2024 ou attribués

au titre de U'exercice 2024

2.8.21 Président du Conseil d'administration du Crédit Mutuel Arkéa

Rémunération fixe

L'indemnité compensatoire annuelle de Julien Carmona, en
sa qualité de Président du Conseil d'administration du
Credit Mutuel Arkéa, a éte fixée a sept cent quatre-
vingt mille euros & compter du 1er mai 2024. Du 1er janvier au
30 avril 2024, elle était de sept cent mille euros. En 2024,
Julien Carmona a percu une rémunération fixe de sept cent
cinquante cing mille trois cent quatre-vingt cing euros.

Retraite

Les droits individuels annuels de retraite supplémentaire de
Julien Carmona au 31 décembre 2024 se composent d'une rente
viagere de retraite supplémentaire a cotisations définies, d'un
montant estime a trois mille huit cent vingt et un euros brut.

2.8.2.2 Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa

Rémunération fixe

La remunération fixe annuelle d'Heélene Bernicot, en sa qualite
de Directrice générale du Crédit Mutuel Arkéa, a été fixée, pour
2024, & quatre cent quatre-vingt-sept mille cinqg cents euros.

Rémunération variable annuelle

Les conditions de versement de la remunération variable et le
niveau de réalisation des objectifs individuels fixés a Hélene
Bernicot, en sa qualite de Directrice générale du
Crédit Mutuel Arkéa ayant été atteints, le Conseil
d'administration a validé le versement d'une rémunération
variable annuelle dont le montant représente 100 % de la
rémunération fixe annuelle brute, soit quatre cent quatre-vingt
sept mille cing cents euros au titre de 2024 étant précise que
50 % de cette rémunération est différé sur six ans et soumis a
des conditions d'acquisition et de versement et a l'évolution
d'un index composite.
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Avantages en nature

Julien Carmona, en sa qualité de Président du Conseil
d'administration du Credit Mutuel Arkéa béneéficie de la mise a
disposition d'un vehicule de fonction et d'un logement de fonction.

Ces éléments constituent la rémunération du Président pour
l'ensemble des fonctions qu'il exerce dans le groupe. Il ne
percoit pas dindemnités supplémentaires, ni jetons de
présence pour ses autres mandats au sein du groupe ni de
rémuneération pour les mandats externes exercés en qualité
de representant du groupe.

Retraite

Au 31 décembre 2024, le montant estimatif actuariel de la
rente individuelle (article 39) au bénéfice de la Directrice
génerale, cristallisée au 31 décembre 2019, s'établit,
conformément a larticle D. 225-104-1 du Code de commerce,
a soixante-deux mille quatre cent quatorze euros.

Au titre du régime de retraite supplémentaire a cotisations
définies, les droits individuels annuels de retraite
supplémentaire de Helene Bernicot, au 31 décembre 2024, se
composent d'une rente viagére, d'un montant estime a six
mille neuf cent soixante-huit euros.

Avantages en nature

Héléne Bernicot, en sa qualité de Directrice générale,
bénéficie de la mise a disposition d'un véhicule de fonction.
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Rémunération fixe

La rémunération fixe annuelle d'’Anne Le Goff, en sa qualité
de Directrice géneérale deleguée du Credit Mutuel Arkéa, a
éte fixée, pour 2024, a quatre cent soixante-dix mille euros.

Rémunération variable annuelle

Les conditions de versement de la remunération variable et le
niveau de réalisation des objectifs individuels fixés a Anne Le
Goff, en sa qualité de Directrice générale déléguée du
Crédit Mutuel Arkéa ayant ete atteints, le Conseil d'administration
a valide le versement d'une remunération variable annuelle dont
le montant représente 100 % de la rémunération fixe annuelle
brute, soit quatre cent soixante-dix mille euros au titre de 2024
étant précise que 50 % de cette remunération est différé sur six
ans et soumis a des conditions d'acquisition et de versement et a
l'évolution d'un index composite.
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2.8.24

Rémunération fixe

La rémunération fixe annuelle de Bertrand Blanpain, en sa
qualite de Directeur géneral délegue du Crédit Mutuel Arkea
en charge du Péle Entreprises et institutionnels, a été fixée,
pour 2024, a trois cent quarante-cing mille euros.

Rémunération variable annuelle

Les conditions de versement de la remuneération variable et le
niveau de réalisation des objectifs individuels fixés a Bertrand
Blanpain, en sa qualite de Directeur genéral delegue du
Credit Mutuel Arkéa en charge du Pdle Entreprises et
institutionnels ayant été atteints, le Conseil d'administration a
validé le versement d'une rémunération variable annuelle
dont le montant représente 925% de la rémunération fixe
annuelle brute, soit trois cent dix-neuf mille cent vingt-
cing euros au titre de 2024 étant précise que 50 % de cette
remuneration est differé sur cing ans et soumis a des
conditions d'acquisition et de versement et a l'évolution d'un
index composite.

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Rémunération des mandataires sociaux

Directrice générale déléguée du Crédit Mutuel Arkéa

Retraite

Au 31 décembre 2024, le montant estimatif actuariel de la
rente individuelle (article 39) au bénéfice de la Directrice
génerale déleguee, cristalliseée au 31 décembre 2019, s'établit,
conformément a larticle D. 225-104-1 du Code de commerce,
a quatre-vingt mille cing cent cinquante-neuf euros.

Au titre du régime de retraite supplémentaire a cotisations
deéfinies, les droits individuels annuels de retraite
supplémentaire de Anne Le Goff, au 31 décembre 2024, se
composent d'une rente viagere, dun montant estimé a dix
mille cent dix euros brut.

Avantages en nature

Anne Le Goff, en sa qualité de Directrice geneérale déleguee,
benéficie de la mise a disposition d'un vehicule de fonction.

Directeur général délégué du Crédit Mutuel Arkéa en charge du Péle Entreprises et institutionnels

Retraite

Au 31 décembre 2024, le montant estimatif actuariel de la
rente individuelle (article 39) au bénéfice du Directeur géneral
délegué du Crédit Mutuel Arkéa en charge du Poéle
Entreprises et institutionnels, au 31 décembre 2019, s'établit,
conformément a larticle D. 225-104-1 du Code de commerce,
a dix mille cinq cent un euros.

Au titre du régime de retraite supplémentaire a cotisations
definies, les droits individuels annuels de retraite suppléementaire
de Bertrand Blanpain, au 31 décembre 2024, se composent d'une
rente viagere, dun montant estimé a huit mille cinq cent
quarante-deux euros brut.

Avantages en nature

Bertrand Blanpain, en sa qualité de Directeur général délegue
du Crédit Mutuel Arkéa en charge du Pole Entreprises et
institutionnels, bénéficie de la mise a disposition d'un vehicule
de fonction.
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2.8.2.5

Rémunération fixe
La rémunération fixe annuelle de Frédéric Laurent, en sa
qualite de Directeur géeneral délegue du Credit Mutuel Arkéa

en charge du Pdle Clientele retail, a ete fixée, pour 2024, a
trois cent cing mille euros.

Le mandat de Directeur général delegue du Credit Mutuel Arkéa
de Fréderic Laurent a pris fin le 1er mars 2024.

Rémunération variable annuelle

Frédéric Laurent n'a pas percu de remunération variable
annuelle au titre de l'année 2024.

2.8.2.6 Evolution des performances

Directeur général délégué du Crédit Mutuel Arkéa en charge du Péle Clientéle retail

Retraite

Au 31 décembre 2024, le montant estimatif actuariel de la
rente individuelle (article 39) au bénéfice du Directeur géneral
délegue du Crédit Mutuel Arkea en charge du Péle Clientele
retail, cristallisée au 31 décembre 2019, s'établit,
conformément a l'article D. 225-104-1 du Code de commerce,
a quarante-six mille trois cent trente-huit euros.

Au titre du régime de retraite supplémentaire a cotisations
deéfinies, les droits individuels annuels de retraite
supplémentaire de Frederic Laurent, au 31 décembre 2024, se
composent d'une rente viagere, d'un montant estime a douze
mille cent soixante-six euros brut.

Avantages en nature

Frédéric Laurent, en sa qualité de Directeur genéral delegue
du Crédit Mutuel Arkéa en charge du Pdle Clientele retail,
bénéficie de la mise a disposition d'un véhicule de fonction.

Information sur 'évolution de la rémunération attribuée a chacun des dirigeants mandataires sociaux comparée aux performances
du groupe sur les cing derniers exercices (données en millions d'euros) :

2020 2021 2022 2023 2024
PNBA 2158 2531 2569 2139 2184
Résultat net part du groupe 356 574 551 416 395
Rémunération attribuée au Président du Conseil d'administration © 0,541 0,847 0,711 0.732 0.786
Rémunération attribuée a la Directrice générale @ 0,565 0,940 0,943 0.086 0.086
Rémuneération attribuée a la Directrice génerale deleguee 0,395 0,887 0,885 0.047 0.945
Rémunération attribuée au Directeur général délégué en charge du PEI 0,622 0,682 0.700 0.696
Rémunération attribuée au Directeur général délégué en charge du PCR 0,572 0,640 0.696 0.306

(1) 2020: Jean-Pierre Denis, 2021 : Jean-Pierre Denis et Julien Carmona, 2022 a 2024: Julien Carmona

(2) 2020 : Ronan Le Moal et Héléne Bernicot, 2021 a 2024 : Hélene Bernicot
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2.8.3 Tableau des rémunérations individuelles des dirigeants mandataires sociaux

Les remunérations, exprimées pour leur montant brut, attribuées aux dirigeants mandataires sociaux du Credit Mutuel Arkéa sont
détaillées dans les tableaux ci-aprés :

Monsieur Julien Carmona, Président du Conseil d'administration

2023 2024
Montants Montants
bruts bruts
Eléments attribués au attribués au
de rémunération titre de 2023 Commentaires titre de 2024 Commentaires
rémuneration fixe 700 000 Indemnite compensatoire brute 755 385 Indemnite compensatoire brute
versée au cours de l'exercice versée au cours de l'exercice
rémuneration Neant Monsieur Julien Carmona ne Néant Monsieur Julien Carmona ne
variable benéficie pas de rémunération benéeficie pas de rémunération
variable. variable.
avantages en nature 32118 Un logement et un vehicule 31400 Un logement et un vehicule
de fonction sont attribués pour de fonction sont attribués pour
l'exercice de ses fonctions l'exercice de ses fonctions
Total 732118 786 785
Madame Héléne Bernicot, Directrice générale
2023 2024
Montants Montants
bruts bruts
Eléments attribués au attribués au
de rémunération titre de 2023 Commentaires titre de 2024 Commentaires
rémunération fixe 487 500 Rémunération fixe brute versée 487 500 Rémunération fixe brute versée
au cours de l'exercice au cours de l'exercice
rémunération 487 500 Rémunération variable attribuée au titre 487 500 Rémunération variable attribuée au titre
variable de 2023 et soumise a des conditions de 2024 et soumise a des conditions
d'acquisition et de versement d'acquisition et de versement
dont verse en N+ 1 121 875 25% de la Remuneration variable 121 875 25% de la Remuneration variable
attribuee au titre de 2023 et versee en attribuee au titre de 2024 et versée en
2024, compte tenu du niveau de 2025, compte tenu du niveau de
remuneération variable attribuée réemunération variable attribuee
inférieur a 500 000 euros inférieur & 500 000 euros
dont différé sur 6 ans 365 625 75% de la Remuneration variable 365 625 75% de la Remunération variable
sous conditions attribuee au titre de 2023 est differe et/ attribuée au titre de 2024 est differe et/
ou retenu. Le versement est soumis a ou retenu. Le versement est soumis a
la réalisation de conditions précisees la réalisation de conditions précisees
dans la politique de rémunération dans la politique de remunération
approuvee par le Conseil approuvee par le Conseil
d'administration d'administration
avantages en nature 11 499 Un véhicule de fonction est attribué 11 499 Un véhicule de fonction est attribué
pour l'exercice de ses fonctions pour l'exercice de ses fonctions
Total 986 499 986 499

Modalités d'acquisition et de versement de la rémunération variable 2024

Conformément a la politique de rémunération approuvée par le Conseil d'administration du 26 janvier 2024, le versement de la
remuneration variable attribuée n'est pas garanti et ne peut, en tout etat de cause, avoir pour effet de limiter la capacite du
Crédit Mutuel Arkéa ou du groupe a renforcer ses fonds propres. De plus, la Directrice générale étant membre de la population
régulée se voit appliquer des régles tenant a l'acquisition et au versement d'une partie de sa rémunération variable. Ainsi, 25% de la
rémunération variable attribuée au titre de l'exercice 2024 sont versés en numéraire en 2025. Les 75% restants font l'objet d'une
rétention et/ou d'un versement différe sous conditions, sur une période totale de 6 annees.

En 2024, ont été versés a Madame Hélene Bernicot trois cent treize mille cing cent quatre-vingt-six euros bruts de rémunération
variable au titre des années 2021, 2022 et 2023.
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Madame Anne Le Goff, Directrice générale déléguée

2023 2024
Montants Montants
bruts bruts
Eléments attribués au attribués au
de rémunération titre de 2023 Commentaires titre de 2023 Commentaires
rémunération fixe 470 000 Rémunération fixe brute versée 470 000 Rémunération fixe brute versée

au cours de l'exercice

au cours de l'exercice

rémunération
variable

470 000

Rémunération variable attribuée au titre
de 2023 et soumise a des conditions
d'acquisition et de versement

470 000

Rémunération variable attribuée au titre
de 2024 et soumise a des conditions
d'acquisition et de versement

dont versé en N+ 1 117 500 25% de la Rémunération variable 117 500 25% de la Rémunération variable
attribuee au titre de 20234 et versee en attribuee au titre de 2024 et versee en
20245, compte tenu du niveau de 2025, compte tenu du niveau de
rémunération variable attribuée rémunération variable attribuée
inférieur a 500 000 euros inférieur a 500 000 euros

dont différe sur 6 ans 352 500 75% de la Rémunération variable 352 500 75% de la Rémunération variable

sous conditions attribuée au titre de 2023 est différe et/ attribuée au titre de 2024 est differe et/
ou retenu. Le versement est soumis a ou retenu. Le versement est soumis a
la réalisation de conditions précisees la réalisation de conditions precisees
dans la politique de remunération dans la politique de remunération
approuvee par le Conseil approuvee par le Conseil
d'administration d'administration

avantages en nature 7438 Un véhicule de fonction est attribue 5669 Un véhicule de fonction est attribué
pour l'exercice de ses fonctions pour l'exercice de ses fonctions

Total 947 438 945 669

Modalités d'acquisition et de versement de la rémunération variable 2024

Conformément a la politique de rémunération approuvee par le Conseil d'administration du 26 janvier 2024, le versement de la
rémunération variable attribuée n'est pas garanti et ne peut, en tout état de cause, avoir pour effet de limiter la capacité du
Credit Mutuel Arkea ou du groupe a renforcer ses fonds propres. De plus, la Directrice genérale deleguee étant membre de la
population regulée se voit appliquer des regles tenant a l'acquisition et au versement d'une partie de sa remunération variable.
Ainsi, 25% de la rémunération variable attribuée au titre de l'exercice 2024 sont versés en numéraire en 2025. Les 75% restants font
l'objet d'une retention et/ou d'un versement différe sous conditions, sur une période totale de 6 années.

En 2024, ont été verses a Madame Anne Le Goff trois cent sept mille deux cent quatre-vingt-dix euros bruts de rémunération
variable au titre des années 2021, 2022 et 2023.
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Monsieur Bertrand Blanpain, Directeur général délégué salarié

Eléments
de rémunération

2023
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Rémunération des mandataires sociaux

2024

Montants
bruts
attribués au
titre de 2023

Montants
bruts
attribués au

Commentaires titre de 2024

Commentaires

rémunération fixe

325 000 Rémunération fixe brute versée
au cours de l'exercice

345 000

Rémunération fixe brute versée
au cours de l'exercice

rémunération 363 871 Rémunération variable attribuée au titre 319 125 Rémunération variable attribuée au titre

variable de 2023 et soumise a des conditions de 2024 et soumise a des conditions
d'acquisition et de versement d'acquisition et de versement

dont versé en N+ 1 126 215 25% de la Rémunération variable 100 090 25% de la Remunération variable
attribuee au titre de 2023 et versee en attribuee au titre de 2024 et versee en
2024, compte tenu du niveau de 2025, compte tenu du niveau de
rémunération variable attribuée rémunération variable attribuée
inférieur a 500 000 euros inférieur a 500 000 euros

dont différe sur 6 ans 237 656 75% de la Remunération variable 239 344 75% de la Réemunération variable

sous conditions attribuée au titre de 2023 est différe et/ attribuée au titre de 2024 est differe et/
ou retenu. Le versement est soumis a ou retenu. Le versement est soumis a
la réalisation de conditions précisees la réalisation de conditions precisees
dans la politique de remunération dans la politique de remunération
approuvee par le Conseil approuvee par le Conseil
d'administration d'administration

avantages en nature 11 228 Un véhicule de fonction est attribué 11856 Un véhicule de fonction est attribue
pour l'exercice de ses fonctions pour l'exercice de ses fonctions

Total 700 099 696 290

Modalités d'acquisition et de versement de la rémunération variable 2024

Conformément a la politique de rémunération approuvee par le Conseil d'administration du 26 janvier 2024, le versement de la
réemunération variable attribuée n'est pas garanti et ne peut, en tout état de cause, avoir pour effet de limiter la capacité du
Credit Mutuel Arkéa ou du groupe a renforcer ses fonds propres. De plus, le Directeur général delegue salarie etant membre de la
population regulée se voit appliquer des regles tenant a l'acquisition et au versement d'une partie de sa remunération variable.
Ainsi, 25% de la rémunération variable attribuée au titre de l'exercice 2024 sont versés en numéraire en 2025. Les 75% restants font
l'objet d'une retention et/ou d'un versement différe sous conditions, sur une période totale de 6 années.

En 2024, ont été versés a Monsieur Bertrand Blanpain deux cent trente-huit mille deux cent cinquante-trois euros euros bruts
de rémunération variable au titre des années 2021, 2022 et 2023.
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Rémunération des mandataires sociaux

Monsieur Frédéric Laurent, Directeur général délégué salarié

Le mandat de Directeur général délégué du Crédit Mutuel Arkéa de Frédéric Laurent a pris fin le 1er mars 2024.

2023 2024
Montants Montants
bruts bruts
Eléments attribués au attribués au
de rémunération titre de 2023 Commentaires titre de 2024 Commentaires
rémunération fixe 305 000 Rémunération fixe brute versée 305 000 Rémunération fixe brute versée
au cours de l'exercice au cours de l'exercice
rémunération 378 611 Rémunération variable attribuée au titre 0 Rémunération variable attribuée au titre
variable de 2023 et soumise a des conditions de 2024 et soumise a des conditions
d'acquisition et de versement d'acquisition et de versement
dont verse en N+ 1 149 861 25% de la Remuneération variable 0 25% de la Remuneration variable
attribuee au titre de 2023 et versee en attribuée au titre de 2024 et versée en
2024, compte tenu du niveau de 2025, compte tenu du niveau de
rémuneération variable attribuée réemunération variable attribuee
inférieur a 500 000 euros inférieur a 500 000 euros
dont différé sur 6 ans 228 750 75% de la Remunération variable 0 75% de la Rémuneration variable
sous conditions attribuee au titre de 2023 est differe et/ attribuée au titre de 2024 est differe et/
ou retenu. Le versement est soumis a ou retenu. Le versement est soumis a
la réalisation de conditions précisées la réalisation de conditions précisees
dans la politique de rémunération dans la politique de remunération
approuvee par le Conseil approuvee par le Conseil
d'administration d'administration
avantages en nature 9 516 Un véhicule de fonction est attribué 1560 Un véhicule de fonction est attribué
pour l'exercice de ses fonctions pour l'exercice de ses fonctions
Total 693 127 306 560

Modalités d'acquisition et de versement de la rémunération variable 2024

Conformément a la politique de rémunération approuveée par le Conseil d'administration du 26 janvier 2024, le versement de la
remuneration variable attribuee n'est pas garanti et ne peut, en tout etat de cause, avoir pour effet de limiter la capacite du
Credit Mutuel Arkéa ou du groupe a renforcer ses fonds propres. De plus, le Directeur général délegue salarie étant membre de la
population régulée se voit appliquer des regles tenant a l'acquisition et au versement d'une partie de sa rémunération variable.
Ainsi, 25% de la remunération variable attribuée au titre de l'exercice 2024 sont versés en numeéraire en 2025. Les 75% restants font
l'objet d'une rétention et/ou d'un versement différe sous conditions, sur une période totale de 6 années.

En 2024, ont été versés a Monsieur Frédéric Laurent cent quatre-vingt-quinze mille quatre cent quatre-vingt-quatre euros bruts de
rémunération variable au titre de 2021, 2022 et 2023.
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2.8.4 Tableau des rémunérations des membres du Conseil d'administration

Conformément a la loi du 10 septembre 1947, les fonctions de membre du Conseil d'administration ouvrent droit a remboursement de
frais sur justificatifs, ainsi qu'au versement d'indemnités compensatrices du temps consacrée a l'administration de la sociéte coopeérative.

Indemnités 2024

Montant total Montant total
individuel Détail au titre des autres individuel
des indemnités Au titre fonctions de des indemnités
d'assiduité du Conseil Au titre mandataire sociaux d'assiduité
Détail des indemnités versées en 2023 d'administration des comités au sein du groupe versées en 2024
Julien CARMONA *
President du Conseil d'administration
Sophie VIOLLEAU
Vice-Présidente 183 290 25015 17 880 169 072 211 967
Valérie BARLOIS-LEROUX
Administratrice non issue du mouvement
coopératif 38585 29 350 5720 1960 37 030
Valérie BLANCHET-LECOQ
Administratrice 33045 17 865 13590 5760 37215
Philippe CHUPIN
Administrateur 45 850 17 865 13 055 8995 39915
Stéphane CLOAREC
Administrateur 20730 17 865 10 010 1950 29 825
Yvon ERHEL
Administrateur NA Q9290 3575 22 258 35123
Pascal FAUGERE
Administrateur 33 810 17 865 2860 13 040 33765
Monique HUET
Administratrice non-issue du mouvement
coopératif 64185 30915 14 670 8280 53 865
Sophie LANGOUET PRIGENT
Administratrice 24765 17 865 8 050 3855 29770
Anne-Gaélle LE BAIL
Administratrice 67 679 17 865 6 450 44116 68 431
Patrick LE PROVOST
Administrateur 84 768 17 865 13585 46 938 78 388
Frédéric LEMOINE
Censeur 18 010 29 350 o) [o) 29 350
Jean LE NIR
Administrateur salarie ¢ (o] (o) (o) (o)
Isabelle MAURY
Censeur non-issu du mouvement coopératif 29325 31285 0o [¢] 31285
Erwan MEUDEC
Administrateur 26 940 17 865 7 150 4395 29 410
Luc MOAL
Administrateur 69 570 16 135 18 895 40 768 75798
Valérie MOREAU
Administratrice 41385 17 865 6735 23240 47 840
Fabienne RICHARD-VELLY
Administratrice NA 10 005 2145 16 935 29 085
Colette SENE
Administratrice 70134 17 865 14 300 37 696 69 861
Dominique TRUBERT
Administrateur 53442 17 865 2860 32712 53 437
Marie VIGNAL-RENAULT
Administratrice salariée [¢) (o] (o) (o) (o)
Total 905 513 377 860 161 530 481970 1021360
Total mandataires sortants™* 110 398 15720 10 855 32370 58 945

() Monsieur Julien CARMONA, en qualité de mandataire social, percoit une rémunération dont les éléments sont détaillés, pour l'exercice 2024, a la section 2.8.2.1.
(") Rémunérations percues en 2024 par Thierry Bougeard et Yves Mainguet dont les mandats au sein du Conseil d'administration du Crédit Mutuel Arkéa ont pris fin lors de
l'Assemblée générale du 22.05.2024.
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Tendances récentes et perspectives

3.1

3.1.1

En 2024, la croissance mondiale aura, a un peu plus de 3 %,
été un demi-point inférieur a la moyenne de la décennie
2010-2019. Ce ralentissement tendanciel est le reflet de
plusieurs facteurs : () une volonté des autorités monétaires
mondiales de juguler linflation en maintenant un
environnement de taux restrictif, (i) une instabilité geopolitique
qui tire a la hausse les prix des intrants et du fret, rognant la
capacité d'investissement des entreprises, (iii) de phénomenes
metéorologiques extrémes, (iv) du ralentissement structurel de
'économie chinoise et (v) du vieillissement de la population,
conjugué pour de nombreuses economies, a lexception
notable des Etats-Unis, a une productivite en déclin. Ces
principaux points de fragilité listés, la résistance de la
croissance mondiale, autour de 3 %, doit également étre
soulignée : le PIB mondial a notamment béneficié en 2024 d'un
dynamisme inespéré de l'économie ameéricaine.

Globalement, la résistance de la croissance mondiale en
2024 illustre plusieurs facteurs. Les menages et les
entreprises ont globalement béneficie d'aides
exceptionnelles pendant la pandémie qui ont permis
d'affronter le choc inflationniste de 2022-2023 sans
détérioration significative de leur situation financiére. En outre,
les aides publiques européennes destinées a limiter l'envolée
des prix de l'énergie en 2022, bien qu'assouplies en 2023, ont
maintenu une confiance suffisante en Zone euro. De plus, le
marché du travail a fait preuve d'une formidable résilience
dans les économies avancées. En Zone euro et méme aux
Etats-Unis, le taux de chomage demeure ainsi proche des
plus bas niveaux historiquement enregistres. Enfin, l'Inde (5e
économie mondiale, 6,8 % de croissance en 2024) est
devenue une locomotive qui permet a la croissance mondiale
de ne plus seulement dependre du dynamisme de lactivité
d'une Chine encore convalescente.

La remontée historique (depuis 40 ans) des taux directeurs
entre 2022 et 2023 s'est diffusée plus lentement qu'anticipé
dans les économies, en raison notamment (i) d'une forte
liquidité qui a permis aux entreprises et aux ménages de placer
de la trésorerie et de l'épargne dans des conditions
avantageuses, (i) de crédits immobiliers souscrits
majoritairement a taux fixe depuis la crise immobiliére
mondiale de 2008-2010 (60 % du stock mondial hors Etats-Unis
(95 % du stock actuel), contre 49 % début 2011 selon le FMI). La
hausse des taux hypothécaires ne s'est donc pas traduite par une
augmentation de la charge dintérét des ménages. Ce point est
essentiel car le logement constitue un maillon essentiel de la
transmission aux particuliers de la politique monétaire, les préts
hypothécaires constituant le principal engagement financier d'une
large majorite des menages.

En 2024, la croissance de l'économie américaine a atteint
2,8 %, ce qui lui permet de se situer a un niveau supérieur
de 12 % relativement a celui prévalant avant la crise
pandémique. En Zone euro, la faiblesse de l'activité (0,7 %
en 2024) contraste une nouvelle fois avec le dynamisme
américain. Les performances sont toutefois hétérogénes.
L'Allemagne fait figure de mauvais éléve, finissant l'année
dans une position précaire, avec un recul de 0,2 % sur
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l'année. Le niveau du PIB de I'Allemagne apparait d'ailleurs
quasi-inchangé par rapport a celui qui prévalait avant-crise
(alors qu'il a progressé d'environ 7 % pour U'Espagne, 6 %
pour Ultalie, de 4 % pour la France et de 5 % pour 'ensemble
de la Zone euro).

La maitrise de linflation a encore constitué le leitmotiv de
l'année 2024. Selon le FMI, linflation globale passerait de
6,7 % pour lannée 2023 a 5.8 % en 2024. S'il est trop tét pour
crier victoire pour de nombreux banquiers centraux (l'inflation
dans les services demeure élevee et les risques
geopolitiques menacent toujours les marchés des matieres
premieres), le processus desinflationniste apparait bien
enclenché et a permis dentamer une normalisation des
politiques monétaires des principales banques centrales.

L'année 2024 a été de nouveau volatile sur les marchés
obligataires. La remontée progressive des taux observée au
cours du premier semestre 2024 a ensuite fait place a une
nette detente durant l'éte, sur fond d'inquietudes sur l'emploi
ameéricain. Par la suite, des données ameéricaines plus
rassurantes et l'élection de Donald Trump ont provoqué une
nouvelle hausse des rendements obligataires en fin d'annee.
Les investisseurs estiment que le programme du Président
élu sera notamment inflationniste, limitant la capacité de la
Réserve fédérale a baisser davantage ses taux directeurs en
2025. Les rendements de long terme en Zone euro ont évolue
symétriquement a ceux des Etats-Unis. En France toutefois,
une prime additionnelle a été réclameée aux investisseurs en
consequence des fortes incertitudes politiques. Ainsi le
spread entre 'OAT et le Bund a augmenté de 26 points de
base en moyenne sur le second semestre.

Les marchés actions ont davantage progressé qu'anticipé
en 2024. Coté sectoriel, les grandes valeurs technologiques
américaines ont de nouveau surperformé, bénéficiant de
l'essor autour de lintelligence artificielle. Au final, le marche
mondial des actions a progresse grace a la résilience de
l'economie américaine et des pays emergents (hors Chine).
L'année s'est terminée sur une note positive pour les marchées
actions au niveau mondial, en hausse de pres de 17 % (MSCI
World Index, 72 % de lindice est composé de valeurs
ameéricaines). Les indices actions américains, évoluant a leur
plus haut historique, ont bénéficie des perspectives de baisses
des taux directeurs des banques centrales au premier
semestre, puis dans un deuxieme temps, des réductions
d'impoét promises par le Président Trump, des attentes d'une
forte croissance en 2025 et de l'enthousiasme autour des
valeurs technologiques américaines. En Europe, les marchés
ont été plombeés, notamment par le risque politique et par le
ralentissement chinois. Ce demier affecte dailleurs le secteur
du luxe, tres présent dans lindice phare francais CAC 40. Au
Japon, le Nikkei a également connu une croissance rare de
19 %, toutefois méme s'il faut relativiser cette performance en
dollars (+7 %). C'est justement la faiblesse du Yen qui a alimente
les performances des entreprises nippones exportatrices. Du
coté des eémergents, lindice MSCI Emerging Index progresse
de 5,5 %, pénalise notamment par les valeurs chinoises.



Evolution du PIB francais en 2023 et 2024, en variation
trimestrielle et sur un an

11%11%

07%
@ 2024

2023 05%

En France, la croissance a légérement surpassé les attentes
en 2024 (+1,1 %, aprés *1,1 %), mais cette relative stabilité
masque l'atonie de la demande intérieure : la reprise
espéerée de lactivité ne s'est pas matérialisée et 'horizon est
de plus en plus menacant, en raison du renforcement de
vents contraires (instabiliteé politique, tensions sur les finances
publiques, faiblesse de la conjoncture en Zone euro, menaces
protectionnistes sur le commerce international, etc). Dans le
détail, le PIB francais a bénéficié d'une amélioration artificielle
de la balance commerciale : cette dynamique a été portée
par le recul des importations, lui-méme reflet d'une
consommation déprimée et de projets d'investissement sans
cesse repousses.

En 2024, la confiance des ménages francais est apparue
encore inférieure a sa moyenne historique. Signe de fragilite,
134 803 dossiers de surendettement ont eté déposés, soit une
augmentation de 108 % par rapport a 2023. Sur le second
semestre 2024, la hausse a ralenti (9,0 % apres 12,6 % au 1ler
semestre). Le niveau de dépodts de 2024 demeure nettement en
deca du niveau pre-pandémie (-6 % par rapport a 2019) et du
niveau dil y a dix ans (-42 % par rapport a 2014). Ce constat
reflete que l'épargne accumulée pendant la crise permet encore
d'amortir le choc inflationniste. Le taux d'épargne au 3° trimestre
2024 (182 % du revenu disponible) était dailleurs toujours
legérement supérieur a sa moyenne de long terme (15 %).

En 2024, les chefs d'entreprise ont également perdu
confiance dans l'orientation de l'économie francaise selon
les enquétes de l'lnsee. Au final, les faillites d'entreprises ont
fortement progressé. A la fin décembre 2024, en cumul sur
douze mois, le nombre de défaillances (en données
provisoires) est de 65 764 (+10,8 % par rapport a la moyenne
2010-2019 et + 16,8 % par rapport a 2023).

L'environnement réglementaire a été marqué par la
publication, au printemps 2024, du paquet bancaire
européen, comprenant le reglement et la directive sur les
exigences de fonds propres prudentiels CRR3 / CRD6 (Capital
Requirements Regulation 3/Capital Requirements Directive 6)
et transposant les accords balois (cf. “Bale lll : finalisation des
reformes de l'apres crise” publié en décembre 2017).

Alors que LlUnion européenne se prépare a lapplication
des nouvelles exigences prudentielles de CRR3 a compter du
ler janvier 2025, le Royaume-Uni, par lintermeédiaire de son
régulateur, a reporté cette mise en ceuvre au 1er janvier 2027, et les
Etats-Unis ont fait part de leur souhait d'en alléger les exigences.
Dans ces conditions, afin de préserver la compétitivite des
établissements européens, la Commission européenne a acté le
report des exigences prudentielles pour le risque de marché (FRTB
- Fundamental Review of Trading Book) au 1er janvier 2026.
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Les nouvelles exigences apportent des modifications
importantes, tant pour les approches de calcul des exigences
en fonds propres que pour la déeclaration et la publication des
informations prudentielles, dont:

- le plancher de fonds propres, qui limite l'avantage que les
banques peuvent tirer de lutilisation de modeles internes
pour calculer les exigences de fonds propres, en
établissant un seuil minimum d'exigences calculées selon
les approches standards imposees par la reglementation.

En tant que groupe mutualiste, le plancher de fonds
propres s'applique au niveau du Groupe Crédit Mutuel, soit
au plus haut niveau de consolidation, conformément a
l'option prévue par CRR3 et confirmée par larréte du
Ministere de l'économie, des finances et de lindustrie
francais du 3 décembre 2024 ;

- les nouvelles regles de calcul des exigences de fonds
propres pour le risque de credit et de contrepartie, le risque
d'ajustement de 'évaluation de crédit, le risque de marché
et le risque opérationnel.

En tant que bancassurance, la pondération en risque des
participations du groupe Crédit Mutuel Arkéa dans le
secteur de l'assurance non déduites des fonds propres
prudentiels est plus favorable.

La directive CRD6, qui vise notamment a harmoniser les
pratiques de gouvernance, en renforcant lévaluation des
membres de lorgane de direction et des responsables de
postes clefs s'appliquera a compter du 11 janvier 2026, a
'exception de certaines exigences concernant les succursales
de pays tiers applicables a partir du 11 janvier 2027.

Le paquet bancaire constitue, egalement, une avancee
majeure en  matiere de  gestion des  risques
Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance - risques ESG.
Outre une définition commune des facteurs E, S et G, les
nouvelles exigences tendent vers une gestion optimale et
long terme de ces risques, notamment en imposant aux
etablissements, la mise en ceuvre de plans de transition
prudentiels, a compter de 2026.

En juillet 2024, le réglement européen sur lintelligence
artificielle (/A act - Artificial Intelligence Act) a été publié.
Cette nouvelle réglementation vise a soutenir le
développement d'une intelligence artificielle digne de
confiance dans l'ensemble de 'Union européenne. Pour ce
faire, le legislateur européen a adopté une methodologie
fondée sur les risques en fonction des modeles d'intelligence
artificielle utilisés. Ce reglement entrera en application de
maniere échelonnée a partir de février 2025 et jusqu'en 2027.

Les nouvelles exigences de la directive concernant la
publication d'informations en matiére de durabilité (CSRD -
Corporate Sustainability Reporting Directive) s'appliquent
sur l'exercice 2024. Elle vise a renforcer les regles en matiere
de publication d'informations non financieres et a été
transposée en droit francais par une ordonnance du
6 déecembre 2023.
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Le Conseil de résolution unique a poursuivi ses travaux
d'opérationnalisation du renflouement interne dans le cadre
de la résolution bancaire, en publiant, notamment, un guide
relatif a l'exécution de sa décision de renflouement interne. Il
présente les réles et responsabilités des parties prenantes, la
collecte des informations et les étapes de lexecution du
renflouement interne, pour les etablissements bancaires
importants. A linstar de ce dernier, l'Autorité de contrdle
prudentiel et de reésolution, en tant qu'autorité de resolution
nationale francaise, a détaille l'approche qu'elle a retenue pour
la mise en ceuvre du renflouement interne, y intégrant les
spécificités du renflouement interne des groupes mutualistes.

Le Conseil de resolution unique n'a levé aucune contribution
au Fonds de résolution unique, considérant que les moyens
financiers disponibles sont suffisants pour couvrir les pertes,
les couts ou les autres dépenses lies a l'utilisation du fonds
pour des actions de résolution.

Au plan national, le Haut Conseil de stabilité financiére a
maintenu inchangé le taux de coussin de fonds propres
contracyclique fixé a 1% a partir du 2 janvier 2024, en l'absence de
matérialisation d'un choc systémique et compte tenu du niveau
des risques cycliques, en diminution mais qui restent éleves.

3.1.2

Les taux directeurs des banques centrales devraient
majoritairement se rapprocher de leur niveau d'équilibre en
2025. « Assouplissement >» monétaire ne signifie pas
« politique accommodante ». En effet, tant que les taux
directeurs réels des banques centrales demeurent supérieurs a
leur niveau d'equilibre, l'économie est theoriquement bridee
afin de s'assurer du maintien de linflation autour de 2%. Les
dynamiques budgétaires nationales, les futurs choix politiques
ou des spécificités sectorielles détermineront alors le point de
passage ou datterrissage des taux directeurs en 2025. Ainsi
des différences importantes pourraient s'opérer en cours
d'année entre grandes banques centrales, notamment entre la
Réserve fedérale americaine (Fed) et la Banque centrale
europeenne (BCE). Selon notre scénario, la premiere
chercherait toujours a contenir l'évolution des prix, alors que la
seconde chercherait a éviter un passage de linflation sous la
cible de 2 %, en stimulant legérement l'activité de la Zone euro.
Fin 2025, le taux de dépdt de la BCE atteindrait ainsi 1,75 %,
tandis que la fourchette haute des fed funds serait de 4 %.

Perspectives 2025

Ces dynamiques de normalisation liées a une moindre
inflation ont des effets positifs. Outre le revenu du capital qui
a eu tendance a progresser en 2024, elles s'accompagnent
d'une progression des salaires corrigés de linflation qui
permet une reconstitution du pouvoir d'achat pour l'ensemble
des ménages. Globalement, cette dynamique a un effet
positif sur la confiance des ménages qui se redresse dans de
nombreuses économies, méme si linstabilité politique en
Zone euro limite ce rebond. En Europe et aux Etats-Unis, le
consommateur devrait ainsi benéficier en 2025 de ces effets
et contribuer ainsi a la progression de l'activite. En Chine, le
Président Xi Jinping a annonceé vouloir étre proactif en 2025 et
soutenir le moteur interne de l'économie via des plans de
relance budgeétaire et monétaire d'envergure.

Au regard du contexte international, les projections
macroéconomiques et financiéres sont soumises a
d'importants aleas, principalement baissiers. En particulier,
des prises de position politiques renforcent considérablement
les incertitudes et les risques d'une détérioration prononcée
de lactivite.
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L'environnement réglementaire sur le volet international
de la fiscalité des entreprises a été marqué par l'entrée en
application, au 1er janvier 2024, des regles GloBE (Global
anti-Base Erosion proposal) adoptées dans le cadre de la Loi
de finances pour 2024. Cette réglementation a pour objet de
garantir une imposition effective de 15%, appreciee dans
chaque pays d'implantation, des groupes d'entreprises ayant
un chiffre d'affaires d'au moins 750 millions d'euros.

Au plan national, pour la premiere fois sous la Veme République,
le budget de U'Etat au titre de l'année 2025 n'a pas été adopté
par le Parlement avant la date limite du 31 décembre 2024. Le
Parlement a voté en décembre 2024, en application de larticle
45 de la loi organique pour les lois de finances (LOLF), une loi
spéciale visant a assurer la continuité de la vie nationale et le
fonctionnement régulier des services publics et ce dans l'attente
de l'adoption de la loi de finances pour 2025,

Au total, nous estimons que la croissance annuelle moyenne
américaine atteindrait 2,1 % en 2025 (aprés 2,8 % en 2024)
tandis que celle de la Zone euro (quatre principaux pays :
Allemagne, France, ltalie, Espagne) serait de 0,9 % (aprés
0,7 %). La Chine devrait pour sa part enregistrer une croissance
de 4,75 %, apreés 5 % en 2024. En 2025, la croissance mondiale
serait de 3,3 %, comme en 2024. De 2000 a 2019, le rythme
moyen de la croissance mondiale était de 3,8 %. La croissance
anticipée pour 2025 s'avere donc faible.

En France, la croissance plierait (+0,7 %, aprés *1,1 %) sous le
poids des incertitudes politiques et budgétaires, la rupture de la
confiance retardant le rebond de la consommation, mais surtout
de linvestissement. Les fondamentaux resteraient solides pour les
meénages, malgreé une légere hausse du chémage (autour de 8 %),
tandis que la baisse de linflation porterait le pouvoir d'achat. La
consommation beneficierait egalement d'une détente du taux
d'épargne. Du coté des entreprises, les taux de marge demeurent
a des niveaux supérieurs a ceux de 2019 (32,4 % au 3e trimestre
2024), de méme que les niveaux de trésorerie (selon la BdF, 59 %
de la VA mi-2024), méme si les chefs d'entreprises soulignent une
dégradation marquée de ces derniers. En prévision, les
défaillances d'entreprises atteindraient un pic autour de 66 500
unités début 2025, mais ces dernieres resteraient au second
semestre sur un plateau plus éleve quattendu, la faiblesse
persistante de la conjoncture limitant leur reflux.

Pour lannée 2025, l'inflation francaise (IPC) resterait sous le seuil
des 2 %, sous leffet principalement de forts effets de base sur les
prix de lénergie et de la faiblesse des prix industriels. Dans le
détail : la baisse des prix de l'électricité au 1er fevrier 2025 (-15 %)
contribuerait a entrainer le recul de linflation énergétique (-2.5 %
en 2025), l'atonie de lactivité mondiale dans lindustrie péserait sur
les prix des biens manufactures, qui ne progresseraient pas en
2025, pour la seconde année consecutive. Les prix alimentaires
(+0.9 %) marqueraient un nouveau coup de frein, comme le
suggerent les tensions actuelles autour des  négociations
commerciales, qui prendront fin le 1er mars. A contrario, les prix
des services (plus de 50 % de l'IPC) continueraient de progresser a
un rythme élevé (+22 %), portés par des salaires dynamiques
(+3,0 % selon la Banque de France).



La reconstitution du pouvoir d’achat des ménages génére
l'espoir d'une seconde moitié d'année plus dynamique. La
lente dynamique de reprise de la confiance a marque un coup
darrét en septembre 2024, stoppée par les incertitudes
politiques. Au-dela de ces questions, la confiance est affectée
par un environnement international peu porteur (guerre
commerciale) et par un contexte conjoncturel défavorable :
lapproche du pic anticipé des défaillances d'entreprises
favorise une crainte du chémage, entretenue par les annonces
a repetition de plans sociaux. Néanmoins linflation qui s'est
modérée redonne des capacités d'achat aux ménages. Au
second semestre, la diffusion des baisses des taux d'intérét
conjuguée au rebond du pouvoir dachat permettrait de
nouveau une progression de la consommation francaise.

En 2025, le marché immobilier se stabiliserait sur un point bas,
avec une capacité de redressement trés hétérogéne entre les
sous-segments du secteur. Sur l'ancien, au 4°™ trimestre
2024, les volumes de transactions se sont stabilisés sous le
seuil des 800 000 (cumul 12 mois) et semblent en passe de se
redresser, grace a : () laccoutumance des acteurs a une
nouvelle normalité (taux d'intérét moyen a 3.3 % en décembre
2024 selon L'Obs. crédit logement / CSA) (Cette tendance est
notamment perceptible via le net rebond des intentions d'achat
(Insee)) ; (ii) la reprise partielle du pouvoir d'achat immobilier sous
L'effet de la progression des revenus, de la baisse des taux et du
recul des prix immobiliers dans l'ancien (-6 % depuis le pic de fin
2022). Les perspectives restent plus délicates dans le secteur
du neuf, qui patit notamment de (i) coats d'acquisition éleveés,
(i) du désengagement budgétaire de UEtat sur le locatif et (iii)
d'un délai de mise en oeuvre relativement long, alors que le
marché est grippé depuis plus de deux ans et que la
solvabilité des entreprises du batiment interroge. L'approche
des élections municipales (mai 2026) pourrait egalement
perturber la phase de reprise dans la construction.

Les taux obligataires resteront sur des niveaux relativement
élevés aux Etats-Unis, comme en Zone euro, malgré la baisse
des taux courts. Ce nouvel equilibre reflete : (i) une inflation
durablement plus éleveée, (i) une stabilisation a long terme du
taux de depdt autour de 2 %, (i) un equilibre offre-demande
moins favorable sur le marché de la dette, alors que la BCE
n'achéte plus de dette souveraine et que les besoins de
financement des Etats atteignent des niveaux records. La
diminution du bilan de la BCE se poursuivra en 2025, alors
qu'elle a mis un terme a l'ensemble des reinvestissements des
titres arrivant a échéance acquis dans le cadre du programme
APP en juillet 2023, et a ceux acquis dans le cadre du PEPP en
décembre 2024. Le bilan diminuerait de 40 Md€ par mois en
moyenne en 2025. La baisse des taux courts de la BCE
permettra une re-pentification de la courbe des taux des 2025.
Les inquietudes des investisseurs autour de la soutenabilite
budgétaire de la France ont conduit a une hausse de l'écart
entre les taux souverains francais a 10 ans et ceux de
l'Allemagne. Nous estimons que cet ecart devrait se maintenir
a 90 points de base (contre 50 points de base avant la
dissolution de 'Assemblée nationale).
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En termes de supervision et de résolution, les établissements
devront répondre aux nouvelles exigences et projets initiés
en 2024 par les autorités européennes et francaises, et en
tenant compte des ambitions de la nouvelle Commission
européenne portant sur la compétitivité, la transition verte et
la simplification réglementaire.

Les nouvelles exigences relatives au reglement européen
CRR3 (Capital Requirements Regulation 3) concernant les
exigences prudentielles applicables aux établissements de
credit et aux entreprises dinvestissement, sont effectives
depuis le 1er janvier 2025, a l'exception des exigences liées au
risque de marché, reportées au 1ler janvier 2026. L'Autorité
bancaire européenne, chargée de la mise en ceuvre de ces
exigences, continuera de publier des normes techniques de
réglementation et d'exécution, des orientations et des
rapports tout au long des 4 prochaines années.

Les nouvelles exigences issues du réglement européen sur
les marchés de crypto-actifs (MiCAR - Markets in Crypto-
Assets Régulation) sont applicables depuis le 30 décembre
2024, a l'exception des dispositions relatives aux stablecoins
entrées en application le 30 juin 2024. Ce nouveau corpus
réglementaire régit l'offre au public et ladmission aux
négociations de jetons, la fourniture de services sur crypto-
actifs par des prestataires et la prévention des abus de
marché sur crypto-actifs. Désormais, les prestataires de
services sur crypto-actifs fournissant leurs services dans
lUnion europeenne seront soumis a une procedure
d'agrément préalable.

Le reglement sur la résilience opérationnelle numérique
du secteur financier (DORA - Digital Operational Resilience
Act) et les normes techniques qui lui sont associées, sont
applicables depuis le 17 janvier 2025. Cette nouvelle
réglementation constitue un socle commun d'exigences
pour la gestion des risques lies aux technologies de
linformation et de la communication (TIC), et crée pour la
premiere fois, un cadre de supervision pour les prestataires
tiers critiques de services TIC. Elle est dautant plus
importante pour les établissements de crédit que la
résilience opérationnelle numeérique est une priorité de
supervision de la Banque centrale européenne pour la
période 2025-2027.

La Commission européenne présentera a la fin du mois de
fevrier 2025 une directive dite “Omnibus”, qui amendera la
directive CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), la
directive CS3D (Corporate Sustainability Due Diligence
Directive) et le reglement Taxonomie, a des fins de
simplification et de réeduction de la charge administrative
pesant sur les entreprises. En conséquence, les obligations de
reporting de durabilité imposeées aux établissements de
credit pourraient étre revues.
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Aux termes de ses priorités de supervision 2025-2027,
le conseil de surveillance de la Banque centrale europeenne
fixe trois priorités. La premiere concerne la remeédiation des
insuffisances du cadre de gestion des risques et notamment
la détection précoce de la détérioration de la qualité des
actifs et la mise en ceuvre de niveaux de provisions prudents.
La deuxieme porte sur l'amélioration du cadre de résilience
opérationnelle, en adéquation avec l'entrée en application du
reglement DORA (Digital Operational Resilience Act). La
troisieme concerne lintensification des efforts des
établissements pour remédier rapidement et efficacement
aux insuffisances significatives persistantes, notamment en
ce qui concerne l'agrégation des donneées sur les risques et
de la notification des risques pour lesquelles elle a publié un
guide détaillant les principaux axes de progres.

Les trois autorités de surveillance européenne (Autorite
bancaire europeenne, Autorité européenne des assurances et
des pensions professionnelles et Autorité des marchés
financiers) ont poursuivi leurs travaux sur le point d'acces
unique européen (ESAP - European Single Access Point) qui
donne un acces électronique centralisé aux informations
financiéres et extra-financiéres publiées par les entreprises
europeéennes a partir de 2027.

La Banque centrale européenne a annoncé le report de la
premiére déclaration des informations dans IReF
(Integrated Reporting Framework) prévue en 2027 au 4eme
trimestre 2029, compte tenu de la complexite de ce projet de
reporting intégré qui vise a consolider et a normaliser le
systeme de déclaration pour les banques. Elle devrait,
néanmoins, publier un plan de mise en ceuvre détaillé a la fin
de lannée 2025.

A la suite de la publication des positions du Conseil européen
et du Parlement européen courant 2024 concernant le cadre
pour la gestion des crises bancaires et l'assurance des
dépots (CMDI - Crisis Management and Deposit Insurance)
dont l'un des principaux objectifs est de faciliter la resolution
des banques défaillantes dans 'Union européenne, réduisant
ainsi au minimum les risques de contagion ou les
répercussions sur l'économie réelle, les négociations
interinstitutionnelles ont commencé, en vue d'un accord
final courant 2025,

3.1.3 Evénements postérieurs a la cléture

La loi de finances pour 2025 a éte adoptée le 14 février 2025,

En juin 2023, la Commission européenne a proposé un
paquet législatif destiné a promouvoir l'open finance au
sein de l'Union européenne. Ce paquet se compose de trois
propositions distinctes : un reglement sur les services de
paiement (PSR - Payment Services Regulation), une directive
sur les services de paiement et les services de monnaie
electronique (DSP3) et un reglement fournissant un cadre
pour l'acces aux données financieres (FIDA - Financial Data
Access). L'ambition du legislateur européen est de faire entrer
le secteur financier dans l'ere numérique via la définition d'un
nouveau cadre pour l'acces sécurisé et ouvert aux données
des clients dans un plus large éventail de services financiers.
Les négociations entre les institutions européennes sur ces
différents textes se poursuivront au cours de l'année 2025.

Le Conseil de résolution unique a publié ses priorités pour
2025, dont la mise en ceuvre d'un cadre complet de tests
permettant de garantir une résolution efficace et l'adoption de
nouvelles mesures afin de simplifier le cycle de planification
de la résolution. Il devrait également adopter de nouvelles
orientations sur la maniere dont les banques peuvent auto-
evaluer leur résolvabilité.

Au plan national, le Haut Conseil de stabilité financiére
étudiera l'éventuelle reconduite de l'application du coussin
pour le risque systémique sectoriel de 3% visant a limiter les
expositions des banques systémiques aux sociétés non
financieres francgaises tres endettées, adopté le 1er aolt 2023.

L'environnement réglementaire sur le volet de la fiscalité
des entreprises devrait rester marqué par une grande
incertitude. L'adoption d'une loi de finances pour 2025, qui
pourrait reprendre certaines des dispositions du projet de
budget présenté en septembre 2024, pourrait intervenir d'ici
fin avrii 2025. Dans cette hypothése, une contribution
exceptionnelle sur les bénefices des grandes entreprises
pourrait s'appliquer sur les exercices 2025 et 2026.

Début avril 2025, la hausse historique des droits de douane a fortement secoué les marchés financiers, provoquant une nette
correction des indices boursiers et de la volatilite sur les marchés obligataires. Ces récents développements pourraient exacerber

les risques de tensions financieres aigués et de chocs économiques.
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3.2 Activité

3.21 Clients

Le portefeuille de clients augmente de 5,6% sur 2024, soit Portefeuille de clients (en millions)
pres de 287 000 clients supplémentaires apportes
principalement par la banque en ligne (+ 195 000 clients) et la

o : A
banque de détail (+39 000 clients). 5 51 51
2024 2023 2022
3.2.2 Crédits
Les encours de crédits” progressent de 4,1% pour atteindre 91,1 milliards d'euros.
La production de crédits atteint 14,1 milliards d'euros en 2024 en baisse de 9%.
Production de crédits par type de contrats en 2024 Production de crédits (en milliards d'euros)
0% 20,2
13 % 19 %
@ Consommation i 15,6
@ Habitat
@ Professionnels
et entrepnses
@ Collectivités
34 % Préts garantis par IEtat
33 %
2024 2023 2022
Encours de crédits par type de contrats en 2024 Encours de crédits (en milliards d'euros)
0 91
1% 4% 9 ' 875
127 819
15 %
@ Consommation
@ Habitat
@ Professionnels
et entreprises
@ Collectivités
22 % @ Préts garantis par Ittat
47 % Trésorerie
2024 2023 2022

(1) Encours de credits hors créances rattachées et hors provisions
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323 Epargne

L'encours global d'épargne est porte a 181,9 milliards d'euros, Collecte nette d'épargne (en milliards d'euros)
en hausse de 8,7% par rapport a fin 2023.

Encours d'épargne (en milliards d'euros) 124

1.6
1819 1573
i 81 79 8,0
155,0 © 69
® 2023
92,6 2022
82,2 740 b &7
@ Epargne Assurance
et Financiere
Epargne bancaire 02

8.3 851 Total Epargne bancaire  Epargne Assurance
' 810 ef Financiere

2024 2023 2022

La collecte nette d'eépargne sur 2024 atteint 12,4 milliards
d'euros, un niveau record, en hausse de 7,0% par rapport a
l'année 2023.

B une collecte nette en épargne bancaire remunérée a 4.4
milliards d'euros, en baisse de 2,5 milliard d'euros par
rapport a 2023 ;

= une collecte nette en épargne assurance a 15 milliard
d'euros, en hausse de 0,7 milliard d'euros ;

B une collecte nette en epargne financiere a 6,5 milliards
d'euros en hausse de 2,6 milliards d'euros.

Par ailleurs, l'encours de comptes courants créditeurs recule
de 1,2 milliard d'euros a 17,8 milliards d'euros.

3.24 Parts sociales

L'encours de parts sociales est en hausse de 5,2% a 3,0 milliards d'euros.
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3.2.5 Services BtoB (business to business)
Les encours en conservation sont en hausse de 21,7% a 72,8 milliards d'euros en 2024.
Le groupe a traité un volume de 12,1 millions d'ordres de bourse, soit une hausse de 19,3% par rapport a 2023.

Le portefeuille de clients BtoB (gérés par Procapital Securities Services, Monext, Nextalk, Arkéa Banking Services) est en hausse de
4,8% en un an, atteignant 2 084 clients.

3.2.6  Assurance de biens et de personnes

Les contrats d'assurances de biens et de personnes sont distribués via les réseaux du groupe Crédit Mutuel Arkéa et via des
réseaux externes au groupe.

Les primes acquises en portefeuille progressent de 7,4% par rapport a 2023 a 539 millions d'euros. A fin 2024, elles sont apportées
par les réseaux externes a hauteur de 31%.

Les primes sur affaires nouvelles sont en hausse de 10,7% par rapport a 2023 a 69 millions d'euros. Elles sont apportées par les
réseaux externes a hauteur de 50%.

Primes acquises sur portefeuille d'assurances de Poids des réseaux externes dans les primes acquises
biens et de personnes (en millions d'euros) en portefeuille
9 3%
539 502 1% 2%
475
401
Biens 31z 351

@ Personnes

2024 2023 2022 2024 9023 2022
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3.3 Reésultats financiers

En 2024, le groupe Crédit Mutuel Arkéa a réealisé un resultat net part du groupe de 395 millions d'euros, en baisse de 5,2 % par

rapport a 2023.

Le coefficient d'exploitation ® est en baisse de 3 points a 68,8%.

2024 2023 Variation 2024/2023

(en millions d'euros) var. %
Revenus 2184 2140 44 20%
Frais de gestion -1502 -1537 36 -23%
Résultat brut d'exploitation 682 602 80 132 %
Cout du risque - 180 -94 - 86 90,7 %
Résultat avant impot 500 542 -42 -78%
Impot sur les bénéfices - 100 -124 23 -188%
Résultat net, part du groupe 395 417 -22 -52%
Coefficient d'exploitation 68.8 % 718 % -3pts

3.31 Revenus®

Les revenus sont en hausse de 2,0% par rapport a 2023 a 2 184 millions d'euros (+ 44 millions d'euros).

L'analyse des revenus s'appuie sur le découpage sectoriel présenté dans les états financiers.

3311 Le secteur banque

Le secteur banque regroupe la banque de detail dediee aux
particuliers (dont les caisses locales de Credit Mutuel, Arkéa
Direct Bank [regroupant Fortuneo et Keytradel, Arkea
Financements & Services et CFCAL), la banque dédiee aux
entreprises (Arkea Banque Entreprises et Institutionnels,
Arkéa Crédit Bail, Arkéa Capital Investissement et Partenaire)
et les filiales intervenants dans le BPO « Business Process
Outsourcing » (Monext, Nextalk, Arkéa Banking Services et
ProCapital Securities Services).

Les revenus du secteur banque augmentent de 39 millions
d'euros par rapport a 2023 a 1 632 millions d'euros.

3.31.2 Le secteur assurances et gestion d'actifs

Le secteur assurances et gestion dactifs regroupe les
sociétés d'assurance-vie (Suravenir), non-vie (Suravenir
Assurances) et de gestion d'actifs (Federal Finance, Arkéa
Asset Management, Arkéa Real Estate, Arkéa REIM, Arkéa
Capital Gestion et Swen Capital Partners).

332 Frais de gestion

Les frais de gestion s'etablissent a 1 502 millions d'euros en
baisse de 36 millions d'euros (-2,3%).

A périmetre comparable, les frais de gestion baissent de 24
millions d'euros a 1 500 millions d'euros :

® | es frais de personnel augmentent de 45 millions d'euros a
849 millions d'euros portés par les révisions salariales et la
croissance des effectifs du Groupe ;

A périmétre comparable @, les revenus sont en hausse de 23
millions d'euros a 1 617 millions d'euros :

= |a marge financiere recule de 58 millions d'euros (-7,3%) a
734 millions d'euros avec une baisse de la marge nette
d'intéréts compte tenu de la poursuite de la hausse du
cout des ressources clientele ;

B les commissions nettes recues augmentent de 92 millions
d'euros (+ 16,1%) a 665 millions d'euros portées par les
prestations bancaires en marque blanche.

Les revenus du secteur assurances et gestion d'actifs sont
stables a 552 millions d'euros.

A périmétre comparable”, les revenus sont en hausse de 19
millions d'euros a 552 millions d'euros notamment en lien
avec la bonne performance des activités de gestion d'actifs.

= | es autres charges sont en baisse de 25 millions d'euros a
543 millions d'euros, portée par l'absence de contribution
au fonds de résolution unique en 2024 ainsi qu'une maitrise
de la croissance des frais de gestion afin de financer les
hausses tarifaires et l'accompagnement du
développement du groupe ;

® | es dotations aux amortissements et provisions diminuent
de 40 millions a 85 millions d'euros.

(1) Ratio des Frais de gestion (charges générales d'exploitation plus dotations aux amortissements et aux deépreciations des immobilisations

incorporelles et corporelles) rapportés aux revenus

(2) Les revenus correspondent au Produit Net Bancaire (PNBA) y compris gains ou pertes sur cession - dilution des entreprises mises en equivalence

(3) Hors variations de périmetre 2024 (déconsolidation de Yomoni)
(4) Hors variations de perimetre 2023 (cession de Novélia)
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Le cout du risque est en hausse de 86 millions d'euros a 180 millions d'euros :

® | e colt du risque sur encours sains est en dotation de 3 millions en 2024 contre une reprise de 16 millions en 2023 ;

B | e coUt du risque sur créances clientele douteuses et litigieuses est en hausse de 66 millions d'euros a 177 millions d'euros.

Le colt du risque représente 0,20 % de l'encours au bilan des engagements clientele.

3.34 Rendement des actifs

Le rendement des actifs, correspondant au résultat net comptable rapporté au total de bilan sur base consolidée, s'établit en 2024 a 0,20%.

3.3.5 Fonds propres et ratios réglementaires

3.3.51 Processus d'évaluation de l'adéquation du capital interne

Le groupe Crédit Mutuel Arkéa est soumis aux réglementations
prudentielles relatives aux etablissements de credit, aux
entreprises d'assurance et aux conglomerats financiers :

® | a reglementation applicable aux etablissements de credit
est issue de la transposition en normes francaises de la
directive CRD (Capital Requirement Directive) et du reglement
CRR (Capital  Requirement  Regulation), ces textes
correspondant a la déclinaison des propositions dites
« Bale lll ». Elle est complétée de la transposition en normes
francaises de la directive sur la résolution bancaire (BRRD -
Bank  Recovery and Resolution Directive). Dans le
prolongement de la mise en oceuvre de Bale lll, plusieurs
textes publies en 2019 et composant ce qui est appelée le
« paquet bancaire » sont venus compléeter ou amender la
réglementation en vigueur. Ces nouveaux textes CRD 5, CRR 2
et BRRD 2 sont entrés en application progressivement
de 2019 ajuin 2021 ;

B 3 réglementation applicable aux entreprises d'assurance
est issue depuis 2016 de la transposition en normes frangaises
des directives Solvabilitée 2/0mnibus 2 ;

® |a reglementation applicable aux conglomeérats financiers est
issue de la transposition en normes francaises de la directive
« Conglomeérats financiers ». L'objectif de cette reglementation
est d'assurer une couverture de l'ensemble des risques du
conglomeérat (agrégeant les activités bancaires et les activites
assurances) par les fonds propres consolidés du groupe.

Les ratios de solvabilité bancaire et des conglomérats
financiers sont calculés selon les normes en vigueur a date de
situation par la Direction des comptabilités du groupe
Credit Mutuel Arkéa qui se base, notamment, sur le niveau
des risques pondérés calculés par la Direction des risques.

Fin 2023, la Banque centrale européenne (BCE) a confirmé au
groupe Credit Mutuel Arkea une exigence au titre du Pilier 2
(P2R - Pilier 2 obligatoire) a 2,50 % applicable pour l'annee
2024 a partir du 1* janvier. Cette exigence est a constituer
sous la forme de 56,25 % de fonds propres CET1 et de 75 % de
fonds propres de catégorie 1, au minimum.

Tout au long de l'année 2024, le groupe Crédit Mutuel Arkéa a
respecté ses exigences minimales en matiére de ratios.
Chaque trimestre, les ratios sont calculés sur la base de
l'arrété des comptes puis comparés aux exigences minimales
fixées par le superviseur pour chacun des ratios.

Les ratios de solvabilité assurance sont calculés et suivis par
les sociétés d'assurance du groupe.

Le Département Gestion de bilan du groupe Crédit Mutuel Arkéa
est charge de suivre lensemble de ces ratios et pilote la
solvabilité bancaire et du conglomérat financier.

Sur la base des déclarations réglementaires, des hypotheses
de développement de l'activité du groupe et des prévisions
d'exigences de fonds propres idoines, le Département
Gestion de bilan réalise les projections des ratios sur les
annees a venir (trois ans minimum). Ces projections sont
presentees reguliecrement a la Direction générale,
notamment lors des séances du Comité de gestion du
capital et du bilan, et sont complétées de scénarios de
stress. L'objectif est d'anticiper les besoins de fonds propres
du groupe, de proposer des actions d'optimisation, afin de
s'assurer in fine d'un respect durable des exigences internes
et réglementaires.
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3.3.5.2 Ratios de solvabilite

3.3.5.21 Fonds propres prudentiels

Les fonds propres de base de catégorie 1 ou Common Equity
Tier 1 (CET 1) sont de 8,6 milliards d'euros et representent plus
de 86 % des fonds propres prudentiels totaux. Ils progressent
de 015 millard deuros en 2024, ce qui s'explique
principalement par lintégration du résultat net de la
remunération des parts sociales estimee de lexercice et la
collecte nette de parts sociales reéalisee sur l'année, atténuées
par la baisse des valorisations actions et effets publics.

Les fonds propres Tier 2 diminuent de 0,18 milliard d'euros sur
2024 suite a la dequalification progressive de dettes
subordonnées en tant quiinstruments de fonds propres. Le
rachat anticipé autorisé par la BCE d'une émission au cours du
4°™ trimestre 2024 est quant a lui totalement compensé par une
nouvelle émission realisee précédemment au second trimestre.

Les fonds propres prudentiels totaux atteignent 9,9 milliards
d'euros a fin 2024.

(en millions d'euros) 31.12.2024 31.12.2023
Zoégiit?;ﬁzres de catégorie 1 (Tier 1), nets de 8551 8 400
dont Common Equity Tier 1 (CET 1) 8 551 8 400
Zoégiit?gisres de catégorie 2 (Tier 2), nets de e 1566
Zgltj;gﬁfe’fonds propres pour le calcul du ratio de " 9966
3.3.5.22 Actifs pondérés

Les actifs pondérés en fonction des risques (Risk-Weighted
Assets ou RWA) sont calculés a partir des expositions a l'actif
du bilan et en hors-bilan. Les actifs ponderés calculés et
ventilés selon le type de risque sont utilises dans le calcul
des ratios de solvabilite.

A fin 2024, les actifs pondérés s'établissent a 50,9 milliards
d'euros, contre 49.7 milliards au 31/12/2023. Cette évolution
s'explique principalement par laugmentation globale des
encours de credits partiellement compensée par des
modifications de pondérations reglementaires (pondeération
des collectivités locales a 0%). Les actifs pondérés sont
constitues a 93 % de risque de credit.

(en millions d'euros) 31.12.2024 31.12.2023
Risque de credit 47 532 46 571
Risque de marché et CVA (approche standard) 66 78
Risque opérationnel (approche avancée quasi exclusivement) 3273 3087
Total des actifs a risques pondérés 50 871 49736

3.3.5.23 Ratios de solvabilité

Le ratio CET 1 est stable et s'établit a 16,8 % a fin 2024, contre 16.9% a fin 2023.

Le ratio de solvabilité global a diminué de 0,5 point a 19,5 % a fin 2024 ; cette baisse est principalement liee a la diminution des

fonds propres T2 sur l'année 2024.

31.12.2024 31.12.2023
Ratio CET 1 16,8 % 16,9 %
Ratio Tier 1 16,8 % 16,9 %
Ratio global 105 % 20 %
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3.3.5.3 Autres ratios de solvabilité suivis

3.3.5.3.1 Ratio de levier

Les textes « Bale Ill » ont défini un ratio visant a plafonner
l'effet de levier. Le pilotage du ratio de levier vise a la fois a
calibrer le montant de fonds propres Tier 1 (numeérateur du
ratio) et a encadrer lexposition au levier du groupe
(dénominateur du ratio) pour atteindre les objectifs de niveau
de ratio que se fixe le groupe.

Au 31 décembre 2024, le niveau du ratio de levier s'éleve a
6.4 %, contre 6.5 % au 31 décembre 2023 ; cette légére baisse
s'explique principalement par l'augmentation des expositions
sur les portefeuilles de refinancement et de lactivité
commerciale, atténuée par le remboursement du programme
de refinancement aupres de la BCE (TLTRO) sur le premier
trimestre 2024.

3.3.5.3.2 Ratio des conglomérats financiers

Le ratio des conglomérats financiers permet de veérifier la
couverture par les fonds propres du « conglomérat
financier » des exigences de solvabilité relatives aux
activités bancaires et aux activités d'assurance. Le niveau
minimum requis est de 100 %.

Au 31 décembre 2024, les fonds propres consolidés du
conglomérat s'établissent a 11.7 milliards d'euros et les
exigences a 7.4 milliards d'euros, soit un niveau de ratio en
diminution a 158 % contre 170 % au 31 décembre 2023.

3354

Depuis le 1* janvier 2016, les assureurs européens doivent
respecter le cadre de Solvabilite 2.

Dans ce référentiel, les fonds propres Solvabilité 2 sont
constitués des fonds propres durs des entités (capital
immobilisé par Crédit Mutuel Arkeéa : capital social et primes
d'émission), des fonds excedentaires pour Suravenir
(valorisation économique de la provision pour participation
aux bénéfices admissible au titre de la couverture du capital
de solvabilité requis et du minimum de capital requis), de la
réserve de réconciliation (actif net Solvabilité 2 diminué du
capital immobilise par Credit Mutuel Arkea, et des fonds
excédentaires le cas echeant) ainsi que des passifs
subordonnés souscrits par Crédit Mutuel Arkeéa.

Par ailleurs, les exigences de capital (SCR - Solvency Capital
Requirement) des compagnies d'assurance du groupe sont
calculées en appliquant la formule standard prévue dans la
réglementation Solvabilité 2.

Depuis le 31 décembre 2019, Suravenir applique la mesure
transitoire sur les provisions techniques prévue par la
réglementation Solvabilité 2. Il est a noter que compte tenu
du niveau des taux, cette mesure transitoire ne produit pas
d'effet en 2024 en raison du plafonnement de la déduction sur
les provisions techniques. Aucune autre mesure transitoire
prevue par les textes européens n'est appliquée par les
filiales d'assurance du groupe. Les fonds propres des
compagnies d'assurances ainsi que les exigences de capital
réglementaire de celles-ci font l'objet de reporting trimestriels
et d'échanges avec le groupe.

RAPPORT DE GESTION

Résultats financiers

3.3.5.3.3 Ratioissude la Directive sur la résolution bancaire

La Directive sur la résolution bancaire établit un cadre
européen pour le redressement et la résolution des
etablissements de credit. L'objectif est de diminuer limpact
sur le systeme financier d'une défaillance bancaire et d'éviter
de faire supporter la charge au contribuable.

Elle prévoit linstauration de ratios Minimum Requirement for own
funds and Eligible Liabilities (MREL), exprimes en actifs pondéres
des risques (RWA) ou en exposition totale selon la méthodologie
ratio de levier (LRE). Les fonds propres prudentiels, les titres
subordonneés, les dettes seniors non preférees et certaines
dettes séniors préférées, d'échéance résiduelle supérieure a un
an, sont éligibles au numérateur des ratios MREL.

La Conféderation Nationale du Credit Mutuel (CNCM) a
obtenu du Conseil de Reésolution Unique (CRU) un waiver
coopeératif permettant d'avoir une unique exigence de MREL
externe au niveau du point d'entrée en resolution éetendu au-
dela de lorgane central a lensemble de ses affilies. La
conséquence en est lexemption de MREL interne de
l'ensemble des affiliés a l'organe central. De ce fait, le CRU n'a
pas notifie d'exigence reglementaire minimale de fonds
propres et d'engagements éligibles (« ratio MREL ») au
groupe Crédit Mutuel Arkéa.

Malgre une absence d'exigences sur base individuelle, le groupe
Crédit Mutuel Arkéa suit des indicateurs MREL ainsi que MREL
subordonné (excluant les dettes seniors préférentielles du
numérateur) venant compléter le cadre dappétence. A fin 2024, le
groupe Credit Mutuel Arkéa respecte les seuils fixés en interne.

Solvabilité des compagnies d'assurance du groupe

A fin 2024, Suravenir et Suravenir Assurances respectent les
exigences réglementaires.

S'agissant de la gouvernance, Suravenir et Suravenir
Assurances disposent des quatre fonctions clés demandées
par la réglementation ainsi que des systemes de controle
interne et de gestion des risques. Les filiales d'assurance
réalisent chaque année un rapport ORSA (Own Risk and
Solvency Assessment) qui évalue le besoin global de
solvabilité, permet d'identifier l'éventuelle déviation du profil
de risque de chaque compagnie par rapport aux hypothéses
de la formule standard et de s'assurer du respect permanent
des exigences reglementaires. Suravenir établit tous les 2 ans
son PPR (Plan Preventif de Rétablissement) qui vise a evaluer
la capacité de Suravenir a maintenir ses engagements, ainsi
qu'a retablir sa viabilite et sa situation financiere en cas de
crise et prévoit un éventail de mesures qui permettraient, en
fonction du contexte rencontré, d'assurer son retablissement
en termes de solvabilite, de liquidité ou de rentabilite.

Enfin, Suravenir et Suravenir Assurances publient leurs
rapports SFCR (Solvency and Financial Conditions Report) et
mettent en ceuvre le rapport RSR (Regular Supervisory Report)
et les differents reportings quantitatifs (QRT - Quantitative
Reporting Templates) trimestriels et annuels a destination des
autorités de tutelle.
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3.4 Mesure des impacts extra-financiers

3.4.1 Enrichissement de la mesure extra-financiére

Que ce soit par l'extension du périmetre couvert par la mesure extra-financiere, par le développement de nouveaux indicateurs
jugés pertinents, par l'automatisation de l'outil ou la fiabilisation des données sources du modele, l'amélioration continue est au
coeur de la démarche du Crédit Mutuel Arkea.

ALIGNEMENT A LA CSRD

La mesure 2024 évolue avec le changement de
certaines bases de données externes pour
s'aligner sur les grands principes de la CSRD,
nouvelle réglementation encadrant les
rapports de durabilite

Sur le volet environnemental, nos hypotheses
retenues pour les exercices 2020-2023 etaient
au global plus pénalisantes que celles
retenues comme reférences de Place pour la
CSRD

NOUVEL INDICATEUR

La mesure consiste a estimer la contribution a
la souveraineté alimentaire francaise
desagriculteurs accompagnes par le
Credit Mutuel Arkéa

L'axe retenu est la notion de
l'auto-approvisionnement, c'est-a-dire la part
dela consommation des francais couverte par

la production de différentes filieres agricoles
en France

COLLECTE DE DONNEES
GRANULAIRES

La fiabilisation de la mesure de la performance
extra-financiere se poursuit avec la collecte de
données granulaires des contreparties

Cette année, sur le périmetre des
financements, les données fines d'émissions
de GES ont ete utilisées pour la mesure des
préts auto-moto d'une filiale sur la base des
motorisations des véhicules pour un encours

de 21 Md€.

3.4.2 Résultat extra-financier 2024

La performance extra-financiere du Crédit Mutuel Arkéa s'éleve a 9.3 Md€ en 2024, stable par rapport a 2023.

9372 99278 Variation de l'impact global 2023/2024 (en M€)
386 394
= 0 —p 436
@ Financements 836 474 9372 342 -
[ ] [ | 9278
@ Investissements
Fournisseurs
i 8230
@ Salariés 7945
2023 2024
La performancg extra-ﬂnanqere est stable par l'effet combiné 03 Eviomement Soc- 2024
de deux évolutions contrastées : économique

® Une amelioration des indicateurs environnementaux,
principalement en raison du changement des sources des
données utilisees dans le cadre de la convergence avec
les pratiques de Place.

® Une deégradation des indicateurs socio-economiques
reflétant les difficultés des entreprises au niveau national
dans un contexte économique atone.
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3.4.3 Analyse des variations 2023-2024

3.4.31 Les financements

L'impact des indicateurs socio-économiques se maintient Evolution impact et encours sur les financements (en M€)
globalement au niveau de 2023, malgre une degradation

significative des emplois soutenus au niveau des entreprises,

tandis que les impacts négatifs des indicateurs 7945 8230
environnementaux restent contenus.

Les encours couverts progressent egalement (81% des
financements en 2024 contre 78% en 2023), tout en fiabilisant
les données clients et extra-financieres nécessaires a la
mesure des differents périmetres.

1 M€ de financements accordés par le CMA génere en moyenne

B -15 500 € d'impacts environnementaux

® +132 000 € d'impacts socio-economiques 2023 2024

= Soit un impact de 116 500 €, en légere baisse par rapport
22023 (123 000 €) En Md€ 2023 2024

Encours 68 71

Variations des financements 2023-2024 (en M€)

Mise a jour des données sectorielles environnementales sur des bases recentes

Dans une logique de convergence vers les pratiques de marché et
réglementaires, les émissions de GES par secteur d'activité ont été revues en
2024 (PCAF). Le secteur de 'Agriculture, marché important pour CMA voit sa Nouvel indicateur sur l'Agriculture
mesure extra-financiére impactée favorablement par ce changement, malgré Accés a l'alimentation
l'augmentation continue de la valeur tutélaire du carbone.

7945 256 -57 88 -316 164 146 4 8230
| [ | 62 63 — —
Environnement Socio-économique
2023 EMISSIONS CoNso® Eutrophisation Emplois Valeur Ajoutée Acces Acces Acces Autres 2024
GES Eau soutenus Territoires logement s0ins alimentation

(-) L'emploi soutenu voit son impact diminuer en 2024, en raison Mise a jour des données de valeur ajoutée sectorielles sur des bases récentes.
d'une moindre production de crédits habitat (hotamment sur le neuf)
et plus globalement d'un ralentissement des emplois pourvus au (-) Cette actualisation est caracterisée par une tendance a la baisse des indicateurs
niveau national.. socio-économiques, en echo a la situation atone des entreprises, plus marquée sur

les deux dernieres années (contexte économique, instabilité politique etc..).
Situation contrastée par secteurs (l'agriculture tire par exemple son épingle du jeu)
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3.4.3.2 Les investissements

La performance extra-financiere des investissements du CM
Arkéa s'éleve a 474 M€ pour l'exercice 2024.

1 M€ dinvestissements par le CM Arkéa génerent en moyenne :
B 94 000€ d'impacts environnementaux négatifs
® 144 000€ d'impacts socio-économiques positifs

= Soit un impact de 50 000 €, en baisse par rapport a 2023
(81000 €)

La mesure de la performance extra-financiere integre des
données extra-financieres granulaires pour les indicateurs
émissions de GES, consommation d'eau, production de
déchets, emplois soutenus.

Evolution impact et encours sur les investissements (en M€)

836
474
2023 2024
En Md€ 2023 2024
Encours 10,4 9.4

En 2024, limpact extra-financier sur les investissements est en nette détérioration en raison de la chute des indicateurs socio-economiques.

A linverse, sur le volet environnemental, le bilan est plutét positif.

Variations des investissements variation 2023-2024 (en M€)

62 -14 -17
856 pum — .
H
474
2023 Emissions Conso® Emplois  Valeur Ajoutée 2024
GES Eau Soutenus Territoires
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L"amélioration de lindicateur des émissions de
GES est principalement li¢ a la baisse de l'encours

sur le périmétre de lindustrie du
raffinage en cohérence avec la politique “Pétrole
et Gaz" d'Arkéa Asset Management.

A

Va4 Cette baisse est pondérée par la hausse de la
valeur tutélaire du carbone.

La baisse de lindicateur des emplois soutenus
est liée d'une part au décalage entre données
sectorielles et données réelles, mais aussi a la
QP Arkéa globalement plus faible en 2024.

2 facteurs principaux expliquent la chute de
lindicateur de valeur ajoutée sur les territoires.

= | epremierconcerne lactualisation des ratios de
valeur ajoutée, il detériore limpact du secteur
"Productions d'énergies’ de maniere
conséquente (-75M€)

= | esecondsexplique par labaisse de
l'engagement sur le secteur “Industries
manufacturiéres” (en cohérence avec la politique
“Pétrole et Gaz") qui entraine unreculde -65M€

L'écart restant est réparti entre les 16 autres
secteurs d'activites etudies.



3.4.3.3 Les fournisseurs

Le montant des achats externes couverts par la mesure de la
performance extra-financiere est en légere hausse (+4%) a 561 M€.

Les émissions de GES, liees a ces achats, sont directement
intégrées au bilan carbone du Groupe.

Le secteur “Information et Communication” est un secteur
important dans la politique d'achat du CM Arkéa. Les données
sectorielles (ratio VA/€ de CA génereé) sur ce secteur sont
moins favorables en 2024, ce qui abaisse limpact extra-
financier sur lindicateur Valeur Ajoutée sur les territoires.

3.4.3.4 L'empreinte directe (salariés)

Une augmentation des ETP et de la rémunération moyenne
nette (variable selon les entités) contribuent a la légere
progression des impacts extra-financiers directs (+2%).

RAPPORT DE GESTION

Mesure des impacts extra-financiers

Variation de l'impact fournisseurs 2023/2024 (en M€)

2023 Emplois  Valeur Ajoutée 2024
soutenus  Territoires

Variation de l'impact salariés 2023/2024 (en M€)

15 -1
386 -1 394
2023 Emplois Gain de pouvoir Autres 2024
soutenus d'achat impacts
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Les informations générales (ESRS 2)

4.1

411

4111

Pour ce premier exercice, la societé Crédit Mutuel Arkéa est
la seule entité du groupe soumise aux exigences de
publication des informations requises en matiere de
durabilite. Le périmetre du rapport de durabilite comprend
toutes les entités du groupe consolidées par intégration
globale dans les états financiers consolidés ; il inclut
également les sociétes non consolidées dont les activites ont
un impact matériel” au niveau du groupe.

Les informations comprises dans le rapport de durabilité
portent sur les activités de la societe Crédit Mutuel Arkéa, de
ses filiales ainsi que les caisses locales adhérentes de la
fédération du Credit Mutuel de Bretagne (la "fedération du

411.2

Horizons de temps

Le groupe Crédit Mutuel Arkéa a retenu des horizons de
temps cohérents avec sa stratégie, son modele d'affaires et
son profil de risque :

® ['horizon court terme, inférieur a trois ans - cet horizon de
temps est en écart a la norme ESRS 1 mais est cohérent
avec le modele d'affaires du groupe et son profil de risque.
La durée de trois ans correspond a l'horizon retenu :

- dans le cadre du processus d'évaluation de l'adéquation
du capital interne : sur la base des déclarations
réglementaires, des hypotheses de developpement de
l'activité du groupe et des prévisions d'exigences de
fonds propres idoines, des projections des ratios sur trois
ans minimum sont realisées ;

- dans le cadre de la politique d'appétence au risque :
définie par les niveaux souhaités et supportables de
chaque type de risque, tant dans un contexte
economique et financier normal que degrade et ce, en
application d'une strategie de developpement sur un
horizon prévisionnel d'au moins trois ans dans le
processus d'évaluation de ladéquation des fonds
propres (ICAAP) et dans la cartographie des risques ;

- dans le cadre des enjeux commerciaux et des objectifs
financiers.

= ['horizon moyen terme, supérieur ou égal a trois ans et
inférieur a dix ans, inclut la durée du plan stratégique
moyen terme du Crédit Mutuel Arkéa et répond aux enjeux
tactiques du groupe ;

= lhorizon long terme, defini comme supérieur a dix ans,
correspond aux engagements stratégiques declines de la
Raison d'étre de Crédit Mutuel Arkéa qui s'est engagé a
accompagner, dans la durée, ses clients dans les
transitions et notamment dans la transition climatique et la
préservation du capital naturel.

Ces horizons ont été considérés comme étant les plus
pertinents du point de vue des enjeux de durabilité, afin de
réconcilier l'horizon de temps lointain de certains risques
associés (dont risques climatiques) et la vision a plus court
terme des autres risques financiers.

(1) Ces entités sont Armorique Habitat et Arkéa Assistance/Arkéa Sécurite.
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Base d'établissement de la déclaration

Les informations relatives a la préparation du rapport de durabilite (BP-1)

Credit Mutuel de Bretagne") et de la fédération du Credit
Mutuel du Sud-Ouest (la "fédération du Crédit Mutuel du Sud-
Ouest") et sur les différentes chaines de valeur amont et aval.
Ces informations couvrent les sujets identifiess comme
matériels pour le Crédit Mutuel Arkéa.

Le Crédit Mutuel Arkéa ne fait pas usage de l'option qui lui
permet d'omettre une information particuliere relative a la
propriété intellectuelle, au savoir-faire ou aux résultats
d'innovations ou de Lloption d'exemption de publication
d'informations portant sur des évolutions imminentes ou des
affaires en cours de negociation.

Les informations relatives a des circonstances particulieres (BP-2)

Sources d'incertitude quant aux estimations et aux résultats

Les informations en matiere de durabiliteé ont éte établies
dans un contexte de premiere application des exigences
legales et réeglementaires resultant de la transposition de la
directive européenne sur la publication d'informations en
matiere de durabilité des entreprises (Corporate Sustainability
Reporting Directive) (« Directive CSRD »). Cette premiere
année d'application de la directive et des analyses de double
matérialité qu'elle requiert, est caractérisée par des
incertitudes sur linterprétation et l'application des textes, par
'absence de pratiques établies ou de données comparatives
ainsi que par des difficultés de collecte de données en
particulier au sein de la chaine de valeur.

Dans ce contexte, le groupe Credit Mutuel Arkea s'est attache
a mettre en ceuvre les exigences normatives fixées par les
ESRS, telles qu'applicables a la date d'établissement de l'état
de durabilité, au regard des specificites des activites de
financements et dinvestissements et sur la base des
informations disponibles dans les délais de sa préparation et
de sa validation.

1. S'agissant de lanalyse de la double matérialite et,
notamment, celle relative a sa chaine de valeur, le groupe
a du faire face des limitations relatives aux données
disponibles, a la maturité des méthodologies d'évaluation
et a leur adéquation aux exigences de la directive. Il a, en
conséquence, eu recours a des hypothéses structurantes
qui sont détaillees dans les parties concernées de ce
rapport. Le résultat de l'analyse de la double matérialité
sera réapprécié au cours des futurs exercices selon les
donneées disponibles et leur qualité, les méthodologies et
pratiques de place, ainsi que, le cas échéant, les normes
sectorielles, en cohérence avec la stratégie et le modéle
d'affaires du groupe.



2. S'agissant du plan de transition, il convient au sein des
établissements financiers de distinguer le plan de
transition des activités propres et les plans de transition
portants sur la chaine de valeur « aval », notamment les
portefeuilles de financements et dinvestissements.
Concernant, ces derniers, dans le domaine bancaire,
l'approche des plans de transition se construit a partir de
trajectoires climatiques sectorielles, s'appuyant sur un
sceénario de reference choisi. Par consequent, la notion de
plan de transition déclinée dans le present rapport fait
référence a un ensemble de plans de transition par activité
(gestion d'actifs et assurance-vie) ou sectoriels (périmétre
bancaire). Ces plans de transitions sont construits sur la
base de trajectoires scientifiques reconnues et des
scenarios de référence (cf. partie dédiée). Ces trajectoires
pourront faire l'objet de mises a jour dans les années a
venir, au regard des évolutions geopolitiques,
technologiques, réglementaires.. Enfin, le groupe attire
lattention sur le fait que la quantification des leviers de
décarbonation et de leur contribution a l'atteinte des cibles
climatiques est un exercice complexe pour les institutions
financiéeres, dépendant notamment de la publication des
plans de transition des acteurs financés et de leur mise en
ceuvre. Cet exercice n'a ainsi pas pu étre réalisé pour ce
premier reporting. Ces plans de transition visent a permettre
une compréhension des efforts datténuation passes,
actuels et futurs de certaines activiteés du groupe et sur
certains portefeuilles sectoriels. L'objectif étant de donner
de la visibilité sur la contribution de la stratégie du groupe
et de son modele économique a la transition vers
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une économie plus durable, ainsi que sur les moyens
déployés pour soutenir ces ambitions. Les activites et
secteurs du groupe couverts par ces plans de transition sont
les suivants :

® gctivités de financements et placements de trésorerie :
entreprises non financiéres couvrant les secteurs du
petrole et gaz, charbon, acier, ciment, transport maritime,
transport aérien, production d'électricite ;

® activités de financements aux particuliers : crédits habitats ;

® activités de gestion d'actifs : pour les investissements
entreprises en actions et en obligations détenus en direct
et en indirect via des fonds cotés transparisés ;

® ctivités d'assurance-vie : investissements entreprises en
action et en obligations détenus en direct et en indirect via
des fonds cotés transparises ;

B |les hypothéses rattachées a ces plans de transition sont
présentees dans la suite du rapport.

S'agissant de la mesure des émissions financeées (scope 3 -
catégorie 15), les incertitudes liées aux données d'émissions
carbone sont décrites dans la partie 4224 L'empreinte
carbone du groupe.

Evénements majeurs et circonstances particuliéres

Opération de rapprochement - Arkéa Asset Management : le
présent rapport prend en compte l|opération de
rapprochement de Federal Finance Gestion et Schelcher
Prince Gestion. Depuis le 31 décembre 2024, la nouvelle
entité, issue de la fusion, est Arkéa Asset Management.

41.2 Modéle de durabilité du groupe Crédit Mutuel Arkéa

4121 La stratégie, le modéele économique et la chaine de valeur (SBM-1)

Le modéle d’affaires du groupe Crédit Mutuel Arkéa

Le groupe Crédit Mutuel Arkéa propose une offre de produits
et services equilibrée et diversifiee qui couvre une large part de
la sphere financiere.

Ces différents métiers, produits et services, cibles de clienteles
associées ainsi que les principales evolutions intervenues sur
l'exercice 2024 sont décrits dans le chapitre 1 de 'URD.

Afin de permettre le bon fonctionnement de l'ensemble de ces
activités, le groupe s'appuie principalement sur :

B une gestion rigoureuse et dynamique de ses ressources
financieres (dépdts des clients, parts sociales, tresorerie et
refinancement). Pour ce faire, il est en lien étroit avec les
autorités de tutelles, les investisseurs et les agences de
notations financieres et extra-financieres (cf. 4124 Les
intéréts et points de vue des parties prenantes) ;

® son capital humain, constitué de ses salaries mais
également de ses administrateurs. L'ensemble de ses
actions mises en place pour développer le capital humain et
la force coopérative du groupe est décrit dans les chapitres
ESRS S1etG1;

B |3 gestion de ses achats de biens et services, notamment
par le déploiement d'une politique achats responsables.

Le Crédit Mutuel Arkéa est particulierement attaché au
maintien des centres de décision et des bassins d'emplois en
région, gage de proximité avec les besoins de ses clients et
leurs enjeux économiques, sociaux et environnementaux.
Ancré dans l'économie reelle, il n'a aucune filiale Banque de

Financement et d'Investissement (BFI), ne détient aucune filiale
en dehors de la zone euro et ne propose aucun service
bancaire offshore a ses clients et societaires, ni n'exerce
d'activité dans les pays faisant partie de la liste noire des pays
et territoires non coopératifs de l'Union européenne. En
déeployant son modele coopeératif et collaboratif de services
financiers depuis ses bases regionales, le groupe rayonne
aujourd'hui sur lensemble du territoire national ainsi qu'en
Europe, notamment via les prestations business-to-business.

La durabilité au coeur de la stratégie

De par sa nature de groupe bancaire coopératif, le
Credit Mutuel Arkéa est engagé en faveur d'une économie et
d'une finance durables, au service de l'économie reelle. Le
Crédit Mutuel Arkéa n'est pas une sociéeté dont les actions sont
cotées en bourse. Il appartient a ses sociétaires qui sont
egalement ses clients. Ils orientent, a chaque niveau de
décision, la stratégie du groupe dans le cadre d'un
fonctionnement démocratique et selon le principe « une
personne, une Voix ».

En cohérence avec son ancrage territorial, la Responsabilite
societale d'entreprise (RSE) constitue un axe fort de la strategie
de développement du groupe. En 2020, s'inscrivant dans le
nouveau cadre de la loi Pacte, Credit Mutuel Arkéa est devenu la
premiere banque frangaise a se doter d'une Raison d'étre
affirmant ainsi son role de « partenaire financier des transitions ».
Ce role a ete confirme en adoptant, en mai 2022, la qualite de
société a mission® et cinq engagements statutaires. La mission
est organisée autour des cinq engagements qui constituent le
socle de la stratégie de long terme.

(1) https.//www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2023-11/cma-devient-officiellement-entreprise-a-mission_cp_11052022.pdf
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La feuille de route Entreprise a mission 2024-2027

Le Comité de mission a adopté une feuille de route
associant a chacun des cing engagements des cibles et
d'indicateurs de mesure soumis a un suivi régulier. Cette
feuille de route constitue une politique structurante
permettant de gérer les impacts, risques et opportunités
materiels de plusieurs ESRS thematiques.

Le Comité de mission de Crédit Mutuel Arkéa a validé en
décembre 2024 les cibles en lien avec certains impacts,
risques ou opportunités matériels dans le cadre de sa
nouvelle feuille de route Entreprise a mission a 2027. La
définition de ces cibles a été initiée au cours du premier
semestre 2024, en lien étroit avec :

® ['analyse de double matérialité et les entretiens avec des
experts externes rencontrés dans le cadre de cet exercice
(cf. 41.3.21 Les procedures d'identification et d'évaluation
des impacts, risques et opportunités materiels (IRO-1)).
Certains de ces experts externes sont directement
impliqués dans des structures pouvant étre considérées
comme des intermédiaires de confiance dans les enjeux
d'inclusion et de solidarités et dans la connaissance des
défis sociétaux des territoires ;

® |es travaux de construction du nouveau plan strategique du
groupe a horizon 2030.

Les directions métiers pilotes sur ces enjeux ont proposé des
ambitions au Comité de mission courant 2024, avant une
validation finale de la feuille de route en décembre 2024. Du
fait de son modele coopératif et mutualiste, ainsi que de sa
qualite d'Entreprise a mission, les administrateurs de
Credit Mutuel Arkéa, qui sont également clients-sociétaires,
ont été directement impliqués dans le processus de définition
et de suivi des cibles. Les salaries sont egalement impliqués
dans ce processus via leurs représentants au Comite de
mission et au Conseil d'administration.

La feuille de route Finance durable 2019-2024

S'agissant de ses metiers de financements, d'investissements,
de gestion d'actifs, le Credit Mutuel Arkea s'est doté, des
2019, d'une premiére feuille de route Finance durable a
horizon 2024 qui contribue notamment aux Objectifs de
développement durable (ODD) des Nations Unies. Cette
feuille de route visait notamment a integrer des critéeres liés
aux enjeux de durabilité, dits ESG, dans ses activités et a
deévelopper de nouvelles offres ou dispositifs durables en
faveur des transitions.

Elle a notamment été déclinée a travers::

= des politiques sectorielles et thématiques® visant a
ameliorer limpact environnemental et social des activités
du groupe par secteur et/ou par enjeu de durabilité :

- ces politiques se veulent incitatives voire sélectives et
sont révisées de maniére réguliere afin de prendre en
compte les évolutions scientifiques, reglementaires,
technologiques, des territoires etc. ;

- certaines d'entre elles ont matérialisé les renoncements
du groupe a accompagner par le financement et/ou
linvestissement en capital (voire toute entrée en
relation), certaines pratiques ou certains secteurs :

= en contradiction avec des objectifs climatiques,
generateurs d'impacts négatifs et porteurs de risques
de transition :

- énergies fossiles : pétrole et gaz et charbon;

- aviation d'affaires et privée ;

- production d'huile de palme ;

= en contradiction avec des enjeux sociaux et d'éthiques :

- activités liees au tabac (production et distribution de gros) ;
- acteurs impliqués dans certaines armes ;

- acteurs ayant des pratiques contraires au Pacte
Mondial des Nations Unies.

- le groupe n'a par ailleurs aucune activité directe dans le
secteur des combustibles fossiles, la production de
produits chimiques, les armes controversees ou la
culture et la production de tabac.

® des offres développées pour renforcer l'orientation des flux
financiers vers les enjeux de durabilité et accompagner les
parties prenantes dans leurs transitions, décrites dans la
suite de ce rapport.

Le groupe s'est également engagé dans des initiatives
collectives en faveur d'une plus grande durabilité du monde
economique et financier. Par son adhésion a ces initiatives, le
Crédit Mutuel Arkéa encourage l'ensemble des entreprises a
une plus grande transparence quant aux actions menees.

(1) https:.//www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/pa_26040/fr/politiques-sectorielles-et-thematiques
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ENGAGEMENTS ET INITIATIVES DE PLACE REJOINTS

Crédit Mutuel

ARKEA

DE NOUVEAUX LIENS POUR CHANGER DEMAIN LES FILIALES
0@3-’\1 c%a Depuis 2015, le Credit Mutuel Arkéa " SURAVENIR " Principles for Responsible
& ;@‘ % estengage aupres de linitiative de p= Investment
= "l - o L UNE FILIALE DU Cridit Mutuel ARICEA
\ y J responsabilite societale du Global
w Compact des Nations Unies et de ARKEA = Adhésion a l'association FAIR
WESUPPORT  S€S 10 principes autour des droits asseT manacement ® Principles for Responsible
de 'Homme, des normes du travail, Investment
de l'environnement et de la lutte ® CDP - ex Carbon Disclosure
contre la corruption. Project
m Signature de l'Appel de Paris,
Signature du "Global Investor
- Statement on Climate Change"
UN® petzr0 de L'UNEPFI
s | e, [P RS INSTITUT _ _
proarimee DE m Climate Action 100+
— [ BRFINANCE ; . )
Respensibie Banking s DURABLE = Finance for Biodiversity Pledge
ARICEA ® Manifeste de llnitiative Climat
P2 Finance for CAPITAL = |nternational (2019)
; &4\ Biodiversity ® Principles for Responsible
CDP N
INVESTOR Investment
SIGNATORY o e
® Charte Parite France Invest
f ° ® Charte Partage de la valeur
al I ° France Invest
ARIKEA = Principles for Responsible
REIM Investment

Acteur engage sur ses territoires, le Credit Mutuel Arkéa est également impliqué dans des initiatives regionales ou locales en
faveur de la durabilite (Dirigeants Responsables de ['Ouest, Communauté des Entreprises a Mission Ouest..).
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La stratégie finance durable 2025-2030

Dans le cadre de son projet stratégique a 2030, le
Credit Mutuel Arkéa a deéfini sa nouvelle stratégie finance
durable fin 2024. Elle présente les enjeux de durabilité
prioritaires, dont certains ont été identifiés lors de l'analyse de
double mateérialité en 2024, qui vont mobiliser collectivement
le groupe a horizon 2030, tout en s'intégrant dans une vision
du monde a plus long terme, a savoir :

® ['atténuation et 'adaptation au changement climatique ;
® |a biodiversité et le capital naturel ;

= |'eau.

Le déploiement des politiques et actions en faveur de ces
enjeux sera systématiquement adapté au prisme de deux
dimensions importantes pour le groupe :

B |es impacts sur la souverainete des territoires, qu'il s'agisse
de souveraineté alimentaire, de défense, de transport,
d'énergie, de réindustrialisation.. ;

B |a transition juste, afin de prendre en compte l'equité, la
justice sociale et l'inclusion dans les décisions.

Ces enjeux de durabilité prioritaires, vont étre soutenus par
des plans d'actions adaptés selon les activités et les cibles.
Parmi les principales actions :

Concernant l'atténuation et l'adaptation au changement
climatique :

B pour les activités de financements aux entreprises :

- la définition de nouvelles cibles” climatiques sur le
portefeuille bancaire pour des secteurs dont lenjeu
climatique est matériel, dont filieres agricoles,
immobilier commercial et construction automobile ;

- la continuation des actions de mise en ceuvre des cibles
et trajectoires déja définies (décrites dans le chapitre
ESRS E1) ;

= pour les activites de financements aux entreprises et aux
particuliers :

- le soutien aux « solutions » a la décarbonation de
l'économie et a la contribution carbone ;

- le financement des solutions d'adaptation et
accompagnement des clients dans ladaptation aux
effets du changement climatique, notamment pour les
clients exercant leurs activités dans les secteurs les plus
impactés par le changement climatique (agriculture et
agroalimentaire,  immobilier,  énergie/eau/déchets,
transport, collectivités locales) et des clients particuliers ;

B pour les activites de gestion d'actifs : un objectif de baisse
de 50 % de lintensité carbone a horizon 20309 sur le
portefeuille corporates et financieres géré par Arkéa Asset
Management, y compris sur le perimetre du mandat confié
par Suravenir®;

® pour lactivite d'épargne : le déploiement de fonds et
d'offres d'épargne (financiere, assurance-vie et bancaire) a
thématique ou a impact en faveur de la transition
environnementale dont climatique est poursuivi.

(1
décarbonation de ces secteurs.

Concernant la biodiversité et le capital naturel :
= pour les activités de financements et d'investissements :
- l'adoption d'une strategie biodiversité groupe d'ici fin 2025 ;

- la définition de politiques thématiques de preservation
et/ou de restauration des ressources naturelles ;

- la prise en compte de critéres biodiversité dans les
politiques sectorielles ;

- des actions d'engagement individuelles ou collectives ;

® pour les activités de capital investissement : le deploiement
d'une stratégie d'investissement dans le vivant.

Concernant l'eau :
Pour les activités de financements :

- la définition d'une politique groupe en faveur de la
préservation de la ressource en eau ;

- le soutien aux actions visant a éviter, réduire, faciliter la
récuperation et la restauration de la ressource eau.

Cette strategie est déployee via la filiere Finance durable, qui
se compose des responsables Finance durable des entités du
groupe (filiales et/ou poles, Credit Mutuel de Bretagne et du
Sud-Ouest, directions des services centraux) et d'une equipe
centrale, le Département Finance durable. Cette filiere permet
de partager les connaissances des enjeux pour une meilleure
conception ou adaptation des solutions proposées, de
favoriser les synergies entre entités, de fournir des cadres
communs permettant de construire de nouvelles offres
s'appuyant sur des reféerentiels partagées.

Un Comite de coordination finance durable a été crée début
2021. Il rassemble les responsables Finance durable des
entités, le Deépartement Finance durable et certaines
directions centrales telles que la Direction des risques, la
Direction de la conformité et du controle permanent, la
Direction finance & performance globale, ou encore la
Direction juridique. Ce comité a pour objectif de suivre la
feuille de route Finance durable.

Les responsables Finance durable des entités pilotent le
deéploiement des plans d'actions de leur entite, en mobilisant
les difféerentes fonctions de lentreprise et assurent une
information réguliere de la gouvernance.

Ces cibles pourront prendre la forme d'objectifs d'intensité carbone a atteindre a 2030 sur ces portefeuilles et/ou de moyens mis au service de la

(2) 31 décembre 2029 par rapport a fin 2019. En GES scopes 1 et 2 par millions d'euros investis.
(3) Objectif de baisse de 60 % sur ce sous-perimetre. Scopes 1&2, empreinte carbone.
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4.1.2.2 Les impacts, risques et opportunités materiels et lien avec la stratégie et le modéle économique (SBM-3)

Le détail de chaque impact, risque ou opportunité est présenté dans la partie déediée au sein de I'ESRS théematique.
Pour les impacts, ces informations précisent la maniére dont ils affectent, ou sont susceptibles d'affecter, la population et
l'environnement ainsi que les liens avec la stratégie et le modéle économique du groupe.

Pour les risques, le detail de chaque risque est presente dans la partie dédiée au sein de 'ESRS thematique. Ces risques peuvent
découler d'impacts négatifs, de dépendances ou de facteurs exogenes.

Pour les opportunités, le détail de chaque opportunité est présente dans la partie dediee au sein de 'ESRS thématique. Ces
opportunitées peuvent decouler d'impacts negatifs, positifs, de dependances ou de facteurs exogenes.

Liste des impacts négatifs matériels pour le Crédit Mutuel Arkéa en 2024

Position sur

Branche de

ESRS Sous-théme Nomenclature Impac.t, r'lsgue ou opport'urute Caractére la chaine de la chaine Horizons de
considéré comme matériel @ temps
valeur® de valeur
Emissions de gaz a effet de serre (GES) lices aux
ESRS E1_INL flrjancemeng dg Llimmobilier a;cordes aux souetalrgs et Potentiel oV Banque CT.MT.LT
clients particuliers et aux financements des clients
. . professionnels, entreprises, agri/viti et collectivités locales
Atténuation du changement —— — " " T
climatique Emissions de GES liées aux investissements réalisés sur des
a ESRS E1_IN2 entreprises dans le portefeuille de gestion dactifs et  Potentiel [en)V) Gestion d'actifs CT,MT, LT
assurance-vie
Emissions de GES liées aux opérations directes du groupe .
E1 ESRS ELIN3 (chauffage. déplacements domicile/travail, etc.) Reel op CTMT.LT
Consommations d'énergie liees aux financements de
ESRS E1_IN4 llmmobl_ller accordés aux sociétaires et c_llents part\_cul_lers et Potentiel cov Banque CT.MT.LT
aux clients professionnels, entreprises, agri/viti et
X collectivités locales
Energie Consommations d'énergie liées aux investissements réalisés
ESRS E1_IN5 . 9 . . o Potentiel CbV Gestion d'actifs CT,MT, LT
sur des entreprises dans le portefeuille de gestion d'actifs
ESRS E1_ING Consommathns d'énergie liées aux Qperatlor?s directes du Réel op CT.MT.LT
groupe (fonctionnement des bureaux, informatique, ..)
Consommation ou prélévement importants d'eau par les
E3 Eau ESRS E3_IN1 professionnels, entreprises, agriculteurs financés par le  Potentiel Ccbv Banque CT,MT, LT
groupe
ESRS E4_IN1 Impactllnd\rect sur la biodiversité liee aux activités des Potentiel cov Banque CT.MT.LT
. . entreprises financées par le groupe
E4 Biodiversité i tindirect @ biodi 6 d tvites dent -
ESRS E4_IN2 FMPAct INArect Sur 1a DIOGErsTic Ces activiies Centreprises  potentiel cov Gestion dactifs CT.MT.LT
dans le portefeuille de gestion d'actifs
Impact négatif sur les collaborateurs lié a un environnement
S1 Conditions de travail ESRS S1_IN1 de travail qui engendre des risques physiques et Réel OoP CT,MT, LT
psychosociaux
Protection de lavie privée  ESRS S4_IN1 Impact sur la vie privée des clients du groupe par un défaut o\ oP CT,MT,LT
de protection ou un usage inapproprié des données
Impacts liees aux informations Impact sur les clients par un défaut de fourniture d'acces a
s sur les consommateurs et/ ESRS S4_IN2 une information de qualité et de pratiques de  Potentiel OP CT,MT, LT
4 ou les utilisateurs finaux commercialisation responsable
Inclusion sociale des Impact négatif li¢ a lexclusion des clients des services
consommateurs et/ou des ESRS S4_IN3 bancaires et dassurance du fait de la structuration des Potentiel OoP CT,MT, LT
utilisateurs finaux produits et services ou des politiques commerciales
Impact d'une organisation insuffisante ou défaillante de
ESRS G1_IN1 L'entreprise sur le niveau de protection effectif des lanceurs  Potentiel OP CT,MT, LT
) dalerte internes ou externes
Protection des lanceurs — . —
. Impact négatif di au financement ou a des participations
dalerte dans des entités dont lorganisation et le niveau d Banque/Gestion
ESRS G1_IN2 ans des entlies dont forganisation €L e miveau de o tiel cov and CT,MT,LT
protection effectif des lanceurs d'alerte internes ou externes d'actifs
G1 sont potentiellement insuffisants ou défaillants
Impact négatif lié a des pratiques insuffisantes ou
ESRS G1_IN3 défaillantes en matiére de corruption et de versements de  Potentiel OoP CT,MT, LT
Corruption et versement de pot de vin
pots-de-vin ESRS G1_IN4 Impact negat_\f‘du au _ﬂnapcement oua dgs parm_:\patlons ) Banque/Gestion
dans des entités particulierement exposées au risque de  Potentiel Ccbv dactif CT,MT, LT
corruption actils
(1) CDV = Chaine de valeur ; OP = Opérations propres.
Liste des impacts positifs matériels pour le Credit Mutuel Arkéa en 2024
. " Position sur la .
ESRS Sous-théeme Nomenclature Impacf, r'|sr.'1ue ou opport'u r_ute Caractére chaine de Br?nche dela Horizons de
considéré comme matériel valeur® chaine de valeur temps
Reéduction de GES et gain de performance énergétique
E1 At.tenuatlon du changement ESRS E1_IP1 permis par la prgqu;tlon de ;red\ts et les services Potentiel cpv Banque CT.MT.LT
climatique apportés aux sociétaires et clients en faveur de la
transition environnementale
= Effectifs propres ESRS S1_IP1 Développement individuel et bien-etre  des 5 e op CT.MT, LT
collaborateurs
s1 Effectifs propres ESRS S1_IP2 Création demplois de qualite et contribution & la .y op CT.MT, LT
formation sur les territoires
Inclusion sociale des Sout e lients et Stai L T
S4 consommateurs et/oudes  ESRS S4_IP1 fr:“il‘: apporte aux clients et socieares les PUS — pag| OP/CDV  Banque CT.MT, LT
utilisateurs finaux 9
Inclusion sociale des . e . s :
S4  consommateurset/oudes  ESRSS4_IP2 Soutien a lacces au logement via les aclivites de g, cov Banque Cestion CT,MT, LT
. N financements, d'investissements et de bailleur social d'actifs/Bail social
utilisateurs finaux
G Culture d'entreprise ESRS G1_IP1 Implication des sociétaires dans la gouvernance de Réel op CT.MT. LT

l'entreprise

(1) CDV = Chaine de valeur ; OP = Opérations propres.
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RAPPORT DE DURABILITE

Les informations générales (ESRS 2)

Liste des risques matériels pour le Crédit Mutuel Arkéa en 2024

Position sur la

ESRS Sous-théme Nomenclature Impact, risque ou opportunité considéré comme matériel chaine de Br?nche dela Horizons de
@ chaine de valeur temps
valeur

£ At‘tengatlon du changement ESRS ELR1 R‘Squ.‘e.s stratégique et d'activité liés aux réglementations dédiées a la CDVetOP  Toutes MT.LT
climatique transition

£1 At.tenuatlon du changement ESRS E1 R2 R\sql{e .de. credit lié aux de.faulancgs potentlelle§ .des entreprises les cov Banque MT
climatique plus émissives en GES soumises au risque de transition
Adaptation au changement Risque de crédit lie a la baisse de la valeur des biens financés/apportés

E1 climZti ue 9 ESRS E1_R3 en garantie et aux défaillances potentielles des entreprises fortement CDV Banque LT

d impactées par les effets physiques du changement climatique
E1 Adaptation auchangement oo, o, Risque physique sur limmobilier d'exploitation du Crédit Mutuel Arkéa oP LT

climatique

Risque de crédit lié aux défaillances potentielles des entreprises
E3 Eau ESRS E3_R1 fortement dépendantes de l'eau et aux dévalorisations potentielles des CDV Banque LT
actifs immobiliers fortement exposés au stress hydrique
Risque de crédit lié aux défaillances potentielles des entreprises

Vecteurs d'impact directs

E4 de la perte de biodiversite ESRSB4_R1 soumises au risque de transition en matiere de perte de biodiversité cov Banque MT

E4 Vecteurs d \mpgct zv:hrec‘ts’ ESRS E4_R2 Risque strateglqge et. d activité liés aux risques de transition en matiere CDVetoP  Toutes MT,LT
de la perte de biodiversité de perte de biodiversité

S1 Conditions de travail ESRS S1_R1 Risque opérationnel lié aux risques physiques et psychosociaux OP CT,MT, LT

st Salaires décents ESRS S1_R2 R\sque‘ opérationnel lié a une politique de rémunération insuffisamment op CT MT.LT

attractive

S1 Dialogue social ESRS S1_R3 Risque opérationnel li¢ a un dialogue social insuffisant OP CT.MT, LT
Egalité de genre et égalité

S1 de réemuneration pour un
travail égal
Recru?ementv et maintien ESRS S1_R4 Rl;que operatm:nnel l.|e a gne Pglmque msufﬂsa'nte en mgt\ere d egallte de op CT MT.LT

S1 dans l'emploi des personnes traitement et d'inclusion (égalité de genre, de rémunération, handicap..)
en situation de handicap

st Inclusion et égalité des
chances (Diversité)

St Formatlon‘et développement ESRS S1_Rs Risque opérationnel lié a une formation insuffisante ou inadaptée des op CT.MT.LT
des compétences collaborateurs

@ Mesures de lutte cgntre la ESRS S1.R6 R\sques lies a» une défaillance dans la détection ou la gestion d'une op CT.MT.LT
violence et le harcélement affaire de harcélement

S4 Protection de la vie privée ESRS S4_R1 Risques liés a unevprotectlon insuffisante ou défaillante des données op CT MT.LT

personnelles des clients du groupe

G Protectlon des lanceurs ESRS G1_R1 R\sque§ liés a une organléat\on insuffisante ou défaillante en matiere de op CT MT.LT
d'alerte protection des lanceurs d'alerte

Gt Corruption et versement de ESRS G1_R2 Risques liés a une organisation insuffisante ou défaillante en matiere de op CT.MT. LT

pots-de-vin prévention de la corruption
(1) CDV = Chaine de valeur ; OP = Opérations propres.

Liste des opportunités matérielles pour le Crédit Mutuel Arkéa en 2024

. " sl - . Position sur la .
Impact, risque ou opportunité considéré comme matériel et horizon Branche de la Horizons de

de temps chaine (:? chaine de valeur temps
valeur

ESRS Sous-théme Nomenclature

Opportunités offertes par le financement de la transition climatique et

Atténuation du changement Banque /Gestion

E1 climatique ESRS E1_01 pér levdévetoppement de produits d'épargne en faveur de la transition CDV dactifs CT. MT
climatique
£ AEiaptfation au changement ESRS E1.02 O‘ppor'tunités offertes par le financement de l'adaptation au changement cov Banque MT.LT
climatique climatique
Opportunités liées au financement de projets des clients entreprises de
E3 Consommation d'eau ESRS E3_01 la banque permettant la réduction de leur consommation d'eau ou des CDV Banque MT, LT
institutionnels dans la distribution d'eau
Opportunités liées au développement de nouveaux produits et services Banque /Gestion
E4 Biodiversité ESRS E4_01 en accompagnement des clients dans la réduction des pressions sur la Cbv dactifs MT, LT
biodiversité
S1 Effectifs propres ESRS S1_01 Opportunité liée au développement du capital humain OP CT,MT, LT
Inclusion sociale des Développement de produits et services en soutien aux enjeux sociaux et
S4 consommateurs et/ou des ESRS S4_01 OoP CT, MT, LT

" ) sociétaux majeurs des territoires
utilisateurs finaux

(1) CDV = Chaine de valeur ; OP = Opérations propres.

Les impacts, risques et opportunités (IRO) du groupe sont étroitement liés a son modéle d'affaires, a sa stratégie et a son ancrage
territorial. Conformément a la directive CSRD, ces IRO sont évalués avant la mise en place des différentes politiques et actions par le
groupe (vision brute).
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Description globale des impacts pour le Crédit Mutuel Arkéa

A court, moyen et long terme, les principaux impacts matériels
négatifs sur lenvironnement du Crédit Mutuel Arkéa
proviennent de ses activites de financement (banque, gestion
d'actifs) de l'économie et des territoires. Le groupe est
particulierement présent aupres de secteurs a forts enjeux
environnementaux comme les secteurs immobilier, agricole et
agro-alimentaire qui générent des impacts sur les thematiques
environnementales que sont le changement climatique, la
consommation d'énergie, l'eau et la biodiversite.

Dans une démarche d'exemplarité, le Crédit Mutuel Arkéa
réalise chaque année une mesure de ses émissions financées
pour identifier et comprendre les sources d'émissions de gaz a
effet de serre (GES) et leurs niveaux sur les opérations propres
du groupe. Ces dernieres sont donc également identifiees
comme porteuses dimpacts neégatifs sur le changement
climatique et la consommation d'énergie.

L'analyse de double matérialité démontre également un
impact positif issu des actions de financement de la transition.
Ce terrain est source dopportunités pour le groupe
Crédit Mutuel Arkéa a moyen et long terme.

Sur la partie sociale, les activites du Credit Mutuel Arkéa sont
susceptibles de générer des impacts négatifs potentiels sur
l'ensemble de ses clients et consommateurs au travers de ses
pratiques de commercialisation. Ces impacts sont, soit
inherents au modele d'affaires, soit ponctuels du fait de la
structuration de certains produits ou services de la banque. Le
Crédit Mutuel Arkéa est fortement engagé pour accompagner
ses clients et peut générer des impacts positifs et des
opportunites via le développement de produits et services en
soutien des enjeux sociaux et sociétaux des territoires (hausse
déemographique, vieillissement de la population..) et l'apport de
mesures de protection clientele (personnes financierement
fragiles, personnes agées potentiellement vulnérables). La
protection des données personnelles des clients du groupe et
laccessibilité aux produits et services financiers  (sites,
applications mobiles, distributeurs automatiques..)
représentent également des enjeux majeurs. Par ailleurs, le
Credit Mutuel Arkéa soutient l'acces au logement pour les
clients via ses activites de financements, d'investissements et
de bailleur social.

Le Crédit Mutuel Arkéa est un employeur important en
Bretagne, plus particulierement sur le bassin brestois, et en
Nouvelle-Aquitaine, ce qui est générateur d'impacts positifs et
d'opportunités pour ces territoires. Au-dela de la création
d'emploi, il contribue a la formation sur ces mémes territoires
via notamment des partenariats avec des eétablissements
éducatifs. Toutes les activités du groupe sont, par ailleurs,
susceptibles de générer des risques physiques et
psychosociaux sur ses collaborateurs et donc de produire de
l'impact négatif sur l'ensemble des collaborateurs. L'ensemble
des collaborateurs du groupe est concerné par les impacts,
risques ou opportunités mateériels.

En matiere de gouvernance, le modele coopératif et mutualiste
de Credit Mutuel Arkéa participe a générer un impact positif
par limplication des sociéetaires dans la gouvernance de
l'entreprise. Acteur du secteur financier, l'éthique des affaires
est un enjeu fort notamment sur les aspects anti-corruption et
de protection des lanceurs d'alerte.

RAPPORT DE DURABILITE

Les informations générales (ESRS 2)

Description globale des risques pour le Crédit Mutuel Arkéa

A court, moyen et long terme, les risques matériels lies a
l'environnement pour le Credit Mutuel Arkéa proviennent en
majorité de son activité de financement. En effet, il existe un
risque de crédit associé aux défaillances potentielles
d'entreprises fortement impactees par les risques physiques et
de transition. Des risques matériels sont egalement lies a son
modéle économique et sa stratégie et a l'adaptation de ceux-ci
aux reglementations liees a la transition. Enfin, ses propres
activites sont également directement exposees aux risques
physiques sur limmobilier d'exploitation.

Sur le volet social, les risques liés aux enjeux sociaux pour les
parties prenantes (effectifs, clients, fournisseurs, etc) peuvent
géneérer des risques financiers pour le Credit Mutuel Arkeéa.
Selon l'analyse de matérialité financiere, les risques matériels
sont principalement concentrés sur les effectifs propres du
Crédit Mutuel Arkéa et impactent, en consequence, les risques
opérationnels. Ils sont liés aux risques physiques et psycho-
sociaux touchant les effectifs mais egalement aux insuffisances
ou defaillances des politiques internes (en matiere de
rémunération, de dialogue social, de discrimination, de
formation etc). Concernant les risques concentrés dans la
chaine de valeur, a savoir les clients, un risque lié a une
potentielle protection insuffisante ou défaillante des données
personnelles des clients du groupe a éte identifie.

Sur le volet de la gouvernance, les risques mateériels sont lies a
une potentielle organisation insuffisante ou défaillante en
matiere de protection des lanceurs d'alerte et de corruption.

Description globale des opportunités pour
le Crédit Mutuel Arkéa

Les opportunités matérielles pour le Crédit Mutuel Arkéa sont
essentiellement issues de sa capacité a favoriser la réduction
d'impacts negatifs et le déeveloppement d'impacts positifs dans
sa chaine de valeur aval.

Les opportunites associees au développement de produits et
de services, notamment les financements au service de la
transition ont été identifiees et évaluées matérielles pour les
théematiques de durabiliteé que sont latténuation et
ladaptation au changement climatique, la reduction des
pressions sur la biodiversité ainsi que la reduction de la
consommation d'eau mais également via la réponse aux enjeux
sociaux et sociétaux de nos territoires (vieillissement de la
population, hausse de la démographie..).

Une opportunité interne a été identifiée et évaluée comme
etant matérielle en lien avec l'engagement des collaborateurs
au travers de l'ensemble des dispositifs d'accompagnement
qui leur sont proposés et le gain de réputation associe
(marque employeur).
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RAPPORT DE DURABILITE

Les informations générales (ESRS 2)

Effets actuels et attendus des impacts, risques et opportunités

Les impacts, risques et opportunités matériels identifies
geénerent les effets actuels suivants :

®  |es evolutions déja opérees de la strategie et du modele
daffaires au regard des évolutions societales et
environnementales, normes et reglements croissants, sont
explicitées dans le paragraphe 4.1.21 La stratégie, modele
économique et chaine de valeur (SBM-1) ;

® [‘évolution de la gouvernance est explicitée dans la partie
41231 Le role des organes d'administration, de direction et
de surveillance (GOV-1) ;

B |es analyses et actions mises en ceuvre sont détaillées dans
les parties concernant les politiques, actions et cibles des
ESRS thematiques (E1, E3, E4, S1, 5S4, G1) ;

B pour tenir compte des risques, une provision sectorielle de
20,7 millions deuros a été comptabilisée au
31 décembre 2024 (cf. chapitre 5.4 Risque de crédit et de
contrepartie) avec pour objectif de couvrir les risques
climatiques non captés dans les modeles actuellement
utilisés, reflétant les effets financiers actuels des risques
environnementaux sur la  position financiere  du
Credit Mutuel Arkea.

S'agissant des effets attendus a moyen et long terme,
l'adaptation de la stratégie et du modele économique devra se
poursuivre notamment par la reorientation des flux financiers
vers des pratiques vertueuses en matiere environnementale ou
sociale et vers des acteurs ou projets moins risques :

- les entreprises de la chaine de valeur pourraient en effet
étre confrontées a des difficultés de financement et a des
coUts de mise en conformité croissants ;

- le processus de décision est également revu des a présent
en adaptant la comitologie et le processus d'octroi de
credit pour prendre en compte ces risques de durabilite.

Concernant les risques directs, une interruption de lactivité
economique dans le cas des risques physiques sur limmobilier
d'exploitation peut egalement étre anticipee.

Les effets financiers de ses opportunités, tant actuels que
futurs, n'ont toutefois pas fait lobjet d'une évaluation
quantitative. A date, il n'est pas identifié que les opportunites
matérielles généreront des ajustements potentiellement
importants des états financiers de la prochaine période de
reporting annuelle.

Le groupe a mené a bien des stress tests climatiques,
contribuant ainsi a évaluer la résilience de la strategie et du
modele economique concernant sa capacité a faire face aux
risques climatiques matériels (se référer au focus sur les
risques climatiques dans 'ESRS E1).
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Politiques, actions, cibles et indicateurs permettant de gérer
les enjeux matériels

Afin de gérer ses impacts, risques et opportunités matériels, le
groupe Credit Mutuel Arkéa a déployé plusieurs politiques,
deéfini des cibles et met en ceuvre des actions dont l'efficacite
est mesurée au moyen dindicateurs. Ces cibles sont pour la
plupart issues de la deéclinaison des engagements de
Credit Mutuel Arkéa en tant qu'Entreprise a mission (cf.
paragraphe 4121 La stratégie, le modéle economique et la
chaine de valeur). Par aileurs, pour plusieurs ESRS
thématiques, ces engagements constituent des politiques.

Dans le présent état de durabilite, les politiques, actions, cibles
et indicateurs sont présentes de fagon synthétique au début de
chaque ESRS thématique matériel, rattachés aux impacts,
risques et opportunités mateériels (cf. paragraphes dénommes
« Les impacts, risques et opportunites » de chaque ESRS) et
détailles par la suite. Les informations y afférentes sont
également  précisées. Les politiques sectorielles et
thématiques visant a accompagner les secteurs dans leurs
transitions et a ameéliorer limpact environnemental et social
des activités du groupe sont validées par le Conseil
d'administration de Crédit Mutuel Arkéa et font l'objet d'une
revue annuelle pour decider de l'opportunité de les reviser. Par
ailleurs, certains engagements des politiques d'exclusion sont
encadrés et suivis par le cadre d'appétence au risque du
Credit Mutuel Arkéa au travers d'indicateurs. Ils disposent de
jalons intermédiaires, fixés annuellement, afin de garantir
l'atteinte des engagements.

De plus, le cas echéant, le Crédit Mutuel Arkéa specifie
notamment :

= |orsquiil n'a pas adopté de politiques et/ou de mesures ciblant
'enjeu de durabilité considére et en indique les raisons ;

® les horizons temporels associes aux actions cles
(notamment lorsqu'il s'agit d'actions limitees dans le temps) ;

B |es depenses opérationnelles et/ou d'investissement si elles
sont importantes.

Le périmetre des politiques est defini au niveau du groupe, sauf
indication contraire specifiee dans le présent état de durabilite.



4.1.2.3 La gouvernance

41231

Composition de l'organe de surveillance

RAPPORT DE DURABILITE

Les informations générales (ESRS 2)

Le réle des organes d'administration, de direction et de surveillance (GOV-1)

La composition de l'organe de surveillance du Credit Mutuel Arkéa se trouve au chapitre 2.2.1 du présent document.

Role de l'organe de surveillance en matiére de durabilité

Le Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa approuve
les orientations stratégiques du groupe. Il veille ensuite a leur
mise en ceuvre par lintermediaire des instances executives et
en assure un suivi regulier.

Le Conseil d'administration est doté d'un réglement intérieur
de fonctionnement. Ce reglement énonce les missions
essentielles des membres du Conseil du Credit Mutuel Arkea,
fixe les modalités de fonctionnement de linstance et rappelle
les droits et obligations de chaque administrateur et censeur.
Ce reglement de fonctionnement formalise egalement les
responsabilités du Conseil en matiere de durabilite. Il
matérialise le fait que le Conseil d'administration prend en
compte les enjeux environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG), lorsquil valide les orientations
stratégiques, politiques et opeérations significatives. Il définit
egalement le niveau d'appétence au risque associe.

Le reglement de fonctionnement est compléte par la charte de
ladministrateur du Crédit Mutuel Arkéa qui encadre les
fonctions des vingt-deux membres du Conseil. Cette charte
recense les compeétences individuelles des membres du
Conseil d'administration visant ainsi a permettre de garantir une
competence  collective adaptée a Llexercice dune
gouvernance saine et efficace de la societe.

La charte de ladministrateur du Crédit Mutuel Arkéa a éte
amendée en 2021 afin de matérialiser la nécessaire maitrise
des enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance de
L'entreprise, en matiére d'impacts, d'opportunités et de risques.
Cet engagement vise a renforcer la prise en compte de ces
enjeux dans l'ensemble des travaux menés et des décisions
prises par le Conseil d'administration.

Le Conseil d'administration a également un réle majeur dans la
gestion des risques de durabilité. Il a entériné en 2022 et
confirme en 2023 les principes d'appétence suivants, relatifs
aux risques de durabilité :

® assurer ladéquation de la prise de risque avec les
engagements pris dans le cadre de la Raison d'étre, de la
qualité de société a mission de Credit Mutuel Arkéa et de la
stratégie climat du groupe ;

® intégrer dans les dispositifs, et de maniere progressive, les
risques ESG et leurs mécanismes de transmission aux autres
types de risques ;

® prendre en compte les impacts liés aux risques climatiques,
notamment par lencadrement des expositions par notation ESG,
par secteur (en fonction de leur sensibilité au risque physique et
aurisque de transition) et par implantation géographique ;

B maitriser l'empreinte carbone induite par les activités du groupe.

En matiere de conduite des affaires, le Conseil d'administration
de Crédit Mutuel Arkéa valide la charte de conformité du
groupe qui définit les principes, responsabilites et roles
fondamentaux en matiere de contréle de la conformité. Cette
charte détaille les dispositifs a mettre en place pour prévenir et
maitriser le risque de non-conformité et encadre leur mise en
ceuvre. L'activité et les résultats du contréle de la conformité
sont ainsi présentés au Conseil d'administration chaque
semestre sur la base des informations présentées par le
Directeur de la Direction de la conformité et du contréle
permanent (DCCP) du groupe. Le Conseil benéficie chaque
trimestre d'une information sur les indicateurs et seuils
dalertes définis et les insuffisances-défaillances majeures
constatees en matiere de risque de non-conformite.

Pour valider les orientations stratégiques du groupe, les
principaux plans d'actions, et afin dassurer son réle de
surveillance des risques, le Conseil d'administration s'appuie
sur les avis éclaires de comités specialises, dont le Comité
stratégie et responsabilité sociétale, le Comité des risques et
de controle interne et le Comite des comptes.

Il s'appuie également sur le Comité des rémunerations et le
Comité des nominations et de la gouvernance s'agissant, d'une
part de la politique de rémunération du groupe, et d'autre part
des pratiques de bonne gouvernance, notamment au regard
de notre modeéle coopératif.

La charte de chaque comité formalise la nécessaire prise en
compte des enjeux ESG.

Deux administratrices réféerentes sur les sujets ESG-Climat ont
par ailleurs été désignées : Madame Monique Huet pour le
Comité des risques et de contréle interne et Madame Valérie
Moreau pour le Comité strategie et responsabilité sociétale.

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024




136

RAPPORT DE DURABILITE

Les informations générales (ESRS 2)

Composition et réle de l'instance dirigeante en matiére
de durabilité

La compositon et le réle de la Direction du
Crédit Mutuel Arkéa sont définis au chapitre 2.3 de 'URD.

En matiere de durabilité, le Comite exécutif (Comex) de
Credit Mutuel Arkéa est linstance de Direction genérale en
charge du pilotage strategique du groupe et du développement
de sa performance financiere et extra-financiere, en cohérence
avec la Raison d'étre de Crédit Mutuel Arkéa et avec ses valeurs.
En complément de la Directrice genérale et des deux Directeurs
généraux délégueés, il est composé de cing autres membres,
Directeurs des différents poles strategiques. Son role est défini
au chapitre 2.4 de 'URD. Au 31 decembre 2024, le Comex est
composé a 50 % de femmes en prenant en compte un intérim
assuré en fin d'année.

Le Comite de direction génerale du Credit Mutuel Arkéa a pour
mission d'assister la Direction générale du groupe et le Comex
dans la gestion des activités du groupe et le bon
fonctionnement de ces derniéres, en particulier en alimentant,
partageant et diffusant la réflexion stratégique. Il est compose
des membres du Comex, des Directeurs généraux des
fédérations du Credit Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel
du Sud-Ouest ainsi que des Directeurs de certaines directions
centrales. Ses membres sont, par ailleurs, répartis entre
plusieurs comités transversaux, les Comités de direction
generale, traitant de thematiques ciblees et qui integrent, a leur
niveau, les enjeux de durabilité dans la prise de décision.

Ainsi le Comité de direction générale traite des sujets suivants :
® |e plan strategique;

B |es synergies ;

= |les reflexions sur le modeéle de distribution ;

B |les sujets RH transverses ou impactant la convention
collective de 'UES Arkade™ ;

= |a finance durable ;

B |es syjets en relation avec la gestion des risques : rapports
ICAAP, ILAAP, Pilier 3, cadre dappétence aux risques, plan
durgence et de poursuite d'activite (PUPA), cartographie des
risques du groupe, risques climatiques et environnementaux,
etc.

En matiere de conduite des affaires et de contrdle interne, le
role des dirigeants effectifs est décrit dans le chapitre 2.7.2 La
gouvernance du controle interne de l'URD.

Les connaissances et compétences des administrateurs en
matiére de durabilité

La formation des administrateurs aux sujets de durabilite
constitue un des engagements phares de la feuille de route
finance durable du Crédit Mutuel Arkéa. Cet engagement se
traduit par un plan d'actions dedié, qui a débuté en 2020. En
amont de l'adoption de la Stratégie climat, lensemble des
membres du Conseil d'administration et du Comité exécutif
de Credit Mutuel Arkéa a ainsi bénéficie d'une formation aux
enjeux climatiques pour le secteur financier, dispensee par un
cabinet de conseil spécialisé en stratégie et environnement.
Depuis, différents modules de formation et de sensibilisation
sont regulierement proposés aux administrateurs de
Credit Mutuel Arkéa a la fois en e-learning et au cours de
sessions présentielles. Ils ont par ailleurs été sensibilises dés
2022 a differentes fresques (climat, biodiversité ou océane).

Afin de contribuer au renforcement d'une culture commune
de la conformité, les administrateurs de Credit Mutuel Arkea,
et plus généralement lensemble des administrateurs
siegeant au sein des filiales, sont régulierement formés sur les
sujets relatifs a la conformité et la déontologie. Pour les
membres du Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa,
la réalisation du parcours relatif a la déeontologie est suivie
attentivement par le Comité des nominations et de
la gouvernance.

(1) UES Arkade : les fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne, du Crédit Mutuel du Sud-Ouest, Crédit Mutuel Arkéa, la Caisse Régionale du CMSO, la
Caisse de Bretagne de Credit Mutuel Agricole, Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels, Arkéa Credit Bail, Arkea Capital, Federal Finance.
Jusqu'au 31 décembre 2024 : Federal Finance Gestion était inclue dans périmetre UES Arkade.
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Pour l'exercice 2024, les formations suivies par les membres du Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa ont été les suivantes :

Mois Modalités Formation Impacts, risques et opportunités matériels concernés
Janvier Presentiel Séminaire des administrateurs : présentation des ESRS E1_IN1
politiques sectorielles et de leurs enjeux ESRS E1_IN2
E-learning Politique sectorielle aérien ESRS BL.IP1
ESRS E1_R1
ESRS E1_R2
ESRS E1_01
Mars E-learning Politique sectorielle droits humains ESRS S1_IP1
ESRS S1_IN1
ESRS S1_R1
Avril Présentiel CSRD Tous
Septembre- E-learning Détection et prévention des risques de corruption ESRS G1_IN1
Novembre ESRS G1_IN2
ESRS G1_IN3
ESRS G1_IN4
ESRS G1_R1
ESRS G1_R2
Prévention et gestion des situations de conflits ESRS G1_IN3
d'intéréts ESRS G1_IN4
Prévention des risques d'abus de marche ESRS G1_R2
Septembre E-learning Politique achats responsables ESRS E1_IN3
ESRS G1_IN1
ESRS G1_R1
Presentiel (CRCI) Dispositif d'alerte professionnelle ESRS G1_IN3
ESRS G1_R2
Octobre Présentiel Fraude externe ESRS S4_R1
ESRS S4_IN1
Novembre Présentiel Bale 4 /
Décembre Présentiel Diversité et inclusion ESRS S1_IP1
ESRS S1_IN1
ESRS S1_R1
ESRS S1_R4

Le plan de formation est arrété annuellement par le Conseil
d'administration. Les thématiques retenues portent sur des
aspects stratégiques, réglementaires, opérationnels ou
encore des sujets d'actualité nécessitant une attention
particuliere. Les comités spécialisés benéficient également
de formations adaptées a leurs périmetres.

Les deux administratrices reférentes ESG-climat bénéficient
par ailleurs de sensibilisations regulieres en lien avec les
équipes du Département Finance durable.

Les membres du Conseil peuvent par ailleurs exprimer leurs
besoins individuels ou collectifs lors de l'evaluation annuelle du
Conseil d'administration. Si les formations sont essentiellement
dispenseées par les directions opérationnelles, le recours a des
prestataires externes peut étre envisage.

Le Comité des nominations et de la gouvernance s'assure de
la qualité des profils susceptibles dintégrer le Conseil
d'administration de Crédit Mutuel Arkea tant en termes
d'expérience que de compeétences.

A cet effet, il prend en considération les exigences posees par
L'Autorité Bancaire Européenne, le projet d'entreprise mais aussi
les ambitions et la stratégie du groupe en matiere d'enjeux
environnementaux dont climatiques, sociaux et de gouvernance.

Au-dela des compeétences individuelles, le Comite des
nominations et de la gouvernance attache également une
grande importance a la compeétence collective du Conseil et
s'assure ainsi de la couverture de l'ensemble des thématiques
réglementaires et stratégiques dont les enjeux de durabilité.
Il supervise par ailleurs la politique de formation des
administrateurs et délegue a la Direction du secrétariat
général et de la communication institutionnelle le soin de
mettre en ceuvre, avec les équipes métiers, des modules de
formation adapteés.
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Syntheése des enjeux de durabilité et impacts, risques et opportunités couverts par les compétences

Domaines de compétences

Nombre de membres disposant de la compétence

Enjeux de durabilité et impacts, risques et opportunités matériels

Ressources humaines

17

Conditions de travail, égalité de traitement et égalité des chances
pour tous :

ESRS S1_IP1, ESRS S1_01, ESRS S1_IN1

ESRS S1_R1, ESRS S1_R2, ESRS S1_R3, ESRS S1_R4, ESRS S1_R5, ESRS
S1_R6

Gestion des entreprises/stratégie

12

Risques

Changement climatique :

ESRS E1_R1, ESRS E1_R2, ESRS E1_R3, ESRS E1_R4

Conformité/Gouvernance

Conduite des affaires :
ESRS G1_IN1, ESRS G1_IN3

ESRS G1_R1, ESRS G1_R2

Systémes d'information/IT/
Cybersécurité

11

Impacts liés aux informations sur les consommateurs et/ou les
utilisateurs finaux :

ESRS S4_IN1

ESRS S4_R1

Assurance (biens, personnes, vie)

Changement climatique :

ESRS E1_R4

Agriculture/Agroalimentaire

Ressources hydriques et marines :
ESRS E3_IN1

ESRS E3_01

ESG

Changement climatique, biodiversité, inclusion sociale des
consommateurs et/ou des utilisateurs finaux :

ESRS E4_IN1, ESRS E4_IN2,
ESRS E4_R1, ESRS E4_R2
ESRS E4_0O1,

ESRS S4_01,

Immobilier

Changement climatique :
ESRS E1_IN1

ESRS E1_R4

Inclusion/solidarites

16

Inclusion sociale des consommateurs et/ou des utilisateurs finaux :

ESRS S4_IP1, ESRS S4_IP2

Gouvernance coopérative

16

Conduite des affaires :
ESRS S4_IP1, ESRS S4_IP2

ESRS G1_IP1
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Les informations transmises aux organes d'administration, de direction et de surveillance et les enjeux de

Informations transmises au Conseil d’administration de Crédit Mutuel Arkéa

Dans le cadre de ses missions, le Conseil d'administration
aborde chaque année les grandes orientations de la politique
du groupe en matiere de durabilité, portant sur les impacts,
risques et opportunités lies aux questions de durabilité. Il est
associe a la déefinition et a la révision des politiques
sectorielles et thématiques qui découlent de la stratégie de
durabilité du groupe et visent a réduire les impacts negatifs,
accroitre les impacts positifs et opportunites.

Afin de remplir ses missions, le Conseil d'administration
s'appuie sur les avis éclaires de ses comités spécialises.

Ces comités sont informes de maniere reguliere par les
directions centrales pilotes des politiques ou dispositifs
groupe concernes :

® |a Direction du secretariat géneéral et communication
institutionnelle présente de maniere reguliere au Comité
stratégie et responsabilité sociétale (CSRS) des points
d'avancement sur le projet strategique et les feuilles de
route Finance durable, traitant des enjeux
environnementaux ou sociaux dans la chaine de valeur. Le
plan de vigilance est également présenté annuellement a
ce Comite (cf. 4.6.1 Le compte-rendu du plan de vigilance).
Toute nouvelle politique sectorielle ou nouvel engagement
thématique est également présenté au Comité stratégie et
responsabilité societale, avant validation par le Conseil
d'administration de Credit Mutuel Arkea ;

® |a Direction des risques présente regulierement au Comité
des risques et de contréle interne (CRCI) des éléments
relatifs a lintégration des risques en matiere de durabilite
dans les dispositifs de gestion des risques. En tant que
garant de la formulation du cadre d'appétence au risque du
groupe et du suivi de son bon respect, ce Comité emet un
avis sur lintégration des risques ESG dans ce cadre, pour
validation par le Conseil d'administration. Il est également
informé, en amont du Conseil d'administration, du suivi et
de la gestion du risque opérationnel, s'agissant notamment
des sujets liés a la protection des données ;

® |a Direction dynamiques et relations humaines présente au
Comité des rémunérations le projet de politique de
rémunération du groupe, ainsi que le panorama social.
Ainsi, le Comité s'assure de la cohérence generale de la
politique de rémunération au sein du groupe, sur le plan
des principes, des budgets et des allocations individuelles,
avec les objectifs de la feuille de route finance durable, les
critéres associés au cadre d'appétence au risque groupe et
les intéréts du groupe sur le long terme.

Le Comité stratégie et responsabilité sociétale et le Comité des
risques et de contréle interne sont egalement consultés, en
amont du Conseil, dans le cadre de prises de participation ou
d'opérations de croissance externe réalisées en direct par le
Credit Mutuel Arkea. A cette occasion, un avis ESG est emis
systematiquement et complete les analyses en risques menees
dans le cadre du processus d'approbation préalable. Cet avis fait
ainsi partie intégrante du dossier de prise de décision présente
aux organes de gouvernance. L'avis ESG s'appuie sur une
analyse de facteurs de durabilité pertinents au regard de
lactivite de la cible et de maniére systéematique sur les
emissions de gaz a effet de serre et en matiere de biodiversite.

Les administratrices référentes siégeant au sein de ces deux
comités accordent une vigilance particuliére aux aspects ESG
et s'assurent de la cohérence du projet aux principes
défendus par le groupe.

A lissue des réunions, les comités transmettent a leur tour un
avis detaille reprenant leurs constats et observations, leurs
eventuels points de vigilance et leurs positions finales sur le
sujet traité. Chaque président de comité procede par ailleurs,
lors de la réunion du Conseil, a la lecture d'une synthése des
travaux de son comite.
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Informations transmises a l'organe exécutif de Crédit Mutuel Arkéa

ORGANES DE GOUVERNANCE

Comité Comité
de coordination de pilotage
Finance durable® risques ESG

Ces comités reportent
sur l'avancement

Le Conseil d'administration

approuve les orientations et veille a leur
mise en oceuvre par un suivi régulier

de la feuille de route Comité exécutif (COMEX) | Conseil d'administration
Comité Comité de Comité Comité des
de direction surveillance stor;;:;ie ot risques et
Coordination et suivi genersle desrisaues responsabilits 1002

de la feuille de route

Filiere Filiere
Finance durable risques

* Devenu Comité de pilotage Finance durable a compter de janvier 2025.

sociétale™

Comité des nominations
et de la gouvernance

\__0___/

Le Comité executif propose

->

les orientations et les dispositifs

“* En 2021, deux administratrice ont été nommées référentes ESG-climat : Valérie Moreau au sein du Comité stratégie et responsabilité sociétale et Monique Huet au sein du

Comite des risques et de contréle interne.

A l'échelle des organes de direction, certains comités émanant du = e Comité de contreparties groupe, integre dans ses travaux

Comité executif sont egalement informés des enjeux de
durabilité et les integrent a leur prise de décision. Ces comités
agissent au titre de la délégation octroyée par la Direction

générale et dans le cadre des limites fixées, le cas échéant, par le n

Conseil d'administration de Credit Mutuel Arkéa:

® e Comite de direction genérale integre depuis 2023 les enjeux
de Finance durable. Il propose des orientations strategiques et
des engagements en matiere de Finance durable, alignés a la
Raison d'étre de Crédit Mutuel Arkéa, ainsi que les dispositifs-
cadre afférents au Conseil d'administration. Il sassure de leur
exécution et en reporte lavancement en Conseil
d'administration ou en Comité stratégie et responsabilite

societale. Le Departement Finance durable coordonne les u

informations en lien avec les enjeux de durabiliteé qui sont
apportées au Comité de direction genérale, appuye des
différentes directions ou entités concernées par les projets
concernes. En 2024, cinq séances ont éte consacrees aux
enjeux de durabilité ;

B e Comite de surveillance des risques contribue a la
gouvernance et au pilotage consolide des risques du groupe, y

compris des risques ESG, au titre de la Fonction gestion des u

risques. En 2024, le comité s'est réuni a dix reprises. Les risques
de durabilite sont pleinement integrés dans ce comite et sont
abordés a chacune des seances ;
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l'analyse ESG et de risque de durabilité des emetteurs de
marché soumis a sa validation, et vient ainsi compléter
l'analyse traditionnelle en matiere de risque de crédit ;

le Comité de reférencement a pour mission d'optimiser et de
sécuriser la politique dachat de produits et services
financiers pratiquéee par l'ensemble du Crédit Mutuel Arkéa
(pour compte propre et pour compte de tiers). Depuis
lentrée en vigueur du Reglement Disclosure (SFDR), ce
comité a mis en place un processus visant a prendre en
compte, dans sa décision de référencement, le niveau de
maturité de la societe de gestion éetudiee en matiere
d'évaluation des risques de durabilite ;

le Comité de credit groupe statue sur des demandes de
credit clientele dont les montants ou les caractéristiques
dépassent les pouvoirs attribués aux comités de niveau
inférieur. Dans le cadre des enjeux liés aux risques de
durabilité, le Comité de credit groupe integre de maniere
progressive la prise en compte d'une analyse de risques de
durabilité au sein du processus de prise de décision relatif a
l'octroi d'un crédit;

le Comité de gouvernance du risque IT et le Comité de la
conformité et du contrdle permanent assurent
respectivement la gouvernance du risque cyber et des
enjeux de conformité concernant la durabilité, comprenant
notamment la protection des données.
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Détails des informations transmises aux organes exécutif et de surveillance de Crédit Mutuel Arkéa

Les organes de direction ont été informés des enjeux de durabilité selon les modalités détaillées dans le tableau ci-dessous :

Sujet présenté (direction concernée)

Impacts, risques et opportunités matériels concernés

Organes d'administration, de direction et de surveillance et
date concernée

Résultats de l'analyse de double matérialité Tous Comité strategie et responsabilite sociétale
(Direction du secretariat général et de la communication Comité des risques et de contréle interne
institutionnelle) Comité des comptes - session commune pour information du
2 juillet 2024
Politique transport maritime® et engagement climatique ESRS E1_IN1 Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa - 5 juillet 2024
(Direction du secretariat général et de la communication ESRS E1_IP1 - pour décision
institutionnelle) ESRS E1_01 Comité stratégie et responsabilité sociétale - 2 juillet 2024 -
pour avis
Comité de direction générale - 8 avril et 27 mai 2024 - pour
décision
Politique droits humains® ESRS S4_IN1
(Direction du secrétariat général et de la communication ESRS S4_IN2
institutionnelle) ESRS S4_IN3
ESRS S4_IP1 Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa - 26 janvier
ESRS S4_IP2 2024- pour décision
ESRS S1_IN1 Comité strategie et responsabilité sociétale - 24 janvier 2024 -
ESRS S1_R1 pour avis
ESRS S1_R3
ESRS S1_R4
ESRS S1_R6
Plan de vigilance ESRS E1_IN1
(Direction du secrétariat général et de la communication ESRS E1_IN2
institutionnelle) ESRS E1_IN3
ESRS E4_IN1 Comité stratégie et responsabilité sociétale - 24 janvier 2024 -
ESRS E1_IN2 pour information
ESRS S1_IN1
ESRS S4_IN1
ESRS E1_IN3
Campagne de promotion du sociétariat ESRS G1_IP1 Comité exécutif - 22 janvier 2024 - validation du lancement de
la campagne
Budget solidarités ESRS S4_IP1 Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa - 26 janvier
2024 - pour décision
Comité exécutif - 22 janvier 2024 - information sur le bilan
2023 des solidarités
Politique de rémunération ESRS S1_R2 Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa - 26 janvier
(Direction dynamiques et relations humaines) 2024 - pour décision
Comité des rémunérations - 16 janvier 2024 - pour avis
Comité des risques et de contréle interne - 16 janvier 2024 -
pour avis
Comité exécutif - 8 janvier 2024 - pour avis
Scénarios climatiques ESRS E1_IN1
(Direction des risques) ESRSE1_R1
ESRS E1_R2
ESRS E1_R3
Validation du 1er rapport biodiversité du groupe® ESRS E4_IN1
(Direction du secretariat général et de la communication ESRS E4_IN2 Comité de direction générale - 26 février 2024 - pour décision
institutionnelle) ESRS E4_R1
ESRS E4_R2
ESRS E4_O1
Bilan carbone du groupe ESRS E1_IN3
(Direction organisation et moyens) ESRS E1_IN6
Positionnement du Crédit Mutuel Arkéa sur des opérations de ESRS S4_IP2
logementslancées par des entreprises pour leurs salariés Comité exécutif - 5 février 2024 - pour validation
Pole entreprises et institutionnels
Activité et résultats du contréle permanent et du contréle de ESRS G1_IN1
la conformité pour le second semestre 2023 ; ESRS G1_R1 Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa - 28 février
- mise a jour de la charte de contréle interne ESRS G1_IN3 2024 - pour décision
- mise a jour de la charte de conformité groupe ESRS G1_R2
- mise a jour du dispositif de prévention et de gestion des Comité d td trole Int - 20 févri _
situations de conflit diinterét omité des risques et de controle Interne - 20 février 2024
- actualisation du dispositif d'alerte professionnelle pour information
(Direction de la conformité et du contréle permanent)
Stratégie inclusion ESRS S1_IP1 . - ) o .
(Direction dynamiques et relations humaines) ESRS S1_IN1 Conseil d ad‘mlmstrapon de Credit Mutuel Arkéa - 15 mars
ESRS S1.R1 2024 - pour information ‘ ‘
ESRS S1_R4 Comité exécutif - 15 janvier 2024 - pour information
Rapport de révision coopérative ESRS G1_IP1 Conseil d'administration de Credit Mutuel Arkeéa - 5 avril 2024
(Direction du Secretariat général et de la Communication - pour information
Institutionnelle) Comité des nominations et de la gouvernance - 4 avril 2024 -
pour information
Comité exécutif - 2 avril 2024 - pour information
Panorama social et bilan social ESRS S1_1P1
(Direction dynamiques et relations humaines) ESRS S1_01
ESRS S1_IN1
ESRS S1_R1 Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa - 5 avril 2024
ESRS S1_R2 - pour décision
ESRS S1_R3 Comité exécutif - 18 mars 2024 - pour information
ESRS S1_R4
ESRS S1_R5
ESRS S1_R6

(1) https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2024-07/politique-transport-maritime-credit-mutuel-arkea_finance-

durable_csr_2024.pdf

(2) https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2024-02/politique-droits-humains_credit-mutuel-arkea_finance-

durable_csr_2024.pdf

(3) https:.//www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2024-03/rapport-biodiversite-capital-naturel-2023_finance-

durable_csr_2024.pdf
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Sujet présenté (direction concernée)

Impacts, risques et opportunités matériels concernés

Organes d'administration, de direction et de surveillance et
date concernée

Leviers de progression du Green Asset Ratio (taxonomie ESRS E1_01
verte)
(Direction des comptabilités)
Contributions carbone ESRS E1_0O1 " . - . o
(Direction du Secrétariat général et de la Communication Comité de direction genérale - 08 avril 2024 - pour décision
Institutionnelle)
Gamme épargne transition environnementale
(Arkéa Asset Management)
Tableau de bord des risques ESRS E1_R2 Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa -
(Direction des risques) ESRS E1_R3 19 décembre 2024 - pour validation
ESRS E1_R4 Comité exécutif - 26 février, 3 juin, 2 septembre,
ESRSE4_R1 18 novembre 2024 - pour avis
ESRS S1_R4 Comité des risques et de controle Interne - 20 février, 4 juin, 4
Cadre d'appétence au risque septembre, 19 novembre, 4 decembre 2024 - pour avis
(Direction des risques) Comité de surveillance des risques - risques en matiére de
durabilité abordés a chaque séance - pour avis
Revue thématique de la BCE ESRS E1_R1
(Guide relatif aux risques liés au climat et a l'environnement) ESRS E1_R2 Comité de surveillance des risques - 19 janvier, 21 mars, 27
(Direction des risques) ESRS E1_R3 juin 2024 - pour information
ESRS E1_R4 Comité des risques et du contréle Interne - 22 janvier 2024 -
ESRS E4_R1 pour information
ESRS E4_R2
gf;j:::::gke"l‘fcfrlllgfece (NZBA) : trajectoire sur la ESRSE1IN1 Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa - 5 juillet 2024
(Direction du secrétariat général et de la communication p pou_lr’deasu')n_ i " .
institutionnelle) Comité _strategle et responsabilité sociétale - 4 juillet 2024 -
pour avis
Présentation du diagnostic diversité ESRS S1_IP1 Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa - 11 octobre
(Direction dynamiques et relations humaines) ESRS S1_01 2024 - pour information
ESRS S1_IN1 Comité stratégie et responsabilité sociétale - 8 octobre 2024 -
ESRS S1_R4 pour information
Comité exécutif - 2 septembre 2024 - pour information
Charte de gouvernance de la politique de rémunération ESRS S1_R2 Comité exécutif - 23 septembre 2024 - pour décision
(Direction dynamiques et relations humaines) ESRS S1_R4 Conseil d'administration de Credit Mutuel Arkéa - 11 octobre
2024 - pour validation
Pollthu_e sociale de | en_trepnse en matiére d'égalitée ESRS S1_R2 Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa - 22
professionnelle et salariale ESRS S1_R4 N
N . novembre 2024 - pour validation
(Direction dynamiques et relations humaines)
Point d'étape CSRD Tous

(Direction du secretariat général et de la communication
institutionnelle)

Conseil d'administration de Credit Mutuel Arkéa - 22
novembre 2024 - pour validation

Feuille de route entreprise a mission

Feuille de route finance durable

Révision politique aérien

Révision des politiques pétrole/gaz et charbon
Révision politique armes controversées et soutien de la
défense

(Direction du secretariat général et de la communication
institutionnelle)

Principaux IRO :
ESRS E1_IN1
ESRS E1_IN2
ESRS E1_IN3
ESRS E1_IP1
ESRS E1_01
ESRS E1_02
ESRS E3_IN1
ESRS E3_01
ESRS E4_IN1
ESRS E4_IN2
ESRS E4_O1
ESRS S1_IP1
ESRS S1_01
ESRS S4_IN3
ESRS S4_IP1
ESRS S4_01
ESRS G1_IP1

Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa - 19
décembre 2024 - pour validation

Comité strategie et responsabilite sociétale - 17 décembre
2024 - pour avis
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L'intégration des performances en matiéere
de durabilité dans les mécanismes
d'incitation (GOV- 3)

4.1.2.3.3

En raison du statut coopératif de la sociéte, conforméement a la
loi du 10 septembre 1947 et a la politique de rémunération 2024
de lentreprise, les membres du Conseil d'administration de
Crédit Mutuel Arkéa ne béneéficient pas de programme
dincitation mais ont droit a remboursement de frais sur
justificatifs, ainsi qu'au versement d'indemnités compensatrices
du temps consacre a l'administration de la societe coopérative.

Le montant global de ces indemnités attribuées est fixé par
l'assemblée générale.

Le Credit Mutuel Arkéa a défini une politique de rémuneration
groupe, adoptée par le Conseil dadministration de
Credit Mutuel Arkéa, qui agit dans sa fonction de surveillance,
sur proposition de son Comité des remunérations avec l'appui
des directions centrales dans son élaboration et sa mise en
ceuvre. Cette politique fixe notamment le cadre de la
remunération s'appliquant a la Directrice générale et aux
Directeurs genéraux délegués du groupe. Elle vise egalement
une gestion saine et efficace des risques, quelle que soit leur
nature (risques financiers, risques opérationnels, risques de
durabilite, etc), notamment en prévoyant qu'une part
importante de la rémunération variable des collaborateurs dont
lactivité a un impact significatif sur le profil de risque de
'entreprise soit flexible, différée et ajustable.

Le dispositif de remunération variable annuelle défini pour
'organe de direction est corrélé aux performances financieres
et extra-financieres de l'année qui s'inscrivent dans un cadre
pluriannuel en lien avec la strategie du groupe
Credit Mutuel Arkea. La rémunération variable est destinee a
refléter des performances durables et conformes au cadre
d'appétence au risque ainsi que, le cas écheant, les
performances exceptionnelles réalisees par les dirigeants
mandataires sociaux exécutifs ou leur trés forte implication
dans la realisation des missions qui leur sont confiees en
considération du périmetre de leurs responsabilites.

RAPPORT DE DURABILITE

Les informations générales (ESRS 2)

Les critéres de détermination de la rémunération variable
individuelle des mandataires sociaux exécutifs sont fixés par
le Conseil d'administration de Credit Mutuel Arkea sur
proposition du Comité des rémunérations. Ils comprennent un
équilibre entre criteres financiers et criteres extra-financiers,
dont des criteres de durabilité qui font réference aux enjeux
environnementaux, sociaux ou de gouvernance pour le
groupe Crédit Mutuel Arkéa et a la feuille de route de
lEntreprise a mission. Le niveau de rémunération variable
dépend des performances constatées et des eévaluations
individuelles relatives a l'atteinte des objectifs fixés.

Pour lexercice 2024, la rémunération variable des
mandataires sociales executives non salarieées, a savoir la
Directrice générale et la Directrice générale déléeguée, est
lie, en partie, a des indicateurs relatifs au climat et a la
durabilite, lesquels représentent ensemble 20 % de leur
rémunération variable. Ils sont relatifs aux objectifs des
feuilles de route Entreprise a mission 2022/2024 et Finance
durable, dont la poursuite de la trajectoire de réduction de
l'empreinte carbone et au climat.

Pour le Directeur général délégué, un indicateur lié aux
objectifs de la feuille de route Entreprise a mission a
egalement eté integre aux critéres de remunération variable.
Cet indicateur représente 20 % de sa rémunération variable.
L'indicateur retenu concerne 'élaboration d'un plan @ moyen
terme du Péle entreprises et institutionnels en cohérence
avec les objectifs Entreprise a mission de Credit Mutuel Arkea,
le risque ESG et limpact territorial. Un des objectifs de la
feuille de route Entreprise a mission est lie a la reduction des
emissions de GES sur les scopes 1 et 2.

Pour les principaux cadres du groupe, la présence, dans leurs
criteres de rémunération variable, d'un indicateur lié aux
objectifs de la feuille de route Entreprise a mission 2022/2024
et d'un indicateur relatif aux risques ESG, a été validée par le
comité exécutif du groupe. Ces indicateurs sont adaptés aux
collaborateurs en fonction de leur entité d'appartenance afin
de définir des objectifs pertinents.
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4.1.2.4

Modifications apportées a la stratégie du
Crédit Mutuel Arkéa et/ou a son modéle économique

groupe

Le groupe Credit Mutuel Arkéa prend en compte les attentes
de ces principales parties prenantes dans sa stratégie et son
modele économique, a deux niveaux :

= de la stratégie : les attentes des parties prenantes peuvent
intégrer la feuille de route Entreprise a mission et le plan
stratégique de Crédit Mutuel Arkéa ;

® du modéle d'affaires : la création, la mise a jour de politiques
ou la prise d'engagements sur une thématique particuliere.

Les mesures prises par Credit Mutuel Arkéa sont
régulierement adaptées au regard des principales attentes et
intéréts de ses parties prenantes. Le cas échéant, le groupe
étudiera  lopportunitée  de  prendre des  mesures
complémentaires en phase avec ses enjeux de durabilite.

Les intéréts et points de vue des parties prenantes (SBM-2)

Compréhension des intéréts et points de vue des
principales parties prenantes se rapportant a la stratégie et
a son modéle économique

® dans le cadre du pilotage des notations extra-financiere,
les évaluations groupe sont analysées et permettent de
faire ressortir les attentes majeures des agences, clients et
investisseurs. Les notations et/ou questionnaires se
focalisent sur des thématiques similaires et déterminées
par les principaux enjeux matériels du secteur bancaire
(stratégie en matiere de climat et d'environnement, enjeux
de conformité et de gouvernance d'entreprise) ;

® dans le cadre des entretiens menés au cours du processus
d'analyse de double matérialité, il apparait egalement que les
intéréts et points de vue des principales parties touchees et
intéressées se concentrent sur les réponses du
Credit Mutuel Arkéa aux principaux enjeux environnementaux
et societaux touchant ses territoires historiques : sécurite
alimentaire et transition du secteur agro-alimentaire,
transports, acces au logement dont meédicalisé, inclusion
bancaire, appui a la création d'emplois etc.

Le tableau ci-dessous représente les principales parties prenantes touchées ou intéressées par les activites du groupe

Crédit Mutuel Arkéa:
Parties intéressées touchées

Principales parties
prenantes

Principales modalités d'organisation
du dialogue

Finalité pour le
Crédit Mutuel Arkéa

Modalités de prise en
compte des résultats dans
l'évolution de la stratégie
et du modele d'affaires

Information dans les
instances de gouvernance

Finalité pour les parties
prenantes

Clients et sociétaires Enquétes, tables rondes, barométres, panel
particuliers, dont sociétaires, événement de collaboration et
administrateurs des caisses de co-construction avec les sociétaires
locales
Digital : recueil des avis clients au sein
des interfaces numériques dans une
logique d'amélioration continue, parcours
co-construits aupres d'un panel de
clients et prospects Mesures de
satisfaction (satisfaction, promotion,
effort, autres mesures)

Conseils d'administration, assemblées
générales, Commissions fédérales et
comités spécialisés

Disposer d'une vision des
attentes et des niveaux de

Enquétes auprés des Présidents et des

administrateurs de caisse locale satisfaction

Clients professionnels, Conseils d'administration, assemblées
entreprises et institutionnels générales, Commissions fédérales et

don_t cqllectivités comités spécialisés fournisseurs et par les clients

territoriales . _ entreprises et institutionnels
Echanges et rendez-vous bilatéraux aux enjeux RSE
Mesure§ de satisfaction (barométre, Identifier de nouvelles offres
promotion, effort, autres mesures) et services a lancer

Salariés Instances représentatives du personnel

Relation avec le management dont RDV
Missions annuel

Echanges avec les responsables des
ressources humaines

Disposer d'une vision de
limportance accordée par les e part de leurs

Communiquer a toutes les
parties intéressées les
impacts de l'entreprise

Prise en compte des attentes
dans la définition et la mise a

Jjour des politiques et actions

du groupe

Bilan de la meédiation

préoccupations et de leur
niveau de satisfaction

Orienter la capacité
d'accompagnement de la
banque

Prise en compte des attentes Barométre de l'expérience

o et enseignements dans le des collaborateurs
Prendre en consideration des 5qre des politiques et

criteres de performance ESG  4ctions en matiére de

ressources humaines

Donner acces aux clients a la

bonne connaissance de leur

Enquétes et barometres

o limiter Lattrition
Communication interne

Dispositif Ecoute active

Fournisseurs

= ¢échanges avec le Département Achats
(réponses aux appels d'offres,
contrats, questionnaires d'évaluation
des risques de non-conformité et des
politiques RSE..) ;

= bilans annuels
= enquéte fournisseurs ;

= traitement des litiges et dispositif de
médiation

établissement bancaire et

Prise en compte de ces -
enseignements dans le cadre

de la politique achats

responsables

Des dispositifs d'alerte sont applicables a l'ensemble des parties prenantes touchées pour remonter des signalements. Il convient
de s'y référer a la partie pertinente de 'ESRS G1 Conduite des affaires ainsi qu'au développement au 4.31.3 « Le signalement,

éeléement-cle de la protection des droits humains ».
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Principales parties prenantes intéressées utilisatrices de nos informations ESG

Principales parties
prenantes

Principales modalités d'organisation
du dialogue

Finalité pour le
Crédit Mutuel Arkéa

Finalité pour les parties
prenantes
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Modalités de prise en

compte des résultats dans

U'évolution de la stratégie
et du modéle d'affaires

Information dans les
instances de gouvernance

Clients professionnels,
entreprises et
institutionnels, dont
business to business

Réponse a des questionnaires ESG dans
le cadre des relations de certains clients
avec leurs établissements bancaires

Donner acces aux clients a
la bonne connaissance de
son établissement bancaire
et limiter L'attrition

Prendre en considération
des critéres de performance
ESG pour une meilleure
comparabilité des
établissements financiers

Investisseurs

Echanges avec l'équipe « Relations
investisseurs » et lors de roadshows

Espace investisseurs sur le site
institutionnel

Communiqués marchés

Présentation des résultats annuels et
semestriels

Réponses a des questions spécifiques en
lien avec la durabilité et entretiens dediés

Sécuriser le refinancement
du groupe auprés des

investisseurs engagés en
ESG

Prendre en considération
des critéres de durabilité
dans la décision
d'investissement

Mieux évaluer la valeur de
l'entreprise en prenant en
compte les risques et
opportunités liés aux enjeux
de durabilité

Agences de notations
financiéres et extra-
financieres

Réponses a des questions spécifiques en
lien avec la durabilité dans le cadre de
leur processus de notation extra-
financiere

Favoriser une bonne
compréhension et
évaluation du modele et des
pratiques du groupe

Réaliser une notation extra-
financiére du groupe
Credit Mutuel Arkéa

Organisations Non
Gouvernementales

Prise de connaissance des documents
publics (rapports, politiques) et réponse
aux sollicitations

Prise en compte des
attentes dans la définition

Conduire des actions auprés des politiques et actions du

du secteur bancaire ou du
groupe spécifiquement

Autorités de tutelle

Rencontres et échanges réguliers entre
les directions et services concernés du
Crédit Mutuel Arkéa et les autorités de
tutelle (BCE, ACPR, Banque de France,
CRU, AMF, CSSF, BNB, FSMA)

Communiquer les dispositifs
et les actions mises en
place au niveau de

Credit Mutuel Arkea et de
ses entités qui le composent

Surveiller et controler les
activités du groupe

Membres du Comité de
mission

Réunions et séminaires du Comité de
mission

Assurer une bonne
compréhension de la
mission

Assurer une bonne
évaluation de la mission

groupe Crédit Mutuel Arkéa

Comité de direction
générale - attentes clients
(si significatives)

Comite de direction
générale - attentes
investisseurs (si
significatives)

Comite de direction
générale - dans le cadre du
pilotage des notations extra-
financieres

Comité de direction
générale

Comité de direction
générale

Comité Conformite et
Contréle permanent

Comité de surveillance des
risques

Comité de contréle
périodique

Comité des risques et du
contréle Interne

Conseil d'administration

Avis du Comité de mission
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4.1.3 Dispositifs d’'évaluation des activités et le cadre de controle interne de l'information
en matiere de durabilité

4.1.3.1 La déclaration sur la diligence raisonnable (GOV-4)

Divulgation de la cartographie des informations fournies dans l'état de durabilité sur le processus de vigilance raisonnable

Eléments fondamentaux de la vigilance raisonnable

Paragraphes de l'état de durabilité

Intégrer la vigilance raisonnable dans la gouvernance,

la strategie et le modele economique

4.1.2.3.1 Le role des organes d'administration, de direction et de
surveillance (GOV-1)

4.1.21 La stratégie, le modele économique et la chaine de valeur (SBM-1)

Dialoguer avec les parties prenantes affectees dans
toutes les étapes clés de la vigilance raisonnable

4.1.2.4 Les intéréts et points de vue des parties prenantes (SBM-2)

Identifier et évaluer les impacts négatifs

4.1.3.2.1 Les procédures d'identification et d'évaluation des impacts,
risques et opportunités materiels (IRO-1)

Prendre des mesures pour remédier a ces impacts

negatifs

Suivre l'efficacité de ces efforts et communiquer

4.2.2.1 Les impacts, risques et opportunités lies au changement
climatique

4.2.3.2 Les impacts, risques et opportunités liés a la biodiversité
4.2.4.2 Les impacts, risques et opportunités liés a l'eau
4.3.2.1 Les impacts, risques et opportunités lies a nos collaborateurs

4.3.3.2 Les impacts, risques et opportunités lies aux consommateurs et
utilisateurs finaux

4.4.1 Les impacts, risques et opportunités lies a la conduite des affaires
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4.1.3.2 Les informations sur le processus d'évaluation de la matérialité

41321

Approche générale de l'analyse de double matérialité

Les procédures d'identification et d'évaluation des impacts, risques et opportunités matériels (IRO-1)

Le processus d'analyse de double matérialité a visé a identifier les impacts positifs et negatifs, réels ou potentiels, ainsi que les
risques et opportunitées matériels, en 2024, pour le groupe Credit Mutuel Arkea en matiere de durabilité.

Analyse de double

matérialité

Matérialite

d'impact

Impacts Impacts
negatifs positifs

Cette démarche a reposé sur une analyse des differentes
activités du groupe telles que developpées dans le chapitre 1 de
'URD en prenant comme référentiel d'analyse principal les
thémes, sous-themes et sous-sous-thémes détailles dans
'Application Requirement 16 de I'ESRS 1 du Reglement délegue
(UB) 2023/2772. Le groupe s'est egalement interrogé sur des
themes spécifiques a ses activités et a son modele d'affaires.

L'analyse de double matérialiteé a éte realisee par l'équipe
dédiée a la gestion du projet CSRD en lien avec les directions
concernées. Cette évaluation a permis de déterminer les
enjeux matériels sur la base des IROs dont l'évaluation était
supérieure aux seuils prédéfinis.

'analyse de double matérialité du groupe Crédit Mutuel Arkéa a
couvert toutes les entités dont elle détient le controle financier :

B toutes les entités consolidees par intégration globale et ;

= |les entités non consolidées dans les états financiers mais
dont le pourcentage de détention est supérieur a 50 %.

Cette analyse est realisee a la fois sur leurs opérations
propres et sur leurs relations d'affaires dans les différentes
chaines de valeur. Crédit Mutuel Arkéa n'exerce pas de
controle opérationnel sur les sociétés consolidees par mise
en equivalence. Dans lanalyse de double materialite, elles
sont couvertes comme des entités de la chaine de valeur de
Crédit Mutuel Arkeéa.

Matérialité

financiere

Risques Opportunites

Une méthodologie commune a été appliquee a ces analyses :

® etape 1 : comprehension du contexte et identification des
enjeux potentiellement matériels ;

® étape 2 : analyse et évaluation des enjeux potentiellement
materiels.

Les activites de Credit Mutuel Arkéa se concentrent
principalement en France et, pour la banque de détail, en
Bretagne et en Nouvelle-Aquitaine. L'analyse de double
matérialite a tenu compte de ce périmetre géographique
spécifique. Seuls les investissements réalisés par le biais
de l'activité de gestion d'actifs ont été analysés selon un
scope international.

Etape 1 - Compréhension du contexte et identification des enjeux potentiellement matériels

Comprehension du contexte

La premiére étape a consisté a comprendre le contexte dans lequel s'inscrivent les impacts, risques et opportunités auxquels le
groupe Credit Mutuel Arkéa est expose du fait de son modele d'affaires, notamment ses activites, ses relations d'affaires et les
parties prenantes. Cette phase comprend notamment l'analyse des chaines de valeur du groupe Crédit Mutuel Arkéa.
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Chaine de valeur
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Pour chacune de ces activités, les chaines de valeur ont éte
identifiees et représentées avec différents experts internes
appartenant a ces branches d'activites. Cela a permis
d'identifier la nature des interactions, des produits et services,
les parties prenantes de premier rang et, dans la mesure du
possible, de second rang.

Identification des enjeux potentiellement matériels

Sur la base des éléments issus de la compréhension du
contexte, le Credit Mutuel Arkea a procedée a la démarche
suivante pour identifier les impacts, risques et opportunités
potentiellement matériels :

® [identification d'une liste dimpacts/risques/opportunités
theoriques par la structuration de matrices croisant la liste des
enjeux de durabilite (Application Requirement de IESRS 1)
avec les activités du groupe ou des typologies générales de
risques ou d'opportunites ;

® ['exclusion initiale d'impacts théoriques selon des criteres
de logique (exemple : 'ESRS S1 Personnel de l'entreprise
ne concerne que les opérations propres, LESRS S2
Travailleurs de la chaine de valeur ne concerne que la
chaine de valeur) ou d'évidence (exemple : la thématique
du « bien-étre animal » ne s'applique pas aux opérations
propres du secteur financier) ;

® [identification d'enjeux de durabilité complémentaires par
la prise en compte d'études et de politiques internes au
groupe. La partie impact négatif repose sur le processus de
vigilance raisonnable de l'entreprise ;

B lanalyse des liens croiseés entre impacts, risques et
opportunités et de leur cohérence. Les impacts positifs
peuvent générer des opportunités pour le groupe (et
inversement) et les impacts negatifs peuvent génerer des
risques financiers pour le groupe. Des politiques ou des plans
d'actions mis en ceuvre pour gérer un impact, un risque ou une
opportunité peuvent potentiellement en genérer d'autres.

Thématiques ESRS

RAPPORT DE DURABILITE
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De ces étapes, une liste d'impacts, risques et opportunités
potentiellement matériels a été définie. Les équipes internes
se sont appuyees sur differents travaux existants, consideres
comme pertinents pour lanalyse de double matérialite
(hotamment travaux issus du devoir de vigilance, matrices de
risques, etudes strategiques, publications du groupe).

L'influence territoriale du groupe n'a pas éteé restreinte a un
impact mais est transverse et sous-jacente a l'ensemble des
impacts, risques et opportunités, conformément a sa stratégie
et son modele ancreé sur les territoires.

Etape 2 - Analyse et évaluation des enjeux potentiellement
matériels

Approche synthétique de l'évaluation des impacts, risques et
opportunités

La seconde étape a consisté a coter 'ensemble des impacts,
risques et opportunités identifies. Cette analyse a été rendue
possible par l'existence de bases de donneées reconnues et
par la sollicitation d'expertises internes et externes. Le
Credit Mutuel Arkea est toutefois conscient que ces
premieres analyses seront a parfaire, et donc a confirmer, lors
des exercices suivants.

La consultation des parties prenantes intéressées ou
touchees offre lopportunité de renforcer Llanalyse en
adoptant une approche plus objective : la réalisation
d'entretiens et d'ateliers avec des experts externes ciblés sur
des enjeux de durabilité a permis de compléter,
contextualiser au regard des spécificités des territoires et
d'objectiver les analyses réalisées en interne. Le
Crédit Mutuel Arkéa a utilisé des consultations déja existantes
et les a completées dentretiens spécifiques. Cela a
notamment permis au groupe d'avoir une vision des impacts
potentiels sur les communautés affectées, telles que les
riverains en proximité de certaines activites financees.

Nature de la consultation

Environnement

Consultation de quatre experts externes (eau, biodiversite,
déchets et economie circulaire)

Social - personnel de l'entreprise

Document unique d'évaluation des risques professionnels et
Barometre de l'Expérience

Social - travailleurs de la chaine de valeur, communautes
affectées, consommateurs et utilisateurs finaux

Consultation de trois experts externes specialistes des enjeux
sociaux

Gouvernance et conduite des affaires

Association d'administrateurs a l'ensemble de la démarche

Compte-tenu  du modele daffaires specifique de
Credit Mutuel Arkeéa, trois entretiens complémentaires ont éte
menés sur les secteurs agricole et viticole ainsi qu'un
entretien intégrant deux représentants d'une collectivité
territoriale sur la thematique transverse des territoires.

S'appuyant sur ces expertises, le Credit Mutuel Arkéa a valide
la cotation de l'ensemble des impacts, risques et opportunites
dont les dimensions sont présentées dans l'approche détaillee.
Afin de determiner si un impact, risque ou opportunite, est
matériel, le Crédit Mutuel Arkéa a concu des matrices de
matérialité associant toutes les dimensions pertinentes.
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Matrice de matérialité - Impact Négatif Matrice de matérialité - Risques

Irrémédiabilité Gravité

Flevee ¢ ..... fresclevee ° .....
Fale ... Moyenne ’ .....
Tres faible 1 . Ampleur x Faible 2 ...
Probabilité x
1 2 3 4 5
Etendue Trés faible 1 ..

Impro- Peu  Possible Probable Tres Probabilité

Elevée 4

bable probable probable
B Impact négatif identifié comme matériel Bl Risque majeur I Risque modéré Risque mineur
Matrice de matérialité - Impact Positif Matrice de matérialité - Opportunités

Etendue Ampleur

Tresélevées Majeure 5
Elevee 4 Elevee 4
Moyenne 3 Moyenne 3
Faible 2 Faible 2

Tres faible 1 Tres faible 1

Ampleur x
1-5  6-10 11115 16-20 21-25 Pppophabilité t 2 3 4 5 Probabilité
Impro- Peu  Possible Tres Avéré
bable probable probable
[ Impact matériel [ Opportunité matérielle

La méthodologie et les resultats consolides ont fait l'objet de présentations pour validation par les éemanations specifiques du
Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa : Comité stratégie et responsabilite societale, Comité des risques et contréle
interne et Comité des comptes. Le Comité de mission a également été informé de la méthodologie et des résultats.

La démarche méthodologique a vocation a s'inscrire dans le dispositif de contrdle interne du groupe tel qu'explicité dans la partie
4.1.3.3 La gestion des risques et le controle interne concernant l'information en matiére de durabilite (GOV-5).
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Approche détaillée de 'evaluation des impacts, risques et opportunités

‘ Matérialité d'impact
L'évaluation de la matérialité d'impact a été réalisée sur la base de matrice pouvant combiner jusqu'a quatre dimensions :

B les impacts négatifs sont évalués au travers de quatre dimensions : ampleur, étendue, irrémédiabilité et, le cas échéant, probabilité ;
B les impacts positifs sont évalués au travers de trois dimensions : ampleur, étendue et, le cas echéant, probabilite.

Ampleur - le Crédit Mutuel Arkea a repris la définition de l'ampleur issue de 'ESRS 1 comme le niveau « qui indique a quel point limpact est negatif,
i ou au contraire bénéfique, pour la population ou l'environnement ». A ce titre, une échelle a été établie de 1 (faible) a 5 (majeur). :

Etendue - pour indiquer « & quel point limpact négatif ou positif est répandu », Pour caractériser un impact d'une activité du groupe sur un enjeu de
i durabilité au travers de sa chaine de valeur, le Crédit Mutuel Arkéa utilise comme étendue le montant agrégé des portefeuilles de cette activité qui :
i a un impact fort sur cet enjeu de durabilité. 3

Irremediabilité (specifique aux impacts negatifs) - pour déterminer lirrémédiabilite, le Crédit Mutuel Arkéa a défini une échelle déemarrant a 0 pour
i qualifier un impact immédiatement remédiable a 4 (impact négatif irémeédiable ou seulement a trés long terme et nécessitant des efforts importants).

%Probabilité (specifique aux impacts potentiels) est defini comme le nombre de fois ou un événement peut se produire en un temps donné. La
i probabilite est définie par une échelle de 1 (peu probable) a 5 (trés probable voire avéré). Pour les analyses d'impact négatif sur la chaine de valeur !
(amont et aval), la probabilite est intrinsequement prise en compte dans les bases de données sous-jacentes (limpact est probable ou non). i

Les matrices de hiérarchisation des impacts utilisées par le groupe Crédit Mutuel Arkéa ainsi que les échelles associées sont définies ci-dessus
i dans la partie Approche générale de l'analyse de double matérialité. Ces matrices permettent de définir, classer et prioriser les impacts. :

Méthodologie d’identification et évaluation des impacts négatifs via les opérations propres

Pour l'analyse de matérialité des impacts issus de ses opérations propres, les travaux et les conclusions réalisés dans le cadre du devoir de%
i vigilance (cf. 4.6 Plan de vigilance) tant dans les aspects environnementaux que sociaux ont été repris. Chaque theme de l'Application Requirement '
i 16 a fait l'objet d'un rapprochement avec ceux analysés lors du devoir de vigilance : :

B en cas de rattachement, les conclusions des analyses issues du devoir de vigilance sont reprises pour évaluer l'impact. Les analyses qualitatives
i ont permis d'y associer les cotations cohérentes des quatre dimensions présentées ci-dessus. Par exemple : les conclusions sur les risques
physiques et psychosociaux sur les collaborateurs du Crédit Mutuel Arkéa ont été reprises intégralement ; :

- le Crédit Mutuel Arkéa réalise chaque année une mesure de ses émissions financées pour identifier et comprendre les sources d'émissions de
gaz a effet de serre et leurs niveaux ; :

- laréalisation de ces mesures et les analyses menées permettent au groupe d'identifier les actifs et activités économiques difficilement compatibles !
avec une transition vers une économie neutre pour le climat et de mettre en place des actions pour limiter ses émissions verrouillées. :

B en cas de rattachement impossible, des analyses ad hoc sont menées pour évaluer limpact ;

B sur la base des analyses déja existantes ou complémentaires, une cotation a dire d'expert a été realisee pour rattacher a la méthodoLogie§
i demandée par la CSRD ; 3

B ces nouveaux impacts negatifs potentiels seront desormais intégrés au dispositif de devoir de vigilance (plan de vigilance 2024) : ils devront faire
i lobjet d'une formalisation des dispositifs d'atténuation existants, d'un suivi d'indicateurs adéquats et de plans d'actions associés. Les plans :
d'atténuation construits pour le devoir de vigilance visent a alimenter les exigences de publication des politiques, actions et cibles demandés par
la norme CSRD. ‘

i Méthodologie d'identification et évaluation des impacts négatifs au travers des chaines de valeur
Démarche suivie

Pour l'analyse de matérialité des impacts provenant de ses achats, sur la partie amont, et des contreparties et clients financés, sur la partie aval, le
§Cre'dit Mutuel Arkeéa a analyse ses portefeuilles d'achats, de credits, de gestion d'actifs, de capital investissement pour identifier les secteurs§
i d'activités, a fort impact potentiel sur les enjeux de durabilité, dans lesquels le groupe posséde la majorité de ses expositions. Cette analyse a été !
objectivée par l'utilisation de bases de données de référence a linternational permettant d'identifier les impacts négatifs potentiels par secteur,
produits au travers des chaines de valeur du groupe : ‘

® la base Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure (ENCORE) promue par les Nations Unies (UNEP-WCMC) sur les sujets du
climat et de l'environnement. Pour la partie biodiversité, un « score dimpact sur la biodiversité » a été construit en reprenant l'approche utilisee
par Maha Cziesielski et al. (2024), s'appuyant sur les « vecteurs d'impact directs de la perte de biodiversité » ; :

B |les normes de matérialité du Sustainability Accounting Standards Board (SASB) sur les enjeux sociaux et de gouvernance.

Pour ce premier exercice du rapport de durabilité, le focus de l'analyse d'impact a été mis sur les principales chaines de valeur (achats, activités de
financements, gestion d'actifs dont assurance-vie et capital-investissement) dans la mesure ou elles représentent l'essentiel des activités du groupe et
i ou le groupe dispose d'une capacité d'influence sur les pratiques dans ces chaines de valeur. La chaine de valeur « filiére immobiliére » a également !
ete partiellement couverte (financements, investissements). Les activites bancaires hors financements ainsi que les activités B2B n'ont pas de chaine de
valeur au-dela du rang 1. Pour les activités de prévoyance ainsi que d'assurance non-vie, les travaux doivent étre approfondis dans le futur. 5
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Limites de lutilisation des bases de données

L'utilisation des bases de données a permis d'obtenir une vision potentielle des impacts négatifs issus des contreparties et clients du
ﬁCrédit Mutuel Arkea car ils refletent une vision sectorielle consolidée et non pas reelle de son portefeuille. Les données refletent un impact§
i potentiel moyen au niveau mondial. Elles peuvent donc masquer une grande hétérogénéité de pratiques dans un secteur donné. Elles ne font !
notamment pas de distinction entre la maturité des pratiques des entreprises d'un méme secteur. Pour autant, ces bases de données permettent
de pallier le manque de données réelles sur l'ensemble des financements et permettent d'adopter une approche granulaire par secteur. Par rapport
‘aux activités du groupe Crédit Mutuel Arkéa, ces bases possédent toutefois un biais international pour des activités essentiellement nationales au !
i sein du groupe. :

Les bases de données ne sont pas exhaustives par rapport a la nomenclature sectorielle NACE utilisée par le Crédit Mutuel Arkéa. Dans cette
i optique, des rapprochements logiques ont éte opérés sur des secteurs importants pour le groupe et quand il existe des données sur une autre :
classe proche de celle pour laquelle il manque des données. A titre d'exemple, La NAF fait la distinction entre « 01.41 Elevage de vaches laitiéres »

et « 01.42 Elevage d'autres bovins et de buffles ». tandis que 'UNEP-WCMC ne fait pas cette distinction. La ligne 01.41 est vide et les données de !

matérialité du code NACE 01.42 ont éte appliquees au code NACE 01.41.

Le passage d'un niveau d'agrégation inférieur a un niveau d'agrégation supérieur a pu étre réalisé en effectuant des moyennes des niveaux de
i matérialité des sous-secteurs. Cela peut induire des biais d'analyse si le degré d'hétérogénéité des sous-secteurs ainsi réunis est important. Les !
i exemples les plus significatifs sont : :
® 1) le secteur NACE « D35.1 Production, transport et distribution d'électricité » qui couvre tous les modes de production d'électricité ; :
® 2) la base UNEP-WCMC renseigne des impacts pour les classes « 70.10 Activites des sieges sociaux » et « 64.20 Activites des societes de!

holding ». Cette classification pouvant cacher des realités tres différentes et une grande disparité d'activités au sein des groupes concerneés, le
choix a été fait de retirer les données de ces lignes. :

i Couverture des encours

Les bases de données ne couvrent pas certains secteurs d'activités importants pour le Credit Mutuel Arkea. A titre d'exemple, le secteur agricole, le
i secteur public et le secteur financier ne sont pas représentés dans SASB. Des travaux complémentaires seront menés lors des prochains exercices !
i pour compléter les bases de données et augmenter le taux de couverture des encours. :

: Lo - . Tauxdecouverture SASB - Taux de couverture ENCORE -

i Activités du Crédit Mutuel Arkéa ) N ) X

i sujets sociaux et de gouvernance sujets environnementaux

Achats 97 % 83,24 % (hors prestations de conseil informatique)

Crédits habitat N/7A 100 % - uniquement sur le changement climatique
Crédits aux institutions financieres 89 % (hors Autres intermédiations monétaires, Autre 08 %

distribution de credit Autres activités des services
financiers, hors assurance et caisses de retraite)

Credits aux souverains et collectivites 72 % (hors Administration publique générale) 97 %

i Crédits aux entreprises 80 % 70 %
: Capital investissement 91% 68 %
Gestion d'actifs 83 % (hors GICS - Public Sector) 76 % (hors GICS - Public Sector)

Données au 31 décembre 2023 - ces données ont fait l'objet d'une analyse au cours de l'année 2024 et refletent fidelement 'état des lieux du groupe au
31 decembre 2024 en l'absence d'événement majeur.

Dimension spécifique de l'analyse d'impact négatif de la chaine de valeur

Une échelle spécifique a été établie dans le cadre de l'analyse d'impact négatif sur la chaine de valeur : elle dépend du niveau d'encours detenu
: dans des secteurs a impact négatif potentiel fort sur un enjeu de durabilité.

i i Montant d’encours cumulé sur un secteur a impact fort sur une question de durabilité Cotation de l'étendue

0-3 Mds€ 1
{3-10 Mds€ 2
110-15 Mds€ 3
15-20 Mds€ 4
{ Supérieur & 20 Mds€ 5

Ces cotations établies selon le niveau d'encours conduisent a exclure par définition de la matérialité dimpact certaines activités du groupe : achats, cap|tal—
! investissement.

Méthodologie d'identification et d'évaluation des impacts positifs

L'identification et l'évaluation des impacts positifs issus des activités du groupe ont été menées au travers :
= de l'analyse des objectifs Entreprise a mission ;

B d'une analyse qualitative interne des impacts identifiés et potentiellement mateériels.

Une analyse de cohérence a été effectuee avec les résultats de la mesure de la performance extra-financiere. Les objectifs Entreprise a mission ou 3
i les indicateurs de mesure de performance extra-financiére qui relevent de la mitigation d'impact négatif potentiel ont été exclus du processus
i d'identification et d'analyse.
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; Matérialité financiére

L'évaluation de la mateérialité financiere a éte reéalisee sur la base d'une matrice de risques ou d'opportunités combinant deux dimensions :
B |a probabilité d'occurrence du risque ou de l'opportunité (frequence) ;

® la gravité du risque ou lampleur de l'opportunité (ampleur potentielle sur les effets financiers).

iLa probabilité se définit comme la probabilité de survenance du risque selon les horizons de court, moyen et long terme. Elle repose sur une%
iéchelle de cotation a 5 niveaux (improbable, peu probable, possible, probable, trés probable) qui tient compte qualitativement des horizons
itemporels de court, moyen et long terme. i

La gravite du risque ou l'ampleur de l'opportunité correspondent a l'impact estime sur la situation financiere, la performance financiere, les flux de§
ﬁtrésorerie, l'acces au financement ou le colt du capital de l'entreprise a court, moyen ou long terme. Elle est établie sur une échelle a 5 niveaux qui
‘integre des fourchettes d'effets financiers quantitatifs. :

ﬁLes cotations de probabilite et gravité/ampleur sont fondées sur un ensemble d'études quantitatives et qualitatives pour les thématiques§
environnementales et sur des justifications qualitatives a dire d'expert pour les thématiques sociales et de gouvernance. i

Méthodologie d'identification et d'évaluation des risques

iLe processus d'identification et d'évaluation des risques de durabilité repose sur une analyse approfondie des risques, résultant des impacts§
négatifs et des dépendances, et de leur propagation aux principaux risques bancaires et financiers via les canaux de transmission. Ces analyses ont
i été réalisées sur la base d'ateliers ayant conclu a des évaluations de la probabilité et de la gravité a dire d'experts. Les seuils de matérialite
financiere sont fondés sur des seulils déja existants dans les méthodologies de risques du groupe. i

La nature des effets des risques peut étre evaluée selon deux grandes categories :

® des effets financiers directs comme par exemple les penalités et amendes liees au non-respect des différentes reglementations, les pertes liees
i alinterruption de l'activité économique ou encore des investissements de mise a niveau technologique ; :

® des effets financiers indirects via la chaine de valeur qui est également impactée par les différents risques de durabilité, pouvant affecter La§
i capacité a rembourser un crédit, pour la chaine de valeur aval, ou a fournir une prestation, pour la chaine de valeur amont :

L'analyse de la transmission de ces risques permet une identification et une évaluation des risques sur l'ensemble de la chaine de valeur :

i® sur les opérations propres via le risque opérationnel, le risque stratégique et le risque d'assurance ;
{® sur la chaine de valeur amont via le risque opérationnel ;
B sur la chaine de valeur aval via le risque de creédit et le risque d'assurance.

La matrice de hiérarchisation des risques utilisée par le groupe Crédit Mutuel Arkéa ainsi que les échelles de probabilité et de gravité associées sont
i définies ci-dessus dans la partie « Approche synthétique de l'évaluation des impacts, risques et opportunités ». Ces matrices permettent de classer !
i et prioriser les risques de durabilité. :

La procédure d'identification et d'évaluation des risques est intégrée dans le processus global de gestion des risques de l'entreprise et a aLimenté?
i les différents dispositifs de gestion des risques de durabilité au sein du groupe. :

i Tout d'abord, concernant les risques environnementaux, les différentes matrices de matérialité (risques climatiques, risques de perte de biodiversité, |
irisques liés aux ressources aquatiques et marines, risques liés a la pollution, risques liees a l'utilisation des ressources et a 'économie circulaireﬂ
ﬁainsi que les cotations de probabilité et gravité associées sont intégrées dans la politique de gestion des risques environnementaux, qui compl'ete§
iles politiques internes préexistantes par type de risque. Les politiques des autres types de risques sont également progressivement enrichies des
enjeux liés aux risques environnementaux. i

La réalisation de ces mesures et les analyses menées permettent au groupe d'identifier les actifs et activités économiques difficilement compatibles
‘avec une transition vers une économie neutre pour le climat et de mettre en place des actions pour limiter ses émissions verrouillées. Les!
ﬁdépendances aux ressources naturelles des clients ont été prises en compte dans l'analyse des risques physiques en lien avec les facteurs§
sectoriels de dépendances et d'impacts de la base ENCORE. :

Ensuite, concernant les risques sociaux, les résultats de lidentification des risques et de l'évaluation de leur matérialite financiere ont egalement éte
iintégrés dans la politique de gestion des risques sociaux, initi€ée en 2024. Il est également prévu d'encadrer ultérieurement les risques liés a La§
i gouvernance dans une politique de gestion des risques pour laquelle les résultats de lidentification et l'évaluation des risques seront exploités.

Les risques en matiere de durabilité ont été intégrés a la cartographie des risques du Crédit Mutuel Arkéa via les principaux facteurs de risque ci-apres
B |les risques climatiques de transition ;

B les risques climatiques physiques ;

B lesrisques de transition lies a la perte de biodiversite ;

B les risques physiques lies a la perte de biodiversite ;

B |es risques sociaux (pour comptes propres et via les activités de financements et d'investissements) ;

B |es risques de gouvernance (pour comptes propres et via les activités de financements et d'investissements).

iConcernant les risques environnementaux, l'analyse de matérialité financiére est fondée sur des études qualitatives mais également quantitatives, :
inotamment les ressources suivantes : :
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Environnement

Changement climatique (E1)

Eau (E3), Biodiversité (E4)

i Source des données

Risque physique : GIEC

Risque de transition :
NGFS

Risque physique : TNFD/
ENCORE

Risque de transition :
TNFD/ENCORE

i Rayon d'action couvert

Activités propres et chaine de
valeur

Activités propres et
chaine de valeur

Activités propres et chaine
de valeur

Activités propres et chaine
de valeur

i Scénario utilisé

SSP5-85

Transition ordonnée

TNFD #3 « Sand in the
gears »

TNFD #1 « Ahead of the
game »

! Données utilisées

B Emissions de GES
B Tempeérature globale

B Mix energeétique et utilisation
de l'énergie

B Croissance demographique
et économique

= Acidification des océans

® Fréquence des évéenements
climatiques extrémes

B |mpacts socio-economiques

B Emissions de GES
B Tempeérature globale

B Mix énergetique et
utilisation de l'énergie

B Prix du carbone

B |mpacts socio-
économiques

" |nvestissements dans
les infrastructures

B Technologies de
capture et de
stockage du
carbone (CSC)

" |mpact sur le
secteur énergétique

® |naction
environnementale

= Complexité et
incompréhension des
modeles de perte de
biodiversite

® Absence de
standardisation et
faible qualité des
données relatives a
la nature

® |mpact de la perte
des services
écosystémiques
insuffisamment visible
dans le PIB global

B Thematique
biodiversité est occultee
par celle du changement
climatique

® Technologies liees a
la nature moins
financées et moins
prioritaires que
celles pour la
réduction du carbone

B Politiques
environnementales

m Attitude plus
respectueuse de la
nature

® Pressions sur les
entreprises

® Demande croissante de
transparence sur
limpact sur la nature

B Mouvements sociaux

B Diminution de lintensite
énergétique du PIB

® Concentration de
limpact sur la nature sur
un nombre restreint de
biomes

B Stabilisation de
l'environnement
macroeconomique
mondial

Méthodologie d'identification et d'évaluation des opportunités

Une opportunité est issue d'impacts positifs, de mitigation d'impacts négatifs ou de dépendances. Une question de durabilité est matérielle si eLLe%
i entraine a court, moyen ou long terme des opportunités ayant un impact sur: :

i ® lasjtuation financiere ;

i® la performance financiere ;
im |es flux de trésorerie ;
i ® |'accés au financement ou le colt du capital ;

{® les capitaux non financiers.
L'identification et l'évaluation des opportunités se sont basées sur des travaux existants, tant externes qu'internes :

= identification et évaluation par des analyses s'appuyant sur des études externes ;

= identification des enjeux ainsi que recueils d'éléments sur lampleur et de la probabilité des opportunités sur les territoires de présence du§
i groupe (Monde, France voire régions si données disponibles) ; 3

= dentification par des études stratégiques du Plan stratégique du Credit Mutuel Arkéa et des engagements déja pris par le groupe (Principes pour
une banque responsable, Task Force on Climate Related Financial Disclosures,.) ; :

= pour toutes les opportunités identifiées : une analyse interne de la nature de l'opportunité et des conséquences attendues pour le groupe a été
i réalisée pour établir les cotations d'ampleur et de probabilité, a dire d'expert. Des experts internes ont été sollicités, le cas échéant, pour§
confirmer certaines analyses. :

Sur la partie du changement climatique, le groupe s'est notamment appuyée sur les données de la Strategie nationale bas carbone, feuille de route
i de la France pour conduire la politique d'atténuation du changement climatique cohérente avec l'Accord de Paris. Sur la partie biodiversité, aucune !
analyse de scenario n'a éte utilisée pour cette evaluation. :

Les opportunités seront regulierement réévaluees, afin de prendre en compte des changements externes (réglementaire, technologique, attentes
i clients..) ainsi que l'évolution des différents métiers du groupe. :
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Les exigences de publication aux titres des ESRS couvertes par la déclaration relative a la durabilité de l'entreprise (IRO-2)

Index de contenu des points de données provenant d‘autres législations de I'UE (IRO-2-56)

Points de données

Emplacement dans la déclaration de
durabilité

ESRS 2 GOV-1 Mixité au sein des organes de gouvernance paragraphe 21, point d)

2.2 Le Conseil d'administration de la societé
Credit Mutuel Arkea

4.1.2.31 Le réle des organes d'administration, de
direction et de surveillance (GOV-1)

ESRS 2 GOV-1 Pourcentage d'administrateurs independants paragraphe 21, point e)

2.2 Le Conseil d'administration de la societe Credit
Mutuel Arkéa

ESRS 2 GOV-4 Déclaration sur la vigilance raisonnable paragraphe 30

4.1.3.1 La déclaration sur la diligence raisonnable
(GOV-4)

ESRS 2 SBM-1 Participation a des activités liées aux combustibles fossiles paragraphe 40, point d) i)

ESRS 2 SBM-1 Participation a des activités liees a la fabrication de produits chimiques paragraphe 40, point d) ii)

ESRS 2 SBM-1 Participation a des activités lices a des armes controversées paragraphe 40, point d) iii)

ESRS 2 SBM-1 Participation a des activités liées a la culture et a la production de tabac paragraphe 40, point d) iv)

Non-matériel

ESRS E1-1 Plan de transition pour atteindre la neutralite climatique d'ici a 2050 paragraphe 14

4.2.2.2 Le plan de transition (E1-1)

ESRS E1-1 Entreprises exclues des indices de référence « Accord de Paris » paragraphe 16, point g)

4.2.2.2 Le plan de transition (E1-1)

ESRS E1-4 Cibles de réduction des émissions de GES paragraphe 34

4.2.2.4.1.2 Les cibles sur le périmetre des opérations
propres du groupe

4.2.2.4.2.2 Les cibles définies sur le périmetre bancaire
4.2.2.4.3.2 La cible définie sur le périmétre de la
gestion d'actifs

4.2.2.4.4.2 Les cibles définies sur le périmétre
assurance-vie

ESRS E1-5 Consommation d'énergie produite a partir de combustibles fossiles ventilée par source d'énergie (uniquement les
secteurs ayant un fort impact sur le climat) paragraphe 38

Non-materiel

ESRS E1-5 Consommation d'énergie et mix énergétique paragraphe 37

4.2.2.4.11 La mesure de l'empreinte carbone des
opérations propres du groupe

ESRS E1-5 Intensité énergétique des activités dans les secteurs a fort impact climatique paragraphes 40 a 43

Non-materiel

ESRS E1-6 Emissions brutes de GES des scopes 1, 2 ou 3 et émissions totales de GES paragraphe 44

ESRS E1-6 Intensite des émissions de GES brutes paragraphes 53 a 55

4.2.2.4 L'empreinte carbone du groupe

ESRS E1-7 Absorptions de GES et credits carbone paragraphe 56

4.2.2.4.5 La compensation carbone

ESRS E1-9 Exposition du portefedille de lindice de référence a des risques physiques liés au climat paragraphe 66

ESRS E1-g Désagrégation des montants monétaires par risque physique aigu et chronique paragraphe 66, point a)

ESRS E1-9 Localisation des actifs importants exposés a un risque physique matériel paragraphe 66, point c)

ESRS E1-g Ventilation de la valeur comptable des actifs immobiliers de Llentreprise par classe d'efficacité energetique
paragraphe 67, point c)

ESRS E1-g Degré d'exposition du portefeuille aux opportunités liées au climat paragraphe 69

Omission des informations prescrites par 'ESRS E1-9
lors de la premiere année de préparation de son état
de durabilite

ESRS E2-4 Quantité de chaque polluant énumere dans l'annexe Il du reglement E-PRTR (registre européen des rejets et des
transferts de polluants) rejetés dans lair, leau et le sol, paragraphe 28

Non-materiel

ESRS E3-1 Ressources hydriques et marines, paragraphe 9

4.2.4.2 Les politiques, actions et cibles en lien avec les
activités bancaires

ESRS E3-1 Politique en la matiere paragraphe 13

4.2.4.3 La consommation d'eau des sites du groupe

ESRS E3-1 Pratiques durables en ce qui concerne les océans et les mers paragraphe 14

4.2.4.2 Les politiques, actions et cibles en lien avec les
activités bancaires

ESRS E3-4 Pourcentage total d'eau recyclée et réutilisée paragraphe 28, point c)

ESRS E3-4 Consommation d'eau totale en m3 par rapport au chiffre d'affaires génére par les propres activités de l'entreprise
paragraphe 29

Non-materiel

ESRS 2- SBM 3 - E4 paragraphe 16, point a) i

4235 Les impacts et actions en lien avec les sites du
groupe

ESRS 2- SBM 3 - E4 paragraphe 16, point b)

4.2.35 Les impacts et actions en lien avec les sites du
groupe

ESRS 2- SBM 3 - E4 paragraphe 16, point ¢)

4.2.3.5 Les impacts et actions en lien avec les sites du
groupe

ESRS 2- SBM 3 - E4 paragraphe 16, point c)

4.2.3.5 Les impacts et actions en lien avec les sites du
groupe

ESRS E4-2 Pratiques ou politiques foncieres/agricoles durables paragraphe 24, point b)

4.2.3.4.2 Les politiques du groupe en lien avec les
enjeux de biodiversité

ESRS E4-2 Pratiques ou politiques durables en ce qui concerne les océans/mers paragraphe 24, point c)

4.2.3.4.2 Les politiques du groupe en lien avec les
enjeux de biodiversité

ESRS E4-2 Politiques de lutte contre la déforestation paragraphe 24, point d)

4.2.3.4.2 Les politiques du groupe en lien avec les
enjeux de biodiversité
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Points de données

Emplacement dans la déclaration de
durabilité

ESRS E5-5 Déchets non recyclés paragraphe 37, point d)

ESRS E5-5 Déchets dangereux et déchets radioactifs paragraphe 39

Non-matériel

ESRS 2- SBM3 - S1 Risque de travail forcé paragraphe 14, point f

Non-matériel

ESRS 2- SBM3 - S1 Risque d'exploitation d'enfants par le travail paragraphe 14, point g)

Non-materiel

ESRS S1-1 Engagements a mener une politique en matiere des droits de lhomme paragraphe 20

4.31.2 Les droits humains liés au personnel de
l'entreprise
4.6 Plan de vigilance

ESRS S1-1 Politiques de vigilance raisonnable sur les questions visées par les conventions fondamentales 1a 8 de
'Organisation internationale du travail, paragraphe 21

4.31.2 Les droits humains liés au personnel de
l'entreprise

ESRS S1-1 Processus et mesures de prévention de la traite des étres humains paragraphe 22

Non-materiel

ESRS S1-1 Politique de prévention ou systeme de gestion des accidents du travail paragraphe 23

4.3.2.41 La santé et sécurité au travail

ESRS S1-3 Mécanismes de traitement des différends ou des plaintes paragraphe 32, point ¢)

4.3.2.41 La santé et sécurité au travail

ESRS S1-14 Nombre de déces et nombre et taux d'accidents liés au travail paragraphe 88, points b) et c)

4.3.2.41 La santé et sécurité au travail

ESRS S1-14 Nombre de jours perdus pour cause de blessures, d'accidents, de déces ou de maladies paragraphe 88, point e)

4.3.2.41 La santé et sécurité au travail

ESRS $1-16 Ecart de rémunération entre hommes et femmes non corrigé paragraphe 97, point a)

4.3.25.3 La mixité et l'équilibre femmes-hommes

ESRS S1-16 Ratio de rémunération excessif du directeur général paragraphe 97, point b)

4.3.2.3.3 La politique salariale

ESRS S1-17 Cas de discrimination paragraphe 103, point a)

4.3.2.41 La santé et sécurité au travail

ESRS S1-17 Non-respect des principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits de 'lhomme et des principes
directeurs de 'OCDE paragraphe 104, point a)

4.3.1.4 Les incidents graves en matiere de droits
humains

ESRS 2- SBM3 — S2 Risque important d'exploitation d'enfants par e travail ou de travail forcé dans la chaine de valeur
paragraphe 11, point b)

ESRS S2-1 Engagements a mener une politique en matiere des droits de lhomme paragraphe 17

ESRS S2-1 Politiques relatives aux travailleurs de la chaine de valeur paragraphe 18

ESRS S2-1 Non-respect des principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits de lhomme et des principes directeurs
de 'OCDE paragraphe 19

ESRS S2-1 Politiques de vigilance raisonnable sur les questions visées par les conventions fondamentales 1a 8 de
'Organisation internationale du travail, paragraphe 19

ESRS S2-4 Problemes et incidents en matiere de droits de lhomme” liés a la chaine de valeur en amont ou en aval
paragraphe 36

ESRS S3-1 Engagements a mener une politique en matiere de droits de lhomme paragraphe 16

ESRS S3-1 Non-respect des principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits de lhomme, des principes de [OIT ou
des principes directeurs de 'OCDE paragraphe 17

ESRS S3-4 Problemes et incidents en matiere de droits de lhomme paragraphe 36

Non-mateériel

ESRS S4-1 Politiques relatives aux consommateurs et aux utilisateurs finaux paragraphe 16

4.3.1.1 Les droits humains liés aux consommateurs et
utilisateurs finaux
4.6 Plan de vigilance

ESRS S4-1 Non-respect des principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits de lhomme et des principes directeurs
de [OCDE paragraphe 17

4.3.1.1 Les droits humains liés aux consommateurs et
utilisateurs finaux

ESRS S4-4 Problémes et incidents en matiere de droits de lhomme paragraphe 35

4.3.1.4 Les incidents graves en matiere de droits
humains

ESRS G1-1 Convention des Nations Unies contre la corruption paragraphe 10, point b)

Non concerné

ESRS Gi1-1 Protection des lanceurs d'alerte paragraphe 10, point d)

Non concerne

ESRS G1-4 Amendes pour infraction a la législation sur la lutte contre la corruption et les actes de corruption paragraphe 24,
point a)

Non-matériel

ESRS G1-4 Normes de lutte contre la corruption et les actes de corruption paragraphe 24, point b)

Non-materiel

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024



RAPPORT DE DURABILITE

Les informations générales (ESRS 2)

Index du contenu des exigences de divulgation ESRS respectées lors de la préparation de la déclaration de durabilité suite

aux résultats de l'évaluation de la matérialité (IRO-2-56)

Exigences de divulgation

Emplacement dans la déclaration de
durabilité

Exigence de publication BP-1 — Base générale pour la préparation des états de durabilite

4111 Les informations relatives a la préparation du
rapport de durabilité (BP-1)

Exigence de publication BP-2 — Publication d'informations relatives a des circonstances particulieres

4.1.1.2 Les informations relatives a des circonstances
particulieres (BP-2)

4.1.3.2 Les informations sur le processus d'évaluation
de la matérialite

4.2.2.4 L'empreinte carbone du groupe

Exigence de publication GOV-1 — Le réle des organes d'administration, de direction et de surveillance

4.1.2.31 Le role des organes d'administration, de
direction et de surveillance (GOV-1)

Exigence de publication GOV-2 — Informations transmises aux organes d'administration, de direction et de surveillance de
'entreprise et enjeux de durabilité traités par ces organes

4.1.2.3.2 Les informations transmises aux organes
d'administration, de direction et de surveillance et les
enjeux de durabilite traités par ces organes (GOV-2)

Exigence de publication GOV-3 — Intégration des performances en matiére de durabilité dans les mécanismes
d'incitation

4.1.2.3.3 L'intégration des performances en matiére de
durabilité dans les mécanismes d'incitation (GOV-3)

Exigence de publication GOV-4 — Déclaration sur la vigilance raisonnable

4.1.31 La déclaration sur la diligence raisonnable (GOV-4)

Exigence de publication GOV-5 — Gestion des risques et controles internes concernant linformation en matiére de durabilité

2.7 Le contréle interne

2.7.2 La gouvernance du controle interne

4133 La gestion des risques et le contréle interne
concernant linformation en matiere de durabilite (GOV-5)
5.5 Risque opérationnel

Exigence de publication SBM-1 — Stratégie, modéle économique et chaine de valeur

1 Présentation du Crédit Mutuel Arkéa
4.1.21 La stratégie, le modéle économique et la chaine
de valeur (SBM-1)

Exigence de publication SBM-2 — Intéréts et points de vue des parties prenantes

4.1.2.4 Les intéréts et points de vue des parties
prenantes (SBM-2)

Exigence de publication SBM-3 — Impacts, risques et opportunités matériels et leur lien avec la stratégie et le modele
économique

4.1.2.2 Les impacts, risques et opportunités mateériels et
lien avec la stratégie et le modele économique (SBM-3)

Exigence de publication IRO-1 — Description du processus d'identification et d'évaluation des impacts, risques et
opportunites materiels

41321 Les procédures d'identification et d'évaluation
des impacts, risques et opportunités matériels (IRO-1)

Exigence de publication IRO-2 — Exigences de publication au titre des ESRS couvertes par 'état de durabilité de
l'entreprise

4.1.3.2.2 Les exigences de publication aux titres des
ESRS couvertes par la déclaration relative a la
durabilité de l'entreprise (IRO-2)

Exigence de publication E1-1 — Plan de transition pour Latténuation du changement climatique

4.2.2.2 Le plan de transition (E1-1)

Exigence de publication liée a ESRS 2 IRO-1 — Description des processus permettant d'identifier et d'évaluer les impacts,
risques et opportunités matériels liés au changement climatique

4122 Les impacts, risques et opportunités matériels et
lien avec la stratégie et le modele économique (SBM-3)
41.3.2.1 Les procédures d'identification et d'évaluation
des impacts, risques et opportunités matériels (IRO-1)
4.2.2.3 Focus sur la prise en compte des risques
climatiques

4.2.2.4 L'empreinte carbone du groupe

Exigence de publication E1-2 — Politiques liees a l'atténuation du changement climatique et a l'adaptation a celui-ci

4.2.2.2 Le plan de transition (E1-1)

4.2.2.3 Focus sur la prise en compte des risques
climatiques

4.2.2.4 L'empreinte carbone du groupe

Exigence de publication E1-3 — Actions et ressources en rapport avec les politiques en matiere de changement climatique

4.2.2.4 L'empreinte carbone du groupe

Exigence de publication E1-4 — Cibles liées a l'atténuation du changement climatique et a l'adaptation a celui-ci

4.2.2.4 L'empreinte carbone du groupe

Exigence de publication E1-5 — Consommation d'énergie et mix énergétique

4.2.2.4 L'empreinte carbone du groupe

Exigence de publication E1-6 — Emissions brutes de GES des scopes 1, 2, 3 et émissions totales de GES

4.2.2.4 L'empreinte carbone du groupe

Exigence de publication E1-7 — Projets d'absorption et d'atténuation des GES financés au moyen de credits carbone

4.2.2.4 L'empreinte carbone du groupe

Exigence de publication E1-8 — Tarification interne du carbone

4.2.2.4 L'empreinte carbone du groupe

Exigence de publication liée a ESRS 2 IRO-1 — Description des processus d'identification et d'évaluation des impacts,
risques et opportunités matériels liés aux ressources hydriques et marines

41321 Les procédures d'identification et d'évaluation
des impacts, risques et opportunités matériels (IRO-1)

Exigence de publication E3-1 — Politiques en matiére de ressources hydriques et marines

4.2.4.2 Les politiques, actions et cibles en lien avec les
activités bancaires
4.2.4.3 La consommation d'eau des sites du groupe

Exigence de publication E3-2 — Actions et ressources relatives aux ressources hydriques et marines

4.2.4.2 Les politiques, actions et cibles en lien avec les
activités bancaires

Exigence de publication E3-3 — Cibles en matiere de ressources hydriques et marines

4.2.4.2 Les politiques, actions et cibles en lien avec les
activités bancaires

Exigence de publication E3-4 — Consommation d'eau

4.2.4.3 La consommation d'eau des sites du groupe

Exigence de publication E4-1 — Plan de transition et prise en considération de la biodiversité et des écosystemes dans la
stratégie et le modele économique

4231 Le plan de transition

Exigence de publication liée a ESRS 2 IRO-1 - Description des processus d'identification et d'évaluation des impacts,
risques et opportunités mateériels lies a la biodiversité et aux ecosystemes

41321 Les procédures d'identification et d'évaluation
des impacts, risques et opportunités matériels (IRO-1)

Exigence de publication E4-2 — Politiques relatives a la biodiversité et aux écosystemes

4.2.3.4 Les politiques, actions et cibles en lien avec les
activités financieres
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Exigences de divulgation

Emplacement dans la déclaration de
durabilité

4235 Les impacts et actions en lien avec les sites du
groupe

Exigence de publication E4-3 — Actions et ressources liées a la biodiversité et aux écosystemes

4.2.3.4 Les politiques, actions et cibles en lien avec les
activités financieres

Exigence de publication E4-4 — Cibles liées a la biodiversité et aux écosystemes

4.3.2.2.1 Nos collaborateurs

4.3.2.2.2 La communication et le dialogue internes
4.3.2.31 Le développement des compétences et du
leadership

4.3.2.3.2 La mobilité des collaborateurs

4.3.2.3.3 La politique salariale

4.3.2.4.1 La santé et sécurité au travail

4.3.2.4.2 L'équilibre vie professionnelle et vie privee
4.3.2.5.1 La stratégie inclusion

4.3.252 Les salariés en situation de handicap
4.3.25.3 La mixité et l'équilibre femmes-hommes
4.3.2.6 La mesure de la perception de l'expérience
collaborateur

Exigence de publication E4-5 — Indicateurs d'impact concernant l'altération de la biodiversité et des écosystéemes

4.2.35 Les impacts et actions en lien avec les sites du
groupe

Exigence de publication S1-1 — Politiques concernant le personnel de l'entreprise

4.3.2.2.1 Nos collaborateurs

4.3.2.2.2 La communication et le dialogue internes
43231 Le développement des compétences et du
leadership

4.3.2.3.2 La mobilité des collaborateurs

4.3.2.3.3 La politique salariale

4.3.2.41 La santé et sécurité au travail

4.3.2.4.2 L'équilibre vie professionnelle et vie privée
4.3.251 La stratégie inclusion

4.3.25.2 Les salariés en situation de handicap
4.3.25.3 La mixité et l'équilibre femmes-hommes
4.3.2.6 La mesure de la perception de l'expérience
collaborateur

4.6 Plan de vigilance

Exigence de publication S1-2 — Processus de dialogue avec le personnel de l'entreprise et ses représentants au sujet

des impacts

4.3.2.2.2 La communication et le dialogue internes
4.3.2.2.2 La communication et le dialogue internes
4.3.2.6 La mesure de la perception de l'expérience
collaborateur

Exigence de publication S1-3 — Processus de réparation des impacts négatifs et canaux permettant au personnel de
l'entreprise de faire part de ses préoccupations

4.3.2.3.2 La mobilité des collaborateurs
4.3.2.41 La santé et sécurité au travail

Exigence de publication S1-4 — Actions concernant les impacts matériels sur le personnel de l'entreprise, approches
visant a gérer les risques matériels et a saisir les opportunités matérielles concernant le personnel de l'entreprise, et
efficacité de ces actions

4.3.2.2.1 Nos collaborateurs

4.3.2.2.2 La communication et le dialogue internes
4.3.2.31 Le développement des compétences et du
leadership

4.3.2.3.2 La mobilité des collaborateurs

4.3.2.3.3 La politique salariale

4.3.2.41 La santé et sécurité au travail

4.3.2.4.2 L'équilibre vie professionnelle et vie privée
4.3.25.1 La stratégie inclusion

4.3.25.2 Les salariés en situation de handicap
4.3.25.3 La mixité et l'équilibre femmes-hommes
4.3.2.6 La mesure de la perception de l'expérience
collaborateur

Exigence de publication S1-5 — Cibles liées a la gestion des impacts négatifs matériels, a la promotion des impacts
positifs et a la gestion des risques et opportunités matériels

4.1.21 La stratégie, le modele économique et la
chaine de valeur (SBM-1)

4.3.2.3.2 La mobilité des collaborateurs

4.3.2.5.3 La mixité et l'équilibre femmes-hommes

Exigence de publication S1-6 — Caractéristiques des salariés de l'entreprise

4.3.2.2.1 Nos collaborateurs
4.3.2.6 La mesure de la perception de l'expérience
collaborateur

Exigence de publication S1-7 — Caractéristiques des non-salariés assimilés au personnel de l'entreprise

Non concerné

Exigence de publication S1-8 — Couverture des négociations collectives et dialogue social

4.3.2.2.2 La communication et le dialogue internes

Exigence de publication S1-9 — Indicateurs de diversite

4.3.2.2.1 Nos collaborateurs
4.3.25.3 La mixité et l'équilibre femmes-hommes

Exigence de publication S1-10 — Salaires decents

4.3.2.3.3 La politique salariale

Exigence de publication S1-11 — Protection sociale

4.3.2.4.2 L'équilibre vie professionnelle et vie privée

Exigence de publication S1-12 — Personnes handicapées

4.3.252 Les salariés en situation de handicap

Exigence de publication S1-13 — Indicateurs de formation et de développement des compétences

4.3.2.31 Le développement des compétences et du
leadership
4.3.2.3.2 La mobilité des collaborateurs

Exigence de publication S1-14 — Indicateurs de santé et de sécurité

4.3.2.41 La santé et sécurité au travail

Exigence de publication S1-15 — Indicateurs d'équilibre entre vie professionnelle et vie privée

4.3.2.4.2 L'équilibre vie professionnelle et vie privée

Exigence de publication S1-16 — Indicateurs de rémunération (écart de rémunération et remunération totale

4.3.2.3.3 La politique salariale
4.3.2.5.3 La mixité et l'équilibre femmes-hommes
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durabilité

Exigence de publication S1-17 — Cas, plaintes et impacts graves sur les droits de 'homme

4.3.1.4 Les incidents graves en matiere de droits
humains
4.3.2.4.1 La santé et sécurité au travail

Exigence de publication S4-1 — Politiques relatives aux consommateurs et aux utilisateurs finaux

4132 Les informations sur le processus d'évaluation de
la matérialite

4.31 La politique droits humains du groupe Crédit Mutuel
Arkéa

4313 Le signalement, élément-clé de la protection des
droits humains

4.3.14 Les incidents graves en matiére de droits humains
4.3.3.3 L'inclusion financiere et sociale

4.3.3.4 Le développement de produits et services en
soutien aux enjeux sociaux et sociétaux majeurs des
territoires

4335 Le soutien a l'acces au logement via les activités
de financements, d'investissements et

de bailleur social

4.3.3.6 La protection de la vie privee

4.3.3.7 L'accés a linformation et les pratiques de
commercialisation responsables

4.6 Plan de vigilance

Exigence de publication S4-2 — Processus de dialogue avec les consommateurs et utilisateurs finaux au sujet des
impacts

4.1.3.2 Les informations sur le processus d'évaluation
de la matérialite

4.3.3.1 La centricité client

4.3.3.6 La protection de la vie privee

4.3.3.7 L'acces a l'information et les pratiques de
commercialisation responsables

4.3.3.8 Les principales interactions avec les
consommateurs et utilisateurs finaux au Crédit Mutuel
Arkéa

Exigence de publication S4-3 — Processus visant a remedier aux impacts négatifs et canaux permettant aux
consommateurs et utilisateurs finaux de faire part de leurs préoccupations

4.1.3.2 Les informations sur le processus d'évaluation
de la matérialite

4.31.3 Le signalement, élement-clé de la protection
des droits humains

4.3.3.3 L'inclusion financiere et sociale

4.3.3.6 La protection de la vie privee

4.3.3.7 L'acces a l'information et les pratiques de
commercialisation responsables

4.3.3.8 Les principales interactions avec les
consommateurs et utilisateurs finaux au Crédit Mutuel
Arkéa

Exigence de publication S4-4 — Actions concernant les impacts matériels sur les consommateurs et utilisateurs
finaux, approches visant a gérer les risques matériels et a saisir les opportunités matérielles concernant les
consommateurs et utilisateurs finaux, et efficacité de ces actions

4121 La stratégie, le modéle économique et la chaine
de valeur (SBM-1)

4.1.3.2 Les informations sur le processus d'évaluation
de la matérialite

4.31 La politique droits humains du groupe Crédit
Mutuel Arkéa

4.3.3 Consommateurs et utilisateurs finaux (S4)
4.3.3.3 L'inclusion financiére et sociale

4.3.3.4 Le développement de produits et services en
soutien aux enjeux sociaux et sociétaux majeurs des
territoires

4.3.3.5 Le soutien a l'acces au logement via les
activités de financements, d'investissements et

de bailleur social

Exigence de publication S4-5 — Cibles liées a la gestion des impacts négatifs matériels, a la promotion des impacts
positifs et a la gestion des risques et opportunités matériels

4.3.3.3 L'inclusion financiére et sociale

4.3.3.4 Le développement de produits et services en
soutien aux enjeux sociaux et societaux majeurs des
territoires

Exigence de publication liée a ESRS 2 IRO-1 - Description des procédures d'identification et d'évaluation des
incidences, risques et opportunités importants liés la conduite des affaires

41321 Les procédures d'identification et d'évaluation
des impacts, risques et opportunités matériels (IRO-1)

Exigence de publication G1-1 — Politiques en matiére de conduite des affaires et culture d'entreprise

4.4.31 Le cadre en matiere de conduite des affaires et
la culture d'entreprise

4.4.3.3 Le dispositif d'alerte professionnelle

4.4.3.4 Le dispositif de formation et d'information a
'éthique des affaires

Exigence de publication G1-3 — Prévention et détection de la corruption et des pots-de-vin

4.4.31 Le cadre en matiere de conduite des affaires et
la culture d'entreprise

4.4.3.2 L'implication de la gouvernance en faveur de
l'éthique des affaires

4.4.3.3 Le dispositif d'alerte professionnelle

4.4.3.4 Le dispositif de formation et d'information a
'éthique des affaires

Exigence de publication Gi-4 — Cas de corruption ou de versement de pots-de-vin

4.4.3 L'éthique des affaires

4.4.3.2 L'implication de la gouvernance en faveur de
l'éthique des affaires

4.4.3.3 Le dispositif d'alerte professionnelle

4.4.3.4 Le dispositif de formation et d'information a
l'éthique des affaires
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Incorporation par référence

Les informations suivantes sont incorporées par référence :

Point de donnée Section du document de référence

ESRS 2 Para. 40 (a) Modele d'affaires Chapitre 1 Presentation du Credit Mutuel Arkea

ESRS 2 Para. 20 & 21 Gouvernance Chapitres 2.2.1 La composition du Conseil d'administration et 2.3
Les mandataires sociaux exécutifs

ESRS 2 Para.22 Chapitres 2.4 Les instances et travaux de Direction générale et
2.7.2 La gouvernance du contrdle interne

ESRS 2 Para. 36 (a), (b) Chapitres 2.7 Le controle interne et 5.5 Risque opérationnel

ESRS 2 Para. 36 (e) Chapitre 2.7.2 La gouvernance du contréle interne

S1Para. 20 () & S4 Para. 16 (c) Chapitre 4.6 Plan de vigilance

Méthodologie de définition des informations matérielles a publier en ce qui concerne les impacts, risques et opportunités
qu’elle a évalués comme étant matériels

Pour déterminer si un point de donnée devait faire l'objet d'une divulgation, la démarche suivante a été suivie :

1 I'ESRS est matériel ou non;

2 le sous-théeme ou le sous-sous theme pertinent est mateériel ;

3 laposition (opération propre ou chaine de valeur) de limpact, risque ou opportunite matériel est cohérente avec le point de donnée divulguée ;

4 enfin, si des circonstances particulieres s'appliquent, le point de donnée peut étre identifié comme non matériel.
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4.1.3.3 La gestion des risques et le controle interne concernant l'information en matiere de durabilité (GOV-5)

La gestion de linformation en matiere de durabilité s'inscrit dans l'organisation du groupe en matiere de contréle interne telle
qu'elle est détaillee dans le rapport de gestion aux chapitres 2.7 Le controle interne et 5.5 Risque opérationnel.

Principaux risques et dispositifs de maitrise des risques de l'information en matiére de durabilité

Les principaux risques identifies sont des risques opérationnels. Ces risques ainsi que les dispositifs de maitrise de risques liés sont les suivants::

Risques liés a l'information en matiére de durabilité Dispositifs de maitrise de risques

Diffusion d'informations erronées ou incompletes

Processus de validation de linformation

Comitologie projet dédiee
Validation en Comité executif et en Conseil d'administration de Credit Mutuel Arkea

Retard de publication du rapport de durabilité

Equipe dédiée pour la gestion du projet CSRD

Nomination de pilotes dans les entités contributrices
Comitologie projet dediee

Controles liés aux informations en matiére de durabilité

Le plan de contréle dédié aux enjeux ESG a été défini suite a
l'analyse des risques attachés aux differents processus de
l'entreprise, selon la démarche PRDC (Processus/Risque/
Dispositif/Contréle) adoptée par le Credit Mutuel Arkéa. Par
ailleurs, des ateliers reguliers avec les directions concernees,
ainsi qu'un suivi permanent de la réglementation permettent
aux unités indépendantes de contrdle permanent du groupe
de prioriser les différents sujets.

Un contréleur permanent, rattache au Service controle
permanent risque de la Direction de la conformité et du
controle permanent, est dédié aux sujets ESG et Finance
durable. Depuis 2023, plusieurs thematiques ESG et Finance
durable ont été étudiees, donnant lieu a la création d'un plan
de controle pour 2024 : politiques sectorielles, devoir de
vigilance, comitologie, formation, intégration des risques ESG
dans les dispositifs du groupe, etc.

Certains de ces contréles permettent, en vérifiant la maitrise
des risques associes a ces dispositifs, de s'assurer de la
qualité de certaines informations publiees dans le rapport de
durabilité sur ces dispositifs.

Un plan de contréle dédié aux informations publiees dans le
rapport de durabilité sera déploye en 2025 Ce plan de
contréle visera a répondre aux risques opérationnels decrits
précédemment. Ses conclusions feront l'objet d'une diffusion
et d'une utilisation conformément aux processus généraux
deécrits ci-apres.

L'audit interne lié aux informations en matiére de durabilité

La troisieme ligne de défense est assurée par la Direction de
l'Inspection genérale et du contréle périodique (DIGCP), a
laquelle est confiée la fonction d'audit interne. La DIGCP
exerce son activité sur lensemble des structures du groupe
conformément au dispositif-cadre de contréle périodique
adopté et mis en ceuvre au sein de ce dernier. Elle intervient
au moyen de missions d'audit interne définies dans le cadre
d'un plan pluriannuel de controle périodique. Afin que le cycle
d'audit soit fixé selon une approche proportionnée aux
risques, ce plan comprend des interventions annuelles sur les
principaux risques liés aux activites du groupe. Ces
interventions sont définies dans le cadre d'un plan annuel de
contréle périodique élaboré sur la base d'une cartographie
des risques propre a la DIGCP, intégrant les risques liés aux
enjeux environnementaux, sociétaux et de gouvernance. Les
auditeurs internes de la DIGCP sont régulierement formés aux
controles des risques ESG.

Conclusions de l'évaluation des risques et des contréles internes

Des la réalisation d'un contréle, le compte-rendu est
communique au responsable hierarchique concerne. Ce
compte-rendu integre les recommandations formulées par le
contréleur permanent en charge du périmetre de contréle
relatif aux risques ESG et a la Finance durable.

Les plans de progres identifies visent, par exemple, a:
B mettre en ceuvre des contrdles de premier niveau ;
= améliorer la formalisation des contréles de premier niveau ;

® proceder a lactualisation et a lenrichissement des
procedures, etc.

Ils font lobjet d'un échange avec les responsables des
services concernes.

Les taux de mise en oceuvre des recommandations, par
direction et par criticite, sont présentés a chaque Comité de
conformité et contréle permanent.

Information des organes exécutifs et de surveillance

Les dirigeants effectifs et lorgane de surveillance sont
régulierement informés de la mise en ceuvre des plans de
controle permanent, dont fait partie intégrante le plan de
contréle Risques ESG et Finance durable dans les modalités
précisées au chapitre 2.7.2 La gouvernance du controle interne.

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024




162

RAPPORT DE DURABILITE

Les informations environnementales

4.2

421

Les informations environ

Nos enjeux environnementaux

nementales

Dans le cadre de l'élaboration du rapport de durabilité, le Crédit Mutuel Arkea a mené une analyse de double matérialite sur les
themes de durabilité consacrés aux enjeux environnementaux en identifiant les impacts, les risques et/ou les opportunités
mateériels y afférents. Les enjeux de durabilité matériels pour le groupe sont liés au changement climatique, a la biodiversité et
aux écosystémes et aux ressources hydriques et marines, correspondant respectivement aux ESRS thématiques E1, E4 et E3.

Conscient de limportance de ces enjeux pour ses activités mais également pour la résilience de ses territoires d'implantation
et leurs acteurs, le groupe Crédit Mutuel Arkéa les a intégrés au coeur de sa stratégie et de sa feuille de route Finance durable
a 2030 (cf. 4121 La stratégie, le modele économique et la chaine de valeur (SBM-1)), qui met la priorité sur trois enjeux de
durabilité : l'atténuation et l'adaptation au changement climatique, la biodiversite et l'eau.

4.2.2
4221

Nomenclature Libellé de l'impact, risque ou opportunité,

Changement climatique (E1)

Politiques
nature et horizon de temps

Les impacts, risques et opportunités liés au changement climatique

Principales actions : initiées ou Cibles et Indicateurs

poursuivies en 2024 ou prévues

Atténuation du changement climatique

Banques:
Emissions de GES liées aux financements
delimmobilier accordés aux sociétaires et

Selon les entités du groupe :

- Offres de financement en faveur de la rénovation Ciblesa2027:

ESRSE1_IN1 clientsparticuliers et aux financements des L o A > ‘ i < - Production annuelle de crédits
clientsprofessionnels, entreprises, agri/viti et Entreprise a mission a 2027 - déclinaison énergétique, de la production d'énergie o
P 3 prises. agl . . . , A en faveur de la transition
collectivitéslocales engagement n'2: « Développer des offres de décarbonée, prét aimpact carbone. environnementale
(Impact négatif; CT, MT, LT) financement dédiées a laccompagnement de - Rénovation énergétique ; option prét avantage
Htunités offert lofi tdel latransition environnementale de l'ensemble rénovation énergétique, élargissement de la - Collecte brute annuelle
Opportunités offertes parle financementde @ 4o nosclients » gamme autour des travaux de rénovation (A venir) demargne en faveur de
transition cllylmathue etpar le développement de - Mobilité durable : renforcer le positionnement tr§r1psaiti%nzivirzniim§n?ate
ESRSE1_0O1 p{odt,tuts d'épargne en faveur de la transition sur le retrofit.. (A venir)
climatique
(Opportunite ; CT, MT)
Réduction de GES et gain de performance Ciblesa2027:
énergétique permis par la production de crédits et - Politique charbon - Criteres de sélection : charbon, pétrole gaz, - Sortie du secteur du charbon
ESRSE1_IP1 les services apportés aux sociétaires et clientsen - Politique pétrole et gaz transport aérien, transport maritime, acier, ciment,
faveur de la transition environnementale - Politique transport aérien production d'électricité, huile de palme Ciblesa2030:
(Impact positif; CT, MT, LT) - Politique transport maritime - Dispositif daccompagnement : transport aérien, - - Sortie du secteur pétrole et gaz
. 4 i - Politique financement de limmobilier transport maritime, agri/viti/agro, financement de - Cible d'intensité carbone :
Consommations d'énergie liées aux financements " o . o
de limmobilier accordés aux sociétaires et clients - Politique agri/viti/agro Limmobilier transport aérien, transport
ESRSELIN particuliers et aux clients professionnels, - Trajectoire§ cli_mat cor_nple’mentaires surles - Crit_'e_res d‘aqatyse ESG: transport maritime maritimg, acier, cimenp,
-IN4 entreprises, agri/viti et collectivités locales secteurs de l'acier, du ciment et de la production - Politique tarifaire production d'électricité,
(Impact nég;at\f CT.MT.LT) délectricité - Définition de cibles sur le secteur agri (A venir) financement de limmobilier
T résidentiel
Gestion d'actifs & assurance-vie: - Entreprise a mission a 2027 - déclinaison Ciblesa2027:
Emissions de GES liées aux investissements engagementn’2 - Collecte brute annuelle
ESRSE1_IN2 réalisés sur des entreprises dans le portefeuille de « * Développer des offres de financement dédiées d'épargne en faveur de la
gestion d'actifs et assurance-vie alaccompagnement de la transition transition environnementale
(Impact négatif; CT, MT,LT) environnementale de l'ensemble de nosclients - Critéres d'investissement ou de - Sortie du secteur du charbon
Opportunités offertes par e financement de la * Orienter 'épargne de nos clients vers des désinvestissement
transition climatique et par Le développement de produits contribuant a la transition - Dispositifs de mesure : Ciblesa2030:
ESRSE1_01 prodluits dépargne en faveur de latransition Eenvwropnemgntale ) B * Part de consommation et de production - Sortie du secteur pétrole et gaz
climatique Etre linvestisseur partenaire de la transition d'énergie non renouvelable - Baisse de 50 % de lempreinte
(Opportunité; CT, MT) environnementale des entreprises par du conseil " Intensité de consommation d'énergie par carbone (par rapport a fin 2019)
) y o etde la pedagogie » secteur a fortimpact climatique sur le portefedille corporates et
Consommations d énergie liéesaux ‘ - Politique charbon financiéres géré Arkéa Asset
ESRSELIN investissements réalisés sur des entreprises dans - Politique pétrole et gaz Managementy compris le
-IN5 le portefedille de gestion dactifs - Stratégies Climat d'Arkéa Asset Management et mandat géré pour le compte de
(Impact négatif; CT, MT, LT) de Suravenir Suravenir®
Risques:
ESRSELR1 Rylsques strat.eglque et/ d a;tlthe he§ aux
réglementations dédiées a la transition
(Risque ;MT, LT)
Risque de crédit lié aux défaillances potentielles
ESRSEL R2 des entreprises les plus émissives en GES ) » - o
- soumises au risque de transition ~Politique de gestion desrisques - D\Spos_ltlfs et OI:AtIlS dlidentification, de mesure et
f . : de gestion des risques environnementaux
(Risque; MT) environnementaux - SUES & o .
Risque de crécit é  la baisse de la valeur des - Politique de gestion du risque de crédit - Poursuite de l'integration des risques Cibles et indicateurs non définis
biens financés/apportés en garantie et aux - Politiques sectorielles (cf. lignes précédentes) ﬁggﬂgz;fc;g}aux dansle cadre de gestion des
ESRSE1_R3 défaillances potentielles des entreprises
fortementimpactées par les effets physiques du
changement climatique (Risque ; LT)
Risque physique sur limmobilier d'exploitation de
ESRSE1_R4 Crédit Mutuel Arkéa
(Risque; LT)
Opérations propres:
Emissions de GES liees aux opérations directes du Ent L declinai Cibles NZBA 2 ¢
ESRSELN g e dilsrencomice/ | CUIEITSANT S, vesmrenwpueosorane: G A,
( - t " tif: CT. MT, LT) propres actions et transitions enréduisant notre ~ Limitation de§ fu't?s fnggrlﬁques ! . - Réduction des émissions
mpactnegatit:t M7 bilan carbone » - Autoproduction diénergie renouvelable: directes de GES du groupe sur
Consommation d'énergie li¢ X opération: . - Augmentation de la part d'énergie renouvelable ; groupe su
onsommation denergie liéesaux operations —_ engagement NZBA - empreinte directe - Reduction de [a consommation d'éneraio les scopes 1 et 2 (par rapporta
ESRSELING thectes _du groupe (fonctionnement des bureaux, _ pian de sobriéte énergétique g 2021)
- informatique..)
(Impact négatif; CT, MT, LT)
Adar 1auchar climatique
Opportunités: Plan d'actions (A venir) Cibles et indicateurs non définis
ESRSE1L 02 Opportunités offertes par le financement de

l'adaptation au changement climatique
(Opportunité; CT, MT)

(1)  Au 31 décembre 2029.
(2) Baisse de 60 % sur le perimetre de Suravenir.
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4.2.2.2 Le plan de transition (E1-1)

4.2.221 Les ambitions de Crédit Mutuel Arkéa

Les engagements pris par le Crédit Mutuel Arkéa

Les decisions strateégiques en lien avec le climat sont validéees
par le Conseil d'administration de Credit Mutuel Arkea, sur
avis du Comité stratégie et responsabilité sociétale. Il veille
ensuite a leur mise en ceuvre par lorgane executif et en
assure un suivi régulier. Il a notamment valide la Raison d'étre
de Crédit Mutuel Arkéa qui a été déclinée en engagements,
dont deux sont en lien direct avec l'enjeu climatique :

1. Nos décisions visent un impact environnemental et
territorial positif ;

2. Accompagner chacune de nos parties prenantes dans sa
transition environnementale.

Dans le cadre de ses missions, le Conseil d'administration
aborde chaque année les grandes orientations de la politique
du groupe en matiere de durabilité (cf. 4123 La
gouvernance). Il est associe a la définition et a la validation
des plans de transition que ce soit par sa participation a la
deéfinition des politiques sectorielles ou a la validation
systematique  des cibles de  deécarbonation. Le
Crédit Mutuel Arkéa a souhaité exprimer ses objectifs en
matiere de lutte contre le réchauffement climatique, a travers
sa stratégie climat 2020/2024%,

Le Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa a fixé deux
axes de déploiement de sa stratégie de réponse face a
l'enjeu climatique :

1. Renforcer lengagement du Crédit Mutuel Arkéa au service
du climat vis-a-vis des entreprises et des territoires ;

2. Intégrer le climat comme facteur de performance et de
risque dans la gestion des activités du Credit Mutuel Arkea.

En déclinaison, le groupe s'est engagé a adopter une
trajectoire d'alignement bas carbone a horizon 2030,
répondant aux objectifs de l'Accord de Paris.

Cet engagement a éteé conforte par l'adhésion a la Net Zero
Banking Alliance (NZBA) en 2022, pour le périmetre des
activitées bancaires du groupe. Cette alliance de banques,
inscrite dans linitiative financiere du Programme des Nations
Unies pour l'environnement (UNEP-FI), soutient la mise en
ceuvre de stratégies de décarbonation en fournissant un
cadre et des lignes directrices cohérentes aux institutions
financieres, en s'appuyant sur la science. Sur le périmetre de
l'assurance-vie, Suravenir s'est appuyé sur la méthodologie
de lalliance Net Zero Asset Owner (NZAO) pour définir une
cible a horizon 2030. Les cibles définies sur les périmétres
assurance-vie et gestion d'actifs suivent les recommandations
de ces alliances. Le groupe s'est ainsi engage a adopter des
trajectoires de décarbonation compatibles avec la limitation
du réchauffement de la planete a 1,5°C en fixant un objectif
intermédiaire pour 2030.

RAPPORT DE DURABILITE

Les informations environnementales

Le groupe a adopté des politiques dexclusion et des
trajectoires de sortie sur les secteurs du charbon et du pétrole
et du gaz, particulierement émissifs de gaz a effet de serre.

La prise en compte des risques et opportunités lies aux
enjeux climatiques et leurs transpositions en plan de transition
sont intégrées dans la stratégie générale du groupe et font
evoluer, au quotidien, la maniére d'exercer les activités du
Credit Mutuel Arkéa, par :

® |a mise en place de dispositifs d'évaluation de limpact,
direct et indirect, des activités du groupe sur le climat ;

® e développement de nouvelles solutions pour
accompagner les parties prenantes dans leur transition
vers un monde bas carbone et plus résilient ;

® |a mise en ceuvre d'actions de remédiation face aux risques
induits par le climat ;

B |a déefinition d'une appétence et lintégration d'indicateurs
d'encadrement des risques climatiques.

Dans une démarche damélioration continue, Lle
Credit Mutuel Arkeéa lancera des travaux en 2025 pour initier la
quantification des investissements et des financements
visant a soutenir la mise en ceuvre de son plan de transition.

L'analyse et le pilotage des risques et des opportunités
climatiques permettent au Credit Mutuel Arkea d'adapter sa
stratégie et de contribuer a renforcer son positionnement
commercial, favorisant ainsi une transition positive.

A titre d'exemple, les différents engagements pris par le
groupe au travers des politiques sectorielles impactent son
modele d'affaires par la réorientation de certains flux financiers.

L'analyse par scénarios fait egalement partie integrante du
dispositif de gestion des risques. Elle contribue a alimenter les
orientations stratégiques et la planification financiere du
Credit Mutuel Arkéa (dans [ICAAP notamment). Le groupe a
elabore sa propre méthodologie de stress test climatique afin
dadapter des pratiques de tests de résistance internes
nécessaires a la bonne gestion des risques ainsi qua la
planification et lallocation des ressources du Credit Mutuel Arkea.
Les stress tests climatiques integrent notamment une projection
de bilan prenant en compte les politiques sectorielles et les plans
de développement du groupe.

(1) https.//www.cm-arkea.com/arkea/banque/assurances/c_5691/fr/strategie-climat-2020-2024
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La réalisation des objectifs de la stratégie climat 2020/2024

Dans sa stratégie climat 2020/2024%, le groupe s'était fixé les objectifs suivants a horizon fin 2024 :

Objectifs définis en 2020

Principales réalisations depuis le lancement de la stratégie

Mobiliser l'entreprise

Mettre en place une gouvernance climat d'ici 2021 qui satisfasse
aux exigences réglementaires actuelles et futures, et permette
d'intégrer les risques et impacts du changement climatique.

Former et mobiliser 'ensemble des collaborateurs du
Credit Mutuel Arkéa, les instances de gouvernance.

Implication de la gouvernance dans la définition des politiques et cadres
relatifs aux enjeux climatiques (cf. ESRS 2).

Formation de l'organe de gouvernance aux enjeux ESG chaque année
(cf. ESRS 2).

Formation des collaborateurs en fonction des besoins et sensibilisation
large via la fresque du climat.

Renforcer des 2021 les outils
d'accompagnement financier
et extra financier de ses parties
prenantes et, en particulier, de
ses clients

Dans la mise en ceuvre de leurs projets liés a l'atténuation et a
l'adaptation au réchauffement climatique.

Dans le suivi et 'engagement aupres des entreprises des
secteurs les plus émissifs afin qu'elles se fixent des objectifs de
réduction de leurs émissions de gaz a effet de serre.

Dans un réle de centre de ressources actif et engagé dans la lutte
contre le réchauffement climatique au sein de son écosystéme :
territoires, societe civile, pairs et prestataires externes.

Création d'offres dédiées (plus d'informations dans la partie « Produits et
services en lien avec la transition environnementale »).

Mise en place d'un suivi des engagements climatiques des clients (plus
d'informations dans le paragraphe 4.2.24.2.2 Les cibles définies sur le
périmetre bancaire).

Mise en place de webinaires et de sensibilisations a destination des
clients et acteurs des territoires.

Mettre en place les outils
d'évaluation des risques
climatiques pesant sur ses
activités afin d'en assurer la
meilleure maitrise possible

Renforcer la prise en compte du climat dans la Fonction gestion
des risques sur la base des plans d'action adoptés par les
instances du groupe, afin de prendre en considération les
recommandations des superviseurs européeens et nationaux
(ACPR, ABE, BCE..) ainsi que les standards de Place (TCFD),

Implication de l'organe exécutif de Crédit Mutuel Arkéa dans l'évaluation
et la gestion des risques ESG dont climatiques.

Déclinaison de la politique de gestion des risques environnementaux
dans les entités et formation des correspondants risques ESG.

Disposer d'une premiere évaluation compléte des risques
climatiques (risques physiques et risques de transition) sur des
portefeuilles de financements et d'investissement significatifs.

Développement d'un référentiel sectoriel climatique pour les risques
physiques et de transition.

Développement d'un référentiel géographique pour analyser
l'exposition aux risques physiques (aléas climatiques)

Evaluation du risque de transition des biens immobiliers financés et pris
en garantie via le diagnostic de performance énergétique (DPE).

Integrer progressivement les résultats des évaluations des
risques climatiques dans les outils d'aide a la décision de
financement et d'investissement afin de mieux maitriser le niveau
de risque climatique, et les compléter par l'étude d'une métrique
d'analyse de la performance environnementale des grandes
entreprises, dans un premier temps.

Déploiement du dispositif de cotation des risques ESG pour les
entreprises de plus de 10 millions d'euros de chiffre d'affaires.
Integration a la tarification

Critéres carbone sélectifs sur certains secteurs.

Politique tarifaire intégrant les risques ESG au niveau du cot du risque.

Renforcer 'évaluation de l'exposition aux secteurs et émetteurs
les plus intenses en carbone (part brune) ainsi que leur
contribution a la transition environnementale.

Mise en place d'un suivi des expositions aux secteurs les plus intenses
en carbone et d'un suivi des financements de la transition

Compléter les politiques sectorielles sur l'ensemble des secteurs
clés pour la transition bas carbone avec un renforcement
progressif de 'exigence des criteres pour répondre aux objectifs
de l'Accord de Paris.

Depuis 2020, des politiques sectorielles ont été définies par le groupe
pour sortir des secteurs les plus carbo-émissifs ou accompagner leur
transition (cf. politiques citées précédemment).

(1) https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2023-11/strategie-climat-credit-mutuel-arkea-2024_finance-

durable_csr_2021.pdf
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Principales réalisations depuis le lancement de la stratégie

Accroitre l'impact positif

Déployer la mesure de la part des activités vertes, alignée avec la
taxonomie verte de ['Union européenne, sur ses portefeuilles
d'investissement de marché d'ici fin 2021, et étre en mesure
d'intégrer début 2022, les résultats dans ses processus de
décision. Dans les activités de financement et de capital-
investissement, cet exercice sera réalisé sur un portefeuille de
grandes entreprises de taille intermédiaire (ETI) en 2021, puis
élargi d'ici fin 2022.

Plus d'informations dans le chapitre 4.2.5 Taxonomie.

Renforcer progressivement sur les trois années qui viennent,
'exposition de ses portefeuilles aux « actifs verts » et, en particulier,
aux entreprises solutions, qui cherchent a avoir un impact positif et
innovant sur la dimension sociale et territoriale de la transition des
modeéles de croissance. Ce renforcement passe également par la
mise en ceuvre d'émissions de green bonds.

Depuis 2020, le groupe a développé de nouvelles offres pour
accompagner les entreprises dans leurs transitions.

Participer a la nécessaire mobilisation de l'épargne en faveur de
la transition énergétique et écologique en introduisant pour
chacune des gammes de solutions financieres, des produits verts
et innovants intégrés a des démarches systématiques de
formation des conseillers et de sensibilisation des parties
prenantes. Pour les unités de compte externes, cela passera par
lintegration du climat comme enjeu dans la sélection et le suivi
des sociétés de gestion partenaires.

Depuis 2021, le groupe a augmenté sa collecte brute d'épargne en
faveur de la transition environnementale.

Accroitre la contribution
positive des activites du
Credit Mutuel Arkéa a la
transition bas carbone

Réduire l'empreinte carbone directe des opérations du groupe de
16 % de ses émissions de gaz a effet de serre entre 2019 et 2024.

Entre 2019 et fin 2024, le groupe a réduit son empreinte carbone directe
de 22 %.

Engager lintégralité de ses investissements et l'exposition de ses
financements vers une sortie progressive du charbon thermique.
Ainsi, le Crédit Mutuel Arkéa s'engage a sortir du charbon
thermique, sur l'ensemble de ses investissements et
financements d'ici 2027.

Le groupe s'est engagé formellement a sortir du charbon thermique
dans le cadre de la politique charbon validée et déployée depuis 2020
et qui fait l'objet d'un suivi et d'une revue annuelle.

Ne pas octroyer de financements bancaires a des projets
directement liés aux énergies fossiles non conventionnelles.

Le groupe s'est engagé formellement a arréter le financement des
projets directement liés aux énergies fossiles non conventionnelles
pétrole et gaz validée et mise en ceuvre en 2021 et qui fait l'objet d'un
suivi et d'une revue annuelle.

Réaliser une premiére analyse de l'alignement 2°C représentative
de ses portefeuilles d'investissement et de financement
d'entreprises afin d'évaluer les méthodologies disponibles. Ce
diagnostic permettra au Credit Mutuel Arkéa de décider, en 2022
au plus tard, de l'adoption d'une trajectoire d'alignement bas
carbone a horizon 2030, répondant aux objectifs de l'Accord de

Le groupe a réalisé une premiere mesure de ses émissions financées en
2022 et s'est engagé dans le cadre de la Net Zero Banking Alliance a
définir des trajectoires d'alignement bas carbone a horizon 2030,
répondant aux objectifs de 'Accord de Paris sur les secteurs les plus
carbo-émissifs. A date le groupe a couvert 8 secteurs via la définition de
cibles d'intensité carbone a 2030. Ces engagements font l'objet d'un

Paris. Cette cible sera ensuite déclinée en étapes intermédiaires  suivi dédié
dans le cadre des plans stratégiques.
Les cibles fixées par le Crédit Mutuel Arkéa a horizon 2030 4.22.2.2 Les leviers pour atteindre les objectifs fixés

par Credit Mutuel Arkéa

Le groupe a adopté des cibles a la fois sur :

® ses operations propres (cf. paragraphe 4.2.2.4.1) ;

® ses activités bancaires (cf. paragraphe 4.2.2.4.2) ;

® ses activités de gestion d'actifs (cf. paragraphe 4.2.2.4.3) ;

B ses activités d'assurance-vie (cf. paragraphe 4.2.2.4.4).

Pour respecter les cibles fixees a 2030, le Crédit Mutuel Arkea
deéploie les leviers suivants qui font partie intégrante de son plan
de transition:

= sur ses opérations propres : les principaux leviers concernent
le verdissement du parc automobile, le recours aux énergies
renouvelables, la production d'énergie ainsi que la réduction
de la consommation d'énergie (cf. paragraphe 4.2.2.4.1.3) ;
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= sur le périmétre bancaire :

Secteur Eviter Réduire
Gestion extinctive des encours/expositions Accompagnement des clients
Charbon D'ici fin 2027
Criteres selectifs sur les nouveaux e respectant pas Les criteres fixes par Financement des filiales et projets dédiés a la
. financements et investissements selon des 'Agence Internationale de l'Energie (AIE) pour transition & stioue d proJ :
Pétrole seuils fixés dans les politiques atteindre les objectifs de l'Accord de Paris et ransition energetique de ces acteurs
par la politique sectorielle du
Credit Mutuel Arkéa
Acier Criteres séelectifs sur les nouveaux
financements et investissements afin
d'accompagner des entreprises dont la
Ciment

trajectoire carbone a 2030 est compatible aux
objectifs de 'Accord de Paris

Transport maritime

Criteres selectifs sur les financements
d'acquisition de navires de fret international
(supérieurs a 5 000 tonnes) dont l'intensité
carbone respecte les intensités compatibles
aux objectifs de 'Accord de Paris

Transport aérien

Criteres selectifs sur les nouveaux
financements et investissements afin
d'accompagner des compagnies aériennes
dont la trajectoire carbone a 2030 est
compatible aux objectifs de l'Accord de Paris

Criteres selectifs sur les financements
d'acquisition d'avions commerciaux dont
l'intensité carbone est compatible aux objectifs
de l'Accord de Paris

Arrét des nouveaux financements d'acquisition
d'avions privés ou d'affaires qui ne sont pas a
zéro émission de CO2 directe®

Des financements d'aéronefs d'affaires en
portefeuille qui ne sont pas a zéro
émission directe®

Accompagnement des entreprises clientes du
secteur dans leur décarbonation par des offres
de financement des projets de transition (ex :
Impulse) et des démarches globales de
transition (ex : Pact Carbone)

Production d'électricité

Criteres sélectifs sur les nouveaux
investissements afin d'accompagner des
acteurs de la production d'électricité
permettant d'atteindre un portefeuille a 2030
compatible aux objectifs de l'Accord de Paris

Immobilier résidentiel

Prise en compte du diagnostic de performance
énergétique dans la tarification®

Offres incitatives a la rénovation énergétique
des logements (prét Rénovéo, prét audit
énergetique, Eco-PTZ Prime RenoV', option
avantage rénovation énergétique..)

Exclusion du calcul du taux d'effort des
revenus locatifs des biens dont le DPE est F ou
G en l'absence de travaux“

Sensibilisation par la mise a disposition
d'informations en faveur de la rénovation
énergétique (plateforme Habitat Durable,
Nidomio ..)

= sur le périmétre gestion d'actifs : les principaux leviers de décarbonation comprennent notamment les criteres de sélection des
investissements et de désinvestissement et le développement de nouvelles offres (cf. paragraphe 4.22.43.3);

= sur le périmétre assurance-vie : les principaux leviers de décarbonation comprennent notamment les critéres de sélection des
investissements et de désinvestissement, le déploiement d'actions de dialogue avec les entreprises en portefeuille et le
développement de nouvelles offres (cf. paragraphe 4.2.2.4.4.3).

(1) Hors cas spécifiques précises dans la politique.
(2) Hors cas spécifiques précisés dans la politique.
(3) Credit Foncier et Communal d'Alsace et de Lorraine, Fortuneo.

(4) Fortuneo.
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4.2.2.2.3 L'évaluation qualitative des émissions de

GES verrouillées

Le groupe Credit Mutuel Arkéa finance certains actifs a long
cycle de vie générant des émissions de gaz a effet de serre
importantes a horizon 2030-2050. Il est important de pouvoir
identifier les actifs qui seraient susceptibles de mettre en
difficulte l'atteinte de son plan de transition et constituer des
actifs dits "echoues". Le Credit Mutuel Arkéa n'a pas identifié
d'émissions verrouillées sur ses principaux actifs dans le
cadre de ses activites propres. A date, le Credit Mutuel Arkéa
a retenu une définition large de la notion d'émissions
financées et a analyseé différentes typologies d'actifs, dont les
crédits qui répondaient notamment au fait que ces actifs
avaient vocation a rester au bilan du groupe sur le long terme.
En ce qui concerne les emissions financées, cela se réfere
aux émissions qui seront générées par le portefeuille actuel
de financements sl continue d'étre exploité sans
changements significatifs. Le Credit Mutuel Arkéa a identifié
des émissions verrouillées sur les actifs finances ou investis
(scope 3.15) suivants et met en oeuvre des actions afin de se
désensibiliser de certaines de ces eémissions :

= financements immobiliers résidentiels les caisses
locales adhérentes aux fédérations du Crédit Mutuel de
Bretagne et du Credit Mutuel du Sud-Ouest ont défini une
politique de réduction des émissions carbone, mis en place
des offres de financement des travaux de rénovation
énergetique des biens ou encore une tarification incitative.
Le flux entrant et sortant contribuera également a limiter la
quantité d'émissions verrouillées a horizon 2030. Des
emissions verrouillées sont identifiées sur les autres entites
du groupe finangant des biens immobiliers résidentiels ;

= financements ou investissements immobiliers commerciaux :
Suravenir est en cours de définition d'une politique de
réduction des emissions carbone qui reposera sur un socle
commun de criteres pour tous les gestionnaires d'actifs en
charge des investissements immobiliers de Suravenir. Une
cible précise sera fixée sur les investissements immobiliers
directs et indirects détenus a 100 %. Les biens immobiliers
commerciaux financés par Arkéa Crédit Bail et Arkéa Banque
Entreprises et Institutionnels seront concernés en 2025 par
des travaux de définition d'une trajectoire de réduction des
émissions carbone ;

= certains financements de projets de production
d'électricité notamment de méthanisation par cogénération
au gaz : ces financements sont octroyés par les caisses
locales adhérentes aux fédérations du Credit Mutuel de
Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest, par Arkéa Credit
Bail et par Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels. Des
travaux pour définir une trajectoire au niveau du financement
sont envisageables dans un horizon moyen terme ;
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= financements affectés a des moyens de transports
carbonés (avion, navire, automobile, camion) : des
émissions verrouillees sont identifiees au niveau des
différentes entités bancaires. Des politiques sectorielles
comportant des engagements et des actions de réduction
des émissions carbone s'appliquent a certains actifs
financés du transport aérien et maritime ;

= investissements dans des fonds infrastructure : Suravenir
a contacte les sociétés de gestion, auprés desquelles elle a
investi, pour identifier les émissions verrouillées au sein
des fonds et savoir si des plans d'actions ont été mis en
place pour les gérer. L'analyse est en cours.

Ces émissions verrouillées sont prises en compte lors de la
deéfinition des trajectoires de deécarbonation sectorielles : le
groupe les integre dans des hypotheses pour définir des
cibles d'intensité carbone a horizon 2030.

4.22.2.4 L'enrichissement du plan de transition a

compter de 2025

D'ici fin 2025, le groupe travaillera a la construction de nouvelles
cibles climatiques sur le portefeuille bancaire pour des
secteurs dont lenjeu climatique est matériel : filiéres agricoles,
immobilier commercial et construction automobile.

A date, le plan de transition du Credit Mutuel Arkea traite
exclusivement du sujet de latténuation au changement
climatique. Le groupe a toutefois conscience egalement de
l'enjeu de l'adaptation au changement climatique et de son
réle en tant que banque sur le sujet. Il en fait l'une des
priorités de sa feuille de route Finance durable a 2030, au
regard des risques et opportunités associes. Un dispositif de
sensibilisation des instances executives du
Crédit Mutuel Arkéa a l'enjeu de l'adaptation au changement
climatique a été propose. En outre, le groupe a identifié les
secteurs a forts enjeux d'adaptation dans l'objectif de prioriser
les actions a initier a partir de 2025.

Par ailleurs, les effets financiers actuels et attendus des risques
et opportunités matériels en matiere de climat ont éte
identifies et sont précisés dans 'ESRS 2 (cf. partie 4122 Les
impacts, risques et opportunités importants et lien avec la
strategie et le modele économique (SBM-3). En tant
qu'établissement financier, le plan de transition du groupe
repose sur les émissions financées et non sur les dépenses
d'investissements et dépenses operationnelles (CAPEX/OPEX)
en propre. Les effets financiers attendus n'ont pas fait l'objet
d'une évaluation quantitative. Ces travaux se poursuivront en
2025, s'agissant de la quantification des risques financiers a
court, moyen et long terme et des opportunités a saisir.
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4.22.3 Focus sur la prise en compte des risques climatiques

L'absence d'historique et les incertitudes en matiere de risques climatiques impliquent d'accepter des methodologies de rupture plus
prospectives, telles que l'analyse de scénarios pour projeter les conséquences multiples des opportunités et risques climatiques.

L'analyse de la resilience a éte menée par le Credit Mutuel Arkéa au travers de deux dispositifs relatifs a la gestion des risques et
utilisant les sceénarios climatiques :

® |a matrice de matérialité des risques climatiques ;
® |e stress test climatique interne.
Matrice de matérialité des risques climatiques

Dans l'objectif d'appréhender limpact potentiel des risques climatiques sur 'ensemble des risques bancaires « classiques », et
donc par extension pour evaluer la résilience de son modele d'affaires et le pilotage stratégique, le Credit Mutuel Arkeéa a élabore
une matrice de matérialité des risques climatiques.

Risque physique Risque de transition

Court terme Moyen terme Long Terme > Court terme Moyenterme Longterme
Catégorie de risques / Horizon i <3ans 3-10 ans 10 ans i >10ans 3-10 ans >10 ans

: g =4 Sh A = % S

A PARAY A3858 A A PAANAY

Risques de crédit + ++ 4+ + 44 ++
Risques opérationnels + ++ +++ + ++ ++
Risques de marché + ++ ++ + ++ ++
Risques de taux + + + ¥ " +
Risques de liquidité + + + + + +
Risques d'assurance de conglomérat ++ ++ ++ + ++ ++
Risques action et participation + + + + + +
Risque stratégique et d'activité + + ++ ++ +++ +++

Source : Crédit Mutuel Arkéa, 2024.

La matrice de mateérialité vise a proposer un processus prospectif adequat de détection et de mesure pour évaluer le caractere
significatif des risques liés au climat qui pesent sur les activités du groupe et sa chaine de valeur a différents horizons temporels
(court, moyen et long terme).

A laide d'etudes quantitatives et qualitatives, le groupe a évalue l'exposition brute au risque de ses activites, en distinguant les
risques physiques et de transition et en appliquant une cotation a trois niveaux (faible/moyen/fort).

Dans ce cadre, le Crédit Mutuel Arkéa a défini des horizons temporels cohérents avec sa stratégie et adaptés au changement
climatique et ses caracteéristiques (cf. 4.1.1.2 Les informations relatives a des circonstances particulieres (BP-2)).

Cette temporalité permet de mettre l'accent sur des enjeux de niveau elevé pouvant requerir des solutions tactiques ou stratéegiques
afin d'anticiper des risques climatiques pouvant impacter les performances des activités d'un point de vue tant financier
qu'opérationnel.
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Temporalité des risques climatiques selon
le scénario SSP5-8.5 du GIEC

RISQUE

4

TEMPS

Risque Physique Risque de transition

Source : Crédit Mutuel Arkéa 2022
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Temporalité des risques climatiques selon
Le scénario de transition ordonnée du NGFS

RISQUE

>

TEMPS

Risque Physique Risque de transition

La matrice a été établie pour la premiere fois en 2022 et fait l'objet d'une revue annuelle depuis. Elle utilise l'analyse de scénarios
climatiques afin d'identifier et d'évaluer les risques physiques et de transition a court, moyen et long terme. Les scenarios utilises sont :

® |e scénario SSP5-8.5 du GIEC pour le risque physique ;

B |e scénario de transition ordonnée du NGFS pour le risque de transition.

Cette matrice fait partie intégrante du processus d'identification et d'évaluation des risques matériels.

Méthodologie

iL'utilisation du scénario SSP5-8.5 du GIEC permet de comprendre les conséquences potentielles d'un avenir caractérisé par un réchauffemenﬂ
iclimatique extréme (supérieur a 4°C). Ce scénario est pertinent dans le cadre de 'évaluation des risques physiques car il constitue un scénario de§
i stress (scénario le plus pessimiste) incluant des événements climatiques intenses (ouragans, inondations, etc)) et l'identification des regions les plus

i risquées selon différents horizons temporels.

iL'utilisation du scenario de transition ordonnée du NGFS est pertinent pour l'évaluation des risques climatiques de transition car il constitue urﬂ
scénario de stress (le plus ambitieux en termes de transition) et cible la communauté financiere. En outre, il integre des trajectoires de transition et
i macroéconomiques, les risques physiques et divers modéles (IAM?, modéles climatiques et macroéconomiques). :

Concernant le risque physique, le Credit Mutuel Arkea a
identifie et évalué 12 aléas liés au changement climatique via
la conception d'un outil dédié a la mesure de l'exposition
geographique aux risques physiques de ses actifs et activites.
L'outiL couvre 6 aléas aigus et 6 aléas chroniques, en
s'appuyant sur des bases de données scientifiques de
recensement des risques et de projections climatiques
nationales (ex. Geéorisques, DRIAS) et internationales (ex.
PREPdata, Aqueduct). Les bases de données utilisees sont
historiques, statistiques ou prospectives combinant ainsi une
approche retrospective et prospective, couvrant les horizons
de court, moyen et long terme.

(1) IAM: Integrated Assessment Models (modeéles d'évaluation integrée).

L'identification et l'évaluation des risques climatiques
physiques reposent sur le scénario SSP5-8.5 du GIEC (scenario
climatique & émissions élevées, le plus pessimiste du GIEC).
Parmi les divers scénarios (AIE, GIEC, NGFS..) etudies, ce choix
s'explique par la volonté danalyser limpact des risques
physiques sur les risques bancaires dans un contexte incertain
et sans garantie de limitation des émissions globales.
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Les 12 aléas climatiques considérés dans l'évaluation des risques physiques sont surlignés en rouge dans le tableau ci-dessous :

Classification des aléas liés au changement climatique®

Aléas liésa la
température

Aléas liés au vent

Aléas liés aux masses

Aléas liés a l'eau R
solides

Chroniques Modification des . . Modification des regimes
. . Modification des regimes TR . .
températures (air, eau et types de precipitations  Erosion du littoral
des vents f N )
douce, eau de mer) (pluie, gréle, neige/glace)
Stress thermique Var|ab|’l|t<.9 hydrolog|que ou Degradation des sols
des preécipitations
Var|ap|l|te des Acidification des océans Erosion des sols
tempeératures
Deégel du pergélisol Infiltration de l'eau de mer  Solifluxion
Elévation du niveau de la mer
Stress hydrique
Aigus Cyclones, ouragans,

Vague de chaleur typhons

Sécheresse Avalanches

Tempétes (y compris
tempétes de neige, de
poussiere et de sable)

Vague de froid/gel

Fortes précipitations (pluie,

. : Glissement de terrains
gréle, neige/glace)

Feu de forét Tornades

Inondations (cétieres,
fluviales, pluviales, par
remontée d'eaux
souterraines)

Affaissement

Debordement de lacs
glaciaires

En complément de la mesure de l'exposition géographique
aux aléas climatiques réalisée dans le cadre de la matrice de
mateérialite, loutil a été appliquée aux activités propres de
Credit Mutuel Arkéa (sites immobiliers) ainsi qu'a la chaine de
valeur amont (prestataires) et aval (clients). Ces analyses
geographiques d'exposition aux aléas ont permis d'étayer les
cotations de probabilite et gravité sur les risques
opérationnels et le risque de crédit et, in fine, de déterminer
les risques physiques climatiques mateériels.

Sur la base du scénario SSP5-8.5 du GIEC qui présume une
accentuation du risque physique dans le temps, du fait de la
frequence et de la séverité des évenements aigus et

chroniques, deux risques matériels lies au changement
climatique ont été identifiés :

B |e risque de credit lie a la baisse de la valeur des biens
financés/apportés en garantie et aux défaillances
potentielles des entreprises fortement impactées par les
effets physiques du changement climatique (LT) ;

B |es risques opérationnels, notamment les dommages aux
actifs matériels tels que Llimmobilier d'exploitation du
Crédit Mutuel Arkéa (LT).

Concernant le risque de transition, le Credit Mutuel Arkea a
identifie des élements liés a la transition auxquels pouvaient
étre exposes ses actifs et activites économiques (surlignes en
rouge dans le tableau ci-dessous) :

Exemples d'événements liés a la transition climatique (exemples fondés sur la classification TCFD)®

Politique et juridique Technologie

Marché Réputation

Tarification accrue des
émissions de GES

Remplacement des produits et
services existants par des

solutions a faibles émissions

des clients

Modification du comportement Evolution des préférences
des consommateurs

Renforcement des obligations
relatives a la déclaration

des émissions technologies

Investissements infructueux
dans les nouvelles

Incertitude dans les signaux
du marche

Stigmatisation du secteur

Mandats et réglementations
relatifs aux produits et
services existants

Couts de la transition vers une  Augmentation du colt des
technologie a faibles émissions matieres premiéres

Preoccupation accrue des
parties intéressées

Expositions a des litiges

Retour d'information negatif
des parties interessees

(1) Source : reglement délegue (UE) 2021/2139 de la Commission européenne (Taxonomie).
(2) Source : reglement delégue (UE) 2021/2139 de la Commission europeenne (Taxonomie).
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L'identification et l'évaluation des risques climatiques de
transition reposent sur le scénario de transition ordonnée du
NGFS (introduction immediate et coordonnée de politiques
climatiques ambitieuses, alignées sur les objectifs de
politique publique en matiere de climat, permettant de
reduire les émissions de GES). Ce choix s'explique par la
volonté d'analyser limpact des risques de transition sur les
risques bancaires dans un contexte de transformation
conséquente vers une economie bas-carbone pouvant
induire d'importants risques de transition.

Concernant les risques de transition forts identifiés dans la
matrice de matérialité, des travaux ont été menés avec, d'une
part, des analyses complémentaires permettant d'identifier les
risques directs de transition auxquels le Credit Mutuel Arkéa
est exposé et, d'autre part, l'application du référentiel sectoriel
des risques de transition aux encours de credit. Ce reférentiel
sectoriel a permis Llidentification des secteurs a risques,
incompatibles avec la transition vers une économie neutre
pour le climat ou nécessitant des efforts importants pour étre
compatibles (exemples: pétrole et gaz, transport, etc). Le
groupe réalise un suivi régulier des encours sur ces secteurs
ainsi que sur ceux soumis a une politique sectorielle.

Sur la base du scénario de transition ordonnée du NGFS,
l'accentuation du risque de transition :

® entrainerait, d'ici 2030, des consequences en termes de
credit (risque de credit lie aux défaillances potentielles des
entreprises les plus eémissives en GES soumises au risque
de transition (MT)). Apres 2030, le marché étant épuré des
entreprises non compatibles bas carbone, le risque de
credit serait moindre ;

® pourrait avoir des conséquences sur les principales
activités du groupe (exemple : investissements et actifs
eéchoués pour la gestion d'actifs et les activités d'assurance
ou augmentation des défaillances pour les activites
bancaires) lamenant a adapter progressivement sa
stratégie et son modéle d'affaires. Cela impacterait les
risques strategique et d'activité lies aux reglementations
dédiées a la transition (MT, LT).

A ce jour, les états financiers prudentiels n'integrent pas les
éventuels risques et hypotheses critiques lieés au climat. Les
scénarios climatiques utilisés pour lidentification et
'évaluation des risques ou pour les stress tests serviront de
fondement pour les travaux futurs.

RAPPORT DE DURABILITE
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Stress test climatique interne

Le Crédit Mutuel Arkéa a deéveloppé un outil quantitatif
permettant de modeéliser les conséquences economiques et
financieres d'un scénario climatique sur un jeu d'indicateurs
financiers (marchés, macro-économiques, départementaux).

Afin de se preparer aux futurs exercices de stress tests
climatiques, le groupe a lanceé un POC (proof of concept) de
test de résistance climatique interne. L'exercice a réuni les
risques de credit, les risques de marche et les risques de
participation, représentant la majorité de la chaine de valeur
aval du Crédit Mutuel Arkeéa.

Dans le cadre de son stress test climatique interne, le
Credit Mutuel Arkéa a opté pour les scénarios du NGFS pour
les raisons évoquées précédemment, en sélectionnant
plus spécifiquement :

B |e scénario Net Zero 2050 (scenario le plus ambitieux en
termes de transition, permettant d'évaluer les risques
financiers associés a une transition rapide vers une
économie bas-carbone) ;

B e scenario Delayed Transition (permettant de simuler les
impacts financiers et opérationnels d'une transition
climatique tardive et désordonnée).

Le Credit Mutuel Arkea a utilisé les variables économiques et
financieres issues de son outil de modélisation pour les
scénarios Net Zero 2050 et Delayed Transition sur un horizon
temporel de 3 ans, en cohérence avec lICAAP et UILAAP, a
partir des données 2030 du NGFS. En effet, 2030 est une
année pivot dans le scénario Delayed Transition ou la
transition est amorcée de maniére abrupte créant une
instabilite economique et financiere.

Comme pour un test de résilience « classique », chaque
typologie de risque s'est appropriee les variables critiques
(produit intérieur brut, taxe carbone, spreads..) des scénarios
retenus necessaires a la conduite de leur propre stress test.
Cet exercice a permis de mettre en exergue des impacts
potentiels sur le résultat et les fonds propres.

Le stress test climatique interne a été concluant et a
démontre la faisabilité pour le Credit Mutuel Arkéa d'integrer
les risques climatiques dans les stress tests des risques de
credit, des risques de marché et des risques de participation a
l'aide de scénarios climatiques.
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Résilience de la stratégie et du modéle économique

Face a lurgence climatique, Crédit Mutuel Arkéa a inscrit la
lutte contre le changement climatique dans sa Raison d'étre
et ses engagements statutaires, cap de long terme qui guide
la stratégie du groupe. L'analyse des scénarios climatiques
est intégrée aux réflexions strategiques dans la mesure ou ils
permettent d'étudier et de se préparer a différents
environnements futurs (climatiques, economiques, politiques,
sociaux.) avec les incertitudes et les ruptures les
caracterisant, ainsi que les répercussions pour le modele
d'affaires. Le groupe a pris la décision en 2024 de mettre en
oceuvre son nouveau plan stratégique sur une durée de 6 ans,
contre 4 ans precedemment. L'allongement de la durée du
plan s'inscrit en cohérence avec la nécessaire vision de long
terme liée au climat. Ayant également pris la mesure des
évolutions du marche et des problematiques liees au
changement climatique, ce plan stratégique fera l'objet d'une
revoyure a horizon 3 ans afin de pouvoir réadapter les
orientations prises en cas de besoin. Cette agilité se decline
également au niveau opérationnel avec la réalisation annuelle
de benchmark sur les differents secteurs et la revue a
minima annuelle des politiques sectorielles et du cadre
d'appétence au risque climatique pour intégrer les dernieres
données disponibles et les défis climatiques.

Le groupe s'inscrit dans une démarche proactive d'évolution
reguliere de sa gamme de produits et de services pour
soutenir les transitions environnementales dont climatiques.

A titre d'exemple, depuis plusieurs années, la salle des
marchés de Crédit Mutuel Arkéa affiche une ambition forte en
matiere d'émission de green bonds (émissions publiques,
placements structurés, Negotiable EUropean Commercial
Papers -NEU CP- a caracteéristiques ESG, etc). Ceci dans le
but de répondre aux attentes des investisseurs intéresses par
ce type de support de dette « green » et diversifier ses
sources de financement en cohérence avec les ambitions
climatiques du groupe. A fin 2024, le Credit Mutuel Arkéa a
émis 2 milliards d'euros de green bonds.

En matiere de gestion des risques, les risques
environnementaux, dont climatiques, ont éte integrés a la
cartographie des risques du Credit Mutuel Arkéa. Des
indicateurs de mesure des risques physiques et de transition
ont également été déclinés dans le cadre d'appétence au
risque et la declaration d'appétence au risque afin d'évaluer
et limiter les expositions via des seuils de gestion ou des
limites” a ne pas dépasser. Ces dispositifs permettent au
groupe de formaliser son niveau d'appétence intrinseque aux
risques environnementaux et climatiques. Ces indicateurs
sont suivis trimestriellement et présentés aux instances de
Crédit Mutuel Arkéa qui sont informées en cas de
dépassement de seuils et de limites.

(1) Seuils de gestion ou limites fixés par les instances du Credit Mutuel Arkeéa.
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Présentation des scénarios utilisés dans une approche risques

Le tableau ci-dessous présente les caractéristiques,
informations narratives et hypothéses clés et critiques pour
chacun des scénarios utilises dans une approche risques.

En synthése, les données d'entrée et les hypothéses du
scenario SSP5-85 visent a representer un avenir ou les
emissions de gaz a effet de serre restent élevees, ce qui
entraine un réchauffement important et des impacts
significatifs sur le climat, 'économie et la sociéte.

Les données d'entree et les hypotheses des scénarios de
transition ordonnée et Net Zero 2050 du NGFS illustrent quant
a elles une voie réaliste et faisable vers la neutralité carbone
reposant sur lidee que des actions climatiques ambitieuses,
mais graduelles ainsi que des efforts drastiques (impliquant
des transformations majeures de l'économie mondiale, du
systeme énergeétique et des politiques publiques), permettent
de limiter les impacts économiques négatifs tout en
atteignant les objectifs climatiques globaux.

Enfin, les données d'entrée et les hypotheses du scénario
Delayed Transition du NGFS illustrent les risques associés a
un retard dans la mise en ceuvre des politiques climatiques.
Une action retardée peut rendre la transition plus difficile et
plus colteuse, tout en exposant l'economie mondiale a des
risques accrus, tant sur le plan des risques physiques du
changement climatique que sur celui des perturbations
economiques liees a une transition accéléree.
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SSP5-8.5 (GIEC) Transition ordonnée (NGFS) Net Zero 2050 (NGFS) Delayed Transition (NGFS)

Identification et évaluation des
Usage risques physiques dans la matricede  de transition dans la matrice de
matérialité desrisques climatiques ~ matérialité des risques climatiques

Identification et évaluation des risques Identification et évaluation des Identification et évaluation des
risques physiquesdansletestde risques de transition dans le test de
résistance climatique interne résistance climatique interne

Source GIEC, ARG (mars 2023) NGFS, phase | (juin 2020) NGFS, phase lll (septembre 2022)

Trajectoire (°C) 4.4°C <15C 14°C 17°C

Il s'agit du scénario le plus Il s'agit d'un scénario de transition
pessimiste. Les niveaux actuels ordonnée avec une réduction des
d'émissions de CO- sont quasiment  émissions de CO2 pour atteindre les réchauffement climatique a diminuent pas avant 2030. Des
doublés d'ici a 2050. L'économie objectifs climatiques d'ici 2050. Le 1,4°C grace a des politiques politiques fortes seront alors
mondiale croit rapidement mais réchauffement planétaire est limité a1,5°C  climatiques strictes et a necessaires pour limiter le

cette croissance est alimentée par  grace a des politiques climatiques strictes  l'innovation, atteignant zéro réchauffement en dessous de 2°C.

Net Zero 2050 est un scénario  Delayed Transition suppose que les
ambitieux qui limite le émissions annuelles mondiales ne

Rty 'exploitation des combustibles et a linnovation, atteignant des émissions ~ émission nette de CO: vers
fossiles et des modes de vie trés nettes nulles de COz vers 2050. 2050. Ce scénario suppose De nouvelles politiques climatiques ne
gourmands en énergie. que des politiques climatiques seront pas introduites avant 2030 et le
ambitieuses soient mises en niveau d'action differe selon les pays et
place immediatement. les régions en fonction des politiques,
conduisant a une « reprise fossile ».
Horizon 2100

Fréquence et sévérité des
évenements climatiques,

Parametres utilisés  élévation du niveau de la mer,
concentration des populations
dans les zones a risques

PIB, taux de chémage, inflation, valeur

ajoutée sectorielle, prix du carbone, spreads PIB, taux de chdmage, taux longs, prix du carbone, spreads

Couverture : large éventail de Couverture : large éventail de risques de transition Couverture : large éventail de risques de

Couverture des risques physiques climatiques transition

risques et Principale source d'incertitudes : la reéalite pourrait se révéler moins

incertitudes Principale source dincertitudes : la ambitieuse que le scénario envisage. Principale source d'incertitudes : la
plausibles réalité pourrait se révéler moins réalité pourrait se révéler moins

pessimiste que le scénario envisage. contraignante que le scénario envisage.

- Faible granularité des données - Divergences entre les modeéles

- Données historiques insuffisantes - Résolution géographique et sectorielle
- Adaptation complexe aux - Horizon temporel

institutions financieres - Données historiques et actualisation

Contraintes et limites

- Renforcement rapide des politiques climatiques cohérentes et ambitieuses - Retard dans la mise en ceuvre des
politiques climatiques

- Priorité aux politiques de
croissance économique favorisant - Soutien des gouvernements et coopération internationale
les énergies fossiles - Reégulation progressive des industries fossiles

e - Politique climatique limitée voire - Objectifs net zéro émission - Changement brusque apres 2030
politiques absente avec lintroduction de politiques

climatiques séveres

Hypotheses
d'évolution des

- Dérégulation environnementale

- Croissance économique rapide - Transformation structurelle des économies avec une réallocation
et axée sur les énergies fossiles progressive des capitaux et une réorientation des flux financiers

- Globalisation accrue et - Croissance économique stable et durable

investissements massifs dans les - Evolution du marché du travail

infrastructures - Stabilité macroéconomique grace a une planification a long terme
- Inégalités accrues

- Croissance économique impactée par
leretard entrainant des chocs
économiquesacourtterme

- Couts économiques plus éleves

- Inflation énergétique

- Réallocation rapide des capitaux

Hypotheses de
tendances
macroéconomiques

- Dépendance accrue aux
énergies fossiles

- Décarbonation massive du secteur de l'énergie avec la fin progressive - Dépendance prolongée aux

des combustibles fossiles et la transition ordonnée vers les énergies fossiles

- Réle marginal des énergies énergies renouvelables - Transition énergetique abrupte et
renouvelables - Réduction progressive de la demande énergétique accélérée apres 2030 via les

- Consommation énergétique en - Electrification accrue de 'économie technologies de décarbonation et la
forte hausse recherche de l'efficacité énergétique

Hypotheses
d'utilisation de
l'énergie et mix
énergétique

- Avanceées technologiques - Avancées dans les technologies de capture et de stockage
orientées vers la croissance et du carbone

l'efficacité des énergies fossiles - Développement des énergies renouvelables et des technologies
- Technologies de capture du bas-carbone

carbone sous-développées - Hydrogene vert et nouvelles technologies

- Automatisation et intelligence - Electrification des usages

artificielle pour maximiser

L'efficacité économique

- Accélération du rattrapage
technologique post-2030

- Technologies de capture et
stockage du carbone et
développement tardif de
technologies émergentes

- Dépendance aux technologies de
compensation des émissions

Hypotheses
technologiques

- Adoption croissante des modes de vie durables - Adoption rapide de nouveaux

Hypotheses - Réduction de la consommation de produits a haute intensite comportements
changements de de carbone
comportement - Changement des comportements de consommation - Reactivité des consommateurs aux

incitations économiques

- Augmentation considérable des - Objectif de zéro émission nette de GES - Objectif de zéro eémission
émissions de CO2 au cours du d'ici 2050 nette de GES d'ici 2050
siecle, liee a l'utilisation massive
de combustibles fossiles

- Hausse ou stagnation des émissions
mondiales de CO: jusqu'a 2030

- Baisse des émissions mondiales de
COz d'environ 40 % d'ici 2030 par
rapport aux niveaux de 2020

- Baisse des émissions - Réduction rapide des émissions (60
mondiales de CO. d'environ a 80 % d'ici 2050 par rapport aux

50 % d'ici 2030 par rapport niveaux de 2020)

aux niveaux de 2020

Emissions de GES

Hausse progressive 75 a 150 USD par
tonne de CO: d'ici 2030, puis environ
100-200 USD en 2050

Entre 200 et 400 USD par

tonne de CO:z en 2050, en

fonction de la région et du
secteur

Relativement bas jusqu'en 2030 puis
hausse rapide atteignant 500 USD ou

Prix du carbone plus par tonne de CO: d'ici 2050
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Afin de structurer la gestion des risques climatiques, le
Crédit Mutuel Arkéa dispose d'une politique interne de gestion
des risques environnementaux, dont climatiques, qui complete
les politiques internes preexistantes par type de risque (ex :
risque de crédit, risques opérationnels, etc). Elle vise notamment
a decrire le cadre geénéral et le contexte des risques
environnementaux, a organiser la gestion des risques au sein du
groupe (en matiere de gouvernance) ainsi qua identifier,
mesurer, encadrer et gerer les risques environnementaux.

La gestion des risques climatiques se mateérialise ainsi par une
documentation interne permettant de rendre compte des
engagements du groupe et de la déclinaison en risque de sa
stratégie en matiere de climat.

Concernant les risques climatiques, la politique traite des
risques physiques et de transition en détaillant les différents
procedes mis en place par le groupe pour identifier, évaluer
et gérer ces risques. Ainsi, elle couvre a la fois les domaines
de l'atténuation et de l'adaptation au changement climatique.

4.2.2.4 L'empreinte carbone du groupe

Par ailleurs, pour s'adapter aux effets du changement climatique
et plus particulierement aux risques de transition liés au
renforcement des réglementations, le risque de responsabilite
climatique a été intégré dés 2023 a la politique de gestion du
risque juridique. De la méme facon, pour tenir compte des risques
de reputation lieés au climat, le risque climatique a éteé integre a la
politique de gestion du risque de reputation en 2024.

Les politiques sectorielles sont, quant a elles, liees a
l'atténuation du changement climatique, ayant notamment
pour objectif la réeduction des émissions de gaz a effet de
serre et concourant dans le méme temps a la réduction de
nos risques lieés au climat.

Le Credit Mutuel Arkéa mesure 'empreinte carbone de ses opérations propres et sa chaine de valeur. Concernant la chaine de
valeur, la mesure est effectuée sur les périmetres banque, gestion d'actifs et assurance-vie pour la quote-part liée aux activites du
groupe. Les produits et services proposées pour soutenir la transition environnementale sont présentes dans le paragraphe 4.2.2.5
Les produits et services en lien avec la transition environnementale.
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Emissions totales de GES du groupe Crédit Mutuel Arkéa

2024

Empreinte directe
et chaine de valeur

Emissions de GES du scope 1

Emissions brutes de GES du scope 1

2 034 tonnes €qCO2

Emissions de GES du scope 2

Emissions brutes de GES du scope 2 - basées sur la localisation

1525 tonnes eqCO:

Emissions brutes de GES du scope 2 - basées sur le marché

16 tonnes €qCO:2

Emissions de GES du scope 3

Emissions brutes de GES du scope 3 - hors émissions liees
aux investissements (poste 15)

42 591 tonnes éqCO:

Emissions brutes de GES du scope 3 - émissions liées aux
investissements (poste 15)

25 438 875 tonnes eqCO2

- Périmetre banque

8 529 297 tonnes eqCO-

- Périmeétre gestion d'actifs

10 000 790 tonnes €qCO-

- Périmétre assurance-vie

6 908 788 tonnes eqCO-

Emissions brutes de GES total - basées sur la localisation

25485 024,72 tonnes éqCO2

Emissions brutes de GES total - basées sur le marché

25483 515,72 tonnes éqCO-

Intensité de GES ramenée au revenu net

Intensité de GES - basée sur la localisation

2 774,03 tonnes éqCO/M€

Intensité de GES - basée sur le marché

2 773,87 tonnes éqCO./M€
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Méthodologie de calcul des émissions du scope 3

Concernant le scope 3, le Crédit Mutuel Arkéa mesure ses émissions de GES sur les postes suivants :
® produits et services achetés ;

® biens immobilisés ;

B eémissions liees aux combustibles et a l'énergie (non inclus dans le scope 1 ou le scope 2) ;

® transport de marchandises amont et distribution ;

B dechets geneéres ;

= déplacements professionnels ;

= déplacements domicile-travail ;

B investissements.

Les postes ci-apres ne sont pas intégres, a date, dans le calcul de lempreinte du Credit Mutuel Arkéa. Des travaux seront lancés afin d'identifier les
i postes concernés et leur potentielle intégration dans la mesure : :

i® actifs en leasing amont ;

im acheminement en aval ;

B transformation des produits vendus ;
= tilisation des produits vendus ;

® fin de vie des produits vendus ;

B actifs en leasing aval ;

= franchises.

Méthodologie de calcul du revenu net

iLe revenu net est la somme des éléments suivants du résultat consolidé de Crédit Mutuel Arkéa, identifiés au sein du présent document
i d'enregistrement universel : :

B intéréts et produits assimiles ;

B commissions (produits) ;

® gains ou pertes nets sur actifs financiers a la Juste Valeur par résultat ;

B gains ou pertes nets sur actifs financiers a la Juste Valeur par capitaux propres ;

B gains ou pertes nets resultant de la décomptabilisation d'instruments financiers au cott amorti;
® produits des contrats d'assurance émis ;

® produits nets des placements financiers liés aux activités d'assurance ;

® produits financiers ou charges financiéres des contrats de réassurance détenus ;

i® produits des autres activités.
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4.2.241 L'empreinte de nos opérations propres

4.2.2.411 Lamesure de 'empreinte carbone des opérations propres du groupe

Le Crédit Mutuel Arkéa souhaite étre exemplaire sur ses
propres actions® en faveur de la réduction des émissions de
gaz a effet de serre. Afin de mobiliser ses collaborateurs autour
de ces objectifs, laccord sur le contrat dintéressement de
l'Unité economique et sociale Arkade integre, depuis 2017, un
critere de majoration de l'enveloppe, lie a la baisse du bilan
carbone par collaborateur.

Pour l'exercice 2024, l'empreinte carbone directe (scopes 1, 2
et 3, hors catégorie 15) du groupe s'etablit a 44 641 tonnes
€qCO2. Chaque fédération et chaque filiale recoit son
empreinte carbone afin de pouvoir mesurer ses propres
résultats, se positionner par rapport a la moyenne du groupe
et ainsi définir son propre plan d'actions

Données rétrospectives

3 (en tonnes €qC02) Jalons et années cibles
Emissions de GES
Année de référence 202 2030 Objectif annuel en %
(2021) 4 (en tonnes €qC02) /année de référence

Emissions de GES du scope 1

Emissions brutes de GES du scope 1 2560 2034 1728 +3,61%

Emissions de GES du scope 2

Emlssmrjs brutes de GES du scope 2 - basées sur la 1751 1525 Non défini Non défini

localisation

Emissions brutes de GES du scope 2 - basées sur le 20 6 013 %

marché 3 57 913%

Emissions significatives de GES du scope 3

Emissions brutes indirectes totales (scope 3) 32192 42 591 Non défini Non défini

1 - Biens et services achetés 12213 14 655 Non défini Non défini

2 - Biens d'investissement 6357 9955 Non défini Non défini

3 - Activités relevant des secteurs des combustibles et e .

. . X 925 752 Non défini Non défini

de l'énergie (non incluses dans les scope 1 et 2)

4 - Transport et distribution en amont 951 1147 Non défini Non défini
Er;.preitnte 5 - Déchets produits lors de l'exploitation 784 521 Non défini Non défini

irecte
6 - Voyages d'affaires 1586 2536 Non défini Non défini
7 - Déplacements domicile-travail des salariés 9376 13 025 Non défini Non défini

8 - Actifs loués en amont

9 - Acheminement en aval

10 - Transformation des produits vendus

11 - Utilisation des produits vendus

12 - Traitement en fin de vie des produits vendus

13 - Actifs loués en aval

14 - Franchises

Non mesure

Emissions totales de GES

Emissions totales de GES - basées sur la localisation
hors investissements (poste 15)

36 503 46 150 Non défini Non défini

Emissions totales de GES - basées sur le marché hors
investissements (poste 15)

35072 44 641 Non défini Non défini

(1) La mesure de l'empreinte carbone directe du groupe n'integre pas le perimetre des investissements (poste 15 du scope 3).
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i Méthodologies et facteurs d'émission utilisés

ichaque année, le Crédit Mutuel Arkéa mesure son empreinte carbone directe a travers la réalisation d'un bilan carbone groupe. Ainsi, la mesure de§
: lempreinte carbone directe du groupe a été realisée début 2025, sur la base des données au 31 décembre 2024, selon la méthode de l'Association pour la';
transition bas carbone (ABC), via l'outil Bilan Carbone®®. Elle a fait l'objet d'une revue de sincérité de la part d'un organisme tiers indépendant. i

En publiant chaque année son empreinte carbone directe, le Crédit Mutuel Arkéa rend compte de ses progrés tout en faisant part de sa feuille de
route pour anticiper et respecter la reglementation et avoir un impact positif sur son propre environnement. 1

La mesure s'effectue selon deux méthodologies :

® Bijlan des émissions de gaz a effet de serre (BEGES) : calculé en location-based a usage interne a l'entreprise ;
B Greenhouse gaz (GHG) Protocol : calculéee en market-based, utilise dans le présent rapport et en reponse aux engagements NZBA.

%Le périmetre organisationnel choisi est celui du « controle opeérationnel ». Cela signifie que 100 % des emissions sont comptabilisées. Le bilan%
:comprend toutes les émissions de gaz a effet de serre directes et indirectes. Les facteurs d'émissions sont ceux définis dans l'outil bilan carbone en';
version 8.10 bases sur les facteurs d'émissions de l'Agence de l'environnement et de la maitrise de l'énergie (Ademe). i

L'empreinte directe du Crédit Mutuel Arkéa est mesurée en France, a hauteur de 97 %, l'essentiel des activités du groupe s'y trouvant. En répartition
par type de gaz émis, le CO: représente 98 % des émissions de GES a fin 2024. :

%Le Crédit Mutuel Arkéa mesure son bilan carbone, en utilisant les données les plus récentes basées sur l'année calendaire, hors données§
i énergeétiques qui s'étendent du 1er décembre de l'année N-1 au 30 hovembre de l'année N. i

Catégories d'émissions de GES des scopes 1 et 2

Le Credit Mutuel Arkéa oeuvre a la réduction de la Concernant les emissions de gaz a effet de serre du scope 1,
consommation énergétique de ses batiments, notamment le Crédit Mutuel Arkéa n'est pas soumis aux systemes
dans le cadre du décret tertiaire. Cette reglementation impose réglementés d'échanges de quotas d'émission de COs.

une baisse de la consommation d'énergie des batiments
tertiaires de 40 % d'ici 2030, de 50 % d'ici 2040 et de 60 % d'ici
2050. Au sein du groupe, les batiments soumis a ce décret ont
fait l'objet, entre 2021 et 2022, d'un audit énergétique.

Depuis le 1er janvier 2021, le fournisseur de gaz du groupe
s'engage a fournir un gaz « vert » directement issu de la
production de biométhane francais, sous réserve de
disponibilité, tandis que, le fournisseur d'électricité s'engage a

En 2022, dans le contexte de crise énergéetique, le injecter sur le réseau une quantite d'électricite d'origine
Credit Mutuel Arkéa a accéléré sa mobilisation en faveur de la renouvelable équivalente a prés de 100 % de la
sobriété énergétique avec la mise en ceuvre d'un plan de sobrieté consommation des sites. Le groupe dispose d'un contrat «
pour lensemble du groupe (se référer au 422413 Les actions electricite verte » pour 998 % de sa consommation
prévues sur le périmétre des opérations propres du groupe). d'électricite, avec des certificats, tels que des garanties

. ) ) , o d'origine, qui attestent que l'énergie est renouvelable.
En tant qu'acteur du secteur financier, l'une des principales

consommations énergéetiques du groupe concerne son parc
informatique et ses datacenters. Concernant lefficience
énergétique des datacenters, le Crédit Mutuel Arkéa a
l'objectif de maintenir son Power Usage Effectiveness (PUE)?.

Instruments contractuels sur les émissions de GES du scope 2 2024

Pourcentage d'instruments contractuels, émissions de GES du scope 2 100 %

. Pourcentage d'instruments contractuels utilisés pour la vente et l'achat d'énergie regroupés avec o

Empreinte h : P : e 0,02 %
directe des attributs sur la production d'énergie par rapport aux émissions de GES du scope 2

Pourcentage d'instruments contractuels utilisés pour la vente et l'achat de revendications 99.08 %

d'attributs energétiques dégroupes en relation avec les émissions de GES du scope 2

Les émissions de GES sont principalement réalisées sur le périmetre des entités consolidées dans les états financiers. Les entités
hors groupe comptable consolidé sont Arkéa Assistance - Arkea Securité et Armorique Habitat. Elles représentent 3 % des
émissions de GES des scopes 1 et 2.

Emissions de GES scopes 1 et 2 - contréle financier

et opérationnel (en tonnes €éqC0O2) 2024

Groupe comptable Hors groupe comptable

consolidé consolidé

Em!oreinte Emissions du scope 1 1941 03
directe .

Emissions du scope 2 16 0

Total 1957 93

La part des énergies fossiles dans la consommation d'énergie du groupe reste minoritaire (soit 1,13 %), par rapport aux
consommations d'énergies renouvelables et nucléaires.

(1) https://abc-transitionbascarbone.fr/agir/nos-solutions-et-outils/
(2) Le PUE represente le ratio entre l'énergie totale consommee par le centre informatique et l'énergie consommee par les equipements informatiques.
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Consommation d’énergie et mix énergétique 2024
Consommation totale d'énergie fossile 436,95 MWh
Part des sources fossiles dans la consommation totale d'énergie 113%
Consommation provenant de sources nucléaires 75,76 MWh
Part de la consommation d'origine nucléaire dans la consommation totale d'énergie 020%
Consommation de combustible provenant de sources renouvelables, y compris de la biomasse
. (comprenant également des dechets industriels et municipaux d'origine biologique, du biogaz, de  4142,31MWh
En(';!orel:lte 'hydrogéne renouvelable, etc)
irecte
Consommation d'électricité, de chaleur, de vapeur et de froid achetés ou acquis a partir de
3403549 MWh
sources renouvelables
Consommation d'énergie renouvelable non combustible autoproduite 0,00 MWh
Consommation totale d'énergie renouvelable 38177,80 MWh
Part des sources renouvelables dans la consommation totale d'énergie 9867%
Consommation totale d'énergie 38690,51MWh

Catégorie d'émissions de GES du scope 3 hors investissements (poste 15)

Les émissions du scope 3 hors investissements sont calculées a partir de 68,58 % de données primaires. Le Crédit Mutuel Arkéa
contribue a réduire les émissions de GES du scope 3 au moyen de différents leviers.

Produits et services achetés

En matiere dachat de fournitures et de services, le
Crédit Mutuel Arkéa souhaite promouvoir une démarche
responsable prenant en compte limpact environnemental
des produits et services achetés tout en considérant le cycle
de vie complet des produits. Le groupe a identifié trois axes
clés de réduction de ses émissions sur ce levier : le papier, les
fournitures de bureau et les objets publicitaires.

Les achats représentent une part importante du bilan carbone
du groupe : plus de 12 213 tonnes €éqCO2 en 2024.

En tant quacteur du secteur financier, les consommations de
ressources naturelles du Crédit Mutuel Arkéa restent limitees par
rapport aux autres secteurs dactivite et concernent
principalement le papier. En 2024, le Credit Mutuel Arkéa
consomme uniquement du papier labellisé et/ou recyclé. Afin de
reduire lusage de papier a destination de sa clientele, le principal
levier du groupe passe par la dématérialisation et la signature
électronique de ses offres, qui se sont poursuivies en 2024.

Biens immobilisés

Les batiments représentent 16 % des émissions carbone du
groupe. Le Crédit Mutuel Arkéa veille constamment a l'usage
et a loptimisation énergétique de ses batiments. La
réglementation sur les batiments de bureau (decrets tertiaire
et BACS) renforce cette vigilance et fixe des objectifs
quantifiés et planifiés, qui rejoignent ceux du groupe. Au-dela
des batiments et de leurs caractéristiques techniques, le
Crédit Mutuel Arkéa travaille a leur usage et au bien-étre des
occupants. Le groupe a identifié quatre axes de réduction de
ses emissions : lamélioration énergétique des batiments, la
durabilite, l'optimisation des espaces et des constructions
exemplaires. En 2024, le groupe a poursuivi ses actions en
faveur d'un immobilier plus durable. A titre d'illustrations :

B |a mise en oeuvre opérationnelle de missions relatives aux
deécrets tertiaire et BACS se poursuit ;

® depuis janvier 2022, des audits sont réalisés sur des sites
tertiaires non assujettis aux obligations réeglementaires
énergetiques (décrets tertiaire et BACS) afin d'identifier de
possibles leviers d'amélioration énergétique.
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Les equipements des utilisateurs (PC, ecrans, smartphones) et
leurs usages représentent une part importante de
lempreinte  écologique globale du numérique. Le
Crédit Mutuel Arkéa a identifieé trois axes de réduction de ses
emissions : la rationalisation du parc informatique, l'efficience
énergétique des datacenters et la promotion de l'usage du
numerique responsable.

Pour rationaliser son parc informatique, le Crédit Mutuel Arkea
s'appuie sur la sensibilisation de ses collaborateurs a des
usages raisonnes et sur la gestion active des sorties de stocks
(dons, recyclage, destruction). Cela a conduit, depuis 2021, a
la diminution de 25 % du ratio de poste par collaborateur et la
réalisation de plus de 700 dons de matériels informatiques.

Pour maintenir l'efficience énergétique de ses datacenters, le
groupe entreprend des travaux techniques recurrents sur les
batiments : adaptation des allées froides, application de
peintures externes spécifiques pour lisolation thermique,
remplacements d'onduleurs, etc.

Transport de marchandises amont et distribution

Le Crédit Mutuel Arkéa accompagne ses prestataires afin
d'optimiser le schéma de distribution et de collecte du
courrier ainsi que des transports de fonds, pour diminuer le
nombre de kilométres parcourus.

Déchets générés

Parmi les principaux déchets générés par l'activité du groupe
figurent les bio-déchets des restaurants d'entreprise et les
déchets d'eéquipements électriques et électroniques (DEEE).
Depuis 2017, les bio-déchets des restaurants d'entreprise sont
collectés par un prestataire afin d'étre valorisés selon un
processus de méthanisation.

Le Credit Mutuel Arkéa s'engage, via des entreprises
spécialisées, a donner une seconde vie aux équipements
electriques et électroniques qui ne sont plus utilisés au sein
du groupe. Ces produits sont reconditionnés et revendus sur
le marcheé secondaire, ou détruits selon les normes DEEE, un
certificat attestant de leurs destructions selon un processus
eco-responsable.



Déplacements domicile travail

Les déplacements domicile-travail représentent 282 % des
émissions carbone du groupe (hors poste 15). Ils représentent
ainsi limpact le plus fort de lempreinte, mais également le
premier levier de sa réduction. Pour limiter et faire évoluer les
pratiques vers l'éco-mobilite, le groupe met en place des
actions volontaristes sur le sujet. Deux axes clés de réduction
des émissions pour le levier des déplacements domicile-travail
ont été définis : le télétravail et la mobilité douce.

Le Crédit Mutuel Arkéa s'appuie sur le télétravail afin de
réduire le nombre de trajets domicile-travail. Il a pour ambition
de modifier les habitudes de deéplacement de ses
collaborateurs en soutenant la mobilité douce et durable. Le
déploiement des bornes de recharge pour véhicules
electriques, installées sur les parkings des salariés de
plusieurs sites du groupe, s'est également poursuivi.
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Déplacements professionnels

Dés 2021, le Credit Mutuel Arkéa a fixé une baisse des
déplacements professionnels de 30 % et a souhaité maintenir
ce niveau chaque année jusqu'en 2024. Ainsi, les
collaborateurs sont invités a privilégier une réunion en
visioconférence plutot qu'un deplacement.

Le Crédit Mutuel Arkéa souhaite remplacer le recours a
'avion et a la voiture par le train. Ainsi, 80 % des trajets dont
la durée n'excéde pas 3 h 30 doivent s'effectuer en train. A
fin 2024, 81 % des trajets Brest-Paris sont effectués en train
(vs 49 % en 2021)?.

4.2.2.41.2 Les cibles sur le périmétre des opérations propres du groupe

i

Jalons et cibles®

Déclinaison de la feuille de route Entreprise a NZBA

Ambition Périmétre Mesure a 2024 AN
mission a 2027

2025 2026 2027 2030

Etre exemplaire sur nos propres Emissions
2 050 tonnes < 2250tonnes <2110tonnes <1990 tonnes 1785 tonnes

actions et transitions en annuelles

réduisant notre bilan carbone scopes 1+2 eqco2

€qCO2 €qCO2 éqCo2 €qCO2

Les cibles de reduction de GES a 2030 décrites précedemment sont définies sur les scopes 1 et 2.

Le groupe souhaite agir en propre en faveur de la réduction
des émissions de gaz a effet de serre, en menant des actions
en faveur de la sobrieté énergétique.

Le plan de sobriété énergétique mis en ceuvre en 2023, via la
feuille de route sobriété, s'inscrit dans la trajectoire de réduction
de lempreinte environnementale directe du groupe et contribue
a latteinte de ses objectifs, que ce soit en matiere d'efficacité
énergétique ou de déploiement d'énergies renouvelables. Cing
enjeux majeurs mobilisent les equipes :

® ¢liminer le gaspillage pour réduire la consommation
globale d'énergie;

B diminuer notre consommation globale d'énergie en
ameliorant lefficacite de nos infrastructures immobilieres et
numeériques, de nos equipements et de nos modes de travail ;

® verdir la consommation d'énergie en produisant notre
propre électricité grace aux énergies renouvelables ;

® sensibiliser et fédérer les collaborateurs pour les rendre
acteurs de la demarche de sobrietée. Par exemple, déebut
2024, un module de formation/sensibilisation a la sobriete
énergétique a été mis a disposition de l'ensemble des
collaborateurs du groupe ;

® valoriser lexemplarité du groupe aupres des parties prenantes.

Cette feuille de route a été validée par le Comité de direction
geénérale en 2023 et est pilotee par l'équipe sobrieté eénergétique.

Le plan de sobrieté énergeétique contribue a répondre a la
réglementation du Décret tertiaire, visant a réduire les
consommations energétiques des batiments tertiaires.

De plus, il permet danticiper les exigences des
réglementations en vigueur concernant le déploiement
d'énergies renouvelables :

B la loi daccéleration de la production d'énergies
renouvelables visant a promouvoir lusage des energies
propres en France, impose d'équiper au moins 50 % de la
surface des parkings de plus de 1 500 m? avec des
ombrieres photovoltaiques ;

® [article L. 171-5 du Code de la construction et de
['habitation impose des exigences relatives a lintégration
de solutions durables dans les batiments existants a usage
de bureaux ayant une emprise au sol au moins egale a 500
m? Les batiments doivent intégrer en toiture soit un
proceédeé de production d'énergies renouvelables, soit un
systeme de végetalisation.

A horizon 2030, le groupe s'est fixé comme objectif d'autoproduire
10 % de sa consommation par des énergies renouvelables.

(1) Le train étant cinquante fois moins émissif en CO2 que lavion, un déplacement en train représente une économie de 138 kg €qCO2 par trajet Brest-Paris.
(2) Cible a 2030 dans le cadre de l'engagement NZBA et a 2027 dans la déclinaison de la feuille de route Entreprise a mission a 2027 avec la

définition de jalons intermédiaires.
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Scénario climatique aligné a l'Accord de Paris

Cible de réduction des émissions de gaz a effet de serre a 2030

par rapport a l'année de référence (2021)

En valeur absolue  En pourcentage

Scope 1 - 832 tonnes éqCO2 -325%
Empreinte  Scope 2 - Basé sur le marché - 263 tonnes éqCO; -82,19%
directe Scope 3 (hors poste 15) Non défini Non défini
GES totaux - Basé sur le marché -1095tonnes éqCO:2 -38%

Sagissant de lempreinte  directe, ladhésion du
Credit Mutuel Arkéa aux différentes initiatives comme le
programme Net Zero Banking Alliance s'inscrit dans la lignée
des travaux engagés pour mesurer les emissions de
l'empreinte directe et évaluer l'alignement aux objectifs de
lAccord de Paris. Dans le cadre de la signhature de
lengagement NZBA, le Crédit Mutuel Arkea a défini un
objectif de réduction volontaire de 38 % d'ici 2030 de ses
émissions directes sur les scopes 1 et 2 (par rapport a 2021),
soit un passage de 2 880 tonnes €qCO: a fin 2021 a 1 785
tonnes eqCO: a fin 2030.

Cet objectif de réduction a été défini afin de limiter le
rechauffement climatique a 1,5°C. Il est egalement décliné dans

la feuille de route de lentreprise a mission a 2027, avec la
définition de jalons intermédiaires. La cible s'appuie sur le
scenario NZE 2050 de L'AIE (version de septembre 2023) qui
présente une feuille de route pour atteindre des émissions
nettes nulles de gaz a effet de serre d'ici 2050. Ce scénario est
expliqué plus en détail dans la partie 4.2.2.4.2 L'empreinte sur le
perimetre bancaire (encadré « Méthodologie de définition des
cibles d'alignement conformes a l'Accord de Paris »).

L'année de référence définie est l'année 2021, correspondant
a la signature des engagements NZBA. Les cibles fixées se
basent sur la trajectoire d'alignement a SBTI, soit en moyenne
4,2 % de réduction par an.

4.2.2.4.1.3 Les actions prévues sur le périmeétre des opérations propres du groupe

Réductions d'émissions de GES attendues rapport a la cible a 2030

et réalisées depuis l'année de référence (2021) 2024
Empreinte  Reéductions des emissions de GES réalisees (hors poste 15) - 830 tonnes eqCO2
directe Réductions des émissions de GES attendues (hors poste 15) - 265 tonnes €qCO2

Les actions menées et leurs cibles se regroupent sur différents leviers de decarbonation :

® |e verdissement du parc automobile : le groupe a entrepris
le renouvellement des véhicules gazole et essence par des
véhicules électriques. La flotte automobile dénombre 23
nouveaux vehicules électriques en 2024. Le groupe prévoit
un parc automobile a 100 % hybride/électrique pour les
petits rouleurs (inférieur a 25 000 km/an) et a 50 % pour les
autres vehicules ;

® |a fourniture en énergies renouvelables : afin d'augmenter
sa part d'énergie renouvelable, le groupe a souscrit & un
contrat d'énergie avec garantie d'origine, concernant le gaz
et l'électricite. L'objectif est d'atteindre 100 % d'énergie
renouvelable sur ces contrats énergétiques. En 2024, le
groupe dispose de contrats « électricite verte » pour 99,8 %
de sa consommation d'électricité et de contrats verts pour
96,4 % de sa consommation de gaz. Le Crédit Mutuel Arkéa
s'est fixé comme objectif de produire de fagon autonome
de lélectricité sur ses propres sites. L'électricité produite
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sera autoconsommeée et permettra de sécuriser une partie
de la dépense énergétique du groupe. Pour autant cette
production ne réduira pas les émissions de GES car
l'entreprise est déja engagée dans un contrat vert. En 2024,
plusieurs études de faisabilité ont été réalisées concernant
des projets d'installation de panneaux photovoltaiques en
toiture et parking. Un tracker solaire a été installé sur un
des sites et les premiers travaux d'installation d'ombrieres
de parking ont débuté en fin d'année 2024.

Pour limiter le gaspillage et améliorer l'efficacite énergétique,
le Crédit Mutuel Arkéa mene des travaux d'isolation
thermique, d'éclairage basse consommation, d'optimisation
des systemes de chauffage ou de rafraichissement.

Les GES des scopes 1 et 2, ne représentant qu'une faible
partie de l'empreinte carbone globale, le détail en tonnes
€qCOz par action n'est pas significatif.
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4.2.24.2 L'empreinte sur le périmeétre bancaire

4.2.2.4.21 Lamesure des émissions de GES financées sur le périmétre bancaire

Mesure des émissions de GES financées 2024
Emissions de GES totales mesurées sur le périmétre bancaire 8 529 297,19 tonnes éqCO:
Dont 7% de données réelles 13,02 %
Total des encours sur le périmétre bancaire 66 123,78 M€
Emissions de GES 8 295 207,1 tonnes éqCO:2
Périmétre . Dont % de données réeelles 11,85 %
Dont entreprises — -
banque Score qualité mesure entreprises 4,38
Total des encours sur lesquels une mesure a éte realisee 31360,17 M€
Emissions de GES 234 090,09 tonnes €qCO;
Dont immobilier 5 - - S
résidentiel Dont % de données réelles (DPE) 54,4 %
Total des encours sur lesquels une mesure a éte realisee 34 033,95 M€

i Introduction a la méthodologie de mesure des émissions financées sur le périmétre bancaire

S'agissant des émissions financées, en l'absence de norme sectorielle, le groupoe a décrit le périmetre des actifs financiers au titre desquels ont été
i calculés des émissions financées. Le groupe a consideéré les categories obligatoires d'actifs financiers prévues par le GHG Protocol et a compléte :
ces catégories considérant la qualité de la donnée collectée et la robustesse des methodologies en place, a savoir principalement : i

B |les placements de trésorerie du Credit Mutuel Arkéa (hors OPCVM monétaires) ;

B |es encours de credit des caisses locales adhérentes aux fedérations du Credit Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel du Sud-Ouest ;
B |es encours de credit d'Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels ;

B les encours de credit d'Arkéa Crédit Bail ;

B les encours de crédits de Arkéa Financements et Services ;

® les encours de crédits du Crédit Foncier et Communal d'Alsace et de Lorraine ;

B les encours de credits de Fortuneo et Keytrade ;

B les encours de crédits d'Arkéa Banque Privee ;

B les titres de capitaux propres détenus par Arkéa Capital.

Sur ce périmetre, les émissions financées relatives aux catégories d'actifs suivantes ne sont pas présentées au 31 décembre 2024 :

¥ les placements de trésorerie du Credit Mutuel Arkéa sur des OPCVM monétaires ;
B des entreprises financieres et des souverains ;

B les encours de crédit a la consommation octroyés par les caisses locales adhérentes aux fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne et du Creédit
' Mutuel du Sud-Ouest ; :

B |es encours de crédit octroyés aux collectivités locales par les caisses locales adhérentes aux fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne et du
i Credit Mutuel du Sud-Ouest et par Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels ; :

B les encours de credit octroyeés aux entreprises financieres par les caisses locales adhérentes aux féderations du Crédit Mutuel de Bretagne et du
i Crédit Mutuel du Sud-Ouest et par Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels. :

Le groupe est en effet confronté sur ces catégories d'actifs aux problématiques suivantes :

B absence de données (notamment pour les crédits a la consommation) ;

B collecte non realisable dans les délais du reporting (notamment pour les placements de trésorerie sur les OPCVM moneétaires) ;

B qualité de la donnée trop incertaine du fait de leur dépendance aux donneées des chaines de valeur (pour les entreprises financieres) ;

® méthodologie non encore suffisamment éprouvée et conduisant des résultats incohérents (pour les collectivités et souverains notamment).

Dans ce contexte, le groupe a fait ses meilleurs efforts pour étre conforme aux pratiques et méthodologies de place les plus reconnues, tout en
precisant les limites et biais méthodologiques le cas écheéant. ‘

§Concernant certaines catégories d'actifs pour lesquelles les émissions financées ne sont pas publiées, le groupe mettra en ceuvre des actions§
:d'enrichissement de la collecte des données, dans le but de couvrir progressivement un périmétre plus important tout en restant vigilant a la;
robustesse des données et méthodologies utilisées. i
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Méthodologie de mesure des émissions financées sur le périmeétre bancaire
Plusieurs methodologies ont ete utilisées pour mesurer les émissions financeées du groupe en fonction de la typologie d'actifs :

l les émissions financées sur le portefeuille immobilier résidentiel sont calculées sur la base d'une estimation des emissions de GES des§
logements financés par les entités du groupe Crédit Mutuel Arkéa et conformément a la méthodologie recommandée par le Partnership for§
Carbon Accounting Financials (PCAF). i

%Il s'agit d'une méthodologie bottom-up : une mesure est réalisée pour chaque logement et cette mesure est ensuite agrégée a l'échelle du%
iportefeuille. Le périmetre porte sur l'ensemble des crédits d'acquisition de biens immobiliers résidentiels de la banque a la date d'arréte des§
i comptes. La mesure nécessite les données suivantes : ;

- pour la consommation énergétique du logement :

= la consommation énergétique finale du logement via les DPE présents dans le portail open data fourni par lAdeme est établie apr‘es%
rapprochement entre l'adresse des biens finances et celle pour lesquels un DPE est disponible sur la base de données, ou a défaut§
calculée selon l'énergie primaire du logement ; :
= la consommation énergéetique primaire est établie en lecture directe du DPE du bien financé ou, a défaut, une estimation est realisee sur la
base de données statistiques selon le type de bien (maison ou appartement), la localisation géographique et l'année de construction. Cette ;
consommation énergétique primaire est ensuite convertie en consommation d'énergie finale du logement, selon le type de logement et§
l'année de construction, et en utilisant des données statistiques ; :
= a noter que les DPE utilises pour limiter le recours a des donnees statistiques présentent une estimation de la consommation d'énergie.
Cette estimation est susceptible de ne pas refléter exactement la consommation réelle du logement. :

- pour prendre en compte le mix énergétique : une estimation des énergies utilisées par le logement faite pour les différents usages (chauffage,
éclairage, etc) liee a la consommation énergétique est realisée en se basant sur les informations présentes dans les DPE disponibles sur La§
base Ademe via la derniere version de 2022 ou a défaut selon des données statistiques ; :

- pour les émissions de GES : déduction des scopes 1 et 2 sur la base des facteurs d'émission des différentes énergies (publiées sur la base%
Empreinte® de l'Ademe) visees dans le mix énergétique ; ‘

- la surface du logement : cette information est récupéree du DPE ou a défaut, déduite de données statistiques fournissant une moyenne du
prix au m? selon le type de logement et le montant du crédit ; i

- la surface financée : cette donnée est calculée en ramenant l'encours de crédit a date, a la valeur du bien d'origine et multipliée par la surface
du logement. :

{® les émissions financées sur le portefeuille entreprises non financiéres sont calculées de la maniére suivante :

iPlusieurs cas d'usage sont possibles en fonction des données publiées par L'entreprise conformément a la méthodologie PCAF®, Des proxys sont§
utilisés en priorisant ceux de meilleure qualité. Pour toutes les entreprises qui publient des émissions de GES ainsi que des données financieres, une
part financée par le groupe est calculée en fonction des encours bancaires accordés par le Crédit Mutuel Arkéa au prorata de la valeur de l'entreprise.

A défaut, pour les autres entreprises, selon leur activité économique, un multiple est appliqué aux encours de crédits accordés par le
Crédit Mutuel Arkéa pour estimer les émissions de GES financées par le groupe. Les multiples appliques sont extraits de la base de données PCAF
i selon la méthode asset-based. Les données des entreprises utilisées dans la mesure sont les dernieres données disponibles sur la base ADEME ou
les donneées collectées par le groupe. Elles peuvent donc dater d'exercices antérieurs. Il est également a noter que du fait de la prise en compte des
i émissions des scopes 1+2+3 des acteurs financeés, la mesure globale des émissions financées peut engendrer du double-comptage (en lien avec la'
chaine de valeur des acteurs) et donc étre majorée de ce fait. i

(1) https.//carbonaccountingfinancials.com/files/downloads/PCAF-Global-GHG-Standard.pdf
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4.2.2.4.2.2 Les cibles définies sur le périmétre bancaire

En tant qu'entreprise financiere, le Crédit Mutuel Arkéa s'est fixé des cibles d'intensité carbone en intensité physique, pratique
recommandée par la Net Zero Banking Alliance. L'alliance préconise d'adopter des trajectoires sectorielles en priorisant neufs
secteurs parmi les plus carbo-intensifs. Le groupe a pour objectif de couvrir ces neufs secteurs dici a fin 2025
Le groupe s'est appuye sur l'analyse de ses émissions financées, sur les données et métriques disponibles ainsi que sur les scénarios
pertinents pour définir et adopter des cibles d'alignement a 2030 sur certains secteurs (périmetre catégorie 15 du scope 3).

Cible
Intensité en
S L 2030 pour - Distance par
Secteur Périmetre Encours Scopes  Scénarioet , . .~ Valeurde limiter le Intensité au 31 rapport a la
couvert couverts par couvertspar  version e o - lannéede Cibles 22030 réchauffement décembre2024 ~ o 2030
la cible la cible utilisée référence planétaire de
1,5°C a horizon
2100
Charbon NA - engagement de sortie des acteurs de ce secteur d'ici fin 2027
Pétrole & gaz NA- engagement de sortie des acteurs de ce secteur d'ici fin 2030 dans les conditions définies par la politique sectorielle
g 9ag % potitiq
Entreprises du
Code NACE 5110
compagnies NZE d
T R aériennes l’zA()IfE’O e 26 2 . 26
ranspor - o
aérien Financement 013ME Scope 1 (version 2024 gCO2/pkm gCO2/pkm gCO2/pkm gCO2/pkm +6%
d'acquisition sept. 2023)
d'avion
pour l'aviation
commerciale
Entreprises du
Code NACE 50.20
transport
maritime de fret
ﬁ NZE 2050 de
Transport Inancement de LAIE 4,06 4.6 4.6 4,06 o
maritime  Lacquisitonde 5591 M€ Scope1 (version 2024 gCO2/tkm gCO2/tkm gCO2/tkm gCO2/tkm 2%
navires pour le sept. 2023)
transport
international de
fret de plus de 5
000 tonnes
Entreprises du
Code NACE 24.10 NZE[,Z;FE’O de 300 1024 1024 300
Acier entreprises 095M€  Scopesiet2 ( ’ 2024 kgCO2/tonne kgCO2/tonne kgCO2/tonne kgCO2/tonne -71%
: version e 0 ) T ) ;
productrices 2021) d'acier produit d'acier produit d'acier produit d'acier produit
d'acier
Entreprises du
Code NACE 2351 NZE{,ZAOEO de 463 463
Ciment entreprises oMe Scopes1et2 B kgCO2/tonne  kgCO2/tonne de -
; (version : . ; :
productrices de 2021) de ciment produit  ciment produit
ciment
NZE 2050 de
Production Entreprises du l'AIE 39,03 186 186 39,03 o
délectricité  Code NACE 3511 500tME  Scopel g 2924 gcop/kwh gCO2/kWh  gCO2/kWh  gCO2/kWh 79%
sept. 2023)
79.7 % du
- portefeuille de 12 7
':::I‘:::t';’l préts habitat du 32719 M€  Scopes1et 2 2022 kgéqclc?'imz o K0€ACO:/m?/  kgéqCOz/m?/ kgéqclé‘7/8m2 o t23%
groupe couvert ® an® an ®

par l'engagement

(1) Cette cible n'est pas alignée 1,5°C. Au regard des politiques publiques, des enjeux de la filiere rénovation et des enjeux sociaux d'acces au
logement, le groupe a préfére prendre un engagement prudent a horizon 2030.
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i Méthodologie de définition des cibles d'alignement conformes a I'Accord de Paris
Scénario utilisé

Dans le cadre des travaux pour définir des cibles d'alignement a l'Accord de Paris, le groupe a utilisé le scénario zéro émission nette (ou NZE) d'ici a
2050 elabore par 'AIE pour les portefeuilles de credits et d'investissements aux entreprises. Ce scénario normatif montre la voie a suivre pour que la
iproduction et la consommation d'énergie (au niveau mondial) soient compatibles avec les scénarios de croissance du Fonds Monétaire
International ainsi que l'objectif d'émissions de CO2 nettes nulles d'ici 2050. En outre, ce scénario donne des points de passage intermédiaires (pari
exemple 2030) sur les secteurs qui contribuent le plus au réchauffement climatique. i

Le scénario NZE 2050 de 'AIE est compatible avec une augmentation de la température mondiale limitee a 1,5°C par rapport a l'ere préindustrielle
i(avec une probabilité d'au moins 50 %) et adapte ses trajectoires d'émissions dans cette optique, conformément aux reductions d'émissions :
évaluées dans le sixieme rapport d'évaluation du Groupe d'experts intergouvernemental sur 'évolution du climat (GIEC). ‘

L'AIE est citée par la Banque Centrale Européenne et la reglementation bancaire européenne via le Reglement européen 2024/1623 modifiant lei
:Reglement 575/2013 (dit « Réglement CRR3 »). Les travaux menés et les données émises par 'AIE sont ainsi pertinents pour 'adoption par un'
établissement bancaire de trajectoires d'alignement conformes a 'Accord de Paris sur des secteurs d'activités présents a linternational. 1

iLe scenario NZE 2050 de l'AIE est mis a jour regulierement avec des donnees eéconomiques qui tiennent compte du contexte géopolitique et§
économique mondial, des derniéres évolutions de marché et des évolutions en termes de politique publique. i

Hypotheses et données prises en compte

L'AIE a élaboré un scénario axé sur la technologie pour atteindre zéro émission nette en 2050 en prenant en compte les principales hypotheses suivantes :
= forte croissance économique d'ici a 2050 ;

B augmentation de la population mondiale de 2 milliards d'habitants ;

B diminution de la demande énergetique de 8 % ;

B pas d'utilisation des solutions fondées sur la nature ;

B impact tres limite des changements de comportement des particuliers et des entreprises (environ 5 % des économies totales de CO2) ;

B peu de recours aux technologies a émissions négatives (BECCS®, DACCS®) ;

B |'‘électricité bas-carbone devrait couvrir 50 % de la demande énergétique en 2050. Trois technologies devraient connaitre un essor important au
i cours des prochaines décennies et permettre de réaliser une réduction des émissions annuelles de CO2 de l'ordre de 65 % nécessaire pour ;
atteindre zéro émission nette d'ici a 2050 : :

- l'énergie solaire photovoltaique et l'énergie éolienne devraient représenter 70 % de la production d'électricité en 2050 ;

- l'électrification des véhicules : 60 % des voitures vendues a l'échelle mondiale seraient électriques en 2030, 100 % en 2050 et 99 % pour les%
poids lourds au milieu du siecle ; i

- la production d'électricite d'origine nucléaire doublerait entre 2010 et 2050, mais sa part dans le mix électrique mondial en 2050 resterait§
inférieure a 10 %. :

i Dans le cadre des cibles, les données utilisées sur chacun des secteurs sont les données d'activité en intensité physique et les données d'émissions
de CO2 en tonne de CO2 a 2030. Elles sont mises a jour par L'AlE avec les dernieres données des marches de l'énergie. Les données d'activite et de
GES a 2030 sont des projections faites par l'AIE en fonction de données macroéconomiques selon son scénario normatif issues de sources officielles
‘pour chaque segment de données. Les données disponibles les plus récentes sont utilisées a la date d'adoption de chaque engagement et a'
ihorizon 2030 pour définir un niveau d'intensite cible. Elles sont mises a jour par UAIE avec les derniéres données des marchés de l'énergie. Le§
igroupe a initié ses travaux en utilisant la version 2021 des chiffres de L'AIE, disponibles jusqu'en septembre 2023. L'AIE a publié une version
actualisée de son scenario a cette date. Les cibles concernant les enjeux climatiques des secteurs du transport aérien, de la production d'électricite
et du transport maritime sont donc fondées sur la version des chiffres de U'AIE publiée en septembre 2023. Les cibles sur les secteurs de l'acier et du
iciment ont été prises en s'appuyant sur les chiffres de 2021, disponibles lors de leur construction. Les projections issues des données de la version
2021 du scénario sont plus ambitieuses que celles issues de la version 2023 sur les secteurs sur lesquels des engagements ont été pris. Pour cette
raison, le groupe n'a pas souhaité revoir ses cibles sur les secteurs de l'acier et du ciment. :

En tant qu'acteur financier, le groupe Credit Mutuel Arkéa a adopte des trajectoires de décarbonation sectorielle. Les hypotheses prises dans le cadre
de chaque cible sont l'identification, la mise a disposition et le bon usage des leviers de décarbonation par les entreprises des secteurs carbo intensifs.

iLe groupe se fixe comme objectif d'accompagner ses clients dans leurs enjeux liés aux émissions carbone en fonction des spécificités de leur !
i secteur d'activité, d'une part en développant un accompagnement personnalisé avec eux et en adaptant ses offres pour les accompagner au mieux.

i Année de référence

Le Credit Mutuel Arkéa s'est engage sur une cible a 2030 et non sur une diminution par rapport a une année de reférence. Par défaut, l'année 2024
i est retenue comme année de référence dans le rapport sauf pour le secteur de limmobilier résidentiel ou 'année 2022 est retenue. :

Hormis pour le secteur du charbon pour lequel le groupe a souhaité adopter un objectif plus court terme, tous les objectifs ont pour année cible 2030.

iEn cas d'évolution significative du périmetre du groupe (fusion, acquisition de nouvelles structures, cession..), le groupe pourrait étre amenée a§
recalculer les valeurs de l'année de référence. i

(1) La bioénergie avec captage et stockage de dioxyde de carbone (connue sous son abréviation anglaise BECCS) est un processus consistant a
extraire de l'énergie de la biomasse et a capturer et stocker du carbone, le retirant ainsi de l'atmosphere.
(2) Lacaptage du dioxyde de carbone dans lair (en anglais : direct air capture (DAC)), est l'extraction du dioxyde de carbone (CO2) present dans lair ambiant.
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i Suivi et mise en oeuvre des engagements

iLe Crédit Mutuel Arkéa a mis en place un suivi de ses trajectoires de décarbonation sur les secteurs carbo-intensifs ou des cibles d‘intensité§
i carbone ont été validées. Dés loctroi de crédit ou la décision diinvestissement, les données diintensité carbone a horizon 2030 du client et ses
‘engagements de décarbonation sont analysés et pris en compte. Un suivi semestriel des portefeuilles du groupe est réalisé par le Département
Finance durable de Crédit Mutuel Arkéa et chaque entité analyse annuellement les engagements de ses clients sur les secteurs carbo-intensifs. ‘

%Le groupe poursuit l'amelioration du pilotage de ces cibles notamment via un projet de développement d'un outil dedie et la definition d'une%
i gouvernance associée. :

 Spécificités sectorielles

ﬁTransport aérien : dans le cadre de l'adoption de la cible sur ce secteur, le scénario NZE 2050 de 'AlE utilisé vise uniquement l'activité de transport
iaérien de passagers par avion. Le transport par hélicoptére, les activités de loisirs liées a l'aérien ou encore le transport de fret ne sont donc pas§
iconcernés par ce scénario. Le scénario de l'AlE traite uniquement des émissions de CO2 dues a la combustion du kéroséne, dites Tank To Wake,
c'est-a-dire uniquement émises pour faire voler l'avion (et hors trainées de condensation). :

Les émissions provenant de la production du kérosene dites Well To Tank incluant l'extraction du pétrole, son raffinage en kérosene, le transport du

kéroséne, sont couvertes dans la méthodologie net zero via la trajectoire sur le pétrole et gaz (les avions utilisant a date des eénergies fossiles en tres

i grande majorité).

Transport maritime : le scénario de l'AIE traite uniquement des emissions de CO2 dues a la combustion du kéerosene, dites Tank To Wake.

4.2.2.4.2.3 Le détail des politiques, actions et cibles mises en place sur le périmétre bancaire

Face a lurgence climatique, certains secteurs d'activite
doivent profondément et prioritairement évoluer car leurs
modeles, fortement émissifs en gaz a effet de serre, ne sont
pas compatibles avec l'objectif de 'Accord de Paris.

Dans ce contexte, le groupe adopte des politiques et
engagements, systématiquement validés par le Conseil
d'administration de Crédit Mutuel Arkea. Les criteres et
principes de ces politiques sont intégres aux politiques
d'octroi de crédit et d'investissement des entités concernées.

Politiques de sortie des acteurs des énergies fossiles

Politique sectorielle charbon®

L'industrie du charbon représente une part importante des
eémissions de CO2 issues de la combustion d'énergies fossiles.

Une politique d'encadrement des financements et
investissements aux activités exposées au charbon a été mise
en place en 2019 a léchelle du groupe et validée par le
Conseil d'administration de Credit Mutuel Arkéa. La politique
charbon du groupe est déclinée a l'identique pour l'ensemble
des métiers, y compris sur le périmetre de la gestion d'actifs
pour compte de tiers (Arkea Asset Management).

Deébut 2021, le Credit Mutuel Arkéa s'est engagé a une sortie
totale du charbon thermique d'ici fin 2027. Afin de respecter
cet engagement, le Credit Mutuel Arkéa a adopte des criteres
de sélection de ses financements et de ses investissements.

Ces criteres peuvent egalement amener le groupe a
désinvestir certaines expositions.

L'indicateur de suivi retenu est celui des montants financés et
investis dans des entreprises dont les seuils dactivite
dépassent ceux autorisés par la politique sectorielle en vigueur.
Afin de mettre en application cette politique, d'en suivre son
respect, et de disposer d'un perimetre couvert aussi large que
possible, le groupe a fait le choix de s'appuyer sur deux bases
de données acquises en externe : la Global Coal Exit List
d'Urgewald et la liste S&P Trucost Limited. Le respect de ces
principes est donc dépendant des données fournies.

Afin 2024, les encours du groupe (activités de financement et de
gestion d'actifs) sur ces entreprises représentent 104,5 millions
d'euros. Ces encours sont gérés en extinction et ne seront plus
dans le bilan du Credit Mutuel Arkéa avant la fin 2027.

L'engagement de la politique charbon est encadré et suivi par
le cadre d'appétence au risque du Crédit Mutuel Arkea au
travers d'un indicateur. Il dispose de jalons intermediaires,
fixés annuellement.

Le groupe Crédit Mutuel Arkéa sattache a accompagner la
transition énergetique des acteurs du secteur et de sa chaine de
valeur. Par conséquent, les filiales, projets et véhicules de
financements de ces acteurs, dédiés a la transition énergétique,
ne sont pas concernés par les principes d'encadrement.

(1) https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2024-01/politique-charbon_credit-mutuel-arkea_finance-

durable_csr_2023.pdf
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Politique sectorielle pétrole et gaz®

La production et lexploitation d'énergies fossiles ont de forts
impacts, attestés  scientifiquement, sur le réechauffement
climatique et la perte de biodiversité. Ainsi, et dans le
prolongement de sa positon sur le charbon, le
Credit Mutuel Arkéa a formalise une politique d'encadrement des
financements et investissements aux activiteés exposees au
pétrole et au gaz.

Cette politique, adoptée en 2021, a été validée par le Conseil
d'administration de Crédit Mutuel Arkea et est révisee chaque
année. Le périmétre des activités concernées au sein du
groupe Credit Mutuel Arkea est le suivant :

® activités de financement realisees par les caisses locales
adhérentes aux fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne
et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest, Arkéa Banque
Entreprises et Institutionnels et Arkéa Credit Bail ;

® activités de capital-investissement gerees par Arkéa Capital ;

B investissements réalisés par Suravenir, dans le cadre de la
gestion des fonds en euros, et Suravenir Assurances ;

® placements de trésorerie du Crédit Mutuel Arkeéa ;
B nvestissements pour compte propre de Keytrade ;

B |es nouveaux investissements realises dans des fonds par
le Crédit Mutuel Arkéa et Arkéa Capital font l'objet de
clauses d'exclusions relatives au pétrole et au gaz.

A l'exception des encours indirects, dont le ratio d'emprise de
Suravenir est inferieur a 50 %, ces exceptions ont vocation a
étre revues chaque année.

Le Crédit Mutuel Arkéa s'interdit :
= s'agissant des entreprises :

- les financements et investissements aux acteurs dont les
énergies fossiles non conventionnelles représentent plus
de 5% de la production annuelle d'énergies fossiles ;

- les financements et investissements aux acteurs qui
développent leurs capacités de production existantes en
energies fossiles (conventionnelles ou non conventionnelles);

- les financements et investissements aux acteurs qui ont une
activité d'exploration liee a des nouveaux projets en energies
fossiles (conventionnelles ou non conventionnelles) ;

- les financements et investissements aux acteurs du
MIDSTREAM qui développent des pipelines ou qui
developpent les capacites des terminaux GNL ;

- les financements et investissements aux acteurs du secteur
pétrole et gaz impliqués dans des controverses liees a des
conflits violents, la destruction de l'environnement, l'atteinte
aux droits humains des communautés locales et/ou
faisant l'objet d'actions en justice®.

g

durable_csr_2023.pdf

2
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® s'agissant des projets, tout financement et/ou
investissement dans un projet dédié aux énergies fossiles :

- projets UPSTREAM nouveau projet de forage ou
d'exploration de peétrole ou de gaz naturel, nouvelle
plateforme pétroliere ou gaziére, ou extension de
plateforme pétroliere ou gaziere existante ;

- projets MIDSTREAM : infrastructures de transport (nouvel
oleoduc ou gazoduc, ou extension doleoduc ou
gazoduc existant), infrastructures de stockage ou de
transformation (nouveau terminal de stockage et
liquefaction de gaz naturel ou extension de terminal de
stockage et liquéfaction de gaz naturel existant, nouvelle
raffinerie ou extension de raffinerie existante).

A fin 2030, sur ce périmétre, le Crédit Mutuel Arkéa s'est
engageé a une sortie des acteurs engagés sur les énergies
fossiles non conventionnelles ainsi qu'a une sortie des
développeurs dans le conventionnel et le non conventionnel.

Les societés exclues sont celles dont les seuils dactivite
dépassent ceux autorisés par la politique sectorielle en vigueur,
exception faite des filiales, projets et véhicules de financement
dediés a la transition énergetique. Le Credit Mutuel Arkea cible
les acteurs reféerenceés dans la GOGEL d'Urgewald (upstream et
midstream) ou les acteurs dont le code NACE est : 06.10 -
extraction de petrole brut, 06.20 - extraction de gaz naturel,
09.10 - activités de soutien a l'extraction d’hydrocarbures, 19.20 -
raffinage de pétrole, 35.21 - production de combustibles gazeux.

A fin 2024, les encours du groupe (activités de financement et
de gestion d'actifs) sur des entreprises dépassant les seuils
de la politique pétrole et gaz représentent 240,32 millions
d'euros. Ces encours sont gérés en extinction et ne seront
plus dans le bilan du Crédit Mutuel Arkéa avant la fin 2030.

L'engagement de la politique pétrole et gaz est encadre et
suivi par le cadre dappétence au risque du
Crédit Mutuel Arkéa au travers d'un indicateur. Il dispose de
jalons intermediaires, fixés annuellement.

Dans le souhait d'accompagner la transition verte, les filiales,
projets et véhicules de financements dédiés a la transition
énergétique (green bonds dédiés a la transition énergétique)
de ces acteurs ne sont pas concernés par ces principes
d'encadrement, tout comme les financements de projets de
production de biométhane, de distribution d'hydrogéne (vert
et rose), GNV, BioGNV, GNC, GNL, reseaux de chaleurs
urbains et réseaux de chaleurs industriels qui pourraient étre
financés par des acteurs.

Au-dela des énergies fossiles, le groupe souhaite
accompagner l'ensemble des acteurs economiques dans leurs
enjeux de transition climatique. Le Crédit Mutuel Arkéa a ainsi
défini des politiques sectorielles comportant des cibles
d'intensité carbone a 2030, presentées precedemment, et des
actions concretes pour accompagner ses clients dans leur
décarbonation. Adopter une cible climatique a 2030 par
secteur permet de sélectionner des acteurs dont les
engagements a 2030 sont compatibles avec le scénario retenu.

https.//www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2024-01/politique-petrole_gaz-credit-mutuel-arkea_finance-

Controverses identifiées par la « Global Oil & Gas Exit List » d'Urgewald et décrites sur le site ci-aprés : https.//gogel.org/reputational-risk-
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Les engagements de décarbonation de portefeuilles carbo-intensifs a fin 2030

Transport aérien®

En 2022, le secteur du transport aérien était a l'origine de 2 % des
émissions de gaz a effet de serre mondiales liees a l'énergie et
de 10 % de celles du transport. Celles-ci ont augmenté de 5 %
entre 2010 et 2022, tandis que le trafic aérien de passagers
progresse de 22 % sur la méme période. Les émissions de Co2
du secteur proviennent a plus de 99 % de la combustion de
kérosene nécessaire au fonctionnement des avions.

Dans ce contexte, une premiere politique d'encadrement des
financements a éte validée par le Conseil d'administration de
Crédit Mutuel Arkéa en 2023 et mise en place en 2024 a
l'échelle du groupe. La définition de cette politique a été le
fruit d'un travail collaboratif entre les differentes entites du
groupe, des experts métiers et des échanges avec des clients
du secteur. Elle a fait l'objet d'une révision fin 2024.

La politique sectorielle s'applique aux activités de

financements réalisées par :

® Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels ;

= Arkéa Crédit Bail ;

® Arkéa Banque Privée ;

® les caisses locales adhérentes aux fédérations du Credit
Mutuel de Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest ;

® et aux placements de trésorerie du Credit Mutuel Arkéa.

Le Crédit Mutuel Arkéa a défini des cibles d'intensité carbone
a 2030 (cf. tableau figurant dans la partie 4.2.2.4.2.2).

Le groupe a egalement adopte des criteres specifiques pour
les aéronefs privés et d'affaires : depuis le 1er janvier 2024,
tout nouveau financement d'aéronef pour l'aviation d'affaires
et laviation privee, dans les conditions définies par la
politique, doit émettre zéro émission de CO2 directe.

Le groupe Crédit Mutuel Arkéa s'attache également a
accompagner ses clients dans leurs transitions et a leur proposer
des solutions adaptees. Ainsi, des dispositifs d'accompagnement
ESG sont proposés par la filiale Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels a lensemble de ses clients, y compris ceux du
secteur du transport aérien. Ces dispositifs, qui ont pour objectif
d'accompagner les clients vers une meilleure connaissance de
leur performance extra-financiére et de contribuer a réduire les
émissions sont decrits dans la partie 4.2.2.5 Les produits et services
en lien avec la transition environnementale.

Transport maritime®

Le transport maritime représente actuellement 3 a 4 % des
émissions mondiales de CO2. L'impact environnemental de ce
secteur est en hausse en raison de lintensification des
échanges mondiaux.

Courant 2024, le groupe a adopté une politique sectorielle
transport maritime, validée par le Conseil d'administration de
Crédit Mutuel Arkéa. La construction de cette politique a éte
le fruit d'un travail collaboratif entre les différentes entités du
groupe, des experts meétiers et des echanges avec des clients
du secteur. Cette politique couvre les activités suivantes :

= |es financements réalisés par :
- les caisses locales adhérentes aux fédérations du Credit
Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel du Sud-Ouest ;
- Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels ;
- Arkéa Credit Bail ;

= |les placements de trésorerie du Crédit Mutuel Arkéa.

Le Crédit Mutuel Arkéa a défini des cibles d'intensité carbone
a 2030 (cf. tableau figurant dans la partie 4.2.2.4.2.2).

Le groupe portant une attention particuliere aux acteurs du
transport maritime, un socle commun de criteres d'analyse
dediés specifiquement aux enjeux climat et biodiversité pour
les investissements et les financements octroyés a ce secteur
a été mis en place, tels que le bilan carbone du navire
financé ou de lacteur, les exigences liées aux
réglementations et pavillons du navire.

Le groupe a également mis en place des dispositifs qui visent
a accompagner ses clients dans leurs transitions et a leur
proposer des solutions adaptees.

Pour accélérer la mise en place opérationnelle de solutions
moins eémissives de carbone, le groupe soutient 'ensemble
de la chaine de valeur, contribuant au mix énergétique
décarboné du transport maritime :

= |es démarches de décarbonation et d'innovation des acteurs
du transport maritime y compris en matiere de retrofit ;

B les équipementiers qui proposent des solutions de
décarbonation ;

= |les fournisseurs et les installations dediees a l'alimentation
et au stockage des -carburants durables pour les
infrastructures portuaires.

Des dispositifs d'accompagnement ESG volontaires sont
proposés par certaines filiales du groupe a lensemble de
leurs clients, y compris ceux du secteur du transport maritime.

Acier

L'acier est le 2e secteur industriel en termes de
consommations d'énergie et le 1er secteur en termes
d'émissions de Co,. L'acier constitue un element essentiel a
'économie car il présente de nombreuses applications dans
lindustrie (construction navale, construction automobile,
batiment..). L'enjeu consiste donc a continuer de produire de
l'acier tout en decarbonant sa production.

Dans ce contexte, une cible d'intensité carbone a horizon
2030, conforme a l'Accord de Paris, a éte validee par le
Conseil d'administration de Crédit Mutuel Arkéa en 2023.
Cette cible s'applique aux financements octroyés par les
caisses locales adhérentes aux fédérations du Crédit Mutuel
de Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest, par Arkeéa
Credit Bail, Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels et aux
placements de trésorerie du Crédit Mutuel Arkéa.

Le Credit Mutuel Arkéa s'engage a atteindre une intensite
moyenne d'émissions de CO2 (scopes 1 et 2) sur son
portefeuille d'entreprises du Code Nace 24.10 productrices
d'acier de 1 024 kgCO2/tonne d'acier en 2030.

Au 31 decembre 2024, le portefeuille de Credit Mutuel Arkea
se situe en dessous de cette trajectoire.

(1) https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2024-01/politique-transport-aerien-credit-mutuel-arkea_finance-

durable_csr_2023.pdf

(2) https.//www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2024-07/politique-transport-maritime-credit-mutuel-arkea_finance-

durable_csr_2024.pdf
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Ciment

Le secteur du ciment constitue le 3e secteur industriel en
consommation d'énergie et le 2éme secteur industriel en termes
d'émissions de CO2. La cuisson de la roche a 1 450°C implique
une consommation d'énergie élevée. Le ciment reste un
élément essentiel a 'économie et l'enjeu consiste a continuer de
produire du ciment en réduisant ses émissions de Co2.

Dans ce contexte, une cible d'intensité carbone a horizon
2030 conforme a l'Accord de Paris a eté validée par le Conseil
d'administration de Credit Mutuel Arkéa en 2023. Elle
s'applique aux financements octroyés par les caisses locales
adhérentes aux federations du Crédit Mutuel de Bretagne et
du Credit Mutuel du Sud-Ouest, par Arkéa Credit Bail, Arkea
Banque Entreprises et Institutionnels et aux placements de
trésorerie du Crédit Mutuel Arkéa.

Le Credit Mutuel Arkéa s'engage a atteindre une intensite
moyenne d'émissions de CO2 (scopes 1 et 2) sur son
portefeuille d'entreprises du Code NACE 23.51 productrices
de ciment de 463 kgCO2/tonne de ciment en 2030.

Seules les activités de fabrication de ciment® (classification
NACE 23.51) sont visées par le scénario NZE 2050.

Ainsi, au 31 décembre 2024, le groupe Credit Mutuel Arkéa ne
détient pas d'encours sur ces segments.

Production d’électricité

Aujourd’hui, la décarbonation du secteur de l'électricité est au
coeur des stratégies mondiales de decarbonation. Dans ce
contexte, une cible d'intensité carbone a horizon 2030 conforme
a l'Accord de Paris a été validée par le Conseil d'administration
de Crédit Mutuel Arkéa en 2024. Cette cible s'applique aux
placements de trésorerie du Credit Mutuel Arkea.

Le Crédit Mutuel Arkéa s'engage a atteindre une intensité
moyenne d'émissions de CO2 (scopes 1 et 2) de 72 gCO2/
KWh a fin 2030 sur son portefeuille d'entreprises du code
NACE 51.10 productrices d'électricite.

Au 31 décembre 2024, les encours du Crédit Mutuel Arkéa
sont de 50,01 millions d'euros.

A cette date, le portefeuille du Crédit Mutuel Arkea se situe
en dessous de cette trajectoire car lintensité moyenne
d'émission est de 39,03 gCO2/kWh.

Immobilier résidentiel®

Les batiments représentent 44 % de l|énergie finale
consommee en France dont le deux tiers par limmobilier
résidentiel, et engendrent, chaque année, plus de 123 millions
de tonnes de Co0,?. Dans ce contexte, une cible d'intensité
carbone a horizon 2030 a été validée par le Conseil
d'administration de Crédit Mutuel Arkéa en 2023.

Le groupe a analysé le scenario NZE 2050 de l'AIE (version
septembre 2023) et les trajectoires fournies par l'outil CRREM
(Carbon Risk Real Estate Monitor) pour construire son objectif.

Le Crédit Mutuel Arkéa s'est fixé un objectif de réduction de
lintensité carbone par métre carré finance du portefeuille de
crédits habitat des caisses locales adhérentes aux fedérations
du Credit Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel du Sud-
Ouest, de 23 % entre 2022 et 2030 (soit un passage de
15,5 kgeqCOz/m2/an a 12 kgeqCOz/m2/an).

Les périmetres d'émissions retenus concernent donc les
scopesiet2

L'engagement concerne 32,72 milliards d'euros d'encours au
31 décembre 2024.

Au regard des données disponibles sur les biens financés, des
tendances de marché, des politiques publiques en vigueur, des
enjeux de structuration de la filiere de la rénovation
énergetique des logements, le Credit Mutuel Arkéa a privilégié
ladoption d'un objectif plus prudent que celui fourni par
CRREM. Cet engagement repose sur la méthodologie mise en
place en 2023 et est susceptible d'évoluer dans le temps, au
regard des évolutions méthodologiques, des données
disponibles et de lévolution des politiques publiques et
réglementations en matiere d'immobilier residentiel.

Le Crédit Mutuel Arkéa accompagne ses clients dans
lacquisition de biens présentant un bon niveau de
performance energéetique et propose des dispositifs
d'accompagnement de ses clients particuliers dans la
rénovation énergétique de tous les logements le nécessitant.
Ces dispositifs seront progressivement enrichis d'offres
complémentaires et de criteres specifiques et selectifs, afin
d'accompagner la nécessaire accélération de la rénovation
energetique des logements en France.

Le détail de <ces criteres et de ces dispositifs
d'accompagnement se trouve dans la politique sectorielle de
financement de limmobilier validée par le Conseil
d'administration de Creédit Mutuel Arkéa en 2023. La définition
de cette politique a éte le fruit d'un travail collaboratif entre
les differentes entités du groupe et des experts métiers.

L'enjeu climatique, pour un acteur financier engage comme le
Credit Mutuel Arkéa, induit en complement des criteres de
sélection, pour atteindre les objectifs fixés, le développement
de nouveaux produits ou de nouvelles offres a destination de
ses clients pour accompagner leur transition climatique. Ces
opportunités de développement pour répondre aux nouveaux
besoins des clients sont déeclinées par les entités du groupe
Credit Mutuel Arkéa en fonction de leurs metiers.

(1) Les activités de fabrication de béton, mortier, etc. a partir de ciment ne sont pas dans le périmetre de cet engagement.
(2) https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2024-01/politique-immobilier-credit-mutuel-arkea_finance-

durable_csr_2023.pdf
(3) https:.//www.ecologie.gouv.fr/energie-dans-batiments
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4.2.2.4.3 L'empreinte sur le périmétre de la gestion d'actifs

4.2.2.4.31 Lamesure des émissions financées sur le périmétre de la gestion d'actifs

Mesure des émissions financées 2024
Emissions de GES totales mesurées sur le périmétre gestion d'actifs 10 000 790 tonnes éqCO:
Dont % de données réelles 64,51 %
Total des encours sur le périmétre gestion d'actifs 25755 M€
Périmetre Emissions de GES 9 835 798 tonnes eqCO:
gestion Dont entreprises  Dont % de données reelles 66 %
d'actifs Total des encours sur lesquels une mesure a été réalisée 18 468 M€
Emissions de GES 164 991 tonnes €qCO:
Dont souverains  Dont % de données reelles 0%
Total des encours sur lesquels une mesure a été realisee 1063 M€

Le périmeétre gestion d'actifs inclut les fonds gérés en direct par Arkéa Asset Management dont le mandat Suravenir Assurances.
La mesure est réalisée sur certaines classes d'actifs, a savoir : les actions, obligations d'entreprises et obligations souveraines
lorsqu'elles sont détenues directement ou indirectement dans des fonds cotés.

i Méthodologie de mesure des émissions financées sur le périmétre gestion d’actifs
| Emissions de GES financées au niveau des entreprises

Concernant le périmetre gestion d'actifs et assurance-vie (cf. partie 4.2.2.4.4 L'empreinte sur le périmetre assurance-vie), les émissions financées sur :
i le portefeuille entreprises dont entreprises financiéres, sont calculées conformément a la méthodologie PCAF. Deux données fournies par MSCI
sont utilisées pour le calcul des émissions de GES financées au niveau des entreprises :

® les emissions de gaz a effet de serre scopes 1, 2, et 3 de l'entreprise ;

B |enterprise value including cash (EVIC) qui correspond a la valeur globale de la societe.

Selon les recommandations de PCAF, le calcul suivant est réalisé :

® les encours portés sur l'émetteur sont divisés par 'EVIC, afin de calculer le ratio de responsabilite ;

B e ratio est multiplié par les émissions scopes 1, 2 et 3 pour connaitre le montant des émissions financées ;

® enfin, les émissions financees de tous les émetteurs sont additionnées pour avoir les émissions totales financees.

Cette méthodologie comporte certaines limites :

® certaines filiales ne renseignent pas leurs émissions, obligeant dans ce cas a utiliser celles de la maison mere malgré des activités différentes ;
® en l'absence de données réelles, notamment sur le scope 3, L'utilisation d'un proxy fourni par MSCI.
Emissions de GES financées sur le portefeuille souverains

Deux données fournies par la base de données EDGAR de la Commission européenne sont utilisées pour le calcul des émissions de GES ﬂnancees
‘au niveau des souverains :

im les émissions de gaz a effet de serre du souverain qui comptabilise a la fois les émissions directes du souverains et celles des acteurs
économiques du territoire ; :

® le Produit Intérieur Brut (PIB) en parité de pouvoir d'achat du souverain en dollars.

En s'inspirant des recommandations de PCAF, le calcul suivant est realise :

® |e PIB en parité de pouvoir d'achat est converti en euros, en utilisant le taux de change au 31 décembre 2023 ;

B sont rattachés au souverain, en plus des émissions de dettes, les collectivités et les agences d'Etat ;

B |es encours portés sur le souverain sont divisés par le PIB, afin de calculer le ratio de responsabilité ;

B |e ratio est multiplié par les émissions de gaz a effet de serre pour connaitre le montant des émissions financées ;
B enfin les émissions financées de tous les souverains sont additionnées pour avoir les émissions totales financées.

Cette méthodologie comporte certaines limites :

B |a modélisation des agences d'Etat et des collectivités comme une part des souverains auxquels ils sont rattachés, malgré des activités différentes ;

¥ |a base EDGAR utilisée pour les données d'émissions de gaz a effet de serre précise que l'ensemble des données fournies sont des estimations.
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4.2.2.4.3.2 Lacible définie sur le périmétre de la gestion d'actifs®

Cible
Société de o Intensitéen2030  |ptensiteau  Distance par
A Périmétre couvert  Encours Scopes  Sceénarioet . 4o |ntensitésde  Ciblea pourlimiterle 35 yecembre rapportala
gestion couverts par couverts par  version référence  réference 2030 réchauffement 2024 cible 2030
la cible la cible utilisée 3 planétairede15Ca
horizon 2100
Federal Investissements 85,43 tonnes 29,78 tonnes
Finance entreprises en 19 511 M€ . éqCO/M€ o . éqCO/M€ -42%
Gestion actions et en IPCC15°CSR invest 5164 - 40 % par rapport a investi
obligations détenus Scopes 1 &2 scenarios 2019 260,50 . tonnes 2019, S,O't 61.97

Schelcher o direct ot on (ARG, 2021/ tor?ﬁis €qC0./M€  tonnes €qCO2/ME 140,25 tonnes
Prince indirect via des fonds 3 633 M€ 22) 6qC0O/ME investi investi €qCO/M€ +172%
Gestion cotés transparisés investi investi

Méthodologie définition des cibles sur les périmétres de la gestion d'actifs et de l'assurance-vie

%Suravenir s'est appuye pour l'analyse de ses eémissions financees, sur les données et metriques disponibles ainsi que sur les scénarios pertinentsi
pour definir et adopter un premier objectif d'alignement a horizon 2030 sur son portefeuille d'investissements (périmetre fonds en euros). Cette cible
est alignée a un objectif de non-dépassement de 1,5°C. :

Pour sa part, Arkéa Asset Management a travaillé en 2024 a la mise en place de strategies climat integrant notamment la mise en place d'un objectiﬂ
d'alignement avec l'Accord de Paris. Cette cible est alignée a un objectif de non-dépassement de 1,5°C. Par cohérence, les hypotheses et analyses
iont été faites sur les mémes données que celles de Suravenir. :

Méthodologie de définition des trajectoires d'alignement conformes a l'Accord de Paris

ﬁSuravenir a construit un objectif climatique a horizon 2030 global sur son portefeuille d'investissements pour les actifs en représentation des fonds§
ien euros. IL s'est appuye sur la méthodologie préconisee par la Net Zero Asset Owner Alliance (NZAOA). L'alliance preconise de publier des cibles§
{intermédiaires sur la base de cycles de cing ans afin d'étre aligné avec larticle 4.9 de I'Accord de Paris qui exige des signataires la publication de !
plans de réduction des émissions tous les cinq ans. :

%Arke’a Asset Management a construit un objectif climatique a horizon 2030 global sur les investissements réalisés pour le compte de ses clients%
i dans des entreprises. Pour ce faire, les méthodologies préconisées par la NZAOA ont également été utilisées, par souci de cohérence. :

i Scénario utilisé

Suravenir et Arkéa Asset Management ont utilisé les scénarios de non-dépassement de 1,5°C et de faible dépassement de 1,5°C, développés par le
! GIEC (SSP1-1.9 et SSP1-2.6). Le rapport le plus récent du GIEC est le 6e rapport d'évaluation (ARG, 2021/22). Le Groupe de travail lll (WGlI) se concentre
sur latténuation du changement climatique et évalue les méthodes de reduction des gaz a effet de serre. Les résultats des travaux de ce groupe de
travail sont accessibles dans le rapport du GIEC « Climat Changement 2022 : atténuation du changement climatique ». Dans ce document, les scénarios
limitant le rechauffement a 1,5°C (ou avec faible depassement) probables a plus de 50 % sont bases sur les hypotheses suivantes : :

B les emissions GES globales nettes diminuent de 43 % en 2030 par rapport a 2019 (fourchette entre 34 et 60 %) ;
B |les émissions de Co, globales nettes diminuent de 48 % en 2030 par rapport aux modélisations a fin 2019.

§Sur cette base, la NZAOA évalue les exigences de reduction des emissions entre -40 % et -60 % d'ici 2030 pour atteindre zéro émission nette en
2050 et étre aligné a un scénario 1,5°C. :

Hypothése et données prises en compte

Pour la fixation de cibles au niveau des portefeuilles, la NZAOA préeconise, a ce jour, de fixer des cibles par sous-portefeuille, c'est-a-dire en fonction
i des classes d'actifs pour lesquelles il existe des méthodologies crédibles et pour lesquelles 'accés a la donnée est suffisant. A terme, lobjectif est:
bien de n'avoir qu'une seule cible a l'échelle du portefeuille d'investissement. :

§Selon la NZAOA, des objectifs peuvent étre fixés pour les actions cotées, les obligations d'entreprises cotées, limmobilier (actions et dettes§
commerciales), les infrastructures (actions et dette) ainsi que pour les portefeuilles de capital investissement. i

%Sur cette base, Suravenir a commenceé par définir en 2023 une cible pour les actions et les obligations d'entreprise, actifs pour lesquels la donnée%
i est accessible et robuste. Pour les autres classes d'actifs, Suravenir ne dispose pas a ce jour d'un accés suffisant a la donnée pour étre en mesure
i de déterminer une cible et de la piloter. :

La cible porte sur les émissions de gaz a effet de serre des entreprises investies uniquement sur les scopes 1 et 2. A ce jour, la NZAOA exige de ses
membres la publication de cibles de portefeuille uniquement sur ces scopes, le scope 3 étant considéré comme encore trop peu clair et fiable. En': 1
irevanche, il est recommandé de suivre tout de méme les émissions de scope 3. Suravenir a fait le choix de suivre cette recommandation et mesure
mensuellement les émissions de son portefeuille d'investissement a la fois sur les scopes 1 et 2 mais également sur les scopes 1, 2 et 3.

%Arkea Asset Management a défini un objectif portant sur les actions et obligations d'entreprises en portefeuille pour le compte de leurs clients. La :
i cible porte eégalement sur les emissions de gaz a effet de serre des entreprises investies uniquement sur les scopes 1 et 2 et un suivi trimestriel est
réalisé sur les scopes 1, 2 et 3. :

(1) Lacible a horizon 2030 présentée dans ce tableau a éte définie au niveau d'Arkéa Asset Management, entité resultant de la fusion au 1% janvier 2025 entre
Federal Finance Gestion et Schelcher Prince Gestion. Les intensités de référence au 31 décembre 2019 correspondent aux mesures réalisees
respectivement sur les portefeuilles de Federal Finance Gestion et de Schelcher Prince Gestion a cette date. Les intensités au 31 décembre 2024
correspondent aux mesures réalisées respectivement sur les portefeuilles de Federal Finance Gestion et de Schelcher Prince Gestion. Pour plus
d'informations: https.//www.arkea-am.com/assets/pdf/esg/politique_climat_arkea_am.pdf

(2) Au 31 décembre 2029 conformément aux recommandations de la NZAO.
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{ Année de référence

L'année de référence choisie pour Suravenir et Arkéa Asset Management est l'année 2019 qui correspond a l'année de référence fixee par la NZAOA
i pour l'objectif de diminution compris entre -40 % et -60 % a horizon 2030. :

i La référence a cette année se justifie notamment par :

B les emissions carbone des années 2020-2021 affectées par la crise covid ;
® |a premiére année de mise en ceuvre de la politique sectorielle charbon qui contribue a atteindre l'objectif de réduction des émissions.
! Suivi des engagements

Suravenir a mis en place un suivi mensuel de sa trajectoire de décarbonation. Les émissions carbone du portefeduille dinvestissement et l'écart par rapport
i a la cible sont suivis. Des projections de la trajectoire sont estimées sur la vision fin d'année et cible, notamment en analysant les tombées du portefeuille |
diinvestissement ainsi qu'en définissant une valeur moyenne d'émissions de GES pour les flux a venir. Cette mesure est affinée par notation de creédit et par
sous-secteurs climatiques. Cette mesure est complétée par la temperature de son portefeuille d'actions et d'obligations d'entreprises. i

iConcernant Arkéa Asset Management, un suivi trimestriel de la trajectoire de décarbonation des portefeuilles est réalisé. Les émissions carbone de§
l'ensemble des portefeuilles geres et l'ecart par rapport a la cible sont reportés a l'organe de direction. Des projections de la trajectoire sont estimees
isur la vision fin d'année et cible, notamment en analysant les tombées du portefeuille d'investissement ainsi qu'en définissant une valeur moyenne !
d'émissions de GES pour les flux a venir. Cette mesure est complétée par les températures des portefeuilles d'actions et d'obligations d'entreprises. ‘
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4.2.2.4.3.3 Les politiques et actions mises en place sur le périmétre de la gestion d'actifs

Les politiques sectorielles

Arkéa Asset Management, qui regroupe depuis le
31 décembre 2024 les activités de gestion d'actifs du groupe
Credit Mutuel Arkea précedemment exercees par Federal
Finance Gestion et Schelcher Prince Gestion, applique la
politique sectorielle groupe relative a la sortie du charbon (cf.
paragraphe 4.2.2.4.2.3 Le detail des politiques, actions et cibles
mises en place sur le périmétre bancaire).

Concernant la politique pétrole et gaz, sur le périmetre de
gestion d'actifs pour compte de tiers, Arkéa Asset
Management a mis en place des politiques visant egalement
a exclure de ses fonds les entreprises impliquées dans les
énergies fossiles non conventionnelles. Cette politique
d'encadrement des activites liees aux energies fossiles
s'applique a l'ensemble des investissements réalisés par les
produits (OPCVM ou FIA) gérés de maniere active (hors
exposition indicielle en hors-bilan) par Arkea Asset
Management. Elle s'applique aussi aux fonds dedies et
mandats dédiés en titres vifs, a compter du 1* janvier 2024,
sous réserve de l'accord des investisseurs.

Sont exclus de la politique : les fonds de multigestion, les fonds
structurés et indiciels concus avant 2023, les fonds externes
dans lesquels sont investis nos fonds et mandats de gestion.

Ainsi, Arkéa Asset Management n'investit plus dans :

B les entreprises, dont les énergies fossiles non
conventionnelles représentent plus de 25 % de la
production annuelle d'énergies fossiles ;

® |les acteurs du MIDSTREAM qui développent des pipelines
ou qui developpent les capacités des terminaux GNL ;

® les projets dédiés aux énergies fossiles non
conventionnelles  (exploration, développement des
capacites, infrastructure, transformation).

Au-dela de ces principes qui s'appliquent aux nouveaux
financements et investissements, Arkéa Asset Management
s'engage a une sortie des acteurs engages sur les énergies
fossiles non conventionnelles d'ici fin 2030 sur toutes les
zones geographiques (pays de 'OCDE et hors OCDE). Sont
concernés par cette sortie, les acteurs dont les énergies
fossiles non conventionnelles representent plus de 10 % de la
production annuelle d'énergies fossiles ou qui développent
de nouvelles capacités en énergies fossiles non
conventionnelles. Cela implique que des investissements sur
des souches obligataires de maturités au-dela de 2030
d'émetteurs dont les énergies fossiles non conventionnelles
représentent plus de 10 % de la production annuelle
d'énergies fossiles ne sont pas autorisés.
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La prise en compte du climat dans la gestion

Arkéa Asset Management a intégreé les enjeux ESG au coeur de
leurs processus dinvestissement. Cela lui permet de réaliser une
analyse approfondie des emetteurs. Pour ce faire, Arkéa Asset
Management a déployé une approche propriétaire et des outils
dediés. Lanalyse ESG repose sur la combinaison de deux
approches complémentaires, lune normative et lautre best-in-
class. L'approche normative permet de garantir la conformité des
investissements aux grands enjeux de développement durable (via
notamment l'application de politiques sectorielles sur le charbon
et les hydrocarbures et lexclusion des entreprises les plus
controversées notamment sur les enjeux environnementaux).
L'approche best-in-class a pour sa part vocation a mettre en avant
les acteurs qui, au sein de leurs secteurs d'activite, demontre la
meilleure gestion de leurs enjeux de développement durable et
notamment environnementaux.

Arkéa Asset Management a décide d'integrer dans la plupart
de ses portefeuilles la prise en compte des enjeux
climatiques par le choix, comme indicateur de performance
extra-financiere, d'un indicateur portant sur les emissions de
gaz a effet de serre des entreprises financées, a savoir
lintensité carbone scopes 1 et 2 (tonnes de CO2 émises/
Millions d'euros de chiffre d'affaires).

Arkéa Asset Management a ceuvre a l'amélioration des oultils et
mesures de performance des fonds gérés liés notamment aux
enjeux climatiques. Ainsi, pour la plupart des fonds géres,
lintensite carbone scopes 1 et 2 (tonnes de CO2 emises/M€ de
chiffre d'affaires) est dorénavant choisie comme indicateur de
performance ESG. De méme, 2023 aura marqué une nouvelle
etape dans le suivi des enjeux climatiques via lintégration des
données publiées par les entreprises investies.

Le développement de produits d'épargne durable

Arkéa Asset Management a développé des produits
d'épargne durables développés au sein du paragraphe
4.2.255 Les produits et services en lien avec la transition
environnementale au niveau des activites de gestion d'actifs.
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L’engagement en faveur du climat aupreés des entreprises

Les analystes de l'équipe Recherche ESG menent aupres des entreprises des démarches d'engagement individuel. Sont ciblées
par cette démarche, les entreprises présentant une faible performance extra-financiére, un important défaut de communication ou
des controverses liées a 'ESG. Les thématiques d'engagement sont définies en fonction de leur matérialité et de la performance
de l'entreprise sur ces sujets. Ces échanges ont vocation a les inciter a:

®m gdopter des politiques et des comportements Arkéa Asset Management représente, lors des assemblées
responsables concernant des enjeux extra-financiers non générales des sociétes, les actionnaires minoritaires qui
traités ou insuffisamment traités ; detiennent des parts via des fonds ou des mandats de gestion.

L'exercice du droit de vote permet aux sociétés de gestion de
défendre les intéréts de leurs clients et de faire part de leurs
attentes en tant qu'investisseur responsable. Ainsi, les politiques
de vote et d'engagement d'Arkéa Asset Management prévoient
spécifiquement un soutien aux résolutions ayant trait aux enjeux
environnementaux ou sociaux.

= dentifier leurs impacts extra-financiers négatifs et les réduire
pour limiter l'exposition au risque des investissements et des
fonds détenus par les clients.

4.22.4.4 L'empreinte sur le périmetre assurance-vie

4.2.2.4.41 Lamesure des émissions financées sur le périmétre assurance-vie

Mesure des émissions financées 2024

Emissions de GES totales mesurées sur le périmétre assurance-vie 6 908 788 tonnes éqCO-

Dont % de données réelles 46,53 %

Total des encours sur le périmetre assurance-vie 34 290 M€

Emissions de GES (scopes 1, 2 et 3) 5962 312 tonnes €qCO»

Dont entreprises Dont % de données réeelles 54%

Périmétre Total des encours sur lesquels une mesure a été réalisée 12 607,92 M€
assurance-vie Emissions de GES (scopes 1, 2 et 3) 943 158 tonnes eqCO;
Dont souverains Dont % de donnees réelles 0%

Total des encours sur lesquels une mesure a éte réalisée 7 815,55 M€

Emissions de GES (scopes 1 et 2) 3 318 tonnes éqCO-

Dont immobilier Dont % de données reelles 89 %

Total des encours sur lesquels une mesure a été réalisée 038,16 M€

i Méthodologie de mesure des émissions financées sur le périmétre assurance-vie
i Pour le périmétre assurance-vie, la mesure est réalisée sur certaines classes d'actifs des investissements en représentation des fonds en euros, a savoir :

B |es actions, obligations d'entreprises y compris financieres et obligations souveraines lorsqu'elles sont détenues directement ou indirectement
dans des fonds cotés ;

B |es actifs immobiliers qu'ils soient détenus directement ou indirectement.

A ce jour, pour des raisons de disponibilité de la donnée, la mesure ne peut étre étendue aux fonds de dette privee et de capital investissement ainsi
qu'aux vignobles. Les liquidités, dérivés utilisés a des fins de couverture et les unités de compte ne sont pas couverts non plus par la mesure. :

Les émissions financées sur le portefeuille entreprises dont entreprises financieres et sur le portefeuille souverains sont calculées par Arkéa Asset
i Management selon la méthodologie décrite au paragraphe 4.2.2.4.3.1 La mesure des émissions financées perimetre de la gestion d'actifs.

Sur le portefeuille immobilier, annuellement, Suravenir collecte, par le biais d'un questionnaire envoyés aux gestionnaires d'actifs, les émissions de
GES scopes 1 et 2 des biens dans lesquels elle a investi (les consommations des locataires étant incluses dans ces scopes 1 et 2). A l'exception de

i quelques SCPI, les données sont collectées a l'échelle des biens sur le principe de la transparisation, afin d'avoir un niveau d'information plus fin et
i une meilleure connaissance du portefeuille immobilier.

{Néanmoins, Suravenir est confrontée a des difficultés dans l'estimation des émissions financées sur ce portefeuille :

B e calcul est dépendant du taux de collecte qui reste faible. Les actions de sensibilisation aupres des gestionnaires d'actifs sont essentielles pour
reussir a obtenir un taux de collecte suffisant et représentatif du portefeuille ; :

B les données d'émissions de lannée passée sont communiquées par les sociétés de gestion au plus tét fin du premier trimestre de lannée suivante. Cela

i nécessite donc de réaliser un premier calcul d'émissions début N+1 pour ce rapport de durabilité sur la base des données de l'an passé. Ce calcul est
représentatif sur la part des données couvertes en 2023. Il est ensuite ajusté sur la base des données communiquées par les gestionnaires d'actifs pour les
rapports Loi Energie-Climat et la déclaration des principales incidences négatives. ‘

En partant de ce principe, 'hypothese suivante a été retenue : les émissions de GES disponibles en 2023 ont été reprises en l'état considérant qu'il
in'y a pas ou peu d'évolution sur 2024 sans information de la part des gestionnaires d'actifs d'un changement de comportement des locataires ou de
changement d'équipements au niveau de limmeuble. Cette hypothese est largement utilisée en immobilier, notamment dans le cadre de l'outil :
CRREM®: en l'absence de travaux d'amélioration de la performance carbone, les émissions projetées sur les années futures sont égales a celles des
iannées passées, correction faite de l'évolution du mix énergétique du pays. :

Afin de calculer le volume total des émissions financées sur le portefeuille d'actifs immobiliers, les émissions de GES communiquées par les
i gestionnaires d'actifs sont rapportées a la quote-part de détention de l'actif par Suravenir puis consolidées a l'échelle du portefeuille.

(1) CRREM (Carbon Risk Real Estate Monitor) est un outil d'analyse de risque de la non-adaptation des portefeuilles immobiliers aux objectifs de
décarbonation fixés a la suite de 'Accord de Paris.
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4.2.2.4.4.2 Les cibles définies sur le périmeétre assurance-vie

Cible
L Intensité en 2030  |ptensité au Distance par
SR s p > référence  référence 2030 o .~ 2024 cible 2030
la cible la cible utilisée planétaire de 1,5°C
a horizon 2100
Investissements entreprises en IPCC 1,5°C SR 85,08 tonnes z_oigés\c/)ist 41,7
action et en obligations détenus en scénarios o ! 51,05 tonnes tonnes 4529
direct et en indirect via des fonds 1482594 ME Scopes1&2 (ARG, 2021/ 2019 eq%(\)lze/slzifl(i 3:%30“)/”'\:25 €qCOz/M€ investi  €qCO/ME 3%
cotés transparisés 22) ql-De investi

investi

i Méthodologie de définition des cibles

Cf. Méthodologie des cibles au sein du paragraphe 4.2.2.4.3.2 La cible définie sur le

4.2.2.4.4.3 Les politiques et actions mises en place sur le
périmétre assurance-vie

La mise en oeuvre des politiques sectorielles

Suravenir applique les politiques sectorielles groupe relatives
a la sortie des énergies fossiles (charbon, pétrole et gaz, cf.
paragraphe 4.2.2.4.2.3 Le détail des politiques, actions et cibles
mises en place sur le périmétre bancaire).

Le renforcement de U'offre de produits responsables

Dans loptique d'atteindre les cibles fixées, Suravenir a développe
des produits responsables et durables, cf. paragraphe 4.2256 Les
produits et services en lien avec la transition environnementale,
au niveau des activites d'assurance-vie.

L'engagement auprés de son écosystéme

Dans lobjectif de poursuivre son action de sensibilisation des
clients a la Finance durable, Suravenir met a disposition sur son
site internet (depuis 2022) une brochure intitulée « La Finance
durable, notre responsabilité ». Suravenir y présente ses actes et
engagements dans la Finance durable. Suravenir diffuse sur les
réseaux sociaux un ensemble de contenus (podcasts, videos,
documentation) intitulés « La preuve par l'exemple » pour étre
transparent sur ses actions et realisations concretes en
accompagnement de la transition énergétique et écologique.

Suravenir encourage la société de gestion Arkéa Asset
Management a réaliser des actions directes d'engagement
aupres des emetteurs dont les notations extra-financieres sont
faibles au regard de celles de leurs concurrents. En
complement, depuis fin 2021, Suravenir demande a Arkéa Asset
Management qu'un dialogue spécifique soit initie avec les
entreprises en portefeuille représentant les pressions les plus
importantes sur le climat, mesurées en émissions de gaz a effet
de serre, ou présentant des projections de temperatures
particulierement elevées. Suravenir délegue par ailleurs a Arkéa
Asset Management sa politique d'exercice de droit de vote.

4.2.2.4.5 Lacompensation carbone

Dans le cadre de l'engagement a l'initiative Net Zero Banking
Alliance, le groupe s'engage a agir sur les trois phases
successives :  mesurer, réduire, compenser. Le
Crédit Mutuel Arkéa a souhaité maitriser les deux premieres
phases avant d'initier des travaux de contribution carbone en
2024.

Si le Credit Mutuel Arkéa a adhére a linitiative Net Zero
Banking Alliance dans le but de contribuer aux objectifs de
l'Accord de Paris en s'inscrivant dans un cadre de place, il na
pas communique dallegation publique en matiere de

périmetre gestion d'actifs.

neutralité carbone ou dobjectif net zéro. En 2024,
le Credit Mutuel Arkéa a toutefois defini un premier cadre
groupe en termes de contribution carbone, en complément
des travaux menés, et qui se poursuivent, en termes de cibles
d'intensité carbone. Il s'agit d'une démarche progressive pour
comprendre la nature des projets, l'écosysteme local, dans le
but d'accompagner efficacement ses clients dans leurs
démarches de contribution carbone, en complément de leurs
actions de réduction de leurs émissions de gaz a effet de serre.
Ce cadre précise la stratégie de Crédit Mutuel Arkéa qui vise a
soutenir des projets de proximite qui profitent directement a
ses territoires (historiques et nationall et a ses clients,
conformément a son ancrage territorial. Le Crédit Mutuel Arkéa
a retenu les principes suivants d'analyse des projets :

® accorder la priorite a des projets durables et vertueux qui
procurent des certificats carbone ;

B s'appuyer prioritairement sur le label bas-carbone pour
disposer d'un bon niveau de qualite ;

= privilegier les projets gérés par un tiers de confiance pour
garantir expertise et bonne gestion ;

B s'agissant des initiatives forestiéres, se limiter aux actions
de revitalisation de foréts existantes plutot qu'aux initiatives
de boisement de terres agricoles (en appliquant la
meéthodologie de reboisement).

Cette analyse est essentielle pour garantir que les initiatives
en matiere de carbone soient alignées avec les objectifs de
durabilité et de responsabilité sociale du groupe. Cette
stratégie établit un cadre clair pour les initiatives de
contribution carbone, mettant l'accent sur la transparence,
l'engagement local et la rigueur dans le choix des projets.

En 2024, aucun certificat carbone en dehors de la chaine de
valeur du groupe na été annulé. Un premier projet a été
financé, s'appuyant sur la méthode Eco-Méthane labellisée par
le ministéere de la transition ecologique selon la methodologie
bas-carbone. Ce projet, d'un coult de 15 270 euros, va permettre
d'éviter des émissions de gaz a effet de serre de l'ordre de
254,5 tonnes éqCo2 previsionnelles en 5 ans.

Annulés au cours de Dont l'annulation est
Crédits carbone l'année 2024 prévue a l'avenir
En tonnes éqCO2 [} 2545

En 2024, concernant son empreinte directe, le groupe n'a pas
engage de projet d'absorption carbone.

Le groupe Credit Mutuel Arkéa n'a pas déploye d'outils du
type mécanisme de tarification interne du carbone dans le
cadre du déploiement de sa strategie climat.

(1)  Au 31 décembre 2029 conformément aux recommandations de la NZAO.

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024



4.2.2.5

Déclinaison de la feuille de route Entreprise a
mission a 2027

Cible a 2027
(en millions d'euros)

RAPPORT DE DURABILITE

Les informations environnementales

Les produits et services en lien avec la transition environnementale

Jalons, cibles intermédiaires
(en millions d'euros)

Année de référence (2024)”
(en millions d‘euros)

Développer des offres de financement dédiées a Production annuelle de crédits en faveur de la 20251750

l'accompagnement de la transition environnementale transition environnementale : 11381

de l'ensemble de nos clients 2200 2026:2 000

Orienter l'épargne de nos clients vers des produits Collecte brute ghnuelle .d’e'pargne en faveurdela 20251250
. . . transition environnementale : 11548

contribuant a la transition environnementale 1560 20261350

Le groupe s'est fixé un objectif de production de credits
dédiés a la transition environnementale de 900 millions
d'euros pour 2024. L'objectif est dépassé avec une production
de 1138,1 millions d'euros. Dans le cadre de sa nouvelle
feuille de route Entreprise a mission, il s'est fixé un nouvel
objectif de 2 200 millions d'euros a 2027.

Accroitre les financements en faveur de la transition
énergeétique des clients et prospects est un enjeu fort pour
les entités bancaires du groupe. Les deux indicateurs suivants
connaissent ainsi une forte croissance depuis 2021 :

® |les encours de crédits aux particuliers en faveur de la
transition environnementale ont atteint 1477,7 millions
d'euros en 2024 ;

® les encours de crédits aux entreprises en faveur de la
transition environnementale ont atteint 10479 millions
d'euros en 2024.

S'agissant de l'épargne, l'objectif de collecte brute d'épargne
en faveur de la transition environnementale de 300 millions
d'euros pour 2024 a également eté dépasse pour atteindre
1154.8 millions d'euros. Dans le cadre de sa nouvelle feuille
de route Entreprise a mission, il s'est fixé un nouvel objectif de
1 560 millions d'euros pour l'année 2027.

L'ensemble des métiers du groupe évolue donc de maniere
volontariste pour accompagner les clients et contreparties
vers des trajectoires de décarbonation, conformément aux
ambitions que s'est fixé le groupe. En fonction de leurs
actions  préecedemment citées, un certain nombre
d'indicateurs sont suivis par le groupe pour s'assurer que les
entités répondent aux opportunités climatiques.

4.2.251 Au niveau d'Arkéa Banque Entreprises

et Institutionnels

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels commercialise
depuis 2023 l'offre de credit Pact Carbone qui permet a ses
clients volontaires de bénéficier d'un bilan carbone et d'une
bonification du taux d'intérét en fonction de la réduction de
son intensité carbone. En outre, le prét Pact Carbone attribue
une sur-bonification visant a valoriser les contreparties ayant
atteint un objectif de réduction en ligne avec une trajectoire
carbone compatible avec les objectifs de l'/Accord de Paris. La
mesure carbone et la définition de la trajectoire sont réalisees
par un organisme tiers indépendant. Un rapport est remis
deux fois par an au client.

Depuis 2020, les clients qui souscrivent au prét Pact
Trajectoire  ESG aupres d'Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels bénéficient, pendant la durée du crédit, d'une
évaluation ESG annuelle qui conditionne l'évolution des
conditions financieres du prét. Quatre thématiques sont
évaluées : l'environnement, le social, la gouvernance et les
relations avec les parties prenantes externes.

L'évaluation ESG est realisee par un organisme tiers
indépendant et un rapport est remis péeriodiquement au client
afin de l'aider a identifier ses axes de progrés.

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels propose
egalement a ses clients volontaires depuis 2023, le dispositif
d'accompagnement ESG Spark : dispositif de sensibilisation,
d'évaluation et de progres de leur performance ESG, qui
s'appuie sur les thematiques de l'attenuation du changement
climatique, l'adaptation au changement climatique, la
biodiversité et le social.

L'offre de Prét Arkea Impulse, lancée en 2023, est dediee au
financement de projets de transition environnementale et
sociale. Elle propose des conditions bonifiées pour des
projets de transition dont le retour sur investissement n'est
pas toujours immediat. Les objectifs éligibles font l'objet d'une
revue annuelle par un tiers externe afin de garantir une
sélection en phase avec les enjeux de transition et les
standards de Place.

Concernant les aspects impacts sur le climat, l'offre integre
un indicateur d'émissions évitées dans les critéres d'obtention
d'une bonification de taux pour les thématiques énergies
renouvelables, transitions agricoles et alimentaires, batiments
durables, mobilité et logistique propres.

Pour accompagner davantage encore ses clients dans leur
démarche de transition, Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels a noué, fin 2023, un partenariat avec Birdeo,
cabinet spécialisé en RSE. Ainsi, Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels propose a ses clients des missions de conseils
innovantes, pour leur permettre d'engager ou d'accélérer la
transformation durable de leur modele d'affaires.

La Direction de la Transition Environnementale, a été créée en 2020
au sein d'Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels pour
accompagner les clients de la banque en matiere de financement :

® de projets d'énergies renouvelables: photovoltaique,
éolien, hydrogéne, géothermie, méthanisation.. ;

® de la rénovation énergétique des batiments et de
l'efficacite energétique: stockage d'énergie, réseau de
chaleur, smart grids, stations électriques..

Cet accompagnement vise a soutenir les PME, ETI,
collectivités, institutionnels et les professionnels de limmobilier
dans leur démarche de transition vers une neutralité carbone.

(1) Les données présentées au titre de l'exercice 2024 correspondent au périmeétre et criteres retenus dans le cadre de l'objectif fixé dans la feuille de
route Entreprise a mission a 2024. Elles ne sont pas directement comparables a la cible 2027 dont les criteres ont évolué et seront deployés a

compter de 2025
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4.22.52 Auniveau du refinancement et de l'épargne

de Crédit Mutuel Arkéa

Afin de soutenir le développement des financements dédiés
aux projets durables, dont ceux permettant de décarboner les
activités, le groupe a développé un cadre d'émission de
Green et Social Bonds en 2019, mis a jour en 2022.

Apres avoir réalise en 2022 une premiere émission de Green
Bond publique visant a financer des projets d'énergies
renouvelables, la salle des marchés du Crédit Mutuel Arkéa, a
travers sa Societé de Financement de ['Habitat (Arkéa Home
Loans SFH), a realisé en 2023 une deuxieme émission
obligataire verte, puis une troisitme en 2024. Ces deux
dernieres émissions visent principalement a refinancer des
préts pour lhabitat ayant les meilleures performances
énergetiques, distribués aupres de clients particuliers par le
Crédit Mutuel de Bretagne et le Crédit Mutuel du Sud-Ouest.

Tous les produits d'épargne « Transition Globe », « Objectifs
Premium », « Trajectoire Territoire » et « Obligations Globe >,
placements structurés de la salle des marchés
commercialises en 2024 aupres des différents distributeurs du
groupe Crédit Mutuel Arkeéa, reposent également sur une
émission obligataire verte.

Par ailleurs, pour compléter son offre de titres durables, le
groupe est devenu en 2022 la premiere banque européenne a
se doter de programmes de NEU CP ESG et de NEU MTN ESG.

4.2.2.5.3 Au niveau des caisses locales adhérentes aux

fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne et
au Crédit Mutuel du Sud-Ouest

Le Crédit Mutuel de Bretagne et le Crédit Mutuel du Sud-
Ouest accompagnent la mobilité verte via des conditions de
prét avantageuses proposées aux professionnels pour
l'acquisition de vehicules électriques et aux particuliers pour
l'acquisition de véhicules émettant un taux de CO2 inférieur a
50 grammes par kilometre et plus globalement aux mobilitées
douces (vélos électriques...).

Pour les clients entreprises et des secteurs de l'agriculture
et de la viticulture

Les caisses locales adhérentes aux féderations du Credit Mutuel
de Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest commercialisent
depuis début 2022 deux offres accompagnant les transitions
énergetique et environnementale des marches des
professionnels, de l'agriculture et des entreprises : Pronoveo et
Agrinoveéo. Elles permettent de financer des projets de
production d'énergie renouvelable, d'amélioration de l'efficacité
énergetique, ainsi que la mobilité durable, via des conditions de
prét avantageuses.

Pour les clients particuliers

Depuis 2022, les deux fédérations mettent a disposition des
particuliers, clients et prospects, la plateforme Habitat
Durable, en partenariat avec la Société Economie d’Energie
SAS. Cette plateforme a vocation a sensibiliser et
accompagner les particuliers dans les démarches de
rénovation énergétique de leur habitation.

Dans une logique de transition juste, les fedérations
n'excluent pas, par principe, le financement de logements aux
DPE les plus dégradés mais s'inscrivent dans une dynamique

d'accompagnement de l'amélioration des biens financés. En
2024, les fédérations du Creédit Mutuel de Bretagne et du
Crédit Mutuel du Sud-Ouest ont proposé des préts dedies
tels que le Prét Audit Energétique et le Prét Rénovéo qui
financent, d'une part, la réalisation d'un audit énergétique® et,
d'autre part, les travaux de rénovation énergétique ou l'achat
d'équipements dedies a la production d'énergies
renouvelables des particuliers. Elles distribuent également
l'offre 'Eco-PTZ classique, 'Eco-PTZ complémentaire Eco-
PTZ Prime Renov', qui permet de financer le reste a charge
des travaux de rénovation énergétique éligibles a
MaPrimeRénov'@.

4.2.25.4 Au niveau des autres entités bancaires

Arkéa Direct Bank, via les activités de sa marque commerciale
Fortuneo, commercialise une offre de crédit immobilier qui
tient compte du DPE. Dans lobjectif d'aider ses clients
souhaitant acquérir des biens immobiliers performants en
termes de consommation énergétique, Fortuneo a mis en
place un taux reduit du taux nominal des crédits immobiliers
pour les classes énergétiques A ou B. Egalement, Fortuneo ne
prend plus en compte les revenus locatifs des biens classés
G dans le cas de projets d'investissement locatif. Par ailleurs,
Fortuneo accompagne les projets de rénovation energétique
ou lachat de veéhicule électrique de ses clients avec une
remise sur les taux des préts personnels.

Le Credit Foncier et Communal d'Alsace et de Lorraine
commercialise des offres de crédits a destination des
particuliers et des SCI avec une tarification tenant compte du
niveau de DPE lors des acquisitions immobilieres et du
financement des travaux de rénovation énergétique, via un
systeme de bonus pour les biens financés notés A/B/C+ et
malus  pour les biens finances notées E/F/G
En 2024, le Credit Foncier et Communal d'Alsace et de Lorraine
a lancé une offre d'épargne vertueuse permettant de souscrire
a un livret remunerée dont les ressources sont affectées au
financement des opérations d'acquisitions immobilieres note A,
B, C+ ainsi que les travaux de rénovation énergétique.

Arkéa  Financements &  Services, la filale du
Credit Mutuel Arkéa speécialiste des crédits a la
consommation, a placé le financement de la transition
environnementale et sociétale au coeur de sa stratégie. Elle
accompagne la transition de ses clients via deux axes
majeurs : la rénovation énergétique et la mobilite verte.

Au cours de l'année 2024, le financement des travaux favorisant
la transition energetique représente l'essentiel de son activite
sur le marche de l'amélioration de l'habitat. Arkéa Financements
& Services a développé une solution digitale appelée Nidomio
qui accompagne les propriétaires particuliers dans leurs projets
de rénovation énergétique. Sa mission est de coopérer avec ses
partenaires (entreprises du batiment, diagnostiqueurs, auditeurs,
accompaghnateur renov', financeurs), au service de ses clients,
pour faire de leur projet de renovation un succes et permettre a
chacun de vivre dans un logement fonctionnel et durable.

Arkéa Crédit Bail, la filiale du Crédit Mutuel Arkéa spécialiste
des activités de créedit-bail, integre eégalement les enjeux
climatiques a sa stratégie par la définition de nouvelles
offres. Leur commercialisation est accompagnée par des
formations techniques dispensées sur le photovoltaique, le
retrofit et la meéthanisation.

(1) Depuis avril 2023, réaliser un audit énergétique est obligatoire pour la vente des logements présentant un DPE classe G ou F.

(2) Dans des conditions précisées par un déecret du 30 mars 2022.

CREDIT MUTUEL ARKEA  DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2024



4.2.255
Le développement de produits d'épargne durable

Au niveau des activités de gestion d'actifs

La labellisation des fonds

L'ameélioration continue de la démarche ESG dans les activites
de gestion d'actifs du groupe Crédit Mutuel Arkéa s'est
déclinée depuis 2021 par un plan de labellisation des
nouveaux fonds ouverts, notamment vers les Label ISR et
Label LuxFlag. Depuis 2023, la démarche de labellisation a
été renforcée et étendue : 44 fonds sont ainsi labellisés
GreenFin, Towards Sustainibility, LuxFlag, Relance ou ISR.

Cette démarche de labellisation des fonds a été retenue pour
faciliter lacces des épargnants aux produits d'épargne
durable, par la garantie d'un processus robuste d'intégration
des enjeux ESG.

Le developpement de fonds thematiques

Dans l'objectif d'accompagner la transition vers un modele bas
carbone, Arkéa Asset Management a développé différents
types de fonds intégrant les considérations climatiques :

= en 2020, Arkéa Global Green Bonds, un fonds dédié aux
obligations vertes qui permet de financer des projets en lien
avec certains des Objectifs de développement durable,
principalement le recours aux énergies renouvelables
(Objectif n'7), l'établissement d'infrastructures résilientes et
la promotion d'une industrialisation durable (Objectif n"g) et
enfin, de maniere transverse, la lutte contre le changement
climatique (Objectif n"13). Ce fonds, labellise GreenFin, suit
les Green Bond Principles ;

B en 2021, est né Autofocus Low Carbon, dont lindice est
compose d'actions de la zone euro, selectionnees en fonction
de leur stratégie de réduction de l'empreinte carbone de leurs
activités et des résultats obtenus par ces stratégies. 2021 est
également marquée par la proposition de nouveaux mandats
de gestion qui integrent des indices climatiques « Paris Aligned
Benchmark » et « Climate Transition Benchmark » ;

® depuis 2022, les sociétés de gestion d'actifs du groupe
Crédit Mutuel Arkéa développent la gamme de produits
« Transition/Climat » avec :

- lelancement du FPS Suravenir Actions Internationales Climat ;

- la gamme Autofocus Transition Climat, alignée « Paris
Aligned Benchmark » et labellisée Towards Sustainability.
Ces fonds permettent de contribuer a une transition vers
une économie a faible eémission carbone, en investissant
directement dans des entreprises alignées avec les
exigences de |'Accord de Paris pour le climat, et
fortement  contributrices au  développement de
l'économie francaise ;

- le lancement de la SCI Territoires Avenir, labellisée ISR et
qui a pour objectif de minimiser limpact environnemental
des actifs.

B en 2022, Arkéa Asset Management a déployé la Plateforme
Infrastructure Transition dont 'ambition est de financer des
infrastructures essentielles au développement durable.

g

arkea_finance-durable_csr_2022.pdf
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Deux fonds de dette infrastructure multi-investisseurs ont

ainsi éteé lanceés :

- Schelcher Euro Core Infrastructure Transition Debt pour le
financement en dette senior long terme des projets de
transition environnementale et digitale en Europe (classifie
Article 8 SFDR) ;

- Schelcher Euro Impact Infrastructure Transition Debt pour
le financement en dette junior des acteurs et projets de la
transition énergeétique en Europe (classifié Article 9 SFDR).

Ces deux fonds integrent des objectifs ambitieux
d'alignement des projets financés a la taxonomie européenne
et, pour le second, répond au cadre des fonds a impact” du
Crédit Mutuel Arkéa. Les premiers investissements ont éte
réalisés dans le domaine des énergies renouvelables, du
déploiement des réseaux de fibre optique et de la
construction d'un datacenter a efficacité énergétique élevee.

4.2.2.5.6 Au niveau des activités d'assurance-vie

En 2024, Suravenir a poursuivi le développement de son offre
de produits responsables et durables :

B 3 travers les unités de compte :

- la gamme Tremplin, engagée dans l'économie reelle, est
composée de supports d'investissements non cotés.
Certains supports proposés ont pour objectif de
contribuer au financement des énergies renouvelables ;

- la gamme Responsable avec le profil de mandat engagé
« Responsable Dynamique » qui permet de contribuer a
la transition environnementale et de viser une réduction
de lintensité carbone ;

- la gamme a impact : Vie Plus, filiere commerciale de
Suravenir dédiée aux conseillers en gestion de
patrimoine, propose un contrat d'assurance-vie nomme
Vie Plus Impact, qui integre des criteres ESG pour
s'inscrire dans une stratégie de développement durable.
Avec ce contrat, Suravenir a souhaité placer l'impact au
coeur des strategies d'investissement.

® 3 travers les fonds en euros :

- 99 % des fonds en euros de Suravenir en cours de
commercialisation sont classés Article 8 selon SFDR et
réalisent des investissements durables ;

- Suravenir s'appuie sur lexpertise ESG d'Arkéa Asset
Management qui gére environ g0 % du portefeuille
d'investissements. Par ailleurs, l'objectif de Suravenir est
bien de proposer des fonds en euros de plus en plus
responsables a ses clients. Pour ce faire, le volet
« Investisseur responsable » de sa feuille de route
annuelle permet de s'assurer du renforcement des
caracteristiques environnementales et sociales des
fonds en euros. En 2024, le volet investisseur a
notamment pour objectif de renforcer le taux
d'investissement durable a objectif environnemental
(selon le Reglement SFDR) et de mettre en place une
stratégie de décarbonation sur le portefeuille immobilier.

https.//www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2023-11/principes-investissement-a-impact-credit-mutuel-
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4.2.3 Biodiversité (E4)

4.2.31 Le plan de transition

La biodiversité, c'est-a-dire la diversité du tissu vivant de la
planéte®”, est un fondement essentiel de la pérennité et du
bien-étre des sociétés humaines. Une diversité aujourd'hui
menacée par des modes de production et de consommation
qui font peser des pressions de plus en plus fortes sur les
écosystemes terrestres et marins.

Toute l'économie dépend du capital naturel®.

Conscient de cet enjeu majeur, le groupe Credit Mutuel Arkéa
integre la biodiversité a sa stratégie Finance durable et a
d'ores et déja mis en place des actions pour y répondre.

Le groupe s'inscrit dans une démarche d'amélioration continue,
eu egard a la complexite et a linterdépendance des enjeux et
s'engage a adopter une stratégie biodiversité en 2025,

Des travaux seront réalisés en 2025 pour définir un plan de
transition et initier l'évaluation des effets financiers attendus
pour le groupe des risques et opportunités matériels liés a la
biodiversité et aux écosystémes.

Les initiatives de Place pour construire un cadre conceptuel de
scenarios lies a la biodiversite étant recentes, il n'existe
actuellement pas de scénarios quantitatifs prospectifs. En
consequence, le groupe n'a pas reéalisé en 2024 d'analyse de la
resilience de sa stratégie et de son modéle économique face aux
risques de perte de biodiversité. Un plan d'action est en cours
pour mener a bien ces travaux et initier une premiéere analyse de
la résilience en 2025, Il repose notamment sur une veille et une
analyse approfondie des publications et études quantitatives et
prospectives existantes et a venir en matiére de biodiversité.

(1) La biodiversite regroupe les especes animales, mais aussi les plantes, les insectes, les micro-organismes, etc. Elle englobe trois niveaux de complexite
interdépendants : la diversité genetique, des especes et des écosystemes. Elle est le socle de la capacite d'adaptation du monde vivant : plus la biodiversite est
riche, plus les interactions sont favorisées et la capacité d'adaptation renforcée. La biodiversité est a l'origine de nombreux services, qualifies de « écosystémiques »,
comme lapprovisionnement en matieres premieres ou l'acces a leau, et des services « de soutien » tels que la régulation du climat, de la qualité de Lair et de leau
ouencore la pollinisation. La diversite du vivant conditionne également un cadre de vie favorable a une bonne santé physique et mentale.

(2) Le capital naturel représente le stock de ressources naturelles, vivantes et non vivantes
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4.23.2 Les impacts, risques et opportunités liés a la biodiversité
Libellé de l'impact, risque
ou opportunité, nature et Cibles et

Nomenclature horizon de temps Politiques Principales actions : initi€ées ou poursuivies en 2024 ou prévues Indicateurs

ESRS E4_IN1 Impact indirect sur la - Strategie climat, et Stratégie climat : actions décrites au sein de 'ESRS E1 Cible a construire
biodiversité liee aux pc')llt\.ques et gngagements Politique agriculture, viticulture et agroalimentaire : . .
activités des entreprises décrits dans I'ESRS E1 Indicateurs a
financées par le groupe visant a attéenuer le - Deéveloppement de préts a taux bonifiés integrant des criteres construire
(Impact négatif ; CT, MT, LT) changement climatique biodiversité qui incitent a réduire les pressions sur la biodiversité

- Politique agriculture, - Interdiction de financement de certaines pratiques concernant Uhuile
viticulture et de palme et l'exploitation bovine (périmetre bancaire)
agroalimentaire intégrant - Recherche de controverses relatives & la déforestation (périmétre
notamment des pratiques d'Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels)
de lutte contre la
déforestation Politiques d'exclusion du charbon et du pétrole et gaz :
- Politiques d'exclusion du - Ggstion extinctive des expositions au secteur du charbon et du
charbon et du pétrole et petrole et gaz
gaz Politique sectorielle transport maritime :
- Polli.tique transport - Application de criteres d'analyse ESG intégrant notamment les enjeux
maritime de décarbonation des navires et de lutte contre les pollutions lors de
l'octroi de financements et d'investissements
Autres actions et pratiques multi-secteurs (engagements a des initiatives
de Place, formations de l'organe de direction et sensibilisation des
collaborateurs, prise en compte des controverses dans le cadre de certaines
activités du groupe)
Construction d'une stratégie biodiversité associée de cibles (Action a venir)

ESRS E4_IN2 Impact indirect sur la Politiques d'exclusion Politique d'exclusion charbon, pétrole et gaz : Cible a construire
b‘lod\verSHte des activites charbon. petrole et gaz - Exclusionde sociétés selon des seuils avec un engagement de sortie des
d'entreprises dans le . . ¥ ) » R Jy

) ) énergies fossiles, selon certaines conditions et sur un périmetre défini
portefeuille de gestion
d'actifs - Gestion extinctive des expositions existantes
(Impact négatif ; CT, MT, LT) i i
Autres actions et pratiques :
- Pratiques d'engagement actionnarial, collectif et individuel, vis-a-vis
des emetteurs exercant le plus de pressions sur la biodiversite
- Intégration de criteres biodiversité dans l'analyse ESG des émetteurs
corporate dont recherche de controverses
Construction d'une politique biodiversité associée de cibles (Action a venir)

ESRS E4_R1 Risque de crédit lié aux Politique de gestion des - Suivides encours exposés au risque de perte de biodiversité Cibles et
défaillances potentielles risques environnementaux (@pproche sectorielle) indicateurs non
des entreprises soumises - Cotation Risques ESG intégrant les thématiques biodiversité, gestion  définis
au risque de transition en des ressources en eau et gestion des déchets
matiere de perte de
biodiversite
(Risque ; MT)

ESRS E4_R2 Risque stratégique et Politique de gestion des - Suivi en risque (prise en compte des risques de perte de biodiversité  ciples et
d'activité (MT) lié aux risques environnementaux d.a”S la car't(?grvaphle des risques, dans le cadre d'appétence aux indicateurs non
risques de transition en risques, suivi d'indicateurs, etc) définis
matiere de perte de - Analyse en cours des études quantitatives et prospectives existantes
biodiversité sur la biodiversité pour initier une analyse de la résilience de la
(Risque ; MT, LT) stratégie et du modeéle économique du groupe (Action en cours)

ESRS E4_0O1 Opportunités liees au Politique Politique d'accompagnement des acteurs du territoire en agriculture, Cibles et
développement de d'accompagnement des viticulture et agroalimentaire : indicateurs non
nouveaux produits et acteurs du territoire en définis

services en
accompagnement des
clients dans la réduction
des pressions sur la
biodiversite
(Opportunité ; MT, LT)

agriculture, viticulture et
agroalimentaire

- Développement de préts a taux bonifiés intégrant des criteres biodiversite

- Accompagnement des démarches de transformation et d'innovation en
agriculture et viticulture

- Investissements dans des start-ups innovantes sur les enjeux de qualité
des sols

Autres actions et pratiques multi-secteurs :

- Engagement au sein d'initiatives dédiées a la preservation du capital
naturel au niveau international et au niveau local

- Sensibilisation des instances de gouvernance et des collaborateurs
aux opportunités créées par de nouveaux modeles

- Développement d'offres de préts a taux bonifiés intégrant des critéres
de biodiversite

- Développement de solutions de placement thématiques climat et
biodiversité et de produits d'épargne solidaire (versement d'une partie
des intéréts et/ou du capital a des associations)

- Promotion des pratiques durables en faveur des océans et les mers :
soutien a l'innovation et aux seatechs et investissement dans des
fonds dédiés a la protection de la biodiversité marine.

Construction d'une stratégie biodiversité associée de cibles (Action a venir)
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4.2.3.3

4.2.3.31 Le cadre d'action du groupe

Le groupe a déployé des politiques, pratiques et actions qui
integrent les enjeux de perte de biodiversite :

= en priorisant la reduction des pressions sur la biodiversite
et le capital naturel des activités que le groupe finance ou
dans lequel le groupe investit ;

B en soutenant la nécessaire réorientation des flux financiers
vers la préservation et la restauration de la biodiversite,
comme precise par les objectifs de la COP 15.

Ces politiques, pratiques et actions s'inscrivent dans un cadre
d'action qui integre les principes suivants :

Le groupe s'’inscrit dans un cadre de référence international

Le groupe définit ses actions en faveur de la biodiversite en
s'appuyant sur la base de publications reconnues au
niveau international :

® e rapport de U'IPBES, publié en 2019, qui définit les cing
facteurs de pression responsables de la perte de
biodiversité : les changements d'usages des terres et de la
mer, la surexploitation des ressources, le changement
climatique, la pollution et lintroduction d'especes
exotiques envahissantes ;

® |es objectifs fixés par la COP15 de Kunming-Montréal ;

B (3 troisieme Stratégie Nationale Biodiversité 2030 (SNB) qui, au
travers des différents axes et mesures, vise a favoriser la prise
de conscience des acteurs économiques de toutes tailles ;

® |a Taskforce on Nature-related Financial Disclosures, qui
propose des recommandations permettant aux entreprises
d'évaluer, de suivre et de publier les risques financiers lies
a la perte de biodiversite.

Face a la complexité des enjeux lies a la biodiversite, le
Credit Mutuel Arkéa est convaincu que laction doit étre
collective et coopérative :

® Crédit Mutuel Arkéa et sa filiale de gestion d'actifs Arkéa
Asset Management ont adhéré a Finance for Biodiversity
Pledge en 2021. Credit Mutuel Arkéa a egalement rejoint la
Net Zero Banking Alliance en 2022. Ces engagements de
Place permettent de mieux prendre en compte les impacts
des activités financieres sur la perte de biodiversite et
appréhender leurs dépendances au capital naturel ;

® par son ancrage territorial, le Crédit Mutuel Arkéa soutient
des initiatives locales qui permettent de partager les
connaissances et d'agir au plus prés des préoccupations
environnementales et économiques locales comme la
fondation Breizh Biodiv.

Les politiques, actions et cibles en lien avec les activités financieres

La prise en compte de linterdépendance entre le climat et
la biodiversité

D'une part, il est scientifiquement reconnu que la biodiversité
dépend de la stabilité du climat : le changement climatique
constitue l'une des cinq pressions responsables de la perte de
biodiversité. Les politiques, cibles et actions pour lutter contre
le changement climatique, décrites dans la partie dédiée a
'ESRS E1, permettent de répondre en partie aux enjeux
biodiversite. Le groupe a pris des engagements de
décarbonation de ses portefeuilles sur certains secteurs parmi
les plus carbo-intensifs. Ces cibles tendent a atténuer le
changement climatique par la baisse des émissions de gaz a
effet de serre et ainsi a réduire les pressions sur la biodiversite.

D'autre part, la capacité des écosystemes naturels a absorber les
emissions de gaz a effet de serre et ainsi aider les pays a s'adapter
au changement climatique a été clairement établie lors de la
COP21 et inscrite dans le cadre de I'Accord de Paris. Le groupe a
conscience que les solutions qu'il accompagne, et soutiendra a
lavenir, pour lutter et s'adapter au changement climatique
doivent donc prendre en compte la préservation et la restauration
des puits de carbone naturels (océans, foréts et sols).

L'accompagnement des clients dans une phase de
transition nécessaire

Le groupe est fortement présent aupres de secteurs d'activite
ayant un impact sur la biodiversité comme les secteurs en lien
avec lalimentation et le logement. Certains de ces secteurs sont a
la fois fortement dépendants de la santé des écosystemes et
exercent de fortes pressions sur la biodiversite. Le groupe
souhaite accompagner ses parties prenantes dans leurs propres
enjeux en tenant compte d'une phase de transition nécessaire
pour changer les pratiques de production et de consommation
durables. Cette approche est notamment mise en ceuvre dans la
politique dédiée al'agriculture, la viticulture et l'agroalimentaire™.

L'accompagnement de solutions fondées sur la nature

Les solutions fondées sur la nature sont les actions axees sur la
protection, la conservation, et la restauration ainsi que sur
L'utilisation et la gestion durable d'écosystémes terrestres, d'eau
douce, cétiers et marins naturels ou modifies, qui s'attaquent
efficacement et de maniere souple aux problemes sociaux,
économiques et environnementaux. Le groupe a conscience
que l'amélioration des pratiques passe par lintégration de ces
solutions fondées sur la nature. Il a initie une démarche de
soutien a ces solutions en participant a l'expérimentation de
dispositifs qui reposent sur des pratiques et savoir-faire locaux,
tels que les Paiements pour Services Environnementaux (PSE).
C'est le cas en Bretagne, avec le soutien a un PSE en lien avec
une association d'agriculteurs.

Un plan d'action a venir sur la construction de cibles

A fin 2024, le groupe ne s'est pas fixé de cibles en matiere de
biodiversité, tant s'agissant de ses activités de financement
que de gestion d'actifs. Cela fera l'objet de travaux au cours
de l'année 2025, en s'appuyant notamment sur des travaux de
place comme ceux de Finance for Biodiversity Pledge.

Arkéa Asset Management a publié le 1% janvier 2025 une
politique dédiee a la biodiversité applicable a ses activités a
compter de 20252,

(1) https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2024-01/politique-agriculture-viticulture-agroalimentaire-credit-

mutuel-arkea_finance-durable_csr_2023.pdf

(2) https.//www.arkea-am.com/assets/pdf/esg/politique_biodiversite_arkea_am.pdf
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Les politiques du groupe en lien avec les
enjeux de biodiversité

4.2.3.3.2

L'ensemble des politiques sectorielles et actions décrites au
sein de la partie dédiée a 'ESRS E1 et ayant pour objectif
d'atténuer le changement climatique contribue a la réduction
des pressions sur la biodiversité. Le groupe a par ailleurs
adopte des politiques sectorielles et des pratiques prenant en
compte spécifiquement les autres pressions sur la
biodiversité telles que décrites ci-apres.

Le groupe na pas, a ce jour, de politique qui englobe la
production, l'approvisionnement ou la consommation de biens
et services a partir d'écosystémes dont la gestion vise a
maintenir ou a ameliorer les conditions pour la biodiversite. A
l'avenir, en tant qu'acteur financier, le groupe pourrait s'appuyer
sur lanalyse des labellisations et des certifications des futurs
rapports de durabilité des entreprises qui'il finance ou dans
lesquelles il investit pour prendre en compte ces dimensions.

La politique sectorielle d'accompagnement de l'agriculture,
viticulture et agroalimentaire dans leurs transitions

Le groupe accompagne historiquement les secteurs de
l'agriculture, de la viticulture et de lagroalimentaire. Ces
secteurs sont a la fois :

= fortement dépendants du capital naturel et des services
écosystemiques d'approvisionnement et de regulation ;

® responsables de pressions exercees sur la biodiversité :
changement climatique via 'émission de méthane et de
gaz a effet de serre, artificialisation des sols directe et via
limportation de produits pour lalimentation du bétail
responsable de déforestation, utilisation des ressources
naturelles dont la consommation d'eau, pollutions des
eaux, des sols et de lair ;

® et porteurs de solutions favorables a la preservation et la
restauration de la biodiversité (diversification et la rotation
des cultures, agroforesterie..).

Au regard notamment de ces enjeux, le Conseil
d'administration de Credit Mutuel Arkéa a valide, en 2022, une
politique sectorielle dédiee a ce secteur. Cette politique
deétaille la maniere dont le groupe accompagne les transitions
de ces acteurs. En réponse a la mateérialite de limpact sur la
biodiversité de ce secteur, le groupe a développé :

m des offres daccompagnement des  transitions

environnementales ;

B |a mise en place de mesures de diligences renforcees
relatives a la biodiversité notamment sur les pratiques de
lutte contre la deforestation (developpéees dans un
paragraphe dedie ci-apres).

A travers cette politique, le groupe Crédit Mutuel Arkéa
affirme un positionnement responsable qui vise a contribuer
aux Objectifs de développement durable 2, 15, 12 et 13?.

La politique couvre le périmetre des activités de financement
réalisées par les caisses locales affiliées aux fédérations du
Credit Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel du Sud-Ouest
et Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels.
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Les bénéficiaires des services, agriculteurs et viticulteurs,
coopératives agricoles des territoires historiques du groupe
ainsi que les administrateurs des fedérations du Crédit Mutuel
de Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest ont éte
consultés pour l'élaboration de cette politique.

Pour accompagner ces acteurs, le groupe a développée des
préts a taux bonifies integrant des criteres biodiversite :

= Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels propose un prét
dédie au financement de projets de transition
environnementale et sociale (prét Arkéa Impulse) qui permet
d'accompagner, sur le temps long et avec des conditions
bonifiées, des projets tels que la favorisation des intrants issus
de sources durables, la réduction de la consommation d'eau,
la restauration de la biodiversite, la réduction de
Lartificialisation des sols, la réduction des déchets solides tout
au long du cycle de production et de commercialisation et
laugmentation de la capacité de traitement des déchets. Ces
pratiques permettent de réduire les pressions exercées
notamment par les activités des cooperatives agricoles et de
l'agroalimentaire sur la biodiversité. Cette offre est egalement
proposée a dautres secteurs dactivité et permet donc
d'adresser plus largement les enjeux de perte de biodiversite ;

B |es caisses locales adhérentes des fedérations du Credit
Mutuel de Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest
proposent également des offres de crédit a taux bonifiés
qui permettent :

- de financer des actions de reductions des pressions exercees
par les activités agricoles et viticoles sur la biodiversite ;

- desoutenir le développement des puits de carbone naturels;;

- une meilleure prise en compte du bien-étre animal dans
les exploitations.

Il s'agit des préts suivants :

- le prét Agrinovéo, solution de financement pour la
production d'énergie verte ainsi que pour l'acquisition de
materiel agricole écologique et la réecupération de l'eau
pluviale et le recyclage des eaux grises®? ;

- le prét Alter Agrinoveo (Credit Mutuel de Bretagne), solution
de financement destinée a laccélération des transitions
agricoles dont le bien-étre animal, les filieres de qualite (bio
et labels), limplantation de haies et de talus et la reduction
des emissions de méthane (couverture de fosses..) ;

- le prét CleMat+, dedieé a lacquisition de matériel a
performance agroenvironnementale pour la gestion
durable des cultures (désherbage mécanique, réduction
des pesticides..).

Le groupe peut également accompagner les démarches de
transformation et d'innovation en agriculture et viticulture par
des partenariats, des contrats de Paiements pour Services
Environnementaux et des investissements dans des start-ups
innovantes sur les enjeux de qualité des sols.

(1) ODD 2: eliminer la faim, assurer la sécurité alimentaire, améliorer la nutrition et promouvoir l'agriculture durable

ODD 12 : etablir des modes de consommation et de production durables.

ODD 13 : prendre d'urgence des mesures pour lutter contre les changements climatiques et leurs répercussions.
ODD 15 : préserver et restaurer les écosystemes terrestres, en veillant a les exploiter de facon durable, gérer durablement les foréts, lutter contre
la désertification, enrayer et inverser le processus de dégradation des sols et mettre fin a lappauvrissement de la biodiversité.

(2) Au Credit Mutuel de Bretagne uniquement pour ces deux derniers points.
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Les mesures pour lutter contre la déforestation intégrées a
la politique agriculture, viticulture et agroalimentaire

Depuis le 1er janvier 2024, le groupe a mis en place des
exclusions liees a certaines pratiques agricoles pouvant
entrainer de la déforestation notamment en lien avec la
production d'huile de palme.

S'agissant des activites de financements réalisées par les caisses
locales adhérentes des fédérations du Crédit Mutuel de Bretagne
et du Credit Mutuel du Sud-Ouest, Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels et Arkéa Credit Bail, sont mises en oeuvre :

® |es exclusions relatives aux financements de projets :

- aucun financement direct ne peut étre accordé a un
projet d'exploitation d'huile de palme ;

- aucun financement direct ne peut étre accordée a un
projet de production de viande bovine ou de soja en
provenance de terres défrichées ou converties en
Amazonie et dans la region du Cerrado.

® les exclusions relatives aux financements des clients :
aucun financement ne peut étre accordé a une exploitation
agricole cliente produisant de l'huile de palme ;

® les exclusions relatives aux placements de trésorerie du
Credit Mutuel Arkéa : interdiction de tout investissement
dans des entreprises réalisant du chiffre d'affaires dans la
production/distribution d'huile de palme ;

B gu-dela de ces restrictions, depuis 2024, Arkéa Banque
Entreprises et Institutionnels effectue une recherche
systématique de  controverses relatives a des
condamnations définitives en matiere de déforestation lors
du financement d'un client du secteur agroalimentaire pour
les dossiers relevant de la compétence de certains comités.

Les politiques d’'exclusion des énergies fossiles

Depuis 2020, le groupe Credit Mutuel Arkéa a pris des
engagements de sortie des énergies fossiles selon certains
criteres décrits dans la partie liee a 'ESRS E1 dédiee au
changement climatique.

Ces politiques d'exclusion permettent a la fois de lutter contre
le changement climatique et de réduire les pressions de ce
secteur sur la biodiversité plus largement.

Ces secteurs exercent de fortes pressions sur la biodiversite,
particulierement dans la phase d'extraction, de transport, de
raffinage, de distribution et d'utilisation des énergies fossiles.
Ces pressions sont liees :

B aux emissions de gaz a effet de serre qui modifient le
climat et perturbent ainsi les écosystemes et les conditions
de vie des especes ;

B aux pollutions de l'eau, du sol, de lair, a la déterioration des
écosystemes des lieux d'extraction et de production et a la
forte utilisation de 'eau notamment lors de l'extraction.

L'extraction des énergies fossiles peut egalement avoir des
conseéquences sociales via la destruction et la pollution des
écosystemes qui permettent aux communautés locales de
subvenir a leurs besoins vitaux. La politique pétrole et gaz du
groupe integre les controverses sociales sur les populations
locales en excluant les acteurs impliqués dans des projets
controversés lies a des conflits violents, la destruction de
lenvironnement, latteinte aux droits humains des
communautés locales et/ou faisant l'objet d'actions en justice.
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La politique de gestion des risques environnementaux

La politique de gestion des risques environnementaux
(présentée dans ESRS E1, partie 4.2.2.3 Focus sur la prise en
compte des risques climatiques) inclut les risques de perte de
biodiversité et la facon dont ils sont identifies, évalués et
gerés. L'évaluation de la materialité des risques physiques et
de transition lies a la perte de biodiversité se fonde sur
l'analyse des impacts et des dépendances (base ENCORE).

L'encadrement des risques environnementaux implique le
suivi d'indicateurs specifiques. Ainsi, le Crédit Mutuel Arkéa
réalise une mesure et un suivi trimestriels de l'exposition
brute aux risques liés a la perte de biodiversité. L'approche
utilisee est une approximation sectorielle, basée sur un
référentiel permettant d'identifier, par secteur d'activite, les
niveaux de risques liés a la perte de biodiversite, selon une
echelle a trois degreés : faible, moyen, fort, en distinguant les
risques physiques et les risques de transition.

Par ailleurs, le Crédit Mutuel Arkéa déploie un dispositif
interne de cotation des risques ESG. Fondé sur une approche
sectorielle, il repose sur un questionnaire destine a collecter
les données de risques ESG des grandes entreprises
emprunteuses (chiffre d'affaires supérieur a 10 millions
d'euros) afin de déterminer leur cotation de risques ESG. Le
questionnaire integre des questions portant sur la realisation
d'un diagnostic biodiversité, la gestion des ressources en eau,
la gestion des déchets et les enjeux relatifs au changement
climatique, qui constituent des pressions sur la biodiversité.

4.2.3.3.3 Lesactions et pratiques du groupe en lien

avec la biodiversité

En déclinaison de sa stratégie de durabilité et de ses
politiques, le groupe développe des pratiques et actions qui
doivent favoriser la réduction des pressions sur la biodiversite
et l'orientation des flux financiers vers la préservation et la
restauration de la biodiversité et du capital naturel.

La formation de la gouvernance et des collaborateurs

La charte des principaux comités du Credit Mutuel Arkéa
formalise également la prise en compte des enjeux ESG
incluant la préservation du capital naturel.

Les membres du Conseil d'administration de
Crédit Mutuel Arkéa ainsi que les administrateurs des filiales ont
ete specifiquement formeés sur la thematique de la biodiversiteé
et des enjeux induits pour un acteur financier, respectivement en
2022 et 2023. Des actions de formation et de sensibilisation ont
également été déployées a destination des collaborateurs et a
destination des filieres et métiers les plus concernés sur
certaines thématiques précises. Ces actions peuvent s'appuyer
sur des experts externes au groupe. Elles permettent une
montée en compeétence collective sur les differents impacts,
risques et opportunités associes a la biodiversite.



L'intégration de critéres biodiversité dans les financements
et la gestion d’actifs

Dans les financements :

® Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels propose :

- un dispositif d'accompagnement des acteurs dans leur
transition : le prét Pact Trajectoire ESG (cf. 4225 Les
produits et services en lien avec la transition
environnementale). Ce dispositif integre des questions
liees a la biodiversité, ciblées suivant le secteur d'activite
(réalisation d'un diagnostic biodiversite, existence
d'initiatives et actions en faveur de la biodiversité et de
l'économie circulaire, démarche de production qui
permet d'optimiser les ressources naturelles..) ;

- un prét dédié au financement de projets de transition
environnementale et sociale : Arkéa Impulse (cf. 4.2.2.5
Les produits et services en lien avec la transition
environnementale et 4.2.3.4.2 Les politiques du groupe
en lien avec la biodiversité) ;

- un dispositif Spark (cf. 4.2.2.5 Les produits et services en
lien avec la transition environnementale) : celui-ci integre
des questions spécifiquement liées a la biodiversite,
ciblées suivant le secteur dactivite. Les reponses,
positives ou négatives, vont permettre de proposer aux
clients des plans d'actions sur les themes identifiés.

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels intégre
également, pour une meilleure connaissance des pratiques
de ses clients, une analyse de critéres ESG en lien avec :

- la gestion des déchets (dont les certification existantes
ou le pourcentage des activités concernées) dans les
demandes de financements des acteurs de lindustrie ;

- les consommations d'eau dans les demandes de
financement des acteurs de l'industrie agroalimentaire et
pharmaceutique.

® les caisses locales adhérentes des federations du Credit
Mutuel de Bretagne et du Crédit Mutuel du Sud-Ouest
proposent également des solutions dediées, a taux
avantageux : ainsi le prét Pronoveo, destiné aux
entreprises, permet de développer les énergies
renouvelables, d'améliorer la performance énergetique et
réduire les consommations d'eau, d'investir dans des
véhicules et des équipements plus écologiques, de réduire
les déchets et les emballages et de développer la péche
et laquaculture durable®. Ces pratiques permettent de
réduire les pollutions et les émissions de gaz a effet de
serre ainsi que la surexploitation des ressources naturelles.

Dans le cadre des activités de gestion d'actifs, l'analyse ESG
des émetteurs « corporates », developpée par Arkéa Asset
Management, tient compte de trois des cinq facteurs de
risques directs qui engendrent une perte de biodiversité : le
changement climatique, la pollution et l'utilisation des terres.
Si ces facteurs directs impliquent des pressions (exprimees
en émissions de gaz a effet de serre pour le changement
climatique, en NOX/SOX pour la pollution et en km2 de terres
occupees/transformées pour lutilisation des terres), leur
prise en compte est intégrée dans la notation ESG des
émetteurs. La performance des émetteurs sur ces enjeux est
ainsi mesurée et intégrée a la note finale ESG et par
conséquent dans les décisions d'investissement.
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La prise en compte des controverses liées a la biodiversité :
lidentification, la qualification et la gestion des controverses, dont
celles liees aux atteintes a lenvironnement sont intégrées dans de
nombreux processus de financements et d'investissements.

L'engagement actionnarial collectif et individuel en
gestion d'actifs

Arkéa Asset Management :

® participe a des actions dengagements collectifs,
notamment via Finance for Biodiversity Pledge :

- participation depuis 2023 a Nature Action 100, initiative
mondiale dirigée par 200 investisseurs, qui vise a inciter
100 entreprises, dans 8 secteurs clés, a faire preuve
d'une plus grande ambition et a prendre des mesures
pour lutter contre le déclin de la biodiversité et ainsi
atténuer les risques financiers ;

- participation a ChemSEC une initiative qui cible l'enjeu
des PFAS (polluants eternels) sur le secteur de la chimie.

= jnstaure également un dialogue constructif avec certaines
societés dont le poids en portefeuille et la matérialiteé des
enjeux biodiversité sont élevés, afin de les inciter a mieux
prendre en compte la réduction des pressions de leur activité
sur la biodiversite dans leurs strategies et leurs process.

Le développement de solutions d'épargne thématiques
climat et biodiversité

Le Credit Mutuel Arkéa déeveloppe une offre de placements
structurés, au format obligations vertes (Green Bonds) et
basée sur des indices actions integrant les enjeux de l'eau, du
climat, des foréts et des océans.

® Arkéa Asset Management propose des produits d'épargne
orientés vers la transition environnementale (cf. paragraphe
42255 Les produits et services en lien avec la transition
environnementale, au niveau des activités de gestion d'actifs) ;

® Arkéa Asset Management propose a ses clients
institutionnels deux fonds infrastructure « verts » s'appuyant
notamment sur l'outil de geéolocalisation IBAT (Integrated
Biodiversity Assessment Tool) permettant d'intégrer dans les
décisions d'investissement des données sur les zones
protegees et lindice de diversité des espéces.

Les pratiques durables concernant les océans et les mers

Bien qu'a l'échelle du groupe les ressources marines ne
soient pas une thématique matérielle, la promotion des
pratiques durables en faveur des océans et les mers est
intégrée dans les axes de la filiere maritime du groupe, qui
place au coeur de ses priorités la décarbonation et la
biodiversité marine®. Le groupe a identifié les impacts
négatifs spécifiques que ces sous-filieres peuvent exercer sur
la biodiversité et les écosystemes marins. Il s'agit des
pollutions de l'eau, de lair, la pollution sonore, la perturbation
des fonds marins et des habitats, le gaspillage des produits
de la mer et l'atténuation du changement climatique.

Le périmetre de cette feuille de route concerne les activités
de financement, les placements de trésorerie du
Crédit Mutuel Arkéa et le capital-investissement.

(1) Au Crédit Mutuel de Bretagne uniquement pour les deux derniers points concernant les déchets, les emballages et la péche.
(2) https.//www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2024-02/arkea_depliant_12_pages_filiere_maritime-210x297_4-

min.pdf
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La filiere maritime se compose de huit sous-filieres :

® [afiliere péche, algues, conchyliculture et aquaculture durable ;
= |a filiere négoce et transformation des produits de la mer ;
® |e transport et le fret ;

B |e nautisme, la plaisance et la course au large ;

= |3 construction réparation navales et infrastructures ;

= |a défense, sécurite et streté marines ;

® |es énergies marines et renouvelables ;

= et une filiere transversale : les sea-techs.

Afin de contribuer a la réduction de ces pressions et a
l'orientation des financements vers la préservation et la
restauration de la biodiversité marine et des eécosystemes, le
groupe a mis en place différents leviers d'actions :

4.2.3.4

Les sites que le groupe détient, loue ou gére sont
principalement des bureaux, des agences bancaires (caisses
locales), des logements de fonction, des guichets automatiques
de banque (GAB) ainsi que des logements sociaux geres par sa
filiale Armorique Habitat. Le groupe dispose également de
quelques sites specifiques tels que trois sites de restauration,
deux plateformes logistiques et cinq datacenters.

Le groupe a évalué la dépendance de ses propres sites a la
biodiversite ainsi que les impacts négatifs reels ou potentiels
de ces sites sur la biodiversité et les ecosystemes, y compris
sur des zones sensibles sur le plan de la biodiversité, comme
non materiels en raison de la typologie de ses sites, de ses
activites financieres et de la gestion des logements sociaux.
L'analyse indique que les dépendances sont essentiellement
liees a la consommation d'eau qui est évaluée a faible (cf. ESRS
E3), donc non mateérielle pour les sites propres du groupe.

L'analyse de l'‘évaluation de limpact réel ou potentiel sur la
biodiversitée a réevelé que les éventuelles pressions de ces
sites pourraient étre liees a lartificialisation des sols, la gestion
de l'eau et des dechets. Du fait de la localisation de ces sites
dans des zones urbaines, a la périphérie ou a lintérieur de
viles ou de petites agglomérations, de la faible
consommation d'eau et de la faible genération de déechets, il a
été conclu que l'activité réalisée au sein des sites du groupe
n'a pas d'impact négatif matériel sur la biodiversité.

Au-dela de cette analyse globale des impacts de ses sites,
conscient que la nature et lampleur des pressions peuvent
difféerer en fonction de leur localisation, le groupe a
cartographié l'ensemble des sites qu'il detient, loue ou gere,
afin de déterminer ceux se trouvant a l'intérieur ou a proximité
d'une zone sensible sur le plan de la biodiversité®.

Les sites identifies sont situes en zone urbaine ou périurbaine en
France et n'ont pas induit une artificialisation supplémentaire des
sols. L'évaluation de la nature et de lampleur de la
consommation d'eau et de la gestion des déchets ne varient pas
en fonction de lidentification des sites du fait de leur localisation
a lintérieur ou a proximité de zones sensibles.

durable_csr_2023.pdf
Sur la base des analyses des entités du groupe.

® plus precisément sur le secteur du transport maritime, le
groupe a validé une politique dédiée™ en 2024, incluant, pour
les demandes de financement, lanalyse de critéres ESG®
dédies spécifiquement aux enjeux climat et biodiversite, tels
que les exigences liées aux réglementations et pavillons du
navire. Ces pratiques permettent de contribuer aux Objectifs
de développement durable des Nations Unies n"14, relatifs a
la « vie aquatique »?;

= d'autres leviers d'actions concernent :
- le soutien a l'innovation responsable et des sea-techs” ;

- la mise en place de partenariats avec des acteurs agissant
pour des pratiques durables comme le Péle mer Bretagne
Atlantique, llfremer, le Cluster Maritime Francgais et des
organisations non gouvernementales comme Pure Ocean ;

- linvestissement dans des fonds qui intégrent
spécifiquement les enjeux de biodiversité marine.

Les impacts et actions en lien avec les sites du groupe

Sagissant des nouvelles constructions, le groupe n'est pas
ameneé a en reéaliser de maniere fréquente au regard de ses
activités financieres, a l'exception de sa filiale specialisee dans le
logement social Armorique Habitat. Les éventuels impacts
négatifs sur la biodiversité sont pris en compte en amont via
l'autorisation d'urbanisme prealable. Cette autorisation integre
les aspects environnementaux, comme précise par le Code de
lenvironnement®, afin de limiter les impacts négatifs matériels.

Compte tenu du faible niveau de pression exercé par les
activités de ces sites sur les zones sensibles, sur le plan de la
biodiversité, tant en ce qui concerne lartificialisation des sols
que la consommation d'eau (en lien avec 'ESRS E3) ou la
gestion des dechets, il a été conclu que les sites du groupe
n'ont pas d'impacts négatifs réels ou potentiels.

Le groupe na pas identifie dimpacts négatifs de ses
opérations directes sur les especes menacees.

Etant donné les faibles pressions exercées, le groupe n'a pas
mis en place de politique spécifique de protection de la
biodiversitée et des ecosystemes concernant les sites
opérationnels qu'il détient, loue ou gere a lintérieur ou a
proximité d'une zone sensible sur le plan de la biodiversité.
Cependant, le groupe s'inscrit dans une démarche
d'amélioration continue et a initié des actions en priorisant ses
sieges sociaux et ses nouvelles constructions, via la démarche
de certification BREEAM et le recours a des ecologues.

Le groupe n'est pas soumis a des exigences reglementaires
de mise en ceuvre de mesure