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Xavier Eloy est nommé Président du Directoire d’Arkéa 
Banking Services 
 
Brest, le 19 juin 2025 – Arkéa Banking Services, filiale du groupe Crédit Mutuel Arkéa, 
annonce la nomination de Xavier Eloy au poste de Président du Directoire. Acteur clé 
du marché B2B bancaire, Arkéa Banking Services est reconnue pour son rôle pionnier 
dans l’externalisation bancaire en marque blanche. Grâce à ses plateformes 
technologiques souveraines, à son expertise éprouvée et à son agilité, elle 
accompagne la transformation des établissements financiers, des fintechs et des 
acteurs du paiement. Cette nomination s’inscrit dans une dynamique ambitieuse de 
croissance et d’innovation, portée par le plan stratégique “Faire 2030” du Crédit 
Mutuel Arkéa. 
 
Un parcours engagé au service de la transformation du groupe 

 
Xavier Eloy, 41 ans, est diplômé de l’école d'ingénieurs 
IMT Atlantique. Après une première partie de carrière 
dans le conseil en transformation des organisations,  
pilotage des grands projets et accompagnement au 
changement, marquée par la création de sa structure id8 
conseil, Xavier rejoint le groupe Crédit Mutuel Arkéa en 
2016 en tant que Responsable de l'Organisation du réseau 
de Caisses Locales du Crédit Mutuel de Bretagne. En 
2022, il intègre la filiale d'Arkéa Banking Services en tant 
que Directeur Projets et Support où il pilote plusieurs 
projets structurants comme la mise en place de la 
Direction Projets et Support, un projet de migration 
informatique d’envergure et le lancement des activités 
opérationnelles de deux établissements bancaires. Il 

prend aujourd’hui la tête de cette entité avec l’ambition de poursuivre son 
développement en étroite collaboration avec l’ensemble des 262 collaborateurs qui la 
compose.  
 
Cette nomination s’inscrit dans la trajectoire ambitieuse de Faire 2030, le plan 
stratégique du Crédit Mutuel Arkéa qui nourrit de fortes ambitions de croissance pour 
Arkéa Banking Services, fer de lance de l’activité B2B du groupe.​
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Dans ce cadre, le Crédit Mutuel Arkéa entend : 

-​ renforcer sa position de leader du marché de l’externalisation bancaire en 
faisant de ses filiales des références incontournables dans leurs domaines et 
élargir son offre de solutions bancaires et financières, 

-​ parachever sa stratégie B2B via des plateformes informatiques performantes, 
souveraines et enrichies grâce auxquelles le Groupe accompagnera la stratégie 
de ses principaux clients B2B ainsi que des acteurs internes,  

-​ aligner les besoins internes et externes en matière d’offres et de parcours 
clients/collaborateurs pour gagner en mutualisation et s’assurer de la 
réplicabilité de l’offre au niveau du Groupe. 

 
 

 

 
“Le choix de confier les activités d'Arkéa Banking Services à Xavier Eloy s’est imposé 
naturellement. Son expertise, sa connaissance du terrain et sa capacité à piloter des 
transformations structurantes sont de véritables atouts pour porter la nouvelle étape de 
développement de la filiale. Il incarne pleinement l’esprit du plan Faire 2030 et saura, avec 
ses équipes, inscrire Arkéa Banking Services dans une dynamique de croissance durable et 
souveraine. Je lui souhaite pleine réussite dans ses nouvelles missions.” 
 

Frédéric Diverrez, Directeur de pôle Technologies & Services et membre du Comex du 
Crédit Mutuel Arkéa 

 
“Je suis honoré de la confiance qui m’est accordée. Par cette nomination, je souhaite 
accompagner Arkéa Banking Services dans le renforcement de sa position de leader du 
marché de l'externalisation bancaire. Mon ambition : diversifier nos offres, enrichir notre 
écosystème de partenaires, et contribuer activement aux ambitions du plan stratégique 
Faire 2030, avec exigence, agilité et esprit collectif.” 

 
Xavier Eloy, Président du Directoire d’Arkéa Banking Services 

 
 
À propos d’Arkéa Banking Services  
 

Pionnier des prestations bancaires en marque blanche, acteur majeur sur le marché des 
établissements de paiement, Arkéa Banking Services met son savoir-faire au service 
d’établissements financiers qui souhaitent accélérer leur transformation et se concentrer sur leur 
cœur de métier. Créée en 2010, filiale à 100 % du groupe Crédit Mutuel Arkéa, Arkéa Banking 
Services est une banque de plein exercice dont le métier est de bâtir et de gérer des solutions 
bancaires pour compte de tiers : établissements bancaires, établissements de paiement ou de 
monnaie électronique, fintechs. Plus d’informations sur www.arkea-banking-services.com  
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