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Informations complémentaires suite a I'attaque dont le Crédit Mutuel Arkéa
a été victime

Brest, le 4/11/2026 a 17h30 - Suite au dernier communiqué de presse diffusé a 13hoo,
vous trouverez ci-dessous des précisions pour répondre aux principales questions
que vous hous avez adressées.

1/ Concrétement, que s'est-il passé ?

Les attaquants ont utilisé le compte propre de Crédit Mutuel Arkéa pour réaliser des
transactions vers dautres acteurs bancaires, qui leur ont ensuite potentiellement permis
de convertir cet argent en crypto monnaie via des plateformes spécialisees. Ils ne sont
donc pas passes par des comptes de clients de ses federations ni de ses filiales. Nous
avons communiqué sur le fait que cet incident n'entraine aucune conséquence
financiére pour nos clients. Dés lidentification de cette attaque, nos équipes ont
immediatement active les dispositifs de securité nécessaires pour contenir l'incident et
empécher tout nouveau mouvement frauduleux a notre encontre.

2/ Les attaquants sont-ils passés par Fortuneo, comme on a pu le lire dans la presse ?
Non. Contrairement a ce qui a pu étre écrit, aucune "entrée" ne s'est faite par Fortuneo.
Les attaquants sont passées par la plateforme dun de nos prestataires et ont ainsi atteint
le Credit Mutuel Arkea directement.

3/ Quels sont les impacts pour les clients du réseau ou de Fortuneo ?

Aucun. Nous tenons a rassurer l'ensemble de nos clients : cet incident n'entraine aucune
consequence sur leurs avoirs. Il a seulement entrainé une execution différée de certaines
opérations de virement.

Cet incident est aujourd’hui maitrise. La quasi-totalité des opérations a pu reprendre son
cours dans la matinée, aprés que le Groupe et ses filiales se soient assures de
verifications et de la mise en place de mesures de securisation renforcees.

4/ Une erreur humaine chez Arkéa est-elle la cause de lattaque ?

Non. Il s'agit d'une attaque sophistiquee venant de lextérieur, qui est maintenant
circonscrite.

Nos dispositifs de securité ont permis d'identifier tres rapidement les activités suspectes
et de prendre les mesures nécessaires pour contenir l'attaque.

Nos équipes travaillent avec les autorités compétentes, judiciaires et policieres, pour
determiner precisement lorigine de l'attaque et son modus operandi.


https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2026-11/04112026_-_communique_-_le_credit_mutuel_arkea_annonce_avoir_ete_victime_dune_cyberattaque__2026-11-04_15-40-19_385.pdf

5/ Avez-vous pris rapidement des mesures pour contrer cette attaque ?

Dés la détection de cette attaque, les mesures nécessaires ont éte prises dans le cadre
des procédures de crises existantes. L'incident est aujourd’hui maitrisé.

Conforméement aux procédures usuelles, le Groupe sest rapprocheé des instances
compeétentes et de supervision, afin de les informer de la situation.

Les equipes se sont mobiliseées en conséquence et la décision a éte prise, par mesure de
précaution, de suspendre temporairement certaines transactions afin de sécuriser les
opérations et de prévenir tout mouvement frauduleux.

6/ Confirmez-vous que 118 millions d’'euros (133 millions de dollars) ont été dérobés ?
Nous ne confirmons pas ces informations et pouvons simplement valider lordre de
grandeur.

Nos équipes poursuivent leurs travaux pour évaluer préciseément les consequences
financiéres de cette attaque : une partie des fonds concernes a pu étre bloquée, et
d'autres actions sont en cours afin de les recouvrer. Sil est donc encore trop tot pour
communiquer un montant définitif, nous pouvons dores et déja affirmer que les
montants en jeu ne sont absolument pas de nature a remettre en cause la santé et la
solidité financiere du Credit Mutuel Arkea.

7/ Dans votre communiqué vous parlez de phishing, est-ce que cela signifie que des
données de clients ont été compromises ?

Dans le contexte dattagues de cette nature, il est frequent dobserver une
recrudescence des tentatives de phishing qui viseraient a extorquer des données
confidentielles. Il nous semble donc indispensable de sensibiliser nos clients a titre
préeventif en les appelant a la plus grande vigilance.

Lien vers le précedent communigue de presse diffuse le 4 novembre a 13h.

A propos du Groupe Crédit Mutuel Arkéa

Groupe cooperatif de banque et de services financiers, le Credit Mutuel Arkéa est compose des fedeérations
du Credit Mutuel de Bretagne et du Credit Mutuel du Sud-Ouest, de leurs caisses locales adhérentes, ainsi
que d'une quarantaine de filiales spécialisees (Fortuneo, Monext, Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels,
Arkéa Asset Management, Arkea Capital, Suravenir, Arkea Assurances..). Il compte 12 073 salaries, 2 600
administrateurs, plus de 5.8 millions de sociétaires et clients et affiche un total de bilan de 211,5 milliards
deuros. Fort de la diversité de ses expertises et de la singularité de son modele daffaires, le Credit Mutuel
Arkéa sengage en faveur de laccompagnement des transitions environnementales et societales, en
cohérence avec sa qualité dentreprise a mission. Partenaire financier de référence en Bretagne et dans le
Sud-Ouest, le Credit Mutuel Arkéa sappuie sur son plan strategique “Faire 2030" pour accelerer son
deéveloppement et sa transformation, au service dune stratégie audacieuse animeée par un collectif de
collaborateurs et de sociétaires engagés autour dune promesse commune : “Avec vous, de toutes nos
forces".

Contacts presse:
Matthieu Senecot - matthieu.senecot@vae-solis.com

Solen Deltour - solen.deltour@arkea.com

Suivez-lactualité du Crédit Mutuel Arkéa sur les réseaux sociaux cm-arkea.com


https://www.cm-arkea.com/arkea/banque/upload/docs/application/pdf/2026-11/04112026_-_communique_-_le_credit_mutuel_arkea_annonce_avoir_ete_victime_dune_cyberattaque__2026-11-04_15-40-19_385.pdf
mailto:matthieu.senecot@vae-solis.com
mailto:solen.deltour@arkea.com
https://www.linkedin.com/company/credit-mutuel-arkea/posts/?feedView=all
https://www.facebook.com/CMArkea/
https://www.instagram.com/creditmutuelarkea/
http://cm-arkea.com

