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Le Crédit Mutuel Arkéa dévoile un modeéle d’IA générative en
francais, sobre en énergie et en open source

Brest, le 12 octobre 2023 - Le Crédit Mutuel Arkéa annonce la publication en open
source dun modele d'IA générative, c'est-a-dire une intelligence artificielle capable
de générer des textes et des images cohérentes grace a l'apprentissage profond (ou
Deep Learning), en langue frangaise. Le groupe devient ainsi le premier établissement
bancaire a proposer en libre accés pour les développeurs un module d’lA générative
souveraine spécialisée pour prés de 40 cas d'expérimentations. Congu par les équipes
internes du Crédit Mutuel Arkéa au sein du Pole Innovation et Opérations, ce modéle
slinscrit dans la continuité des engagements du groupe, en matiére dinnovation
ouverte, d'usage transparent de la donnée et de sobriété énergétique.

LIA générative connait actuellement une véritable accélération, notamment aupres du
grand public. La stratégie d'IA au niveau national a en ce sens éte revisee debut 2023 par
le ministre délegué au Numeérique Jean-Noél Barrot afin de prendre en compte ces
dernieres avancees et veiller a lintégration de la langue francaise au sein de ces
nouveaux modeles, encore majoritairement développées en anglais. En cohérence avec
ces enjeux de souveraineté, et dans la continuité de ses engagements en faveur dune
innovation ouverte et dun accompagnement des transitions de demain, le Credit Mutuel
Arkéa a publie en open source, a destination des développeurs, un modele d1A
genérative de fondation en langue francaise.

Un modeéle d'lA générative développé en interne

Le Crédit Mutuel Arkéa attache une attention particuliere a linnovation et travaille
activement au développement de nouvelles solutions pour faciliter le quotidien de ses
clients, particuliers comme professionnels. Le groupe a eégalement inscrit au sein de son
plan strategique Transitions 2024 son engagement renforce aupres de lécosysteme de
linnovation dans la perspective de favoriser les démarches ouvertes, en cohérence avec
son ADN coopératif et collaboratif.

Pour ce faire, le groupe sappuie sur lexpertise portée par son Pole Innovation et
Opeérations qui constitue le moteur technologique et industriel du Credit Mutuel Arkea.
Composé de 6 directions et de 1 000 collaborateurs, ce poéle concoit des solutions de
traitement électronique pour la gestion des cartes bancaires et des transactions, et
développe eégalement lensemble de la prestation informatique du groupe.

Au sein du Pdle Innovation et Opérations, le Credit Mutuel Arkeéa a crée en 2022 un Data
Office, une organisation ayant pour mission de catalyser linnovation et valoriser les



données dont le groupe dispose, afin de mieux comprendre ses clients, enrichir sa
proposition de valeur et optimiser ses solutions. Ce dernier vise également a garantir un
usage responsable et transparent des données, notamment via la mise en ceuvre de
politiques dediees dans le but de renforcer la relation de confiance que le groupe
entretient avec ses clients.

Au travers de ce Data Office, le Credit Mutuel Arkeéa travaille egalement sur les
algorithmes de Deep Learning. Ce type d'algorithme, qui permet de traiter un nombre
tres importants de données, se place justement au fondement des modéles
dintelligence artificielle générative. Ce positionnement sur une technologie de pointe a
déja permis au groupe de mener plusieurs travaux en interne avec le développement de
solutions sur différents metiers afin d'automatiser la catégorisation des mails, la lecture
de facture ou encore de diagnostic de performance énergétique. Ces premiers travaux
ont permis au Credit Mutuel Arkéa d'asseoir son expertise sur [IA geneérative en suivant
une demarche basée sur des cas dusages concrets et lapport de solutions .

Un contréle des données utilisées ainsi qu'une visée de sobriété énergétique

Le modéle d'|A générative proposé en libre acces aux développeurs par le Credit Mutuel
Arkéa a été publie sur la plateforme Hugging Face. Au-dela de lenjeu de la langue sur
laquelle est entrainée une intelligence artificielle, la sécurisation des donnees utilisees
représentait jusqua present un frein important pour que cette technologie puisse étre
utilisée en entreprise, en particulier dans le secteur bancaire. Cest la raison pour laquelle
les équipes du Crédit Mutuel Arkéa ont concentré leurs travaux sur une quarantaine
d'expérimentations, telles quun chatbot en support des collaborateurs sur la base de
corpus documentaires, la rédaction de syntheses et de documentation, ou encore la
collecte de données extra-financieres a partir de rapports, afin de sassurer du controle
de la donnée utilisee sur lensemble du processus. Avec ce modéle d'|A générative, le
Credit Mutuel Arkea répond donc a lenjeu de souverainete que présente le
développement de ces nouvelles technologies. Dautant plus que le partage de ce
modéle en open source pour les développeurs permettra a dautres entreprises de
mettre en ceuvre cette technologie en toute securité au sein de leurs structures.

Enfin, en cohérence avec les engagements pris par le Credit Mutuel Arkea en faveur de
lenvironnement, en particulier avec son passage au statut dentreprise a mission, le
modele d'1A générative développé par le groupe prend en compte lenjeu de la sobriéte
energetique. Le modele fonctionne en effet sur la base de 7 milliards de paramétres, soit
20 fois moins quune grande partie de ses concurrents directs les plus connus. Ce
modele plus leger permet de conserver un haut niveau de performance avec une
consommation de ressources plus raisonnée.

Les sujets de lintelligence artificielle évoluent encore tres rapidement, avec la possibilite
dexploiter demain des modéles differents. Cependant, ces travaux menes par le Credit
Mutuel Arkéa permettent au groupe de se projeter dés maintenant sur des cas d'usages
precis avec un niveau eleve de protection des données et une maitrise experte des
sous-jacents de cette technologie.
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‘Cest avec beaucoup de fierté que le Credit Mutuel Arkéa dévoile aujourdhui ce modele
d'intelligence artificielle génerative, s'inscrivant dans la volonté du gouvernement
d'accélerer la creation et la mise en accessibilite de communs numeériques sur lensemble
de la chaine de valeur de [IA génerative. Nous avons atteint les trois objectifs de
performance, de souveraineté et de sobrieté que nous nous étions fixes, tout en gardant
comme ligne directrice la demarche douverture qui fait la singularité de notre groupe. Ce
modele vient illustrer lengagement du Credit Mutuel Arkéa sur les derniéres evolutions
technologiques et souligne notre capacité de recherche interne via la mise en synergie de
nos equipes specialisees.”

- Laurent Jurrius, Directeur Pdle Innovation et Opérations -

A propos du groupe Crédit Mutuel Arkéa

Le groupe coopératif Credit Mutuel Arkéa est compose des fedérations du Credit Mutuel
de Bretagne, du Sud-Ouest et de leurs caisses locales adhérentes, ainsi que dune
quarantaine de filiales spécialiseées (Fortuneo, Monext, Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels, Arkéa Investment Services, Suravenir ..). Il compte plus de 11 000 salaries,
2 600 administrateurs, plus de 51 millions de societaires et clients dans la
bancassurance et affiche un total de bilan de 189,1 milliards d'euros.

Premier groupe bancaire a se doter d'une Raison détre en 2019, le Crédit Mutuel Arkéa
est devenu une entreprise a mission en 2022 et sengage au travers de son plan
stratégique “Transitions 2024" a pratiquer une finance au service des territoires et de
leurs acteurs afin de se positionner comme le partenaire financier agile et innovant des
transitions davenir.

Present sur lensemble du territoire national, le Credit Mutuel Arkeéa a fait le choix de
maintenir ses centres de décisions en region. Il est un acteur majeur de la création
demploi sur ses territoires, et s'appuie sur une dynamique de recrutement continue. Le
groupe a acquis la conviction que le développement local ne peut se faire quen alliant le
financier et lextra-financier. Cest la raison pour laquelle Credit Mutuel Arkéa est la
premiére banque francaise a avoir développé une méthode inédite de calcul de la
performance globale. Cela lui permet de prendre en compte lensemble des impacts
financiers, sociaux, societaux et environnementaux de ses activités et celles de ses
parties prenantes.
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